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6z

Sosyal aglarin kullanici sayilarinin azalmaya baslamasi, iletisim bilimlerinde yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasini saglamistir:
“sosyal ag yorgunlugu”. Kavram henUz net yargilar ile tanimlanamamistir. Bu yUzden ¢ok fazla arastirmanin yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Kavramin tanimla isleminin modeller kapsaminda yapilacak arastirmalar ile genisleyecegdi 6ne
surllmektedir. Modellerin, sosyal ag yorgunlugu ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin sonucglarini dnculler ézelinde
belirginlestirerek, sinirlarini genisletmesi beklenmektedir. 2012 yilinda incelenmeye baslanan sosyal ag yorgunlugu
arastirmalari, 2015 yili itibari ile bir model 1siginda dncullere yonelik yapilandiriimistir. Sosyal ag yorgunlugu Turkge
literatirde henlzyer almamistir. iste bu arastirma temelde bu eksikligi gidermek ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara
yol gdstermek amacit ile ele alinmistir. Arastirma, fenomenin yeni olmasindan dolayi betimsel icerik analizi ile tasarlanmis
ve model ozelinde yapilan tUm arastirmalarin egilimleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonunda, sosyal ag
yorgunlugunun éncullerinin en fazla stresoér-zorlanma-sonug (SSO) modelinde; bilginin, iletisimin, sosyalligin ve sistemin
asir yUklenmesi bagimsiz degiskenleri ile belirlenmeye calisildigr saptanmistir. Son olarak arastirmacilar, kavramin
hala gelisim asamasinda olmasindan dolay! Turkiye'de yapilabilecek sosyal ag yorgunlugu arastirmalarinin da 6nculleri
genisletmek UGzere SSO modeli ile yapilmasini tavsiye etmistir. Arastirmacilar, model bazinda yapilacak ¢alismalarin

artmasi ve farkl degiskenlerin eklenmesi ile bu yeni kavrama ait 6ncullerin de hacim kazanacagini dusunmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag Yorgunlugu, Oncul, Model, SSO, Betimsel icerik Analizi.

ABSTRACT

The fact that the number of users of social networks has started to decrease has led to the emergence of a new concept
in communication sciences: “social network fatigue”. The concept has not yet been defined with clear judgments. That
is why it makes it necessary to conduct a lot of research. It is suggested that the definition process of the concept will be
expanded with the research to be carried out within the scope of models. It is expected that the models will expand their
boundaries by Deciphering the results of the relationship between social network fatigue and independent variables
by antecedents. the research on social network fatigue, which started to be examined in 2012, has been structured
towards the precursors in the light of a model as of 2015. Social network fatigue has not yet been included in the Turkish
literature. This research is basically discussed with the aim of eliminating this deficiency and guiding the research that
can be done in the future. The research was designed with descriptive content analysis since the phenomenon is new,
and the trends of all model-specific research were tried to be determined. At the end of the research, it was determined
that the precursors of social network fatigue were mostly determined in the stressor-strain-consequence (SSO) model
with the independent variables of information, communication, sociability and system overload. Finally, the researchers
recommended that social network fatigue studies that can be conducted in Turkey should also be conducted with the
SSO model in order to expand the premises, since the concept is still in the development stage. The researchers think
that with the increase of the studies to be carried out based on the model and the addition of different variables, the

precursors of this new concept will also gain volume.

Keywords: Social Network Fatigue, Premise, Model, SSO, Descriptive Content Analysis.

‘Bu makale ikinci yazarin danismanlidinda, birinci yazarin “Sosyal Ag Yorgunlugunun Onculleri: Bir Model Onerisi” isimli

doktora tezinden gelistirilerek Uretilmistir.



Sosyal Ag Yorgunlugunun Oncullerinin Belirlenmesinde Kullanilan Modellerin

Betimsel icerik Analizi ile incelenmesi « Nihal ACAR « Birol GULNAR

Giris

Sosyal ag yorgunlugu; ozel firmalarin talepleri
dogrultusunda  dijital arastirma sirketlerine
yaptirilan saha ¢alismalari sonucunda, ekonomik
risklerin baslamasina isaret eden bir durum olarak
ortaya ¢ikmistir. Budurum ilk olarak pazar sirketleri
tarafindan hemen hemen ayni dénemde yapilan
nicel arastirmalarda tespit edilmistir. Gartner
Dijital Danismanlik Sirketi, 2010-2011 yillari arasinda
yaptigr bir arastirma sonucunda katilimcilarin
yUzde 24'UnUn aglari dnceki ddnemlere gore daha
az kullandigini saptamistir (Goasduff & Pettey, 2011,
s 1). 2 yiIl sonra ise Pew Arastirma Sirketi, sosyal
ag kullanan uUyelerin yuzde 61inin platformlari
bir  sdreligine
(Rainie, Smith & Duggan, 2013, s. 1-7). Dijital pazar

arastirmacilari bu durumu “Sosyal Ag Yorgunlugu

dondurdugunu  vurgulamistir

(Social Network Fatigue)” olarak dillendirmis ve
isletmelere risk olusturabilecek bir durum olarak
nitelendirmistir (Goasduff & Pettey, 2011).

Sosyal ag yorgunlugu kavramina ait akademik
incelemeler 2012 yiliitibariile yapilmaya baslamistir.
Yapilan ilk arastirmada (Maier, Laumer, Eckhardt
& Weitzel, 2012) stres ve bilgisayar kullanimi gibi
degiskenlere bagli olarak kullanicilarin platformlari
daha az kullanmaya dogru bir egimin basladigi
ortaya cikmistir. Ama ilk arastirmada sosyal
ag yorgunlugu kavrami tanimlanmamis, dijital
pazar arastirmalarinin  ¢alisma sonuglarindan
elde edilen kullanici  kayiplarinin  dinamikleri
incelenmistir. ilk teorik arastirmalar Ravindran ve
digerleri (2013) tarafindan kavram analizi yapilarak
gerceklestirilmistir. Ravindran ve digerleri (2013, s.
431)sosyalagyorgunlugunutipbiliminde kavramsal
gergevesi ¢izilmis olan yorgunluk tanimindan
hareketle agiklamaya calismistir.  Berelson'in
aktivite analizi teorisine gdre tanimlanmaya
calisilan sosyal ag yorgunlugunu, Ravindran ve
digerleri (2013) ilk olarak nitel bir arastirma yaparak
aciklamaya calismistir. Arastirma sonunda kavram
sosyal ag faaliyetlerine katildiktan sonra hissedilen
ofke, kizginlk, stres, kullanma motivasyonunda
dUsme ve enerjide azalma gibi olumsuz duygulara
katkida bulunan psikolojik bir deneyim olarak
tanimlanmistir (Ravindran vd., 2013, s. 431).
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Ravindran ve digerlerinin (2014) bir yil sonra yaptigi
karma desen (nitel ve nicel) arastirma bulgularina
gore sosyal ag yorgunlugu yeniden tanimlanmistir.
Kavram, iletisim bilimlerinde guncel hali ile su

sekilde yer almistir.

“Kullanicinin  aktivite analizini olumsuz olarak
etkileyen dissal ve ig¢sel faktorlerin etkilesimine
bagdl olarak gecici ya da kalici iki degisik sekilde
ortaya c¢ikan 6znel/cok boyutlu sosyal ag davranis
degisikligi” (Ravindran vd., 2014, s. 2315).

Her iki tanimdan da anlasilacagi Uzere sosyal ag
yorgunlugunaydnelikyapilanilk kavramsallastirma
arastirmalarinda klinik ve mesleki calismalarda
ozelliklerini

tanimlanan  tibbi  yorgunlugun

karsilayan  oncullerin, platformlara  entegre
edilmeye calisildigr goérllmektedir. Ravindran ve
digerleri (2014, s. 2318) sosyal agd yorgunlugunun
tam olarak ne oldugunun acgiklanabilmesi icin ilk
olarak oncullerin varligina ihtiya¢c duyuldugunu
belirtmektedir. Ravindran ve digerlerinin (2013)
yaptigi aktivite analizi ve derinlemesine goérisme
verilerinden hareketle sosyal agd yorgunlugunun
énculleri ayni tibbi yorgunlukta yer alan fiziksel/
psikolojik onculler gibi igsel (kisisel) ile dissal
(cevresel) onculler olmak Uzere 2 gruba ayrilmistir.
icsel onculler; kullanicinin kisisel durumuna bagli
olarak platform kullanim performansini olumsuz
olarak etkileyen &ncullerdir. Dissal onculler ise
cevresel uyaranlarin neden oldugu oncullerdir.
Literaturde sikga vurgulandigi (Ravindran vd., 2013;
Ravindran vd., 2014; Lee, Son, & Kim, 2016; Bright
vd., 2015; Zhang, Zhao, Lu & Yang 2016; Logan,
Bright & Grau, 2018; Zhang, Liu, Lu, Peng & Yuan,
2019; Malik, Dhir, Kahur & Johri, 2020; Liu, Liu,
Yoganathan & Osburg, 2021) Uzere kavramin da
oncullerin de kesif asamasi bitmemistir. Bu yuzden
arastirmalarin modeller ile yapilmasinin literature
daha fazla katkl saglayacadl dusunulmektedir

(Ravindran vd., 2013, s. 438).

Sosyal ag yorgunlugu henlz Turkge literatlrde
yer almamistir. Gelecekte yapilabilecek sosyal
ag yorgunlugu arastirmalarina onculik etmesi
oncullerinin

ve sosyal ag yorgunlugunun

belirlenmesinde kullanilan modellerin egimlerinin
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ortaya cikarilmasi amaci ile bu arastirma icerik
analizi  yontemlerinden betimsel teknik ile
yapilandiriimistir. Boylece daha sonra yapilabilecek
arastirmalarda sosyal ag yorgunlugunun oncul
sayisinin artabilecegdi, kavramin da sinirlarinin
genisleyebilecedi dustnulmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciillerinin
Belirlenmesinde Kullanilan Modeller

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerinin
modeller 1989

yill itibariyle ekonomi ve psikoloji biliminde,

belirlenmesinde kullanilan
kisilerin calisma sartlari ve bunlarin sonuclari
Ozelinde arastirilarak gelistirilmistir. Sosyal ag
yorgunlugunun oncullerinin de bir model ile
arastirilarak elde edilebilecedi fikri ilk kez Maier
ve digerleri (2012) tarafindan belirginlestirmistir.
Arastirmanin alt basliginda oncullerin
belirlenmesinde diger disiplinlerde kullanilan
modellerin kuramsal cercevesi tUm noktalari ile
vurgulanacak ardindan ise sosyal ag yorgunlugu

arastirmalarina nasil uyarlandigi incelenmistir.

Stresoér-Zorlama-Sonug¢ Modeli (SSO)

Stresor-zorlanma-sonug modeli, 1956-1986 yillari
arasinda stres ve zorlanma gibi farkli degiskenler
acisindan yapilan arastirmalardan (Selye, 1956;
Krowinski, 1981; Maslach ve Jackson, 1981; Jackson,
Schwab & Schuler 1986) beslenerek literature
kazandiriimis, Koeske ve Koeske'nun 1989 yilindaki
calismasinda ise sonug¢ kisminin eklenmesi ile

modelin teorik ve uygulama alani gizilmistir.

Stresér-zorlanma modeli temelde Selye (1956),
Krowinski (1981), Maslach ve Jackson (1981) ile
Jackson, Schwab, Schuler'in (1986) is yuku ve
tukenmislik arastirmalarina dayanilarak “stres-
zorlanma” degiskenlerinin arasindaki iliskinin
dogasini  saptamak Uzere temellendirilmistir
(Koeske & Koeske, 1989). ilk olarak Selye (1956),
cevresel etkenler gibi tek bir degiskenin
¢alisanlardaisyukuU olusturdugunu, ortaya ¢ikan bu
yukun de kisilerde strese bagli olarak zorlanmaya
neden oldugunu iddia etmistir. Selve (1956), stresin
calisanlarda is yukunu artirdigini ve calisma ortami
Uzerinde olumsuz sonuglar meydana getirdigini

son olarak ise muUsteriler tarafindan dile getirilen bir
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dizi tepkinin “zorlanma” oldugunu éne surmustur.
Stres gibi tek bir degisken, is yukunun arttigini
gostermis ve ilerleyen zamanlarda calisanlarin
kritik kararlar alabilecegineyénelikip uglarisunmus
fakat bir sonug¢ bulgusundan bahsedilmemistir. Bu
acidan is tukenmisliginde stres, zorlanma Uzerinde
etkili olan ve ilk kabul edilen olasi 6ncul olarak

nitelendirilmistir.

Krowinski (1981), sosyal hizmet c¢alisanlarinin
birden fazla degiskene (cevre, kisisel temas, kisisel
basari) bagli olarak is tukenmisligini incelemistir.
Devam eden agir is yuku sonunda calisanlarin
kisisel basarilarinin  anlamh sekilde dustugu
daha ilerisinde ise isi birakma edilimlerinin
olduguna yonelik zorlanma belirtileri saptanmis
yine bu arastirmada da stres ve zorlanmanin
ne gibi sonucglar ortaya c¢ikartabilecegi Uzerine

degerlendirme yapilmamistir.

Maslach ve Jackson (1981), duygusal tUkenme
yasayan 248 sosyal hizmet calisaninin s
tukenmesine yénelik tutumlari/dusunceleri,calisan
beklentileri ve is kosullari, degiskenlerine bagli
olarak incelenmistir. Arastirmada tukenmislik;
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve dusuk
kisisel basari olarak 3 bilesenli bir sendrom olarak
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981), duygusal
tukenme yasayan sosyal hizmet calisanlarinin
semptomlari tedavi edilmez ise fiziksel/psikolojik
sorunlar ortaya cikabilecegdini vurgulamistir. Moral
bozuklugu gibi psikolojik semptomlarin (1) yeni
bir is arama davranisi (2) isten ayrilma egilimi
ve (3) gonulll ayrilma gibi fiziksel semptomlar
ile  sonucglanabilecegini saptamistir.  Jackson,
Schwab, Schuler (1986) da benzer sekilde yuksek
duygusal tukenme seviyelerinin dusurulemedigi
durumlarda caliglarin psikolojik/fiziksel olumsuz

durumlara maruz kalabilecegini vurgulamistir.

Yukarida vurgulanan stres-zorlanma modeline
yonelik yapilan arastirmalarda katilimcilarin,
yasadiklari is tukenmisliginin nihai sonucunun
saptanmadigi dikkat ¢ekmistir. Diger bir ifade ile
zorlanma Uzerinde etkili olan stres faktordnun
is tUkenmesine olan sonuglarl incelenmemistir.

1989 yil itibariyla Koeske ve Koeske tarafindan
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sonug¢ asamasl eklenen model “stres-zorlanma-
sonug” olarak yeniden yorumlanmistir. Model,
temelde is yukUnden kaynaklanan stresin
ciktilarina odaklanmis, 1991 yilinda ise 6grencilerin
ders yogunluklari arastirilarak modelin, teori ve
uygulama alani gelistirilmistir. Bu agidan modelin
“stresor-zorlanma-sonug” olarak sekil almasinda
farkli zamanlarda ve farkh ornekleme sahip 2

arastirma kritik rol oynamistir.

Koeske ve Koeske (1989, s. 243), “stresor-zorlanma-
sonu¢” modelini; galisan kisilerde ve 6grencilerde
fiziksel/psikolojik yorgunlugun, ayirt edici ve
baskilayici olasi bir éncul olarak kabul edilen is/
ders yukunden kaynaklandigini ve 3 ayri asamada
gerceklestigini 6ne suren bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Koeske ve Koeske 1989 yilindaki
arastirmalarinda temelde 3 kavram Uzerinden
modeli aciklama c¢abasi gutmus ve ilk arastirma
6 sosyal hizmet calisani ile gergeklestirilmistir.
Stresdr-zorlama-sonug modeli; is yUuku (stresor),
is stresi/is stresi seviyesi (zorlanma) ve tukenme
(sonug) Modelin

baglaminda aciklanmistir.

bilesenleri asagida verilmistir.
Stresoér = is YUk
Zorlanma > [s Stresi/ is Stresinin Yogunlugu

Sonug¢ — TUkenme /is Birakma Egilimi/ Gonull
is Birakma

Koeske ve Koeske arastirma (1989) bulgularina
dayanaraktukenme kavraminigalismaninsonunda
daha kesin sinirlar ile yeniden tanimlamistir. Elde
edilen nicel veriler sonucuna goére tUkenmislik;
cevresel stresorlerin (i yUkua/is stresi ve is
stresi seviyesi) Kisiyi tukenmeye zorlayarak, is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ya da gonullu
isten ayrilma ile sonuglanmasidir. Koeske ve
Koeske'ye (1989, s. 248) gore bu arastirma, sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmeye maruz kaldigini
gostermesine ragmen modelin hem kuramsal
hem de uygulama alanlarinin genisletiimesine
ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Koeske ve Koeske
1989 yilinda yaptiklari arastirmadan 2 yil sonra
(1991) stresdr-zorlanma-sonug¢ modelini 6grenci
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ornekleminde incelemistir. Koeske ve Koeske
(1991) arastirmalarinda lisansustu egitim gdren
136 katihmci ile stresor-zorlanma-sonug modelini
“6grenci Ozelinde

tukenmisligi” aciklamaya

calismistir.  Bu arastirma sonucu modelin

bilesenleri;

Stresér —> Catisma-Olaylar-Hissedilen Stres

Zorlanma —> Duygusal Tukenme

Sonu¢ > Fiziksel/Psikolojik Sorunlar olarak

yeniden belirlenmistir.

Sinirh Kapasite Modeli

Veri odakli bir model olan sinirli kapasite modelinin
kdkenleri bilissel psikolojinin bilgi isleme gelenegi
ile iletisim disiplinindeki etki calismalarina
dayanmaktadir (Lang, 2000, s. 46). Sinirli kapasite
modeli, kitle iletisim araglari ile verilmek istenen
mesajin iceriginin/yapisinin, bir iletinin hangi
bolumuanun ne kadarinin  kodlanip/depolanip/
hatirlandigini belirlemek icin kullanicinin, bilgi
isleme sistemi ile nasil etkilesime girdiginin
anlasilmasina olanak saglamaktadir (Lang, 2000,
S. 46).

Sinirl kapasite modeli Lang, tarafindan hem kitle
iletisim araclarinin etkilerinin altinda yatan bilissel
surecin teorik bir gergevesini sunmak hem de
metodolojik bir sure¢ saglayan bir olcimleme
aracl olarak insanin “bilgi isleme sinirlarini”
belirlemek Uzere literatire 2000’li yillar itibariyla
kazandirilmistir. Lang (2000, s. 47) bilgi islemeyi;
6znenin uyaranlar Uzerinde zihinsel temsil olarak
gergeklestirdikleri bir grup eszamanli meydana
gelen bilesen surecleri olarak tanimlamaktadir.
Sinirli kapasite modelinin, bilgi isleme sinirlari
birbirini takip eden 3 alt sUrecten meydana
gelmektedir. Lang (2000, s. 47-51) sureci sirasi ile
su sekilde aciklamaktadir;

Kodlama: Ekranda ya da sayfada olan géruntt/
bilginin mesaj olarak insan zihninde bir temsile
donusmesine gonderme yapmaktadir. Kodlama,
fiziksel bir maruz kalmanin zihinsel bir sonucudur.

Kaynaktan alinan veriler duyusal depo olarak
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adlandirilan  duyusal reseptorler  tarafindan
islenmekte ve gdz, kulak, cilt Uzerinde fiziki
algl olusturmaktadir. Toplanan her veri duyusal
reseptorlerin  karakterlerine gére ayrismaktadir.
Her bir duyu icin beyinde odaciklar bulunmakta
ve kodlanmaktadir. Kodlama, insan zihninde
surekli olarak gergceklesmektedir fakat alinan
veriler bu duyusal reseptorlere gore ayristiriimaz
ise 4-5 saniye gibi ¢cok kisa surelerde odaciklardan

cikarilmaktadir.

Depolama: Kodlanmis bir zihinsel temsilin bellekte
es zamanli olarak aktive olmasina olanak saglayan
asama olarak tanimlanabilmektedir. Kodlamada
olusturulan zihinsel temsiller aktif bellekte yer
edinmeye baslamakta ve etkin bir mesaj bilgisi
alani acilmaktadir. Depolamada yeni ve eski
temsillerin catismasi siklikla gérilmektedir. lyi bir
sekilde kodlanmis eski bir temsilin depolanmasi
odaciklarda bilginin  aktif olmasina olanak

saglamaktadir.

Geri Alma: Bu asamada kodlanmis, depolanmis
ve temsile donUsturdlmus mesajlarin bazi yonleri
yeniden etkinlestirilmektedir. Geri alma isleminde
zihin her zaman aktiftir ve temsilleri surekli olarak
islemektedir. lyi depolanan zihinsel temsil geri
almada kuguk animsaticilarla bile olsa her zaman

yeniden cagrilabilmektedir.

Sinirli kapasite modeline ait ilk arastirmalarin Lang
(2000) tarafindan televizyon ozelinde yapildigi
gorulmektedir. Lang (2000, s. 54) modeli, bir
televizyon mesajiniolusturan bilgilerin kodlanmasi,
depolanmasi ve geri alinmasi icin otomatik ve
kontrolll segcim sUreci mekanizmalarinin  bir
kombinasyonu olarak tanimlar. Modelin, televizyon
ozelinde gelistiriimesine ragmen diger kitle
iletisim araclari Uzerinde de uygulanabilecegdi
vurgulanmaktadir (Lang, 2000, s. 63-64). Modelin
diger iletisim aracglarina uygulanabilmesi icin 4
soruya cevap vermesi beklenmektedir; (1) iletisim
aracl, otomatik sec¢im sureci icin elverisli midir? (2)
iletisim araci, kaynak cesitliliginde ézne Uzerinde bir
etki meydana getirmeye uygun mudur? (3) iletisim
aracl, 6zne Uzerinde bir zihinsel temsil olusturacak

yaplya sahip midir? (4) iletisim araci, otomatik
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secim sureci icin elverigli midir? Bu 4 soruya
cevap alinmasi durumunda modelin diger iletisim

araclarina da uygulanabilecegdi belirtilmektedir.

insan-Cevre Uyum Modeli

insan-cevre uyum modeli, 6zne-yasam
birlikteliginden meydana gelen iliskilerin temeline
odaklanan ve stresorlerin bu ikili Uzerindeki
etkilerini acgiklamay! amacglayan bir yaklasimdir
(Edwards, Caplan ve Harrison, 1998, s. 2). LiteratUrde
yer alan arastirmalarda (Caplan, 1987b; Edwards
& Harrison, 1993; Edwards, 2005) kisisel stresin
dogasini ve sonuglarini saptamada hem kisinin

hem de gevrenin dnemi siklikla vurgulamaktadir.

insan-cevre uyum modeli, kisilerin sahip olduklari
stresin  6zne-gevre arasindaki uyumsuzluktan
beslenerek ortaya ¢iktigini  savunmaktadir.
insan-cevre uyum modelinin  temelinde bu
sava bagli olarak strese neden olan ve insan-
cevre uyumsuzlugunu tetikleyen 3 temel ayrima
gidilmistir. Edwards ve digerleri (1998, s. 3-6) bu

ayrimi su sekilde agiklamaktadir;

insan-Cevre Ayrimi: Bu ilk ayrnim; kisi ile cevre
karsilikli

stres dogrultusunda

arasindaki iliskinin  nedenselligini
incelemek i¢cin  temel
saglamaktadir. Modelde insan; cevresel iliskilerde
etkili olan faktorlere bagh olarak ortaya c¢ikan ve
stresorlerden etkilenen 6zneye gdnderme yapmak
icin kullaniimaktadir. insan kavrami akla gelen
ilk anlaminda diger bir ifade ile temel aciklayicisi
ile kullanilmaktadir. Modelde c¢evre kavrami ise
zihinde fiziki bir gosterge olarak temsil edilen “dis
dunya” anlamindan farkli olarak, 6znenin; 6zel (aile,
es, duygusal birliktelik), sosyal (arkadas, edlence,
kitle iletisim araclar) ve is hayatinda (yonetici,
is partneri) yer alan insan gruplarina/nesnelere
gonderme yapmaktadir.

Cevre Ayrimi: insan-cevre modelinin
kavramsallastirmasinin  ikinci kosulu gergeklik
algisina bagl olarak cevrenin objektif (nesnel) ve
subjektif (6znel) tanimlanmasina dayanmaktadir.
Objektif ya da nesnel gevre; 6znenin algilarindan
badimsiz olarak var olduklari fiziksel, sosyal

durumlarive olaylarin icerik temsillerine gonderme
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yapmaktadir. Objektif cevre; is ya da egitim
arakadaslari gibi 6znenin, 6zel hayati disinda
kalan insan gruplarinin bUtlnunu kapsamaktadir.
Subjektif ¢cevre, 6znenin bilingli davranislarinin bir
ciktisi olarak yorumlanabilmektedir. Buna bagh
olarak da subjektif cevre, 6znel bir karaktere sahip
oldugu icin kisinin kendi niteleklerini gercekte
var oldugu gibi temsil etmesi beklenmektedir.
Subjektif cevre, aile ya da duygusal birliktelik gibi
6znenin nesnel hayati disinda kalan kisileri temsil

etmektedir.

Oz Degerlendirme Ayrimi: Bu ayrimin model
icinde 2 farkl insan-gevre uyumu olusturdugu
objektif-subjektif
cevre Ozelinde; talepler-geregler dogrultusunda
yapildigi
talepleri ile gerekli olan malzemeler arasindaki

anlasilmaktadir. 1. ayrimin

gordlmektedir. 1. kume c¢evrenin

uyumu icermektedir. Cevresel talepler; dzneden
beklenen is performanslarini, rol beklentilerini,
grup ve kurallara

orgutsel uygunlugu

kapsamaktadir. Cevresel taleplerin ozne
tarafindan karsilanabilmesi icin ise malzemelerin
karsilanmasi saglanmalidir. Malzemeler; yeme-
icme, barinma, finans, sosyal aktivite gibi kisinin
oznel ihtiyaglarini  karsilayabilecek fiziksel ve
psikolojik gereksinimlere gonderme yapmaktadir.
Modelde diger ayrimin ise nesnel-6znel Kisi
ozelinde  yetenekler-ihtiyaclar  dogrultusunda
kimelendigi anlasilmaktadir. Oznel-nesnel kiside
bulunan yetenekler; kisinin objektif-sUbjektif
cevrelerden gelen talepleri karsilamak igin daha
onceden sahip oldugu; beceri, egitim, enerji ve
zamani ydnetme gibi kisisel performanslarina
gonderme yapmaktadir. Nesnel-6znel kisinin
intiyaclari ise ilgili ortamdaki malzemelerden farkli
olarak sonradan ortaya c¢ikan degil de dogustan
getirilen; 6grenme, hedefe ulasma, basarma gibi
motivasyonlari iceren kavramlari kapsamaktadir.

insan-cevre uyum  modelinin  dlctlebilmesi
icin talep-malzeme; ihtiyag-yetenek arasindaki
yapilarin orantili olmasi gerekmektedir ¢unku
bu boyutlar orantili olmadiginda uyumsuzluklar
meydana gelebilmektedir (Edwards, 2008, s. 5).
insan-cevre uyumsuzlugunun sonucu ise kendisini

suslar ile gdstermektedir. Sus kavrami stresoérlerin
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neden oldugu fiziksel/psikolojik sonuclara verilen
genel bir kavram olarak vurgulanabilmektedir (Fu,
Li, Liu, Pirkkalainen, & Salo, 2020, s. 2). insan-cevre
uyum modeline gdre ayrimlardaki uyumsuzluk
fiziksel/psikolojik olmak Uzere 2 sus kimesinde
toplanmaktadir. Edwards’e (2008, s. 32-35) gore

suslarin ayrimi su sekilde yapilabilmektedir;

Fiziksel suslar; insan-cevre uyumsuzlugunun
bir gostergesi olarak kendini fiziki bir sekilde
temsil etmektedir. Tansiyon, kolesterol, bozulmus
bagdisiklik sistemi, sigara icmeye baslama, gida
tuketiminin artmasi ile sik sik hastaneye gitmek
fizyolojik suslar arasinda yer almaktadir. Fiziksel
suslarin tedavisi yapilmadiginda kalp hastalgi,
Ulser, kanser gibi ciddi saglik sorunlarinin ortaya

cikmasi beklenmektedir.

Psikolojik suslar;yineinsan-cevre uyumsuziugunun
bir gostergesi olarak kendini ruhsal bir sekilde
temsil etmektedir. Psikolojik suslar arasinda
memnuniyetsizlik, kaygli, mutsuzluk, disfori,
uykusuzluk ve huzursuzluk gibi sikayetler yer

almaktadir.

Bir sure¢ teorisi olarak, insan-gevre uyum
modeli farkli disiplinlere tukenme &zelinde
uygulanabilecek saglam bir zemine sahip
gorunmektedir (Edwards vd., 2008, s. 45-46).

Uyaran-Organizma-Tepki Modeli (S-O-R)
Russell (1974)

organizma-tepki” modelini, &znenin fiziksel/

Mehrabian ve “uyaran-
psikolojik davranislari Uzerinde bir ¢evrenin rol
oynayabilecedini (uyaran) ve bir kiside fiziksel/
ruhsal (organizma) sonuglara (tepki) neden
olabilecedini ©ne suren bir yaklasim olarak
aciklamaktadir. Model, temelde c¢evreden gelen
uyaranlarin bireyin bilissel ve duygusal tepkilerini
etkiledigini ve bunun da bazi davranislar ile son
buldugunu 6ne surmektedir. Uyaran-organizma-
tepki modeli, 6znenin gesitli cevresel faktorlerden
etkilenerek ortaya c¢ikan bir dizi davranis sekline
gdbnderme yapmaktadir. Eroglu, Machleit ve
Davis (1999, s. 178-182), arastirmalarinda modelin
bilesenlerini su sekilde aciklamaktadir;
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Betimsel icerik Analizi ile incelenmesi

bir etki

Organizmanin

olarak
fiziksel/

psikolojik durumunu etkileyen faktorlerin hepsi

Uyaran: Bireyi uyandiran

tanimlanabilmektedir.

ayri ayri uyaran olarak bilinmektedir.

Organizma: Uyaran ile 6znenin tepkileri arasindaki
iliskiye mudahale eden duygusal ve bilissel

suregler olarak  tanimlanmaktadir.  Cevresel
uyaranlara beklenen tepkiler olarak duygusal/
bilissel tepkilerin; hedonik zevk, uyarilma, baskinlk
oldugu vurgulanmaktadir (Mehrabian & Russel,
1974).
Tepki:

Cevresel uyaranlarin ve organizmanin

duyusal/bilissel sureci sonunda ortaya cikan
“devam etme ya da kacinma/sonlandirma” eylemi
tepki olarak adlandirilmaktadir. Modelde &zne,
olumlu ya da olumsuz bir sekilde uyaranlara tepki

vermektedir.

1980’lerin
sonuna gelindiginde ampirik olarak gelistiriimeye

Uyaran-organizma-tepki c¢alismalari,
baslanmis ve disiplinler arasi bir model olarak
siklikla kullaniimistir. (Erodlu, Machleit & Dauvis,
1999, s.180).

Sosyal Ag Yorgunluguna Neden Oldugu
iddia Edilen &nculler

ilgili
baglaminda yapilan arastirma bulgularinda sosyal

literatlr incelendiginde farkli modeller

ag yorgunluguna neden oldugu &ne surlUlen

Model 1

137

éncullerin farkl degiskenlerde; kisisel/psikolojik
ve dissal/cevresel olmak Uzere 2 grupta toplandidi
gorulmektedir. Bu onculler bir alt baslkta detayh

olarak verilecektir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Kisisel/Psikolojik
Onciilleri

Sosyal ag yorgunlugunun onculleri bir model
ozelinde ilk kez Maier ve digerleri tarafindan
saptanmaya calisiimistir. Arastirma, SSO modeline
gore yapilandirilmis ve kendinden sonra gelecek
arastirmalar icin de yol gosterici olmustur. Bir
baska arastirma ise sinirl kapasite modeli 6zelinde
yaplimis fakat

oturtulamadigi bunun icin daha fazla calismaya

verilerin  model c¢ercevesine
ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Bright vd., 2015, s.

154).

Bir baska arastirma ise Dhir ve digerleri (2018)
tarafindan stresér-zorlanma-sonug¢ (SSO) modeli
ozelinde kesitsel desende 2 farkli zaman araliginda
yapiimistir. Arastirmanin ilk dénemi 2017 yilinin
maylis ayinda 12-18 yas araliginda 1554; ikinci
ddénemiise ayniyilin ekim ayinda 1144 ergen sosyal
ag kullanicisi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilar,
kisma

A ve B doénemi olmak Uzere 2 ayri

bolunmustdr.  Arastirmanin model cergevesi;
uyaricilar (stresoér), duygusal olarak stresli durumlar
(zorlanma) ve psikolojik/fiziksel suslar (sonug)
olmak Uzere Ug¢ temel bilesenden olusmaktadir.

Bir bireyin rutin performanslarini ydonetemedigi

Stresor-Zorlanma-Sonug (SSO) Modeli

STRESOR ZORLANMA SONUC
: Kompulsif Kulla.mmg i Depresyon ‘
\ Sosyal Ag Yorgunlugu /
EKaqumaKorkusu) gl : Kave E

Kaynak: Dhir, A, Yossatorn, Y., Kaur, P., Chen, S. & Pallesen, S.

(2018). Online social media fatigue and psychological

wellbeing-a study of compulsive use, fear of missing out, fatigue, anxiety and depression. International Journal of

Information Management, 40, 141-152.
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durumlardaki anormalligini ifade eden kompulsif
ag kullanimi ve aglardaki paylasimlari kagirma
korkusu (FOMO) stresor; duygusal stresli durum
yani zorlanma sosyal ag yorgunlugu; depresyon ve
kaygl ise sosyal agd yorgunlugunun sonucu olarak
varsayllmistir. Her iki arastirma doéneminde de
kompulsif ag kullaniminin katilimcilar arasinda
sosyal ag yorgunlugunun énemli bir i¢c dnculu
oldugu saptanmistir.

Arastirmada, kompulsif sosyal ag kullanimi ile
FOMO'nun sosyal ag yorgunluguna yol actigi
bunun da depresyon ve anksiyete gibi fiziksel/

psikolojik suslar ile sonuglandigi saptanmistir.

Dhir, Yassotorn, Kaur, Chen ve Pallesen''n 2019
yihinda yaptiklari arastirmada da stresor-zorlanma-
sonu¢ modelibazalinaraksosyalagyorgunlugunun
kisisel/psikolojik dnculleri belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma sonunda sosyal ag yorgunlugunun
ic énculleri; gizlilik kaygilar, kendini ifsa etme/
aciklama, akademik performans, ebeveyn
kaygilari olarak siralanmistir. Ayrica Malik ve
digerleri (2020, s. 19) de Dhir ve digerlerinin (2019,
s. 200-2001) arastirma sonuglarina benzer olarak
gizlilik endiseleri, kendini ifsa etme ve akademik
performansin sosyal ag yorgunlugunun Kkisisel/
psikolojik onculleri arasinda yer aldigini ortaya

cikartmistir.

ilgili literatGrde yer alan arastirmalar (Dhir vd.,
2018; Dhir vd., 2019; Yu, Shi, & Cao, 2019; Zhang
vd., 2019; Malik vd., 2020) incelendiginde genel
olarak sosyal ag yorgunlugunun Kkisisel/psikolojik
oncullerinin cogunlukla stresor-zorlanma-sonug
modeli ile tasarlandigi soylenebilmektedir. Sosyal
ag yorgunlugunun iddia edilen kisisel/psikolojik
oncullerini; stres, kisisel kullanim/tercih, sosyal
refah, cevrimici gizlilik endiseleri, kisisel sunum,
kisisel ifade gucu, paylasimlari kagirma korkusu,
hedonik kullanim, can sikintisi, ebeveyn endisesi/
korkusu, oz-yeterlik, kullanim kolayligi, guven,
kisilik tipleri, kaygi olarak vurgulanmaktadir.
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Sosyal Ag Yorgunlugunun Disgsal/Cevresel
Onciilleri

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerine yonelik
literatdr incelendiginde arastirmalarda henuz
dissal/cevresel oncullere sinir cizilemedidi ve
sadece bir degisken Uzerinden kesfedilmeye
calisildigi vurgulanmaktadir (Ravindran, 2014; Cao
& Sun, 2018; Cao vd., 2018; Fu vd., 2020; Guo, Zheng,
Jia, Chen, Mao, Chen, Wang, Fu, Dai, 2020). Sosyal
ag yorgunlugunun cevresel oncull olabilecegi
iddia edilen bu degdiskenin net olmamakile beraber
“asiri sosyal ag yuklenmesi” oldugu belirtilmekte
fakat sadece bir degisken ile sinirl olamayacagi da
one surulmektedir (Cao & Sun, 2018; Shi vd., 2020).

Zhang ve digerleri 2016 yilinda Cin'de bulunan
525 Qzone kullanicisi ile yaptiklari arastirmada;
algillanan sistem &zelliginin, bilgi yuklemesinin
ve sosyalligin asiri yuklenmesinin stres o6zeli
acisindan  katilimcilar  Uzerinde sosyal ag
yorgunluguyla memnuniyetsizlige neden olarak
sureksiz kullanim niyeti ile sonuglanabilecegini
ve bunlarin da gevresel 6ncul olabilecegdini dne
sUurmustur. Zhang ve digerlerinin arastirmalarina
(2016) cok benzer baska bir arastirma da ise Cao
ve Sun (2018, s. 10) yaygin sosyal ag erisiminde
baska kullanicilar ya da sistem tarafindan maruz
birakilan asiri sosyal ag yUklenmesinin, kullanicilar
icin olumsuz psikolojik ve davranissal sonuclar
dogurabilecegini 6ne sUrmektedir. Cao ve Sun
(2018) arastirmalarinda sosyal ag yorgunlugunun
cevresel oncullerini uyaran-organizma-tepki
modeline dayanarak incelemis ve 3 farkl yukdn
ag yorgunlugunda c¢evresel oncul olabilecegi
varsayllmistir. Bunlar; bilgi, iletisim ve sosyalligin
asiri yUku olarak siralanmaktadir. Arastirma deseni
uyaran-organizma-tepki modeline uygun olarak

model 2'de verilmistir.
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Model 2

Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) Modeli

Cevresel Uyaranlar

Bilginin Asin Yiki

Sosvyalligin Asin Yiiki

P T TR LT T

fasnnnnnnn
FE LT

CCTTT T T

Siireksiz Kullanma Niyeti

l

Cinaiyet, Yag
Soxyal Medva
Deneyimi

R Ty

Kaynak: Cao, X. & Sun, J. (2018). Exploring the effect of overload on the discontinuous intention of social media users: an

S-O-R perspective. Computers in Human Behavior, 81,10-18.

Arastirmada, uyaran; bilgi, iletisim ve sosyal
aglarin asin yukleri, organizma; yorgunluk ve
pismanlik, tepki; cinsiyet, yas, sosyal ag deneyimi
gibi degiskenlere bagli olarak aglari sureksiz
kullanma niyeti olarak belirlenmistir. Cevresel
uyaranlara bagli olarak kullanicilarda psikolojik
olarak ortaya ¢ikan ag tukenmesi ve pismanliginin
ise platformlari sureksiz kullanma niyeti ile
sonuglanabilecedi vurgulanmistir.

LiteratUrde yer alan az sayidaki arastirma (Maider
vd., 2012; Zhang vd., 2016; Dhir vd., 2018; Yu vd,,
2019; Fu vd. 2020) incelendiginde sosyal ag
yorgunlugunun  ¢evresel &ncullerinin genel
olarak asin yuklenme degiskeni o6zelinde ele
alindigr gorulmektedir. Nitekim c¢ok yakin tarihli
calismalarda (Fu vd., 2020; Guo vd., 2020; Lin vd.,
2020) da arastirmacilar bu degiskeni baz alarak
sosyal ag yorgunlugunun c¢evresel onculunu

arastirmistir.

Amac ve Yontem
Arastirmanin bu altinda itk

olarak c¢alismanin c¢ikis noktasini  olusturan

bashginin

amaci verilmistir. Ardindan ise arastirmanin

tasarlanmasinda ve problemin ¢ézUmunde

kullanilan yontem aciklanmistir.

Amag¢

Ara§tlrman|n amacit, arastirmanin tasarlanma

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

asamasinda kurulan problemi ¢o6zUme
kavusturmayi ifade etmektedir (Walliman, 2006,
s. 71). Tasarlanan bir arastirmanin amacinin
yazilmasi, kapsam ve sinirliiklarin  belirlenmis
olmasini sart koymaktadir. Arastirmanin kapsami;
calismanin neyi inceledigini, arastirmanin sinirhligi
ise bu inceleme isleminde nelerin disarida
birakiip nelerin arastirmaya dahil edileceginin
belirginlestiriimesidir. ~ Sinirliliklarin - arastirmaci
tarafindan kabul edilmesi arastirmanin bilimsel
nitelige sahip olmasi igcin 6nem tasimaktadir

(Ozkan ve Kaya, 2015, s. 496).

Calisma, pazar arastirmacilari tarafindan ortaya
atilan 2012 yili itibari ile de iletisim bilimciler
tarafindan teorik cercevesi agiklanmaya ugrasilan
sosyal ag yorgunlugunun oncullerini belirlemede
kullanilan  modellerin  egilimlerini incelemek
amaclyla literatirde yer alan makaleler ile
yapilandirilmistir. Bu amaci karsilamak Uzere de
arastirmaya sadece sosyal ad yorgunlugunun
belirlenmesindekullanilan modellerdahiledilmistir.
Boylece amaca bagl olarak arastirmanin siniri da
cizilmistir. Arastirmanin, amacina ulasabilmek icin

asagida yer alan arastirma sorulari yazilmistir;

Arastirma Sorusu 1: Arastirmalarin kinye bilgileri
nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Arastirmalarda sosyal ag
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yorgunlugunun oncdullerini belirlemek i¢cin hangi
modeller kullaniimistir?

Arastirma  Sorusu 3: Arastirmalarin bagimli

ve badimsiz degiskenleri nasil dagilm

gostermektedir?

Arastirma Sorusu 4: Arastirmalarda veriler hangi

yontemle toplanmistir?

Arastirma Sorusu 5: Arastirmalarda veriler hangi

analiz ydntemi ile yorumlanmistir?

Yontem

Bilimsel olarak yapilandirilan her arastirmada,
calismanin igerigini destelemek ve saglam bir
sonuca ulasmak igin bir yonteme gereksinim
duyulmaktadir. Nitel ve nicel olmak Uzere 2'ye
ayrilan yontem turleri, arastirmanin amacina gore
belirlenmektedir.Bu calismada,yukarida belirlenen
amaca gore nitel arastirma yontemlerinden olan
icerik analizi kullaniimistir.

icerik analizi, 20. yuzyihn hemen baslarinda
Colombiya Gazetecilik Okulu'nun c¢alismalari
ile baslamis; psikoloji, sosyoloji, tarih, edebiyat
ve siyasal bilimlerin arastirmalarinda siklikla
kullaniimaya baslanmistir (Ogulmus, 1991, s. 2013).
icerik analizi, incelenen konunun daha sonra
yapllabilecek arastirmalara dnculuk etmesini ve
olgu ile ilgili egilimi ortaya cikartmaktir (Ultay,
Akyurt ve Ultay, 2021, s. 190). Bu analiz tlrinde
veriler sistematik bir sekilde duzenlenip, okuyucuya
aktarilmak istenmektedir (Yazici, Uzun, Kiling,
Sahinve Karadag, 2022, s.1134). icerik analizi nitel bir
yontem olarakyazili metinler ile film, video, fotograf
gibi isitsel ve gorsel yayinlarin sayisallastiriimis hali
olarak da tanimlanabilmektedir.

Arastirma ydntemi olarak kullanilan igerik analizi
betimsel, meta-analizve meta-sentez olarak 3 farkli
kategoriye ayrilmaktadir (Simsek ve Arslan, 2022,
s. 438). Genel itibariyle detayh bir kaynak tarama
yontemiolarak gorulen meta-analiz; istatistik bilimi
ile yapilmis arastirmalarin sistematik bir sekilde
Ozetlenmesi  olarak tanimlanmaktadir  (KUrd,

2021, s. 216). Meta-sentez, arastirma olgusunun
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benzerliklerini ve farklihklarini karsilastirmali bir
sekilde ortaya koyabilmektedir. Betimsel igerik
analizi ise farkli ya da ayni zamanlarda birbirinden
bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel arastirmalarin
hepsinin detayli bir sekilde incelenip duzenlendigi
icerikanaliziturtolarak bilinmektedir (Ultayvd.2021,
s. 189). Ayrica bu turdeki icerik analizinde alanda
yapillan tum arastirmalarin genel egilimlerinin
detayli bir sekilde literatire kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Ultay ve digerlerine (2021, s.
191) gore betimsel icerik analizi arastirmalarinda
ilk olarak incelenecek calismalarin tespit edilmesi
belirli kriterlere gére yapilmalidir. Bu kriterler sirasi
ile arastirilacak konunun netlestirilmesi, belirlenen
konu baz alinarak genel bir literatdr taramasinin
yapilmasi ve son olarak da belirlenen konunun
detayli olarak incelenmesi icin anahtar kelimelerin
saptanmasidir (Ultay vd., 2021,s.191). Betimsel icerik
analizinde arastirilan yayin sayisinin ¢ok olmasi
arastirmacida yorum yaparken guUclik sorunu
ortaya cikartabilmektedir. Fakat Uzerinde ¢cok az
sayldayayin bulunan arastirmalarda ise arastirmaci
daha kolay sartlar altinda yorum yapabilmektedir.
Buradan hareketle bu arastirma nitel arastirma
yontemlerinden igcerik analizinin bir tdrd olan
betimsel icerik teknidi ile yapilandiriimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  c¢alisma  grubu, sosyal ag

yorgunlugunun belirleyicilerini bir model
kapsamindatanimlayanmakalelerolusturmaktadir.
Calisma grubu secilirken arastirmacilar tarafindan
bazi kriterler belirlenmistir. Bu arastirmanin
calisma kriterleri;

» Modellerin temel calisma prensibi olan nicel

arastirmalar,

» 2015-2021 yillarinda bir modele bagh kalinarak

yapilan arastirmalar,

» Cevrimici erisime acik makaleler,

» Hakemli ve yayinlanmis makaleler,

Arastirmacilar, ¢alisma grubunu olustururken
bazi sinirlar ile de karsilasmistir. Bazi makalelerin
tum  bélumlerine  erisim  saglanamamistir.

Arastirmacilar e-posta ile makaleyi yazan yazara
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ulasmis ve yayinin tamamina erisim saglanarak
calisma grubuna dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci

Betimsel icerik analizi ile tasarlanan bu
arastirmada sistematik ve duzenli bir inceleme
yapmak i¢in ilk olarak makalelerin siniflandirilmasi
yapilmistir. Bunun igin Goktas, Kuguk, Aydemir,
Telli, Arpacik, Yildirrm ve Reisoglu (2012) tarafindan
hazirlanan yayin siniflama formu kullaniimistir.
6 farkh kisimdan olusan yayin siniflandirma
formu; makalenin kunyesi, konusu, yontemi, veri
toplama araci, érneklem ve veri analiz yontemleri
boélumlerinden olusmaktadir (Bkz. Ek-1).

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunun kriterleri belirlendikten sonra
anahtar kelimelerin secimine gidilmistir. Arastirma
boyunca yayinlara ulasmak icin 2 anahtar kelime
kullaniimistir; “social media fatigue model” ve
“social network fatigue model”. Arastirmacilar bu
asamada ayni zaman diliminde ayri calismistir.
Arastirmacilar, anahtar kelimeleri belirlenen
inceleme konusuna ait makaleleri 28.06.2022-
30.11.2022 tarihleri arasinda Sobiad, Web of Science,
ERIC, EBSCO, Academia, Researchgate, Science
Direct, Journals Plos, Pubmed, Sage Journals,
Semantic Scholar, APA PsyscNet, DovePress web
siteleri Uzerinden taramistir. Arastirmacilar bu
web sitelerinde bazi sinirlar ile karsilamistir. Bazi
siteler makalenin tam metnine erisim imkani
vermemisken bazi makalelerin de sadece &zet
kisimlarinin  sisteme yuUklendigi gdérUlmustuar.
Siralanan web siteleri icerisinde sadece Science
Direct’in hem tUm yayinlara tam erisim izni verdigi
hem de bir Ucret istemedigi gordlmustur. Calisma
grubuna dahil edilen tum yayinlarin toplanmasi
arastirmacilara kolaylik sagladigi icin Science
Direct Uzerinden toplanmistir.

Arastirmacilar, anahtar kelimelere uygun olarak
yaptigl taramadan sonra topladiklari makaleleri
karsilastirmis ve hangiyayinlarin galisma grubunda
yer alacagi belirlenmistir. Yapilan tarama sonunda
her 2 arastirmacinin da galisma kriterlerine uygun
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olarak 18 makaleyi belirledigi anlasiimistir. Bu
durum arastirmacilar arasindaki denge ve tutuma

daisaret etmis ve aykiriyayin olmadigianlasiimistir.

Verilerin Analizi

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerini belirlemede
kullanilan  modellerin  edilimlerinin genel bir
profilini ¢ikartmak amaci ile ilk olarak c¢alisma
kriterlerine goére arastirmaya dahil edilen yayinlarin
kodlamasi yapilmistir. Ana kutlede yer alan her
bir arastirma MT'den baslamak Uzere M18'e kadar
kodlanmistir.  Arastirmada kodlanan yayinlar
Excel dosyasi Uzerine gecirilmistir (Bkz Ek-2). Bu
asamada her 2 arastirmaci ayri ayri ¢alismistir.
TUm kodlama islemi bittikten sonra arastirmacilar
karsilastirmaya gitmis ve kodlamada tutarlilik
belirlenmeye calisiimisti. Makalenin adi, yazar
bilgileri, yayinlanma yili, endeksi, bagimli/badimsiz
yapildigi
verilerin nasil toplandigi, 6rneklem turd, sayisi ile

degiskenler, arastirmanin yontem,
ornekleme ydntemi ve son olarak da veri analizi
yonteminin tdrunun arastirmacilar tarafindan ayni

tutarhlikta kodlandiklari gérulmustur.

Bulgular

Arastirmada ilk olarak c¢alisma grubunda 18
makalenin yer aldigi saptanmistir. Makalelerin
kunye Dbilgileri Excel dosyasina (Bkz. Ek-2)
islendikten sonra yil bazinda bir inceleme
yapillmistir. Model bazinda yapilan arastirmalarin
2015 yilinda basladigi tespit edilmistir. Grafik T'de
yer alan yillara goére makale sayisinin dagilimi
incelendiginde 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 2, 2017
yilinda 1,2018 yilinda 4, 2019 yilinda 3, 2020 yilinda
6, 2021 yilinda ise 1 yayinin oldugu gérulmektedir.

Grafik 1

Model Bazinda Yapilan Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 2

Model Bazinda Yapilan Arastirmalarin Dergilere Gére Dagilimi
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makalelerin  hangi  dergilerde
Grafik

yapilan

belirlenmeye calisiimistir.

incelendiginde model bazinda

arastirmalarin dergilere gore dagilimi su sekilde
siralanmistir; 6 makalenin Computers in Human

Behavior; 3 makalenin International Journal of

Information Management; geriye kalan makalelerin
ise 1 tane olmak Uzere Information Processing
and Management; Technological Forecasting &
Social Change, Journal of Educational Computing;

Telematics and Informatics, Asian Journal

of Communication, Information Technology

Of

Information Discovery and Delivery, Information

& People, Journal Internet Commerce,
& Management ve Information Systems Frontiers

isimli dergilerde yayinlandigi gorulmustur.

Arastirmada yayinlanan makalelere ait dergilerin
Grafik

3'te yer alan verilere gére 6 derginin sadece tek

endeksleri de belirlenmek istenmistir.
bir endekste yani SSCl'de, 4 derginin sadece
yine tek bir endekste yani SCOPUS'ta tarandigi

gorulmektedir.

Grafik 3

Makalelerin Yer Aldigi Dergilerin Endeks Dagilimi
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Diger geriye kalan dergilerin ise Tden fazla
endekste tarandigi saptanmistir. 4 derginin hem
SSCl hem de SCOPUS; 1derginin ERIC, SSC ve SCI; 1
derginin SSCl ve SCI, 1derginin SCOPUS ve ESBCO,
1 derginin SSCI, SCOPUS ve SCI tarandidi ortaya
cikmistir.

Arastirmanin bir baska bulgusunda ise makalelerin
tdrleri incelenmistir. Makalelerin tUrine yonelik
yapllan betimsel igerik analizine gbére 18
arastirmanin degiskenler arasindakiiligkileriarayan
ve bunlariagiklamayi hedefleyen nedensel (iliskisel)
arastirmalar oldugu belirlenmistir. Arastirmalarda,
bagimsiz degisken atamasi teorik c¢ergevesine
gore calismanin yapilandirildigi model &zelinde
atanmistir. Arastirmada, modele gére belirlenen
bagdimsiz degisken dagilmi da incelenmistir.
10 arastirmada asiri sosyal ag yuklenmesi,
1 arastirmada sosyal ve hedonik kullanim, 1
arastirmada siber magduriyet, 1 arastirmada Kisilik
ozellikleri, 2 arastirmada FOMO ve zorunlu sosyal
ag kullanimi; 1 arastirmada gizlilik endiseleri, 1
arastirmanin ebeveyn korkulari; 1 arastirmanin
kontrollU sosyal ag kullanimini bagimsiz degisken

olarak belirledigi saptanmistir.

Goker ve digerlerinin (2012) yayin siniflandirma
formuna bu asamada bir ekleme yapilmistir.
Arastirmada bu acidan ilk &nce c¢alismalarin
modellerinin  dagihmi incelenmistir. Grafik 4'e
gore arastirmalardan sadece Adhikari ve Panda
(2020) tarafindan yapilan galismada sinirli kapasite
modeli (LCM) ve birlesik teori teknolojinin kabulG/
kullanimi (UTAUT) modeli olmak Uzere 2 modelin

kullanildigi saptanmistir.
Grafik 4

Arastirmalarin Modellerine Gére Dagilimi
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calismanin insan-gevre uyum modeli, 1 calismanin
planli davranis modeli, 2 ¢calismanin sinirli kapasite
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modeli, 4 calismanin uyaran-organizma-tepki
modeli (SOR), 9 calismanin ise stresdr-zorlanma-
sonug¢ modeline (SSO) gore yapildigr anlasiimistir.

Arastirmalarin yontemi incelendiginde ise Zhang
ve digerleri (2019) tarafindan yapilan g¢alismanin
nitel desende, geriye kalan 17 arastirmanin ise nicel
desende tasarlandigi ortaya ¢ikmistir.

Grafik 5

Arastirmalarin Veri Toplama Teknigi

Teknik

Odak Grup Gériismesi l

GCrafik 5e gdre makalelerin veri toplama
tekniklerinin ise gérusme ve anket teknigi oldugu
saptanmistir. Zhang ve digerleri (2019) nitel
desenlerde odak goérusmesi ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda 18 tane madde belirlemis, bunlar
hakkinda katilimcilarin gérusleri alinmistir. Zhang
ve digerleri (2019) bu maddeleri literatUrde yer alan
Bright ve digerleri (2015), Lugman ve digerleri (2017),
Dhir ve digerlerinin (2018) nicel desende yapmis,
gegerlilik ve guvenirligi saglanmis olgeklerden
yararlanarak hazirlandigi anlasiimistir. Diger 17
arastirmaninise Maiervd.,2012,Zhangvd., 2016, Cao
ve Sun, 2018, Yu vd., 2019, Shi vd., 2020, Whelan, vd.,
2020 tarafindan farkh yillarda gelistirilen sistemin
yukd, iletisimin yuku, sosyalligin yuku, iletisimin
yUku olgeklerine gore yapildigr anlasiimistir.

Arastirmadaincelenen makalelerin drneklemlerine
ait veriler Grafik 6'da yer almistir. Grafik 6'ya gore 12
yayinin18yasve Ustundeyer alan yetiskinler, kalan 6
yayinin ise 6grencilerden olustugu gdrulmektedir.
Ornekleme siniflamasina ait  yayin formu
dolduruldugunda arastirmacilarin makalelerinde
ornekleme tUrunu belirtmedidi olmustur. Sadece
3 yayinda dérnekleme turu belirtilmis diger kalan
yayinlar da ise direkt orneklem sayisi verilmistir.
Belirli  bir o6rnekleme turinde yapilandirilan
makalelerin 2'sinde kolayda &rnekleme, Tin de
ise Bootstrap yani yeniden o6rnekleme teknidi
kullaniimistir.
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Grafik 6

Arastirmalarin Orneklem Dagilimi
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Ogrenci Yetiskin

Arastirmada, son olarak makalelerde hangi veri
analiz yontemlerinin kullanildigi da incelenmistir.
Sadece Zhang ve digerleri (2019) topladiklari verileri
yorumlayici sistematik analizile degerlendirilmistir.
Nicel desende yapilandirilan arastirmalarin analiz
yonteminin yaridan fazlasinin  yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile yapildigi saptanmistir.
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kapsaminda belirlemek istemistir. Bu baglamda
arastirmada model &zelinde bazi sonuglar elde
edilmistir. Arastirmada ilk olarak 2015 yilinda
Bright ve digerleri tarafindan yapilan arastirmanin
bulgularinin kullandiklari sinirli kapasite modeline
uygun olmadigi goérulmustdr. Konunun yeni ve
az calisiimasindan dolayl bulgulardan model
uyumunun saglanamadigi bu arastirma nitel
yontemle odak grup goérusmesi seklinde
yapilmistir. Kavramin sinirlarinda bir genisleme
olmadigi icin Bright ve digerleri (2015), gelecekte
yapilacak arastirmalarin nicel desende daha genis
orneklemler ile belirli dlgekler dahilinde yapilmasini
Onermistir. Betimsel icerik analizi sonucunda da
elde edilen verilere gdre belirlenen yil araliginda
bundan

yapilan arastirmalarin 17 tanesinin

sonra nicel desende anket teknigi ile yapildigi

Grafik 7

Arastirmalarda Kullanilan Analiz TUra
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Grafik 7'ye gore YEM analiz yontemi ile incelenen
12 makale disinda kalan yayinlarin ise sirasi ile 1
tanesinin sadece korelasyon, 1 tanesinin bagdimsiz
orneklem t testi, korelasyon ve faktor analizi, 3
tanesinin faktoér analizi ile korelasyon analizi, 1
tanesinin ise YEM ile beraber ki-kare teknigi ile
analiz edildigi ortaya c¢ikmistir. Betimsel analiz
soncunda elde edilen veriler doJrultusunda sosyal
ag yorgunluguna ait butdn arastirmalarin model

tipolojisi su sekilde olusturulmustur.
Tartisma ve Sonug¢

Arastirmacilar, literatlrde yer alan sosyal ag

yorgunlugu arastirmalarinin  dncullerini  model

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

saptanmistir. Bu durum sosyal ag yorgunlugu
kavraminin ve oncullerinin yigilmaci bir sekilde,
birden ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirildigine
isaret etmektedir. 2016 yili itibari ile yapilan
arastirmalarin (Zhang vd, 2016; Zhang vd, 2019;
Malik vd, 2020; Liu vd, 2021) hepsinde kavramin bir
model dogrultusunda acgiklanmaya calisildigi ve
model uyumunun da elde edildigi saptanmistir.
Arastirmalar  incelendiginde ise  kavramin
tanimlama isleminde elde edilen sonuclarin
benzer oldugu ve yine sosyal ag yorgunlugu
ile dncullerinin bir modele bagh kalarak benzer
sekilde agiklandigi gérUlmustdr. Arastirmanin bu

kismindan elde edilen bilgi ile diger disiplinlerde
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Cizelge 1
Sosyal Ag Yorgunluguna Ait Yapilan Arastirmalarin Model Tipolojisi

Arastirmacilar vil Model Ancil
Bright vd. 2015 Sinirl Kapasite Sosyal Ag Oz-Yeterligi, Mahremiyet Kaygilari
Lee vd. 2016 insan-Cevre Uyum Modeli \%ﬁjea?:s;mkmewmik”k’ Asin Sosyal A
Zhang vd. 2016 Stresor-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Lugman vd. 2018 Uyaran-Organizma-Tepki Hedonik, Bilissel Kullanim
Cao & Sun 2018 Uyaran-Organizma-Tepki Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Caovd. 2019 Uyaran-Organizma-Tepki Siber Magduriyet
Lugman vd. 2018 Planli Davranis Teorisi SUreksiz Kullanim Niyeti
Dhir vd. 2018 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Dhir vd. 2019 Stresoér-Zorlanma-Sonug Gizlilik Kaygilary, ifsa, Ebeveyn Endisesi
Zhang vd. 2019 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Xiao & Mou 2019 insan-Cevre Uyum/ Kisilik Tipleri Disa DénUkIUk/Nevrotik
Lin vd. 2020 Stresér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Fu vd. 2020 Uyaran-Organizma-Tepki Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Guo vd. 2020 Stresér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Malik vd. 2020 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Shi vd. 2020 Stresoér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag YUuklenmesi
Adhikara&Panda 2020 ilangﬂll Szﬁfjiéenmﬁaigiﬁnomﬁ SUreksiz Kullanim Niyeti
Lin vd. 2021 Stresoér-Zorlanma-Sonug Sureksiz Kullanim Niyeti

gelistirilen modellerin sosyal agd yorgunlugunun
oncullerini  belirlemede kullanilacagi yargisina

erisilmistir.

Elde edilen bir baska bulgu da ise kavramin

hangi degiskenlerden etkilendigine yonelik
farkh sonuglar bulunmustur. Bu da badimsiz
degiskenler ile fenomenin sinirlarini genisletmis,
kavramin tanimlanmasina zenginlik saglamistir. 18
arastirmanin ¢cogunlugunun hep ayni degiskenler
olan bilginin, sistemin, iletisimin ve sosyalligin asiri
yuklenmesi Uzerinde kimelendigi goértlmektedir.
Buna bagdli olarak da yapilan ilk arastirmalarin
cogunda oncelikli olarak i¢ &ncullerin bagimsiz
degisken olarak atandigi ve kesfedilmeye calisildigi
dikkat ¢ekmistir. Kavrama yoénelik ulasilan bu

sonug¢ arastirmacilarda, sosyal ag yorgunlugunun

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

oncullerinin hala net bir sekilde aciklanamadigi
dusuncesini belirginlestirmistir. Nitekim &zellikle
bazi arastirmacilar (Zhang vd., 2016; Cao & Sun,
2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020; Whelan, vd., 2020)
da arastirmalarinin  o6neri  kisminda kavramin
oncullerinin kesinlesmesi i¢in daha ¢ok arastirma
yapilmasi gerektigi Uzerinde durmustur. Bir
onceki cUmleye paralel olarak arastirmanin bir
baska sonucunda ise sosyal ag yorgunluguna
yonelik bir model kapsaminda yapilan arastirma
sayisinin yil bazinda duzenli olarak artmasi bu
onerinin gergeklestirildigini ortaya c¢ikartmistir.
Yil bazinda yapilan arastirma sayisi incelendigi
2015-2021 yillari arasinda makale sayisinin surekli
arttigl en fazla artisin ise 2020 yilin da meydana
geldigi anlasiimistir. Makale sayisinin artmasi ile

beraber farkli modellerin ve farkl degiskenlerin
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de sosyal ag yorgunlugu kavramina dahil edildigi
saptanmistir. Bagimsiz degisken sayisinin son
donem arastirmalarinda; sosyal aglarin kullanim
motivasyonlari, gizlilik endiseleri, bilgi ilgisizligi
degiskenlerine bagh olarak da arastirildigr dikkat
cekmistir. Arastirmanin bu bulgusundan hareketle
Ravindran ve digerleri (2014); Cao ve digerleri
(2018); Cao ve Sun, (2018); Cao ve digerleri (2018);
Fu ve digerleri (2020) ile Guo ve digerlerinin (2020)
de belirttigi Uzere degisken sayisinin artmasi ile
sosyal ag yorgunlugunun &ncullerinin de hacim
kazanacag! dusunulmektedir.

Calismanin bir baska bulgusunda ise arastirmalarin
yayinlandigi dergiler ve endekslerine goére bir
analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglara goére
tum makalelerin prestiji yuksek olan SSCI, SCI ve
SCOPUS endekslerinde taranan dergilerde yer
aldigr gérulmuastur. Genel itibari ile 18 makalenin
yeni iletisim teknolojilerin toplum ve birey Uzerine
olanetkilerinibiraradatoplayandergilerdeyeraldidi
anlasiimistir. Bunun yaninda makalelerin bilgi ve
bilginin islenmesi ile bilgisayar ve internet Uzerine
odaklanan dergilerde de yer aldigi ortaya cikmistir.
Bu acgidan sosyal ag yorgunlugunun &ncullerinin
belirlenmesinde &zellikle bazi makalelerin dergin
ruhuna uygun oldugu dusUncesi arastirmacilarda
olusmustur. Daha sonra yapilacak arastirmalar bu
calismada verilen dergilere gonderilebilir.

Arastirmada makalelerin 6rneklemlerineyonelikde
incelenme yapilmistir. Orneklemlerinin cogunlukla
yetiskinlerden olusturuldugu saptanmistir. Bunun
yaninda ozellikle bazi arastirmalarda (Cao & Sun,
2018) orneklem sayisinin artirilmasi ve genellikle
Cin'de yapilan arastirmalardan farkl olarak baska
Ulkelerde de bu fenomenin incelenmesine ydnelik
tavsiyeler siralanmistir. Calisma grubuna dahil
edilen makalelerin édrnekleme turleri incelendigin
de ise sadece 3 arastirmada belirtildigi, kalan 17
arastirmada bu bilgiye yer verilmedigi anlasiimistir.
Son olarak ise 6rneklemlerin sayisinin en az 201 en
cokise2698oldugu gorulmustur. Nitel desenlerden
odak gdérusmesi ile yapilan sadece 1 arastirmanin
ise 16 katilimci ile yUrtdldugu anlasiimistir. Tum
arastirmalardan toplanan veriler ise yine sadece
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nitel desende yapilan galisma harig gesitli istatistik
programlarinda analiz edilmistir. Zhang ve
digerlerinin (2016) yaptigi arastirma ise yorumlayici
sistem ile analiz edilmistir. Bunun yaninda nicel
desende yapilandirilan arastirmalar ise SPSS ve
AMOS analiz programinda korelasyon, faktor analizi
ve bagimsiz érneklem t testi gibi parametrik testler
ile yorumlanmistir. Arastirmanin bu bulgusunun
da yine Ravindran ve digerleri (2014) tarafindan
verilen éneridogrultusunda nicel desende yapildigi
dustnulmektedir. Nitekim Ravindran ve digerleri
2014 yilinda gercgeklestirdikleri arastirma sonunda
yeni gelistirilen kavrami tanimlamak ve bir dizi
siralanan 6ncul ile degiskenlerin etkilerini anlamak
icin nicel arastirmalara ihtiya¢c duyuldugunu
belirtmistir.

Arastirmacilar, model 6zelinde yapilan ¢alismalarin

incelenmesi  sonucu dillendirilen bu yeni
kavramin teorik gercevesinin daha net bir sekilde
cizilebilecegini dusunmektedir. Benzer sekilde
de sosyal ag yorgunlugu Uzerinde ¢alisan Cao
ve Sun (2018) ile Shi ve digerleri (2020) arastirma
bulgularinin  sonunda kavramin genislemesi
icin  model 0Ozelinde arastirmalarin yapilmasini
tavsiye etmistir. Betimsel icerik analizinden elde
edilen sonuglarin, gelecekte yapilmasi tasarlanan
calismalara yon vermesi beklenmektedir. Bu
arastirmada fenomen ile ilgili belirlenecek
egilimler sonunda farkli ¢alismalarin yapilacad
ongorulmektedir. Cunku genel itibari ile yapilan
sosyal ag arastirmalarinin ayni eksen Uzerinde
kUmelendigi gorulmektedir. Hem sosyal ag
arastirmalarina  yeni bir inceleme konusu
sunmasl hem de fenomenin baska degiskenler
ile incelenmesi agisindan iletisim bilimleri alanina
da cgesitlilik getirmesi olasi goérulmektedir. Yapilan
icerik analizi sonuglarina gdre arastirmacilar
Turkiye'de yapilabilecek c¢alismalar icin bazi

Oneriler siralamistir.

LiteratUre destek olacak sekilde ilk arastirmalarda
“Sinirll Kapasite Modeli (LCM) Stresor, Zorlanma,
Sonuc Modeli (SSO), insan Cevre (P-E) Modeli
ve Uyaran-Organizma-Yanit Modeli (S-O-R)

kullanilmalidir.
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ilk arastirmalardan sonra Sosyal Bilissel Teori (SCT),
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile Teknolojinin Kabul
ve Kullaniminin Birlesik Teorisi'ninde (UATUT) sosyal
ag yorgunlugunun oncullerinin arastiriimasinda

saglam bulgular verecegi 6ngdrulmektedir.

Yine Turkiye 6zelinde yapilacak ilk arastirmalarda
oncelikli olarak kuguk 6rneklemler ile ¢cahlisiimalidir.
CUnku nicel arastirmalarda o6zellikle incelenen
arastirma kesifsel ya da agiklayici tUrde yapiliyor ise
analiz bulgularini yorumlamak zorlasabilmektedir.

Orneklemlerdeilk olarak 6grencilerile calisilmalidir.
We Are Social'ln son yayinlanan raporuna gore
Turkiye'de sosyal ag kullanan geng orani 13-34 yas
araliginda yUzde 58,7'dir.
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Extended Abstract

Social network fatigue is a new concept that has
started to take place in communication sciences
for the last 10 years. Social network fatigue
basically refers to the poor performance of the
user in the use of the platform. This concept is
explained by feeding on the concept of fatigue
in medical sciences. Accordingly, the causes and
the result are like medical fatigue. When the first
social network fatigue studies are examined, these
similarities draw attention.
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The concept of social network fatigue was first
defined by Sunday researchers as a situation that
is likely to create economic risk for companies.
In the field of communication sciences, it was
first included in the literature in 2012, but no
identification process was performed. The first
regular and systematic person working towards
conception is known as Ravindran, Chua and Goh
(2013). Ravindran and others (2013) with Ravindran,
Kuan and Lian (2014) have provided an idea about
what social network fatigue is and have now
proposed to conduct quantitative research within
the scope of a model. The social network research
conducted after 2015 have been structured to
determine the precursors of the concept within
the scope of a model.

Social network fatigue was tried to be determined
for the first time in the limited capacity model by
Bright, Klieser and Grau (2015) within the scope
of a model, but it was determined that the data
obtained at the end of the focus interview did
not comply with the theoretical framework of the
model. The first research showing compliance
with the model was conducted by Dhir, Kaur, and
Chen in 2018. Psychological/physical strains were
obtained with the stressor-strain-outcome (SSO)
model used in the research.

The main reason for the study of social network
fatigue by adhering toa modelisthe determination
of internal/external precursors. The predecessors,
on the other hand, are divided into two, internal/
external within themselves. The internal precursors
refer to the user's personal situations, while the
external precursors refer to all environmental
stimuli. When the literature is examined, it is
understood that while the internal antecedents
are generally determined, clear boundaries
cannot be drawn for the external antecedents. It
is also worth noting that external antecedents are
generally examined only according to excessive

social network loading.

Social network fatigue has not yet been included
in the Turkish literature. This research is basically

structured to eliminate this deficiency and

Sayl 63, Guz (2023)



Sosyal Ag Yorgunlugunun Oncullerinin Belirlenmesinde Kullanilan Modellerin

Betimsel icerik Analizi ile incelenmesi « Nihal ACAR « Birol GULNAR

open a new path in social network research. For
this reason, it will be appropriate to examine
the research conducted for the concept first.
Accordingly, descriptive content analysis was
used in the research method. Descriptive content
analysis provides a wide range of data about the
subject to subsequent research and reveals the
trends of all studies conducted. Based on this,
some results have been obtained in this research.
Firstly, there are a total of 18 studies that specifically
determine the precursors of social network
fatigue in a model. In research, the stressor-strain-
outcome model and the excessive social network
loading independent variable are mostly used.
While 17 of the researches were conducted with
quantitative design and analyzed in statistical
programs, 1 research was conducted with focus
group interview, one of the qualitative research
methods, and the data were tried to be explained
with interpretation technigue. In more than half of
the studies, the sample was composed of adults.
Again, it has been determined that all the studies
have been published in prestigious journals such
as SSCI, SCI, Scopus and that more studies have
been conducted within the scope of the model as
of 2020.

According to the results obtained in this research,
some recommendations are listed. In order to
support the literature, “Limited Capacity Model
(LCM)Stressor,Strain,OutcomeModel (SSO),Human
Environment (P-E) Model and Stimulus-Organism-
Response Model (SOR) should be used in the initial
research. After the initial research, it is expected
that Social Cognitive Theory (SCT), the Technology
Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UATUT) will
also provide solid findings in the investigation of
the precursors of social network fatigue. Again,
in the first studies to be conducted specifically in
Turkiye, small samples should be studied primarily.
Because in quantitative research, it can be difficult
to interpret the analysis findings, especially if the
research being studied is done in an exploratory
or explanatory type. Samples should be studied
with students first. Finally, as a result of descriptive

content analysis, the researchers recommended
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using the social network overload independent
variable with the SSO model, especially for studies

to be conducted in Turkiye.
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