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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE

ORGUTSEL STRESIN MUTLULUGA VE CALISAN PERFORMANSINA ETKIiSi

THE EFFECT OF JOB STRAIN ON HAPPINESS AND JOB PERFORMANCE

Dr. Ogr. Uyesi Saadet KARAKUS!
Dr. Ogr. Uyesi Fatma KANTAS YILMAZ?

oz
Amag: Bu ¢aligma, orgiitsel stres diizeyinin mutluluga ve calisan performansina etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Yontem: Kesitsel arastirma olan calismaya Istanbul’da gérev yapan 233 saglik personeli katilmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak sosyo demografik bilgi formu, Orgiitsel Stres Olcegi, is Performansi Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi
kullamlmugtir. Olgekler arasindaki iliskiyi ve yoniinii 6grenmek igin Pearson Korelasyon analizi uygulanmstir. Bagimsiz
degiskenlerin, bagiml degiskenler lizerindeki etkisini gérmek lizere Coklu Dogrusal Regresyon analizi uygulanmustir.
Bulgular: Katilimcilarin 6rgiitsel stres, mutluluk ve caligsan performansi dl¢ek puanlari orta diizeydedir. Calisan Performansi
dlgegi puani kadin ve calisma yil1 16 yil ve iizeri olan galisanlarda diger gruplara gore yiiksektir. Orgiitsel stres, mutlulugu
anlamli ve negatif yonde yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler, mutluluk 6lgeginin %43’iinii agiklamaktadir. Mutluluk,
orgiitsel stresi anlamli ve pozitif yonde, ¢alisan performansini ise anlamli ve negatif yonlii yordamaktadir. Bagimsiz
degiskenler, Calisan Performansi dlgeginin %20,8’ini agiklamaktadir.
Sonug: Istanbul’da saghk sektdriinde calisan personellerin is yasamlarinda stres ile bas etme stratejileri gelistirmeleri
performansin artmasit ve mutlulugun saglanmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Is Performansi, Mutluluk.
JEL Siiflandirma Kodlan: 110, 112.
ABSTRACT

Purpose: This study aims to determine the job strain level of healthcare professionals and its effect on job performance and
happiness.

Method: This cross-sectional study included 233 healthcare professionals working in Istanbul. Socio-demographic form, Job
Strain Questionnaire, Job Performance Scale and Oxford Happiness Scale were used as data collection tools. Pearson
Correlation analysis was applied to determine the relationship and direction between the scales. Multiple Linear Regression
analysis was applied to see the effect of independent variables on dependent variables.

Results: Healthcare professionals’ job strain, happiness, and job performance scale scores are moderate. The job performance
scale score is higher for women and academics with a working year of 16 years or more than other groups. Job strain predicts
happiness in a meaningful and positive way. Independent variables explain 43% of the happiness scale. Happiness predicts
organizational stress in a meaningful and positive way, and it predicts employee performance in a meaningful and negative
way. Independent variables explain 20.8% of job performance.

Conclusion: Supporting healthcare professionals in developing strategies to cope with stress in their professional lives is
essential to increasing performance and ensuring happiness.

Keywords: Job Strain, Job Performance, Happiness.
JEL Classification Codes: 110, 112.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:
The increasing pressure of competition in organizations necessitates the achievement of organizational goals for sustainability,
which is possible through high-performing employees. Job performance, which is also crucial for employees, can be considered
a precursor to better career prospects, higher income, social reputation, success, and happiness. Nowadays, employees advocate
for a more humane workplace experience, making workplace happiness increasingly important. Workplace happiness is defined
as a mindset that enables individuals to take action to maximize performance and reach their potential. Organizational stress,
job performance, and happiness are focal points for both organizations and employees. This research aims to identify the level
of organizational stress among healthcare professionals and its impact on job performance and happiness.
Design/methodology/approach:
A cross-sectional study was conducted among 233 healthcare personnel working in a specialty hospital in Istanbul, Anatolian
Side, in February-March 2022. Convenience sampling was used, and participants were invited to the survey through email
groups and social media accounts. Ethical approval of the research was obtained with the approval of the Health Sciences
University Hamidiye Scientific Research Ethics Committee dated 12.11.2021, numbered 21/698. The study was conducted
following the Declaration of Helsinki. The research utilized a socio-demographic information form, Organizational Stress
Scale, Job Performance Scale, and Oxford Happiness Scale as data collection tools. The Organizational Stress Scale consists
of four sub-dimensions (social support, workload, skill utilization, and decision-making) and a total of 17 items, developed by
Theorell et al. (1998) and adapted to Turkish by Yildirim et al. (2011). The Oxford Happiness Scale, developed by Hills and
Argyle (2002) and validated in Turkish culture by Dogan and Cdtok (2011), is a unidimensional scale comprising seven items
with a five-point Likert response format (1-strongly disagree, 5-strongly agree). The Job Performance Scale, developed by
Fuentes, Saez, and Montes (2004) and Rahman and Bullock (2004), was adapted to Turkish by Goktas (2018). The study used
a six-item form reported by Sehitoglu (2010). Pearson correlation analysis examined the relationships and directions between
the scales. In contrast, multiple linear regression analyses were conducted to observe independent variables' effects on
dependent variables.
Findings:
233 healthcare professionals (F=147, M=93) participated in the study. Most participants were female and married, and the
number of participants with 0-5 years of work experience. The mean scores indicate moderate levels of happiness scale
(24.09+4.01), job performance scale (30.21+3.52), social support scale (39.18+6.12), workload scale (12.51+3.54), skill
utilization scale (11.03+2.14), decision-making scale (5.38+2.03), and organizational stress scale (36.23+9.77). When
considering the organizational stress scale score by gender, it was found that the average score of organizational stress for
women (40.11+6.50) was significantly higher than that of men (37.70+5.17) (p=0.002<0.05). In another study using the same
scale, a higher level of organizational stress was found, which was determined to be significantly higher in men. The mean
scores of the Happiness Scale for healthcare professionals did not differ based on gender.
Conclusion and Discussion:

Although previous happiness studies generally report no significant differences in gender, another study on
healthcare professionals found that male employees were happier than female employees. In our study, there was
no difference based on gender, but the mean score of women was higher than that of men. When examining job
performance by years of service, it was observed that the average performance scale increased with the number of
years of service. However, after a certain period, the average slightly decreased. Workers' performance increases
as they gain more experience within the organization. One exciting study finding is the strong negative relationship
between job performance and the happiness scale. Thus, increasing job performance does not necessarily lead to
increased happiness. The study revealed that happiness fully mediates between job satisfaction and job
performance, positively affecting performance. Our study on healthcare professionals working in a specialty
hospital in Istanbul, Anatolia, shows moderate organizational stress, happiness, and job performance levels. The
job performance scale score is higher for female participants and those with 16 or more years of work experience
than for other groups. Organizational stress is assumed to affect happiness significantly and positively. The
independent variables explain 43% of the Happiness scale and significantly and negatively predict job performance
by explaining 20.8% of the Job Performance scale. Coping strategies for stress in the work lives of healthcare
professionals were found to be significant. Therefore, organizations should prioritize investigating employees'
stressors and planning intervention strategies.
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1. GiRiS

Orgiitsel stres; bireyler, kurumlar ve toplum i¢in énemli bir sorundur. Beden ve ruh sagligin1 olumsuz etkileyerek
¢alisan sagligi i¢in tehdit olusturan (Ganster ve Rosen, 2013, 5:1085-1086; Steptse ve Kivimaki, 2013, s: 339-340)
orgiitsel stres, Avrupa’da bircok kurumu olumsuz etkilemektedir (EU-OSHA, 2022). Is stresi olarak da
nitelendirilen bu stres, hastalik nedeniyle devamsizlik, is kalitesinde azalma, tiikenmislik, ¢alisanin 6grenme
yeteneginde diisiis ve performans kaybi gibi durumlara yol agar (Henderson, Glozier ve Elliott, 2005, s: 802-803;
O’Neill ve Davis, 2011, s: 385-386). Kurumlar ve toplum i¢in maliyetli bir sorun olan is stresinin Avrupa
Birligi'nde topluma yillik maliyeti 20 milyar Euro'dur (Hassard vd., 2022). Avrupa Birligi Is Giicii Anketi'ne gore,
1999-2007 yillar1 arasinda katilimcilarin yaklasik %28’i (55,6 milyon calisan) ruh sagliklarinin psikososyal
risklere maruz kalmaktan etkilendigini bildirmistir (Ganster ve Rosen, 2013, s:1095; Steptse ve Kivimaki, 2013,
s: 350; Henderson, Glozier ve Elliott, 2005, s: 805; Hassard vd., 2022; Havermans vd., 2016, s: 375-376).
Kiiresellesme siireci, kiiresel sosyopolitik gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, ¢alisma hayati
ve modern yasamin genel olarak hizlanmasi sonucunda isler yogunlasmis, zaman baskisiin olugmast ile statiiyl
stirdiirebilmek i¢in yeni seyler 6grenme ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu yapisal ve uzun vadeli degisiklikler hem
isverenler hem de ¢alisanlar {izerinde rekabetci kalmalari i¢in artan bir baski olusturmaktadir (Hassard vd., 2022;
Rosa, 2013).

Orgiitlerin artan bu rekabet baskisiyla bas etmek ve siirdiiriilebilirlik icin orgiitsel hedeflerine ulagmalari
gerekmekte ve bu da yiiksek performans gosteren galisanlar ile miimkiin olmaktadir. Orgiitler icin oldugu kadar
calisanlar i¢cinde 6nemli bir konu olan is performansi daha iyi bir kariyer ve yiiksek gelir, sosyal itibar, basar1 ve
mutluluk gibi sonuglarin da temel 6nciilii oldugu soylenebilir (Caliskan, 2018, s: 105-107).

Giiniimiizde, calisanlar isin farkli, daha insanca bir deneyim olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu yiizden
isyerinde mutlu olmak giderek daha dnemli hale gelmistir (Yozgat ve Bilginoglu, 2020, s: 203-204). Isyerinde
mutlulugu basitce “performansi en iist diizeye ¢cikarmak ve potansiyele ulasmak i¢cin eyleme gegmeyi saglayan bir
zihniyet” seklinde tanimlanabilir (Pryce-Jones ve Lindsay, 2014, s: 132-133).

Orgiitsel stres, is performansi ve mutluluk kavramlari orgiitlerde is goren ve calisanlar icin odak noktasi
olmaktadir. Bu arastirma, saglik profesyonellerinin orgiitsel stres diizeyleri ile bunun is performanslarima ve
mutluluga etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir.

2. TEORIK ARKA PLAN
2.1. Orgutsel Stres

Orgiitsel stres, isin, ¢alisma ortammin ve Srgiitsel iklimin saldirgan ve zararl yonlerine karst duygusal, bilissel,
davranigsal ve fizyolojik bir tepki olarak tanimlanabilmektedir. Gérevleri ¢ozmede ¢aresizlik duygulari ile
karakterize bir durumdur. Baska bir deyisle, isle ilgili stres, insanlarin yetenekleri veya bilgileri disinda bazi
talepler veya ozel gorevlerle yiizlesmek zorunda kaldiklarinda gésterdikleri tepkidir. Orgiitsel stresin ana tiirleri
su sekilde diisiiniilebilmektedir (Schuler, 1980, s: 185-186). Eustres, olumlu bir stres tlrlint temsil etmektedir ve
insanlarin zihinlerini ve bedenlerini gelecekte olacak her seye hazirlamalarina yardimer olmaktadir. Eustress
kiginin enerjisini, yaraticiligini veya rekabet¢i ruhunu gelistirebilir ve performansa ulagmak i¢in gerekli giicu
sunabilmektedir. Sikinti, bir kisinin rutinini kisa bir siireligine etkilediginde ortaya ¢ikmaktadir. insanlar iizerinde
olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Stres kategorileri; akut stres ve kronik stres olarak ikiye ayrilmaktadir. Akut
stres, bir kisinin yaptig1 olagan iglerden birini degistirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Yogun bir stres tiirii gibi goriinse
de ¢ok cabuk geger. Akut stresin belirtileri; bas agrisi, hipertansiyon, hizl kalp atig1 ve mide problemleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kronik stres en ciddi stres tiirlidiir ve insan sagligi i¢in ¢ok zararli olabilir. Bu tiir stres,
bireylerin birkag is veya kisisel basarisizlikla karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir (Landrum, Knight ve Flynn, 2012,
S: 225-226).

2.2. Mutluluk

Farkli insanlar mutluluga farkli sekillerde ulagirlar. Bazilart okumaktan hoslanir; bazilar1 nadiren kitap acar.
Bazilar1 para harcamaktan hoslanir; bazilart zenginlige sahip olmaktan hoslanir; digerleri maddi olmayan
ugraglardan hoglanir. Herkes mutlu olmak ister. Bir insan nadiren ¢ok mutlu veya gok mutsuzdur. Mutluluk
calisirken biitiin giin dinledigi miizikten ve yaptig1 isin ¢ogundan zevk aliyor olabilmektedir. Biyolojik bir
organizma olarak, aciktigimizda taze ve besleyici yiyecekler yiyerek kendimizi iyi hissederiz. Bu agik¢a hayatta
kalma degerine sahiptir. Bu nedenle, saf 6znelligin aksine, mutluluk tamamen 6znel degildir. Giizel veya koti
duygular, bir kisi tarafindan 6znel olarak hissedilmesi anlaminda 6zneldir. Bununla birlikte, farkli kisilerin farkl
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deneyimleriyle sekillenebilse de bunlarin énemli bir nesnel temeli bulunmaktadar. Is yasami icerisinde de mutluluk
kavrammin énemli oldugu belirlenmistir (An ve Cooney, 2006, s: 410-412; Chiasson, Dube ve Blondin, 1996, s:
675-676).

2.3. Cahisan Performansi

Performans, ¢alisanlarin uzmanliklarina dayali olarak gergeklestirilen eylemler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel ortamlarda, ¢alisanlarm performansi, tiim calisanlarin becerilerinin, ¢abalarmin
ve yeteneklerinin birikmis sonucudur. Calisanlar, hedefin gergeklestirilmesine yol a¢an kurumsal gelismis
tiretkenlige katkida bulunmaktadir. Gelismis oOrgiitsel performans, hedeflere ulagmaya yonelik ¢abalari
gosterirken, oOrgiitsel performans agisindan daha fazla ¢aba gerektirmektedir (Ellinger vd., 2003, s: 437-440).
Calisan performansi, orgiitsel basariya onemli 6l¢iide katkida bulunan kritik faktorler arasinda yer almaktadir.
Ogrenme kuruluslar icin egitimler ve gelistirmeler saglayarak calisan performansinm artirilmasmda énemli rol
oynamaktadir (Gitongu vd., 2016, s: 198-200). Calisanlarin performansi ayni zamanda islerine karsi igsel
tatminlerine de baglhdir. Calisanlar islerinden ve organizasyondan memnun olduklarindan daha iyi performans
gostermekte ve Orgiit icerisinde basarili olmaktadirlar (Harter vd., 2002, s: 268-272).

3. GEREC VE YONTEM

Aragtirma Deseni: Bu arastirma, kesitsel olarak planlanmis olup Subat-Mart 2022 doneminde gergeklestirilmistir.
Katilimcilar: Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak katilimcilar e-posta gruplarindan ve sosyal medya
hesaplarindan ankete davet edilmistir. Arastirmanin evreninin Istanbul Anadolu Yakasi’nda hizmet sunan bir brans
hastanesinde calisan 500 saglik galisani olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, hata payma goére alinabilecek
orneklem blytkliigiinti gosteren tablo ve evren biiylikliigli baz alinarak (0.05 6rnekleme hatasi) (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004) en az 217 olarak tespit edilmistir. Arastirmaya 233 saglik profesyoneli katilmistir.

Veri Toplama Araglar: Bu arastirmada; sosyo-demografik soru formu, Doetinchem Orgiitsel Stres Olgegi, Is
Performansi Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi olmak iizere toplam dort farkli veri toplama aracindan
yararlanilmistir. Sosyodemografik veri formu; saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, galisma yil1 ve
unvan bilgilerini iceren demografik bilgiler soru formudur. Orgiitsel stres dlgegi; Theorell ve ark. tarafindan 1998
yilinda gelistirilen 6lgek, Yildirim ve ark. (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi ve karar verme olmak tizere dort alt boyuttan ve toplam 17 maddeden olusmaktadir. Sorulara verilen
yanitlar 1 ile 5 puan arasinda degerlendirilmistir. Toplamda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi ise a=0.79 olarak
bulunmustur (Theorell vd., 1988, s: 189-192; Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim, 2011, s: 104-105). Oxford
mutluluk dl¢egi; Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilip Dogan ve Cotok (2011) tarafindan Tiirk kiiltiiriinde
gecerlilik giivenilirlik caligmast yapilmistir. Tek boyut ve yedi maddeden olusan 6lgek besli likert (1-hig
katilmiyorum, 5-tamamen katiliyorum) yanit tipindedir. 1.ve 7. maddeler ters puanlanan maddeler olup dl¢ekten
alinabilecek puan 7 ile 35 arasinda degismektedir. Olgek puanmin yiiksekligi bireyin mutluluk diizeyinin
yiiksekligini ifade etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilig1 “pozitif duygular” alt boyutu icin 0.86-0.90, “negatif duygular”
alt boyutu icin ise 0,84-0,87 olarak rapor edilmistir (Hills ve Argyle, 2002, s: 1074-1075; Dogan ve Cétok, 2011,
s: 166-168). Is Performans: Olgegi; Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock (2004) tarafindan
gelistirilmis ve Goktas (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Arastirmada, Sehitoglu (2010) tarafindan
kullanilarak raporlanan 6 soruluk form kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.942'dir (Fuentes-Fuentes vd.,
2004, s: 427-429; Rahman ve Bullock, 2005, s: 75-76; Goktas ve Kulualp, 2018, s: 610-613).

Verilerin Analizi: Veriler, SPSS-22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Sosyodemografik sorular i¢in frekans
tablolar1 olusturulmustur. Degiskenler, normallik varsayimi analizi yapilarak degerlendirilmis olup, iki gruplu
degiskenlerde bagimsiz iki orneklem T-testi, iic ve daha fazla gruplu degiskenlerde tek yonlii Anova analizi
uygulanmstir. Olgekler arasindaki iliskiyi ve yoniinii 6grenmek icin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler {izerindeki etkisini gérmek iizere Coklu Dogrusal Regresyon analizi
uygulanmustir. Biitiin analizler alfa degeri 0,05 diizeyinde uygulanmustir.

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Aragtirmanin etik
izni Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’ nun 12.11.2021 tarih ve 21/698
say1l1 onay1 ile almmustir. Caligma Helsinki Bildirgesi’ ne uygun olarak yiiriitiilmiistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmaya, 233 saglik ¢alisanm1 (K=147, E=93) katilmistir (Tablo 1). Kadin ve evli bireylerin agirlikta oldugu
¢alismada 0-5 y1l ¢aligma siiresine sahip katilimci sayisi fazladir.

Tablo 1: Sosyo demografik Bilgiler Tablosu

Degisken Grup n Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 147 %61,3
Erkek 93 %38,8
Medeni Durum Evli 150 %62,5
Bekar 90 %37,5
Cocuk Durumu Yok 108 %45,0
Var 132 %55,0
0-5 yil 66 %27,5
Caligma Siireleri
5-10 yil 42 %17,5
11-15 yil 34 %14,2
16-20 yil 41 %17,1
21 yil ve tizeri 57 %23,8
Lise ve alt1 32 %13,3
Egitim Durumu )
Universite 147 %61,3
Yiksek Lisans ve dstii 61 %25,4
Yas Ortalama S.S
24,09 4,01

Olgeklerin betimsel istatistikleri, normallik varsayimi analizleri ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de
verilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -2; +2 sinirin1 asmadigindan 6lgekler ile ilgili analizlerde parametrik
testler kullanilmigtir. Mutluluk dlgegi (24,09+4,01), calisan performansi 6lgegi (30,21+3,52), sosyal destek dlcegi
(39,18+6,12), is yiikii 6l¢egi (12,51£3,54), beceri kullanimi 6lgegi (11,03£2,14), karar verme 6lgegi (5,38+2,03)
ve Orgiitsel stres 6lgeginin (36,23+9,77) puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Betimsel Istatistikleri, Normallik Varsayimi1 Analizleri ve Giivenilirlik Analizi (n=233)

Kolmogorov Smirnov

Olgek Ort. SS ©) Carpikhik Basikhik Cronbach’s Alpha
Mutluluk 24,09 4,01 0,001 -0,322 0,289 0,746
Calisan Performansi 30,21 3,52 0,001 -0,829 1,004 0,808
Sosyal Destek 39,18 6,12 0,001 0,233 0,556 0,811
Is Yiikii 12,51 3,54 0,001 0,480 0,685 0,837
Beceri Kullanimi 11,03 2,14 0,001 -0,394 0,655 0,511
Karar Verme 5,38 2,03 0,001 0,594 -0,232 0,905
Orgiitsel Stres 36,23 9,77 0,001 0,201 -0,317 0,764

173



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Sayi: 2, Sayfa: 169-179.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 2, Page: 169-179.

E-ISSN: 2667-8217

Fark analizlerinde (Tablo 3) kadinlarin orgiitsel stres Olgegi puani ortalamasinin (40,1146,50), erkeklerin
ortalamasindan (37,70+5,17) yiiksektir (p=0,002<0,05).

6-10 yildir calisan katilimcilarin g¢alisan performansi Olgegi ortalamasi (31,04+£2,92), 0-5 wyildir calisan
katilimcilardan (29,3144,06) ve 16-20 yildir ¢alisanlarin ortalamalarindan (29,5143,81) anlamli bir sekilde farkli
ve biyiktir (p=0,029<0,05).

11-15 wyildir galisan katilimcilarin galisan performansi 6lgegi ortalamasi (30,8242,77), 0-5 yildir ¢alisan
katilmeilarin (29,31+4,06) (p=0,029<0,05) ve 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisan katilimcilarin galisan performansi
Ol¢egi puant ortalamasit (30,77+3,21), 0-5 yildir ¢alisan katilimeilarin 6lgek puan ortalamasindan (29,31+4,06)
anlamli bir gekilde farkli ve biiyiiktiir (p=0,029<0,05).

Cocugu olan katilimcilarin mutluluk 6lgegi puani ortalamasi (24,70+3,85), ¢ocugu olmayan katilimeilarin 6lgek
puan ortalamasindan (23,3444,08) anlaml1 ve blyuktir (p=0,009<0,05)

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Bireylerin (Cinsiyet, Medeni durum, Cocuk durumu, Calisma Yili, Egitim
Durumuna Gore) Mutluluk, Calisan Performansi ve Orgiitsel Stres Boyutuna Gére Fark Analizleri

Degiskenler Mutluluk Calhsan Performansi Orgutsel Stres
X S Test p X ss Test p X ss Test P
Cinsiyet
Kadmn 2421 4,00 t=0,578 0,564 30,10 341 t=-0,609 0,543 40,11 6,50 t=3,171 0,002*
Erkek 23,90 4,03 30,38 3,70 37,70 5,17

Medeni Durum

EVii 24,18 3,93 t=0,440 0,661 30,28 3,33 t=0,382 0,703 39,32 5,40 t=0,415 0,679
Bekar 23,94 4,16 30,10 3,83 38,95 7,19

Cocuk Durumu

Yok 23,34 4,08 t=-2,649 0,009* 29,75 3,68 t=-1,810 0,072 39,54 6,77 t=0,813 0,417
Var 24,70 3,85 30,58 3,36 38,88 5,55
Cahsma Yil
0-5 yil 23,25 3,64 F=2,346 0,055 2931 4,06 F=2,748 0,029* 39,06 7,68 F=1,142 0,337
6-10 yil 23,59 3,87 31,04 2,92 40,57 5,75
11-15 yil 24,26 4,32 30,82 2,77 39,11 6,56
16-20 yil 24,04 3,80 29,51 3,81 39,65 4,98
21 yil ve iizeri 25,35 4,28 30,77 321 38,00 4,60

Egitim Durumu

Lise ve alti 23,43 4,42 F=1,152 0,318 29,09 5,13 F=1,958 0,143 38,84 9,14 F=0,058 0,944
Universite 23,98 3,68 30,44 3,12 39,25 5,84
Yuksek Lisans 24,68 4,50 30,22 3,35 39,19 4,81
ve Ustu

*p<0,05 t= T-Test istatistigi F= F istatistigi

Fark analizlerinde (Tablo 4) is yiikii 6lgegi puani cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda kadinlarin is yiiki
6lgegi puani ortalamasi (11,29+2,29), erkeklerin ortalamasmndan (10,63+1,82) biiyiiktiir (p=,020<0,05). Kadn
katilimeilarin karar 6l¢egi puani ortalamasi (5,60+2,16), erkek katilimcilarin - ortalamasmdan (5,04+1,77) anlaml
bir sekilde (p=,029<0,05) biyiiktiir. Cocugu olmayan katilimcilarin karar verme oOlgegi puani ortalamasi
(5,89£2,09), cocugu olanlardan (4,96+1,89) farkli ve biiyiik oldugu (p=,000<0,05) tespit edilmistir.
Katilimeilardan 0-5 yildir galisan karar verme 6lgegi puani ortalamasi (5,90+2,18), 21 yil ve {izeri galisan
katilimeilarin ortalamasindan (4,57+1,68) farkli ve biiyiik oldugu (p=,000<0,05) goriilmiistiir.6-10 yildir
calisanlarin Karar verme 6lgegi puani ortalamasi (6,21+1,96), 16-20 yil calisanlardan (4,92+1,80) ve 21 yil ve {izeri
¢alisanlarin ortalamalarindan (4,57+1,68) biiyiik oldugu goriilmektedir (p=,000<0,05).
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Bireylerin .(Cinsiyet, Medeni durum, Cocuk durumu, Calisma Y1ili, Egitim
Durumuna Gére) Sosyal Destek, Is Yiikii ve Karar Verme Boyutuna Gore Fark Analizleri

Degiskenler Sosyal Destek is Yiikii Karar Verme
X S Test p X ss Test p X sSs Test
Cinsiyet
Kadimn 12,82 3,69 t=1,728 ,085 11,29 2,29 t=2,340 ,020* 5,60 2,16 t=2,193 ,029*
Erkek 12,02 3,25 10,63 1,82 5,04 1,77

Medeni Durum

Evli 12,47 3,26 t=-,244 ,807 11,18 1,96 t=1,270 ,206 5,21 2,00 t=-1,716 ,087

Bekar 12,58 3,98 10,80 2,39 5,67 2,07

Cocuk Durumu

Yok 12,71 3,87 t=,775 ,439 11,01 2,18 t=-,124 ,901 5,89 2,09 1=3,597 ,000*

Var 12,35 3,26 11,05 2,11 4,96 1,89

Calisma Yih

0-5 yil 12,77 4,42 F=,703 ,591 10,71 2,26 F=1,409 ,232 5,90 2,18 F=6,081 ,000*
6-10 y1l 12,38 3,30 11,61 191 6,21 1,96
11-15y1l 12,26 3,65 11,32 2,21 5,26 2,04
16-20 yil 13,12 2,86 10,87 1,79 4,92 1,80
21 yil ve iizeri 12,03 2,92 10,92 2,30 4,57 1,68

Egitim Durumu

Lise ve alt1 13,18 4,71 F=715 ,490 10,53 2,48 F=1,055 ,350 5,59 2,40 F=1,276 ,281
Universite 12,36 3,46 11,13 2,14 5,48 2,09
Yiksek Lisans ve 12,54 2,97 11,06 1,93 5,03 1,64

Ustu

*p<0,05 *t= T-Test istatistigi *F=F istatistigi

Bu calismada Pearson korelasyon analizinde %99 giiven araligi baz alinmistir..Mutluluk 6lgegi ile ¢alisan
performansi 6lgegi arasinda pozitif yonlii ve zayif seviyede anlamli bir iliski (r=,331; p=,000) oldugu tespit
edilmistir. Mutluluk 6l¢eginin orgiitsel stres dlgegi (r=-,349; p=,000 ) ve sosyal destek dl¢ekleri arasinda negatif
yonlii iligki (r=-,327; p=,000) saptanmustir.

Mutluluk 6lgegi ile karar verme olgegi arasinda negatif yonli (r=-,355; p=,000); yas degiskeni arasinda pozitif
yonlii bir iligki (1=,213; p=,001) mevcuttur.

Calisan performansi 6l¢eginin orgiitsel stres 6lgegi (r=-,231; p=,000) ve sosyal destek dlgegi arasinda negatif yonli
(r=-,381; p=,000) iliski mevcuttur.

Orgiitsel stres dlceginin sosyal destek dlcegi (r=,767; p=,000); ve karar verme dlcegi arasinda giiclii bir iliski
(r=,630; p=,000) mevcuttur ve ayn1 dl¢egin is yiikii dlcegi arasindaki iliskiye baktigimizda pozitif ve orta seviyede
(r=,588; p=,000) oldugu gorilmektedir.

Sosyal destek dlcegi ile karar verme Olgegi arasinda ise pozitif yonlii ve zayif iliski (r=,264; p=,000) mevcut olup;
is yiikii 6lcegi ile karar verme 6lcegi arasinda ise zayif seviyede iligki (r=,327; p=,000) vardir.

Son olarak karar verme odlgegi ile yas degiskeni arasinda negatif yonlii ve zayif iliskinin oldugunu gérmekteyiz
(r=,304; p=,000) (Tablo 5).

175



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Sayi: 2, Sayfa: 169-179.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 2, Page: 169-179.

E-ISSN: 2667-8217

Tablo 5: Olgeklerin Boyutlar: (Mutluluk, Calisan Performansi, Orgiitsel Stres, Sosyal Destek, Is Yiikii, Karar
Verme) ile Yas Degiskeni Arasindaki Korelasyon Analizi

Mutluluk Cahsan Performansi Orgiitsel Stres Sosyal Destek is Yiikii Karar Verme Yas
Mutluluk 1
0,331**
Calisan Performansi 0,001 1
- -0,349** -0,231**
Orgutsel Stres 0,001 0,001 1
-0,327** -0,381** 0,767**
Sosyal Destek 0,001 0,001 0,001 1
f v -0,038 0,072 0,588** 0,093
Is Yiika 0,559 0.270 0,001 0,152 !
Karar Verme -0,355** -0,112 0,630** 0,264** 0,327** 1
0,001 0,083 0,001 0,001 0,001
v 0,213** 0,075 -0,095 -0,046 -0,030 -0,304** 1
i 0,001 0,247 0,142 0,478 0,639 0,001
**p<0,01

Tablo 6’da mutluluk dlgegi puanint yordama durumunun incelenmesi amaciyla uygulanan dogrusal regresyon
analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bagimmsiz degisken, Mutluluk olceginin %12,2’sini
agiklamaktadir. Orgiitsel Stres 6lgegi puani Mutluluk &lgegi puanini anlamli ve negatif yonlii yordamaktadir
(p=-0,229; p<0,05).

Tablo 6: Regresyon Analizi (Orgiitsel stres)

Std. Olm. Std. F R
Yordanan Yordayan t p
B S.H. B ) R?
33,045 1,577 20,951 0,001
(Sabit) 33,008 0,349
Mutluluk -0,229 0,040 -0,349 -5,745 0,001
Orgutsel Stres (0, 001%) (0,122)

Tablo 7’de galisan performansi 6lgegi puanini yordama durumunun incelenmesi amaciyla uygulanan dogrusal
regresyon analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bagimsiz degisken, Calisan performansi 6l¢eginin
%35,3 tinii agiklamaktadir. Orgiitsel Stres 6lgegi puan1 Calisan performansi 6lgegi puanim anlamli ve negatif
yonlii yordamaktadir (f=-0,133; p<0,05).

Tablo 7: Regresyon Analizi (Orgiitsel stres)

Std. Olm. Std. F R
Yordanan Yordayan t p
B S.H. B (p) R?

. 35,409 1,439 24,608 0,001

(Sabit) 13,359 0,231

Caligan Performansi

. -0,133 0,036 -0,231 -3,655 0,001

Orgtitsel Stres (0,001%) (0,053)

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Istanbul Anadolu Yakasi’nda bir brans hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres,
¢alisan performansi ve mutluluk diizeylerini tespit etmek ve orgiitsel stresin mutluluga ve is performansina etkisini
ortaya koymay1 amaglamistir.
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Calismamizda orgiitsel stres 6lgegi puani cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda kadinlarin 6rgiitsel stres 6l¢egi
puani ortalamasi (40,11+6,50), erkeklerin puan ortalamasmdan (37,70£5,17) anlamli sekilde farkli ve biiyiik
oldugu (p=,002<0,05) goriilmektedir. Ayn1 6lgegi kullanan diger ¢alismada orgiitsel stres diizeyi daha yiiksek
bulunmus olup erkeklerde anlamli sekilde bu degerin yiiksek oldugu belirlenmistir (Giinday ve Keles, 2017, s:682-
683).

Saglik calisanlarinin Mutluluk Olgegi puan ortalamasi kadmlarda 24,21+4,00, erkeklerde ise 23,90+4,03 olup
demografik ozelliklere gore degismedigi belirlenmistir. Yapilan mutluluk calismalarinda genel olarak cinsiyet
yoniinden farklilasmanm anlamli diizeyde olmadig: belirtilmesine karsin saglik ¢alisanlarma yapilan baska bir
calismada erkek caliganlarin kadin c¢aliganlara gore daha mutlu oldugu belirlenmistir. Bizim g¢alismamizda,
cinsiyete gore farklilik olmamakla birlikte kadmlarin puan ortalamasi erkeklerin puan ortalamasindan yiiksektir.
Akyol ve Isik (2018) bu fark: kadmlarin is yiikiiniin yani sira aile yasantilarinda ¢ocuk bakma ve ev isi yapma gibi
ek sorumluluklarin yer almasi olarak aciklamistir (Akyol ve Isik, 2018, s:1-17). Saglik ¢alisanlar1 iizerinde ayni
olgegi (Oxford Mutluluk Olgegi) kullanarak yapilan baska bir ¢alismada, kadmlar ve erkekler arasinda anlamli bir
fark bulunmamasi arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir (Yiiksekbilgili ve Akduman,2016, s:71-84).
Calisan performansi ¢alisma yilina gore ele alindiginda ¢alisma yil1 artik¢a performans 6lgeginin ortalamasinin da
artiginin belli bir siire sonra ortalamanin az da olsa diistiigii goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki isletme
icerisinde calisanlarin deneyimleri arttikca performanslarinin da arttig1 gériilmektedir (Tayfun ve Catir, 2013, s:
114-134). Arastirmanin ilging sonuglarindan biri de calisan performanst ile mutluluk dlgegi arasinda negatif ve
giiclii seviyede iliski olmasidir. Buna goére calisan performansinin artmasmin mutlulugu arttirmadigi sonucuna
ulasilmistir. Yapilan calismada iste mutlulugun is doyumu ile ¢alisan performansi arasinda; tam aracilik bagi
olusturdugu, performansi olumlu yénde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bu da Erselcan ve Ozer’in caligmasini
desteklememekte olup iste mutlulugun performans tizerindeki agiklayic giiciiniin yiiksek oldugu ifade edilmistir
(Erselcan ve Ozer, 2018, s: 148-165).

Istanbul ilinde Anadolu Yakasi’nda bir brans hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina yapilan ¢alismamizda
orgiitsel stres, mutluluk ve calisan performansi diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisan
Performansi 6lgegi puani kadin ve ¢alisma yili 16 yil ve iizeri olan ¢alisanlarda diger gruplara gore yiiksektir.
Orgiitsel stresin pozitif yonde mutlulugu anlamli bir sekilde etkiledigi yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler,
mutluluk olceginin %43’tnii agiklamaktadir. Mutluluk, orgiitsel stresi anlamli ve pozitif yonde, calisan
performansini ise anlamli ve negatif yonlii yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler, Calisan Performansi dl¢eginin
%20,8’ini agiklamaktadir. Saglik ¢alisanlarmin is yasamlarinda stresle bas etme stratejilerinin énemli oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle orgiitlerin 6ncelikle ¢alisanlarin stres nedenlerini arastirmasi ve miidahele stratejilerinin
planlanmasi gerekmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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