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Tiirkiye’nin demografik 6zellikleri ve siregen hale gelen gelir dagilimi
adaletsizlikleri, bugiin, sosyal devleti her zaman oldugundan daha fazla gerekli
kilmaktadir. 1960’larla birlikte kurumsallasan sosyal deviet olgusu, 1980’lerde
baslayan neoliberal politikalar sonucunda hizla ¢ézilmeye baslamigtir.
Neoliberal politikalarin uygulayicisi olan hiikiimetler ile birlikte sosyal giivenlik
ve hizmet alanlarinda yeni diizenlemelere gidilmistir. Sosyal devletin gérev
ve sorumluluk alaninda yer alan egitim, saglik, ¢evre diizenlemesi, sosyal
glivenlik gibi hizmetler, “sosyal sorumluluk kampanyalari” araciligiyla ézel
isletmelerin reklamlarini yapip kér elde ettikleri alanlara déndistirilmektedir.
Calismada, sosyal devlete iliskin hizmetlerin “sosyal sorumluluk kampanyalarr”
adi altinda, ézel isletmeler tarafindan sunulan “sosyal sorumluluk hizmetleri’ne
déndsttirtilme siireci incelenmektedir.
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sorumluluk hizmetleri/sosyal sorumluluk kampanyalari, neoliberal politikalar,
sosyal glivenlik.

Tirkiye’nin demografik 6zellikleri ve siiregen hale gelen gelir da-
gilimi adaletsizlikleri, bugiin, sosyal devleti her zaman oldugundan
daha fazla gerekli kilmaktadir. 1960’larla birlikte kurumsallasan sos-
yal devlet olgusu, 1980’lerde baslayan neoliberal politikalar sonucunda
hizla ¢6ziilmeye baslamistir. Neoliberal politikalarin uygulayicisi olan
hiikiimetler ile birlikte sosyal giivenlik ve hizmet alanlarinda yeni dii-
zenlemelere gidilmistir. Bu ¢ergcevede devletin kii¢iiltiilmesi ve reka-
bet ilkesi dogrultusunda kamunun yeniden yapilandirilmasi, devletin
kamu hizmet alanlarindan -6zellikle saglik, egitim, sosyal yardim gibi
hizmet ve iiretim alanlarindan- ¢ekilmesi ve 6zellestirmelerin ulusal ve
yerel diizeyde yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Nitekim giiniimiiz-

Bu metin, 19-23 Eyliil 2006 tarihlerinde Malatya’da Inonii Universitesi ve Sosyoloji Dernegi
tarafindan ortaklasa diizenlenen “Tiirkiye’de Giincel Toplumsal Sorunlar” konulu V. Ulusal
Sosyoloji Kongresi’nde sunulan ayni baglikli “Poster Bildiri” temel alinarak hazirlanmustir.

" Ars.Gor., inonii Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Boliimii,
fakyildiz@inonu.edu.tr.

MEMLEKET SiyasetYénetim, Cilt: 2, Sayi: 4, 2007/4, 5.138-183




de neoliberal politikalar dogrultusunda devletin yeniden yapilandiril-
masi konusunda ¢ok hizli yol alinmastir.

Neoliberal politikalarin uygulamaya konulmast ile birlikte “kamu
hizmeti”, “kamu yarar1” ve “sosyal giivenlik” gibi kavramlarin iceri-
gi bosaltilmistir. Bu donemde, devletin sosyal devlet anlayisina uygun
olarak cercevesini ¢izmekle yetinmedigi ve siirecin bir pargasi olarak
ayni zamanda yirittiigi hizmetler (sosyal yardim, sosyal giivenlik ve
sosyal devletin sorumluluk alani altindaki egitim, saglik, ulastirma
gibi kamu hizmetleri) devletin sirtinda bir kambur olarak goriilmiis-
tiir. Neoliberalizm bir yandan devleti bu kamburdan kurtarirken bir
yandan da bu kamburu yiiklenmeye hazir yeni goniilliiler yaratmistur.
Bu siirecte neoliberal politikalar, sosyal devletin gérev ve sorumluluk
alaninda yer alan hizmet alanlarini 6zel isletmelerin reklamlarini yapip
kar elde ettikleri alanlara doniistiirmiistiir. Bu sonug, neoliberalizm ve
Ozel sermaye agisindan biiyiik bir kazanimdir.

Bilindigi gibi, 6zel igletmelerin en 6ncelikli amaci kar saglamaktir
ve biitiin 6zel isletmeler bu amagla kurulur. “Siirdiiriilebilir kalkinma”,
“stirdiirtlebilir diinya”, “siirdiiriilebilir kar” kavramlar1 ¢ercevesinde
ele alinan “sosyal sorumluluk kampanyalari”,! isletmelerin kar sagla-
ma amaglarindan vazge¢meleri ve devlet tarafindan bosaltilan sosyal
gilivenlik ve hizmet alanlarinda hizmet sunmalar1 anlamina gelmez.
Aksine bu kampanyalar, hizli rekabet kosullarinda, yoksulluga ve ¢ev-
resel yikima yol agan isletmelerin kendilerini mesrulastirma ve pazar
genigletme amaglarina hizmet etmektedir. Nitekim “sosyal sorumluluk
kampanyalarr’nin giiniimiizde yayginlik kazanmasinin ve isletmelerin
(6zellikle egitim, saglik ve ¢evre alanlarinda) proje liretme yarisi igine
girmelerinin temel nedeni de budur.

Yukarida sunulan mantik orgiisiine dayandirilan bu ¢aligmanin
baglica varsayimlari sunlardir:

(1) Ozel isletmeler, devletin sosyal ydniiniin zayiflamasina bagli
olarak, devlet tarafindan bosaltilan sosyal hizmet alanlarini pazar pay-
larin1 genigletmek amaciyla doldurmustur.

(2) Devletin sunmus oldugu hizmetlerden gereksinimi olan herkes
yararlanirken, 0zel isletmeler tarafindan sunulan “sosyal sorumluluk

' Giiniimiizde isletmeler ‘sosyal sorumluluk hizmetleri’ni, ‘sosyal sorumluluk kampanyasi® ad1
altinda yiiriitmektedirler. Bu nedenle ¢alismada, isletmelerin “sosyal sorumluluk hizmetleri”
ifadesi yerine “sosyal sorumluluk kampanyasi” ifadesi kullanilmaktadir.




kampanyalarr’ndan isletmenin girdigi pazardaki “belirli kesim”ler ya-
rarlanmaktadir.

Caligma {i¢ boliim olarak sunulmaktadir: birinci boliimde, sosyal
devlet ve sosyal devletin yasadigi doniisiim kisaca agiklanmaktadir.
Ikinci boliimde, sosyal sorumluluklar1 konusunda yasanilan déniisiim,
sosyal devlet politikalarinda yasanilan doniisimle iligkilendirilerek,
“sosyal sorumluluk kampanyasi” ardina gizlenen 6zel isletmelerin
“durumdan kar saglama giidiisii” ile devlet tarafindan bosaltilan hiz-
met alanlarinda “reklamlarini yapmak” ve “pazar paylarim genislet-
mek” amaciyla hareket etmeleri kampanya 6rnekleri ile aciklanmakta-
dir. Son bdliimde ise, ¢calismanin bulgular1 sunularak genel bir deger-
lendirme yapilmaktadir.

SOSYAL DEVLET ve
SOSYAL DEVLETIN YASADIGI DONUSUM

Kapitalist bir devlet modeli ve anlayis1 olarak dogan liberal dev-
let, ekonomik siireglere devletin dogrudan miidahalesinin Oniiniin
kesilmesini ve devletin gorev ve yetkilerinin ekonomik faaliyetlerin
yasal ¢erg¢evesini diizenleme ile sinirlandirilmasi 6ngérmektedir. 1929
diinya ekonomik buhrani ile kapitalist liberal devletin yasadigi krizin
glin yiliziine ¢ikmasinin ardindan; Keynes’in goriisleri, is¢i talepleri (ve
sOylemleri) ve sosyalizmin Sovyet Rusya’da uygulamaya baslanmasi
gibi etkenlerle birlikte “sosyal devlet / refah devleti”, gelismis kapitalist
iilkelerde uygulanmaya baslamistir.2 Sosyal devlet anlayisi, Ozbudun?
tarafindan “devletin sosyal baris1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla
sosyal ve ekonomik yasama aktif miidahalesini gerekli ve mesru géren
bir anlayis” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal dev-
let, herkese insan onuruna yaragir asgari bir yasam diizeyi saglamay1
amaclamaktadir.

Toplumda gelir adaletini saglamay1, bireylere sosyal adalet ve sos-
yal giivenlik sunmay1 amaglayan sosyal devlet ii¢ boyutta gelismistir.4
En dar anlama sahip birinci boyutta “sosyal yardim hizmetleri”, bi-
raz daha genis anlamiyla ikinci boyutta “sosyal giivenlik hizmetleri”,

2 Aym donem azgelismis iilkeler igin ise “kalkinmaci devlet’ politikalarinin uygulandigi dsneme
denk gelmektedir.

3 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yay, Ankara, 1989, s. 99

4 Birgiin Ayman Giiler, “Sosyal Devlet ve Yerellesme”, Memleket SiyasetYonetim, C.1 S.2,
YAYED, Ankara, 2006, s.29-42
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ama tam igerigiyle iiclincli boyutta “sosyal devlet hizmetleri”. En dar
anlama sahip birinci boyut hizmetler ile, devletin, niifusun tiirlii ne-
denlerle kendi kendine bakim ve gelisimini saglama olanaklarindan
yoksun kesimlerine yardimci olmak islevi; ikinci boyut hizmetler ile,
basta Almanya olmak iizere Avrupa iilkelerinde is¢iler tarafindan ku-
rulan yardim sandiklarinin, 19. yilizyilin son ¢eyreginde kaza sigortas,
saglik sigortasi, emeklilik sigortasi sistemlerine doniistiiriilerek devlet
tarafindan sosyal giivenligin bir kamu hizmeti olarak sunulmasi islevi;
iiciincii boyut hizmetler ile ise, devletin, toplumsal gorevleri, vergilen-
dirme esas1 temelinde boliigiim politikalar1 ¢ergevesinde yerine getir-
mesi islevi anlatilir.

Uciincii boyuttaki anlamin1 da igerecek bigimde Ikinci Diinya Sa-
vas1 sonrasinda yaygin bir uygulama alani bulan sosyal devlet, 1970’li
yillarin ortasina kadar toplumlarin gelismesine eslik etmistir. Kapita-
list devletin tarihine “sosyal / refah devleti”, “kalkinmaci devlet” do-
nemi olarak gegen bu dénemde, devlet gelir kaynaklarini ve toplumsal
yasamin diger alanlarini diizenleyerek tiretim ve talep dengesini kur-
mak zorunda kalmistir. Bu nedenle sosyal devlet, ekonomik siireclerin
sadece diizenleyicisi degil, ayrica bu siireglerin bir parcasi olarak ka-
bul edilmistir. Baska bir ifadeyle, sosyal devletin olusmasi ve kurum-
sallagsmasi devlet eliyle olmustur.> Ancak, 1970’1i yillarin ortasindan
baglayarak, sosyal devlet ilkesini uygulayan iilkeler derin bir sosyal
ve ekonomik kriz i¢ine girerken, bu ilke, siddetli elestirilerin hedefi
haline gelmistir. Kriz, gergekte kapitalizmin kendi yapisal 6zelligin-
den kaynaklanmaktadir. Ancak goriiniirde, krizin nedeni olarak, II.
Diinya Savasi sonrast donemde batili kapitalist ekonomilerde uygu-
lanan sosyal devlet politikalar1 gosterilmistir. Liberalizmin 1870’ler-
den 1970’lere kadar olan siire¢ i¢indeki (6zellikle 1930-1970 donemi
arasindaki) gelisiminin bir elestirisini ve kendi alternatiflerini ortaya
koymaya ¢alisan neoliberalizmin,® etkinligini artirdigi dénem, 1970’1i
yillarda yasanan bu krizle eszamanlidir.

Kapitalist ekonomilerde yasanan kriz, devleti tasinamaz mali yiik
altinda birakmistir. Devletin kiiciiltiilmesi, 6zellestirme, yerellesme,
liberalizasyon ve deregiilasyon gibi sdylemler krize yonelik ¢oziim

5 Sinasi Aksoy, “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi”, Kamu Yonetimi Sempozyumu Bildirileri, Cilt: 2,
TODAIE, Ankara, 1995, 5.160

¢ Songiil Solla Giil, Sosyal Devlet Bitti, Yasasin Piyasa - Yeni Liberalizm ve Muhafazarlik
Kiskacinda Refah Devleti, Etik, Istanbul, 2004, s.34




onerileri olarak sunulmustur. Neoliberallerin belirgin 6zelligi, uygula-
nagelen sosyal devlet politikalarini liberalizmin 6ziinden sapma olarak
degerlendirmeleridir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda, Ingiltere’de
Thatcher, ABD’de Reagan, Almanya’da Kohl ve Tiirkiye’de Ozal hiikii-
metlerinin iktidara gelmeleri ile birlikte, icerde mali kisitlamalar ve
deflasyonist politikalarla birlikte isgiicii piyasalarindaki koruyucu uy-
gulamalar azaltilirken, uluslararasi diizeyde de mal ve hizmet ticareti-
nin ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi yoniinde politikalar
uygulanmaya baglanmistir. S6z konusu politikalara tigiincii diinya eko-
nomileri de “yapisal uyum reformlar1” ile eklemlenmislerdir.

“Yapisal uyum reformlar1”, az gelismis iilkelerin kiiresel diizey-
de uygulanan kapitalizme eklemlenmelerinin araci olmustur. Diinya
Bankasi basta olmak iizere IMF ve OECD gibi uluslararast kuruluslar
tarafindan biitlin az geligmis iilkelere ayni paket i¢inde dnerilen ve bu
nedenle de “kiresellestirilen kamu reformlarr”’ olarak adlandirilan re-
formlarin/recetelerin ortak hedefi, ‘kamu hizmetlerini piyasaya agmak’
ve ‘kamu kesimine 6zel kesim yonetim tekniklerini uygulamak’stir.”?
Kamu reformlar ile bir yandan devlet tarafindan yiiriitiilen kamu hiz-
metlerinin yerellesme, 6zellestirme gibi sdylemler gercevesinde piya-
saya acilmasi, bir yandan da kamu yonetimine Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) gibi 6zel kesim yonetim tekniklerinin uygulanmasi istenmek-
tedir. Bu asamada ise isin i¢ine, ulusal sermaye ve uluslararasi orgiitler
aracilig1 ile onil acilan uluslararast sermaye girmektedir.

Yapisal uyum reformlari, “sosyal devlet” ya da “kalkinmact dev-
let” ilkelerinden nasibini almis iilkeleri oldugu kadar Tiirkiye’yi de

Fulya Akyildiz, “Kiiresellestirilen Kamu Reformlari: Kamu Reformlari ve Uluslararasi Orgiitler
Mliskisi: Tiirkiye ve Kirgizistan Ornegi”, 3. Uluslararas: Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Kongresi
Bildiriler Kitabi, C.1, Kommersiyalik Enstitiisii Tiirk Diinyas1 isletme Fakiiltesi ve Sakarya
Universitesi SBF, Celalabat, 2005, s.367-385

Kapitalizmin 1970’1li yillarda yasadigi krize, kamu yonetimi disiplininin siyasal bir yaniti
olarak bilinen “Yeni Kamu Isletmeciligi ~New Public Management” hareketinin gelisimi
neoliberal ideolojinin yiikselisi ile paraleldir. “Kamu yonetimi’nden “kamu isletmeciligi’ne
vurgu degisimi ile birlikte devletin rolii de yeniden tamimlanmaya baslanmistir. “Yeni
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doniistiiriilerek kiiresel rekabete ve kiiresel eklemlenmeye hazirlanmaktadir. Bunu devletin
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cergevesinde faaliyet gostermesi beklenmektedir.

United Nations, 56th Session of the United Nations General Assembly Second Committee
Panel on “Challenges and Changes in Public Administration, United Nations, New York and
Geneva, 2001.
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1980 sonrast donemde etkisi altina almistir. “Sosyal devlet” ilkesi
1961 Anayasasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel bir ilkesi olmus-
tur. Tiirkiye’de 1980 sonrasinda Ozal iktidar1 ile baslayan donemde
sosyal devlet ilkesinde kirilmalar olmustur. Ozellikle 59. TC Hiikii-
meti ile Tirkiye’nin giindemine oturan Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris’n1 bu c¢ercevede degerlendirmek gerekir. Kamu yonetiminde
reform yaptigi ileri siiriilen tasar1, 1980’lerden bu yana ilerleyen kiiresel
reform politikalarinin ikinci agamasini olusturmaktadir. Bilindigi gibi,
kiiresel dlgekte yiiriitiilen yonetim reformu hareketi iki farkli asamaya
sahiptir. [lk asama, 1980’lerde yasanmistir. On yil siiresince, ekonomik
serbestlestirme ve devlete ait olan isletmelerin 6zellestirilmesi konusu-
na agirlik verilmistir. Kiiresellestirilen kamu reformlarinin bu asama-
sint, 1980’lerde tiim diinyada baslayan ve 1989’da Berlin Duvarr’nin
yikilmasi ile hiz kazanan serbest piyasa ekonomisine ge¢is baglaminda
degerlendirmek gerekir. Bu hareketin ikinci on yil1 -1990’larda bagla-
yan- 6zellestirme lizerinde daha az, devlet iglevlerinin doniistiiriilmesi
iizerinde daha fazla durmaktadir.! Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde
1995 yilinda imzaya agilan GATS (Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi),
yeniden yapilanmanin bu boyutunu, yani kamu hizmetleri {izerinden
devlet islevlerinin sorgulanmasi boyutunu giindeme getirmistir. Bu
Anlagmaya gore her seyin “serbest dolagima” tabi oldugu bir diinyada
“kamu hizmetleri” de serbestlesmeli, piyasaya acilmalidir. Bu Anlag-
ma ile sosyal devlet, gercekte ise ulus devlet yok edilmek istenmekte ve
diizenleyici devlet olarak adlandirilan yeni tip bir devlet mekanizmasi-
nin kurulmasi amag¢lanmaktadir.

Tiirkiye, diinyadaki reform hareketine paralel olarak 1980’11 yil-
larda iktisadi-mali-liberalizasyon reform asamasini yasamistir. Bu do-
nemde devlete ait birgok isletme Ozellestirilerek devletin ekonomiye
miidahalesi en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye bugiin ise, kiiresel
reform hareketinin ikinci on yilini, yani devlet islevlerinin doniistiiriil-
mesi agamasini yasamaktadir. AKP iktidar ile giindeme gelen ‘Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda

10 Elaine C. Kamarck, “Globalization and Public Administration Reform”, Governance in
A Globalizing World, 2000, s. 230-231. Kamu yonetimi reformlarin1 “yapisal uyarlama
reformlar”nin birinci ve ikinci dalgasi olarak degerlendiren kaynak igin: Bkz. Birgiil Ayman
Giiler, “Ikinci Dalga: Siyasal ve Yonetsel Liberalizasyon -Kamu Y6netimi Temel Kanunu”,
Devlette Reform Yazilar: —Diinyada ve Tiirkiye'de Ekonomik Liberalizasyondan Siyasi-Idari
Liberalizasyona, (Ed. Birgiil Ayman Giiler), Paragraf Yaymevi, Ankara, 2005, s. 161-201.
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Kanun’'! ya da kamuoyunda bilinen adi ile ‘Kamu Yo6netimi Temel
Kanun Tasarist’, kiiresel reform politikalarinin hem ilkelerini hem kav-
ramlarini biinyesinde tasimaktadir (Kamu Yonetiminin Temel Ilkele-
ri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun”, 2004, mad.1): “Bu
Kanunun amaci, katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6z-
glirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; ...” Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, kamu ydnetimi sisteminde daha
Once varolan “Ozellestirme”ye ek olarak devlet orgiitlenmesinin ‘sos-
yal devlet’ niteligini ortadan kaldirmay1 ve “diizenleyici/yonetisimci
devlet” ilkesini yapilandirmay1 amaglamaktadir. Bu ise, bagimsiz idari
otoriteler (BIO) iizerinden yapilmak istenmektedir.

Kisacasi kapitalist liberal devlet, 20. yiizyilin ilk yarisinda yasadigi
krizi “sosyal devlet” agilimi ile agmistir. Bu agilim, emekgi kesimler ve
toplumun gelir ve sosyal adalet bakimindan korunmaya en ¢ok gerek-
sinim duyan siiflar1 bakimindan bir kazanim olmustur. Kapitalist li-
beral devlet, 20. ylizyilin son ¢eyreginde yasadigi krizi ise “neoliberal
devlet” agilimi ile agmaya calismaktadir. Bu agilim ise, emekgi kesim-
lerin yaklasik yarim yiizyil 6nce elde ettikleri kazanimlarin ellerinden
alinmast anlamina gelmektedir.

Sosyal devletten vazgegis, sermaye sinif1 agisindan dogrudan ikti-
dara gelme anlamina geldigi i¢in kayip degil biiylik kazanimdir. Buna
karsin sosyal devletten vazgecis, halk kitleleri i¢in toplumsal yonetim-
den disariya atilmak ve devletle “yoksulluk sorunu” gibi son derece
geri bir zeminde iliski i¢cinde olmak demektir.!? Bugiin yapilandiril-
maya ¢alisilan diizenleyici ya da yonetisimci devlet, sosyal yardimi go-
nillii kuruluslara ve yerel yonetimlere devrederken, sosyal giivenligi
mali piyasaya devretmekte, sosyal devlet boyutunu ise tiimiiyle tarihe
gommektedir. Neoliberal politikalarin ve Kamu Yonetimi Temel Ka-
nun Tasaris’’nin bir parcasi olarak giindeme getirilen sosyal giivenlik
reformu,!3 sosyal devleti tamamen tasfiye amacina yoneliktir. IMF ve

11 Adh Kanun olarak gegse de, bu metin gergekte Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer tarafindan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne iade edilen Kanun Tasart Metni’dir (bkz. Kamu Yonetiminin
Temel llkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Haklkinda Kanun, Kanun No: 5227, Kabul Tarihi:
15.7.2004).

12 Birgiil Ayman Giiler, “Kamu Y&netimi Temel Kanunu Uzerine”, Hukuk ve Adalet —Elestirel
Hulkuk Dergisi, Say1: 2, Giimsik Yayncilik, istanbul, 2004, s.37.

13 Sosyal giivenlik reformunu ulusal iktisat politikalar1 ¢ergevesinde degerlendiren kaynak igin:
Bkz. Inénii Universitesi, “Sosyal Devlet ve Sosyal Politika”, Ulusal Bagimsizlik Igin Tiirkiye
Iktisat Politikalart Kurultayr Bildiriler Kitabi, (Ed. Hasan Hiiseyin Dogan ve Digerleri), Inonii
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yayini, Malatya, 2006, s.551-601.
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Diinya Bankasi’nin dnerileri dogrultusunda 2006 yilinda uygulanma
siirecine sokulan sosyal giivenlik sistemine iligkin yeni diizenlemeler-
le, varolan sosyal gilivenlik sisteminde {i¢ ayakli bir doniisiimiin yolu
acilmig bulunmaktadir.!4 Yeni sagci devlet reformlarinin sosyal devle-
te dokunmadigi savini ileri siirenlere gore yapilan sey, sosyal devletin
yalnizca merkezi yonetimden alinip yerel yonetimlerle goniillii 6rgiit-
lere devredilerek yerellestirilmesidir. Bu sav, sosyal devlet kavrami-
n1 “sosyal yardim”a ve sunum olarak “sosyal hizmet”e indirgemekte,
biiyiik tasfiye siirecini gézlerden uzak tutmaya ¢aligmaktadir. Boylece
yeni sagci reformlara, yerellestirilmis ve “sivil toplum”a emanet edil-
mis yeni tarzin “verimliligi” ve “etkililigi” de artiracag ileri siiriilerek
destek verilmektedir.!?

Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi (2007-2013)!¢ incelendigin-
de, bu bulgu ¢ok daha net goriilmektedir. “Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanigsmanin Giiglendirilmesi” baslikli boliim ve bu boliim altinda
yer alan “Gelir Dagilimmin Iyilestirilmesi, Sosyal igerme ve Yoksul-
lukla Miicadele” ve “Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin Artiril-
mast” konularinin ele alinis bigimi, devletin sosyal devlet ilkesinden
cok uzak bir sekilde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. S6z konu-

su bagliklar altinda sosyal hizmetler, yoksullukla miicadele ve sosyal
yardim hizmetleri ile sinirlandirilmaktadir.

Yeni sagci reformcularin bu bakis acisina son dénemde isletme-
lerin “kurumsal sosyal sorumluluklari”nin eklenmesiyle “yonetisimci
devlet diizeni”ne yakisir bir “yonetisimci sosyal hizmet” anlayis1 orta-

14 “Rurumsal yapiya iliskin doniisiim” 5502 Say1 ve 16.05.2006 tarihli Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ile, “primli sisteme iliskin déniisim” 5510 Say1 ve 31.05.2006 tarihli Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile diizenlenmistir. Heniiz tasari taslagi halinde bulunan Sosyal
Yardimlar ve Primsiz Odemeler Kanunu ise doniisiimiin {igiincii ayagin1 olusturmaktadir (Bkz.
Erdogdu, “Sosyal Giivenlikte Degisim”, Ulusal Bagimsizlik I¢in Tiirkiye Iktisat Politikalar:
Kurultay: Bildiriler Kitabi, (Ed. Hasan Hiiseyin Dogan ve Digerleri), inonii Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Yayini, Malatya, 2006, 5.567—568).

15 Birgiil Ayman Giiler, “Sosyal Devlet ve Yerellesme”, Memleket SiyasetYonetim—Dort Aylik
Kuramsal Dergi, Cilt: 1, Say1: 2, YAYED Yayini, Ankara, 2006, 5.29-30.

16 Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi (2007—-2013)’nin 628. maddesinde “Yoksulluk ve sosyal
diglanmanin 6nlenmesine yonelik politikalarin uygulanmasinda ve bunlara yonelik egitim,
barinma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli idarelerile sivil toplum kuruluslari
basta olmak tizere tiim kesimlerin koordineli bir sekilde caligmasi saglanacag:” belirtilmektedir.
635. maddede ise sosyal hizmetlerin ve yardimlarin yiiriitiilmesinde “yonetisimci sosyal hizmet”
anlayisi ile hareket edilmekte ve “yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet
ve yardimlar alanindaki faaliyetlerinin desteklenecegi” belirtilmektedir (bkz. Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 (2007-2013), 1 Temmuz 2006 tarihli ve 26215 sayili (Miikerrer) Resmi Gazete,
s. 85-91).




ya ¢ikmistir. “Yonetisimci sosyal hizmet” anlayisi, merkezi yonetim
tarafindan yerine getirilmesi gereken sosyal hizmetleri, yerel yone-
timlerin / kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum &rgiitlerinin ve
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 bigimine doniistiirmekte ve verilen
hizmeti de “sosyal yardim” diizeyine indirgemektedir. S6z konusu tigli
tarafindan ytriitiilen “sosyal sorumluluk kampanyalar”nin gliniimiiz-
de yayginlagmasinin temel nedeni, sosyal devletin tasfiye siirecini goz-
lerden uzak tutmak ve sosyal devletin tasfiyesi konusunda olusabilecek
toplumsal muhalefeti bertaraf etmektir. Nitekim basta egitim ve saglik
olmak iizere sosyal devletin sorumluluk alanina dahil bir ¢ok hizmet
alaninda sosyal sorumluluk girisimlerinin yayginlasmasi ayni gerek-
¢eye dayanmaktadir.

Tiirkiye'nin demografik yapisi ve gelir dagilimi incelendiginde,
bugiin sosyal devletin her zaman oldugundan daha fazla gerekli oldu-
gu ortadadir. Tirkiye, gelismekte olan bir iilkedir ve gelismekte olan
iilkelerde devletin temel hizmet alanlarindan ¢ekilmesinin yol ac¢tig1
sorunlarin neler oldugu, Latin Amerika, Afrika ve Asya’daki pek ¢ok
iilkenin deneyimlerinde goriilmiistiir. Az gelismislik ve sosyal devlet
arasindaki iligki ve ikincinin bu kosulda “zorunlu” oldugu diisiiniil-
diigiinde, Tiirkiye’de devletin “sosyal devlet”’in geregi olan uygulama-
lardan vazgegmesinin miimkiin olamayacagi kolaylikla sdylenebilir.
“Yonetisimei / diizenleyici devlet modeli” ad1 altinda son ¢eyrek yiiz-
yilda yapilmaya calisilan reformlar, Tirkiye’nin gelismekte olan bir
iilke statiisiinde olmasindan kaynaklanan yapisal sorunlarini daha da
derinlestirmektedir.

Nisan 2005 rakamlarina gore,!” Tiirkiye’de niifusun biiyiime orant
% 1.5, dogum oran1 %o 2.4, bebek 6liim orani %o 33’diir. Bu rakamlar
oldukga yiiksektir ve devletin saglik gibi temel bir kamu hizmeti ala-
nindan ¢ekilmesinin s6z konusu olamayacagi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’de bugiin niifusun yaklasik %0.87’si yani 623 bin kisi sade-
ce gida harcamalarini iceren acglik sinirinin, %20.5’1 yani 14.681 bin
kisi ise gida ve gida dis1 harcamalari igeren yoksulluk sinirinin altinda
yasamaktadir.!8 Egitim, saglik gibi temel kamu hizmetlerinin yerine

17 Bkz. World Bank, “Turkey Data Profile”, World Development Indicators Database, http//
devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=TUR& CCODE=TUR& CNA
ME=Turkey&PTY, 2005.

18 Bkz. TUIK-Tiirkiye Istatistik Kurumu, “2005 Yoksulluk Calismas1 Sonuglar1”, http://www.sdd.
org.tr/tuikbulteni.htm, 2007.
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getirilmesi ve yoksullukla miicadele arasinda siki bir iligski vardir. Bu
hizmetlerin 6zel sermaye eliyle ger¢eklestirilmesi durumunda, yoksul-
luk sinirinin altinda yasayan niifusun bu hizmetlerden yararlanmasi
olanaksiz olacaktir. Bugiin, Tiirkiye’nin ¢ok dnemli sorunlar1 olarak
degerlendirilen ve gelismekte olan bir iilke olmaktan kaynaklanan so-
runlar ile temel kamu hizmetlerinin yerine getirilmemesi ya da sos-
yal sorumluluk kampanyalar: ile giderilmeye calisilmasi, sosyal gii-
venligin saglanmamasi, iicret dagiliminda esitsizligin giderilmemesi
arasinda sik1 bir iliski vardir. Bu ve benzeri sorunlarin ancak “sosyal
devlet” tarafindan ¢oziilebilecegi ortadadir.

“ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI”!"ve
UYGULAMADA “SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI”

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, en basit bigimi ile ‘isletmenin sa-
hip, ortak ve / veya yoneticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun
deger yargilarina gore hareket etmeleri ve sosyal gereksinimlerin far-
kinda olarak isletmeyi yonetmeleri’20 olarak tanimlanmaktadir. Islet-
melerin sosyal sorumlulugu, isletmelerin icinde bulunduklari ortamlar-
da yasalarla belirlenmis sosyal yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerinin
yani sira, toplumun yasal ifadeye kavusmamis ¢esitli beklentilerine de
karsilik vermeleridir. Bu beklentiler, isletmelerin ¢alisanlariyla ilig-
kileri gibi isletme i¢i alanlar1 kapsayabilecegi gibi, isletmelerin kal-
kinmaya, ¢evreye etkileri gibi isletme dist alanlar1 da kapsayabilir. Bu
anlamda isletmelerin, calisanlarina, miisterilerine, mal ve hizmet satin
aldiklar1 firmalara, yerel halka ve yerel yonetimlere, ulusa ve ulusal
hiikiimetlere, gelecek nesillere ve tiim insanliga karst sosyal sorumlu-
luklari oldugu ileri siiriilmektedir.2!

‘Sosyal Devlet’ ve ‘Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar:

Sosyal devletin gelisiminin ii¢ boyutta incelenmesine uygun olarak
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisimi de ti¢ boyutta incelene-
bilir. Buna gore isletmelerin sosyal sorumluluklari, birinci boyutta en

19 «gosyal Sorumluluk” kavrami, yazinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk-KSS” ya da “Corporation
Social Responsibility-CSR” bigiminde ele alinmaktadir.

20 Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari”, Sivil Toplum Dergisi, Yil: 1, Sayr: 1,
Edam (Egitim Damsmanlig1 ve Arastirmalari Merkezi) Yayinlari, Istanbul, 2003, s.84

2l UNCTAD-United Nations Conference on Trade and Development, World Investment Report
—Foreign Direct Investment and The Challenge of Development, United Nations, New York and
Geneva, 1999, s.48.




dar anlamiyla “sosyal yardim hizmetleri’nin; ikinci boyutta biraz daha
genig anlamiyla “sosyal gilivenlik hizmetleri’nin; ticlincli boyutta en
genis anlamiyla sosyal devletin gorev ve sorumluluk alaninda yer alan
hizmetlerin “vergi indirimi” esas1 temelinde yerine getirilmesidir.
Birinci boyutta en dar anlamiyla igletmelerin sosyal sorumluluk-
lart; kar eden isletmelerin, ¢alisanlarina ve i¢cinde bulunduklar1 top-
luma bagis, yardim, hayir gibi sosyal yardim hizmeti sunmalaridir.
Toplumda geng, yasli, engelli, yoksul kesimlerin bakiminin istlenil-
mesi, 6grencilere burs vb. olanaklarin saglanmasi, isletmelerin sosyal
sorumlulugunun bu boyutu i¢ine dahil edilebilir. Genellikle isletmele-
rin sosyal sorumluluklarinin en eski ve en iyi bilinen bi¢imini bu tiir
hizmetler olusturmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de isletmelerin sosyal
sorumluluklar1 konusu uzun bir siire hayir isleriyle 6zdes tutulmustur.
Ikinci boyutta biraz daha genis anlamiyla isletmelerin sosyal sorum-
luluklar1; isletmelerin ¢alisanlarina, miisterilerine, paydaslarina “kaza
sigortas1”, “saglik sigortas1” “trafik sigortasi”, “zorunlu koltuk ferdi

kaza sigortasr” gibi “sosyal giivenlik hizmetleri” sunmalaridir. Islet-
melerin bu tiir sorumluluklari ¢ogunlukla yasalar ¢er¢evesinde giiven-
ce altina alinmaktadir. Ugiincii boyutta en genis anlamiyla isletmelerin

sosyal sorumluluklari; isletmelerin sosyal devletin yerine ge¢meleri
ve devletin gorev ve sorumluluk alaninda yer alan sosyal hizmetleri
“vergi indirimi” esasi temelinde yerine getirmeleridir. Isletmelerin
ticlincli boyuttaki sosyal sorumluluklari, neoliberal politikalarin ku-
rumsallagmaya ve toplumsallagmaya baglamasina bagli olarak 6zellik-
le 2000’lerden sonra gelismistir. Basta kurumlar vergisi yasasi olmak
izere Oteki yasalarda yapilan degisiklikler isletmelerin {i¢iincii boyutta
yer alan sorumluluklarinin kapsamini genisletmistir.2? Isletmeler, ya-

22Gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin yapacaklar bagis ve yardimlarin gelir ve kurumlar
vergisi matrahindan indirilmesi ile ilgili yasal diizenlemeler arasinda 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu (KVK) ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK) sayilabilir. KVK’nin 10.
maddesinin (1)/c, (1)/¢ ve (2). bentleri konumuz agisindan 6nem tagimaktadir. 10 maddenin 1/c
bendine gore, “Genel ve 6zel biitgeli kamu idarelerine, il 6zel idarelerine, belediyelere ve koylere,
Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflara ve kamu yararina ¢alisan dernekler ile
bilimsel arasgtirma ve gelistirme faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslara makbuz karsiliginda
yapilan bagis ve yardimlarin toplaminin o yila ait kurum kazancinim % 5’ine kadar olan kism1”;
1/¢ bendine gore, “(c) bendinde sayilan kamu kurum ve kuruluslarina bagislanan okul, saglik
tesisi, 100 yatak (kalkinmada 6ncelikli yorelerde 50 yatak) kapasitesinden az olmamak kaydiyla
ogrenci yurdu ile cocuk yuvasi, yetistirme yurdu, huzurevi ve bakim ve rehabilitasyon merkezi
insas1 dolayisiyla yapilan harcamalar veya bu tesislerin insasi igin bu kuruluslara yapilan her
tirli bagis ve yardimlar ile mevcut tesislerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in yapilan
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salarda belirtilen kamu idarelerine, vergi muafiyeti taninan vakiflara
ve kamu yararina ¢alisan derneklere yaptiklar1 bagis ve yardimlari;
kamu kurum ve kuruluslarina bagisladiklar1 okul, saglik tesisi, 6gren-
ci yurdu ingast dolayisiyla yaptiklar1 harcamalarin toplamini, kurum

her tiirlii nakdi ve ayni bagis ve yardimlarin tamami”; 2 bendine gore, “Bagis ve yardimlarin
nakden yapilmamasi halinde, bagislanan veya yardimin konusunu olusturan mal veya hakkin
maliyet bedeli veya kayitli degeri, bu deger mevcut degilse Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine
gore takdir komisyonlarinca tespit edilecek degeri esas almir.”

S6z konusu Kanunun disinda, egitime ve sagliga yapilan bagislarin vergi matrahindan
indirilmesi konusu ile ilgili olarak 193 sayilt GVK’nin 89. maddesinde de bir diizenleme vardir.
S6z konusu maddede 16 Temmuz 2004 tarihli 5228 sayili Yasa ile degisiklik yapilmistir.
Buna gore, “genel ve 6zel biitgeli kamu idareleri, il 6zel idareleri, belediyeler, koyler ile kamu
yararina ¢alisan dernekler ve Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti tanman vakiflara yillik
toplami beyan edilecek gelirin % 5’ini (kalkinmada 6ncelikli yoreler i¢in % 10’unu) asmamak
iizere, makbuz karsiliginda yapilan bagis ve yardimlar; genel ve 6zel biitgeli kamu idarelerine, il
Ozel idarelerine, belediyelere ve kdylere bagiglanan okul, saglik tesisi ve yiiz yatak (kalkinmada
oncelikli yorelerde elli yatak) kapasitesinden az olmamak iizere 6grenci yurdu ile g¢ocuk
yuvast, yetistirme yurdu, huzurevi, bakim ve rehabilitasyon merkezi insas1 dolayisiyla yapilan
harcamalar veya bu tesislerin insasi igin bu kuruluslara yapilan her tiirlii bagis ve yardimlar
ile mevcut tesislerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in yapilan her tiirlii nakdi ve ayni
bagis ve yardimlarin tamami” (yani % 100’tiniin) yillik beyanname ile bildirilecek gelirlerden
indirilebilmesine olanak saglanmustir.

Cevresel sorumluluk konusunda da, GVK’nin 89. maddesinde ve KVK’nin 14. maddesinde
degisiklik yapan 5035 sayili Yasadan soz edilebilir. Kiiltiir ve tabiat varliklarinin, yardim
ve bagslarla korunmasini diizenleyen maddelerdeki ortak ifadeye gore, “Vakiflar Genel
Miidiirliigiiniin idaresinde ve denetiminde bulunan mazbut vakiflar ile belediyeler dahil diger
kamu kurum ve kuruluslart adina kayith olan, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu
nezdinde eski eser tescilli abide eserlerin; bakimi, onarimi, restore edilmesi ve yasatilmasi
amaciyla abide eserin kayith oldugu kurum ve kuruluglara yapilan bagis ve yardimlarin
“tamami1” y1llik beyanname ile bildirilen gelirden indirilir/kurum kazanciin tespitinde gider
kaydedilir.”

Yine ayni Yasada, “fakirlere yardim amaciyla gida bankaciligi faaliyetinde bulunan dernek
ve vakiflara Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde bagislanan gida
maddelerinin maliyet bedelinin “tamami”nim, yillik beyanname ile bildirilen gelirden
indirilecegi” belirtilmistir.

Hangi vakiflarin vergiden muaf tutulacagi, Maliye Bakanligi’nin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu’nun
karar1 ile belirlenmektedir. 30.07.2003 tarihli ve 4962 Sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi ve Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmas: Hakkinda Kanunun 20’nci maddesinde,
“Gelirlerinin en az {igte ikisini nevi itibarryla genel, katma ve 6zel biitceli idarelerin biitgeleri
iginde yer alan bir hizmetin veya hizmetlerin yerine getirilmesini amag edinmek iizere kurulan
vakiflara, Maliye Bakanliginin onerisi lizerine Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti tanmabilir.
Bunlarmm vergi muafiyetinden yararlanmas: ve muafiyetlerinin kaybedilmesine iligkin
sartlar, usul ve esaslar Maliye Bakanliginca belirlenir” (07.08.2003 tarihli ve 25192 sayili
Resmi Gazete) denilmektedir. Dolayisiyla bu vakiflarin yiiriittiikleri faaliyetlere katki yapan
isletmelerin yaptiklar1 harcamalar da kurum kazancindan indirilmektedir.

Bukonuda tebligler de yaymlanmaktadir. Ornegin, egitim kurumlarina bagislanan bilgisayarlarin
KDV’den muaf tutulmasini diizenleyen Maliye Bakanligi Katma Deger Vergisi Genel Tebligi
(Seri No: 94) 02.03.2005 tarihli ve 25743 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
girmistir.




kazancindan tamamen ya da yasalarda belirtilen oranlarda vergiden
muaf tutabilmektedirler. S6z konusu yasalarda yapilan degisiklikler,
isletmelerin ligiincii boyutta yer alan sorumluluklarina yénelik sunmus
olduklar1 hizmetleri hizla gelistirmistir. Zamanla bu hizmetler isletme
icin itibar, begenilme, tiiketici ve yatirimci tarafindan tercih edilme,
hatta biliyiime olciitleri arasina girmeye basladigi gibi, isletmelerin
kendi aralarinda da bir rekabet konusu haline gelmistir.

Buraya kadar anlatilanlardan yola ¢ikarak, kapitalist toplumlarda
sosyal devlet anlayisinin gelisimi ile isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayislarinin gelisiminin -farkli donemlere denk gelse de- gelisme
agsamalar1 / boyutlar1 agisindan paralel oldugu sonucuna ulasilmakta-
dir. Tarihsel gelisme bakimindan ilk ve en dar kapsamli sosyal devlet,
“sosyal yardim hizmetleri” sunan devlettir. Bu devlet, ilk olarak Bat1
Avrupa’da, kapitalizmin gelismesine bagli olarak feodal toplum diize-
ninin ¢ozlilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Feodal toplum diizeninin
¢Ozililmesi ile birlikte devlet, toplumun korunmaya en ¢ok gereksinim
duyan kesimlerini yerel topluluklar ve kilise orgiitlenmeleri yerine ko-
rumak durumunda kalmistir. Isletmelerin sosyal yarar1 vurgulamalari
ve i¢inde bulunduklar1 topluma “sosyal yardim hizmeti” sunmalari ise,
ozellikle 1929 diinya ekonomik buhranindan sonra s6z konusu olmus-
tur. Bu donemde igsizligin artmasi ve satin alma giiciiniin diisiisii, buna
bagli olarak toplum yasaminda bas gdsteren toplumsal ve ekonomik
sorunlar, isletmeleri bu durum karsisinda ¢oziim tiretmeye zorlamistir.
Nitekim igletmelerin {irettigi mallarin ¢ogunu yine o toplum tiiketmek-
te veya istihdam o toplumdan saglanmaktadir.

Sosyal devletin ve isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisimi
acgisindan ikinci boyutta, “sosyal giivenlik hizmetleri’nin yerine ge-
tirilmesi yer almaktadir. Hizmetin yerine getirildigi déonem agisindan
“sosyal giivenlik hizmetleri”, diger iki boyuttaki sosyal hizmetlerden
farkli olarak devlet ve isletmeler i¢in ayni doneme denk gelmektedir.
Devlet ve igletmeler, kaza sigortasi, saglik sigortasi, emeklilik sigortasi
seklindeki ilk sosyal giivenlik hizmetlerini, bagta Almanya olmak tize-
re Avrupa iilkelerinde 19. yiizyilin son ¢eyreginde uygulamaya basla-
muslardir.23

Sosyal devletten farkli olarak isletmeler, birinci boyutta yer alan
“sosyal yardim hizmetleri”ni yerine getirmeden ikinci boyutta yer

23 Giiler, “Sosyal Devlet ...”, s.31.
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alan “sosyal giivenlik hizmetleri”ni yerine getirmislerdir. Bunun ne-
deni, “sosyal yardim hizmetleri’nin goniilliilik esasina dayanmasi ve
yasalarla giivence altina alinmamasina karsin, mesleki risklere karsi
“sosyal gilivenlik hizmeti” sunulmasinin devlet tarafindan yasalarla
glivence altina alinmasidr.

Isverenin sorumlulugu, mesleki risk kuramina dayandirilmakta-
dir.24 Bu nedenle igveren ya da isletme tarafindan sunulan “sosyal gii-
venlik hizmetlerini gercekte bir “sorumluluk sigortasi” olarak kabul
etmek gerekir. “Sorumluluk sigortalari (liability insurance)”, kisi ya da
kuruluslarin, tiglincii sahislara karsi yasalardan veya bazi durumlarda
sozlesmelerden dogan sorumluluklar1 nedeniyle s6z konusu olabilecek
tazminat taleplerini ve bunlara iligkin yasal harcamalari teminat altina
almaktadir. Bu tiir sorumluluklar, bir kisinin ya da bir is yerinin mesle-
ki faaliyetleri sirasinda tigilincii kisilere, bir lirlin sahibinin tiiketicilere,
bir igverenin ¢alistirdig1 kisilere karsi ihmal, hata ve haksiz fiillerinden
dogabilmektedir. Ozel sigorta sirketlerinin kurulmasi, zorunlu sorum-
luluk sigortalarinin yayginlasmasi bu ¢ergeve iginde degerlendirilme-
lidir. Tiirkiye bu konuda hayli yol almistir. Bugiin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sigorta sirketleri, asansor kazalarinda ligiincii kisilere karst

sorumluluk sigortasi, havacilik sigortalari, igsletme ve {irlin sorumluluk
sigortalari, igveren sorumluluk sigortasi,? tehlikeli maddeler zorunlu
sorumluluk sigortasi, tiipgaz zorunlu sorumluluk sigortast, ii¢lincii kisi
sorumluluk sigortas1 gibi sorumluluk sigortalar1 yapmaktadirlar. Adi
gecen sorumluluk sigortalarinin ve seyahat acentelerine zorunlu paket

24 Mesleksel risk kuramina gére, bir fabrika, bir isyeri kuran bir igveren, dogrudan isin niteliginden

dogan is kazalar1 ve mesleki hastaliklar tehlikesi yaratmistir. O halde ¢alisirken is kazasi ya da
meslek hastaligi ile karsilasan isgiye yardim etmesi isverenin borcudur. Bu gibi durumlarda
isverenin ihmalinin kanitlanmasi soz konusu olamaz. Bu kurama dayanilmak suretiyle is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin karsilanmasi, biitiin tlkelerde igverenlere yiiklenmistir.
Bu nedenle, simdi hemen her iilkede is kazalar1 ve meslek hastaliklar sigortalar1 yalniz
igverenlerden alinan primlerle finanse edilmektedir (Cahit Talas, Sosyal Ekonomi, S, Ankara,
1979, s.324). isletmelerin iceride ¢alisanlar disinda, disariya, miisterilerine ve genel olarak
toplumun tamamina yonelik sorumluluk yiiklenmeleri igin beklemek gerekmektedir.
Isveren Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari’na gore, isyerinde meydana gelebilecek is kazalart
sonucunda igverene diisecek yasal sorumluluk nedeniyle, igverenle bir hizmet sozlesmesi olan
ve Sosyal Sigortalar Kanunu’na bagli isciler veya bunlarin hak sahipleri tarafindan isverenden
istenebilecek, Sosyal Sigortalar Kurumu’nun sagladigi yardimlarin stiindeki ve digindaki
tazminat talepleri policede yazili teminat limitlerine kadar karsilanir. Ayrica, yine ayni kurum
tarafindan isverene karsi is kazalarindan dolay: agilacak riicu davalari sonunda 6denecek
tazminat miktarlar1 da bu polige kapsamindadir (Isveren Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari,
Yiirtirlik Tarihi: 27 Nisan 1983).




tur sigortasi getirilmesinin ardindan simdi de, yasalasmasi beklenen
Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ile gemi sahiplerine gemi ile yolcu tagima
konusunda zorunlu sorumluluk sigortasi getirilmek istenmektedir.26

Isletmelerin ikinci boyutta yer alan sorumluluklarinin gelismesi,
serbest piyasa kosullarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin yay-
ginlagmasina yol agmistir. Bu hali ile sermaye sermayenin gelismesine
hizmet etmektedir. Nitekim Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi'nda yolcu
gemileri ile ilgili “zorunlu sorumluluk sigortasi”nin ongoriilmesinin
ardindan sigorta sirketleri bu sigortay1 yapmak i¢in altyapi ¢alismala-
rina baslamislardir.

Sosyal devletin -li¢iincii boyutta yer alan hizmetleri de kapsaya-
cak bigimde- en parlak donemi, 1950°1i ve 1960’11 yillardir. 1960’larda
isletmelerin sosyal sorumlulugu konusunda da bir gelisme olmus ve
sivil toplum orgiitleri isletmelerin topluma sosyal yarar saglama hiz-
metleriyle ilgilenmeye baslamislardir.2? Isletmelerin sosyal sorumlu-
luk hizmetlerinin sosyal devletin ii¢lincii boyuttaki islevlerini de icere-
cek bicimde genislemesi ve gelismesi i¢in 1990’1 ve 6zellikle 2000’li
yillar1 beklemek gerekmistir. Bu donemde neoliberal politikalarin 6n-
gordiigii diizenleyici ve yonetisimci devletin unsurlar1 olarak STK’lar

ve 0zel sermaye, bir yandan katilimc1 demokrasi adi altinda devlet ile
birlikte karar alma masasina oturtulurken; bir yandan da kamu mali
yonetiminde ve biitcede yapilan degisiklikler ile kamu harcamalarinda
kisitlamalara gidilmis ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi isi piyasa
kosullarinda faaliyet gosteren 6zel isletmelere ve sivil toplum orgiitle-
rine terk edilmistir.

26 Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’nin “Zorunlu Sigorta” baglikli 1259 maddesinin 1.fikrasina gore
“On ikiden fazla yolcu tasimak i¢in ruhsat almis bir gemi ile yolcu tasindigi takdirde, tagimanin
tamamini veya bir kismini iistlenen veya gerceklestiren biitlin tastyanlar, yolcularin 6limiinden
veya yaralanmalaridan dogabilecek sorumluluklarina karsi sigorta yaptirmakla yiikiimliidiirler.
Zorunlu sigorta bedelinin tavan1 her kaza igin kisi basina 250.000 Ozel Cekme Hakkindan az
olamaz.” 2.fikrada ise, “Birinci fikradaki sartlar1 yerine getirmeyen geminin yola ¢tkmasina
izin verilmez” denilmektedir. Boylece, gemi sahipleri, alabora olma, karaya oturma, ¢arpma,
yangin ve ariza nedeniyle meydana gelebilecek kazalar yiiziinden yolcunun 6lmesi veya
yaralanmasindan sorumlu olacaktir (77irk Ticaret Kanunu Tasarist, 15 Kasim 2005 Tarihli).
Bu maddenin kokeni, 2002 yilinda Londra’da kabul edilmis olan uluslararasi sozlesmedir.
Tiirkiye, Atina Sozlesmesi olarak da bilinen bu Soézlesmeye taraf olmak igin hazirhiklarim:
yapmaktadir. Bu nedenle, Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’'nda So6zlesmenin ongordigii
diizenlemelere yer verilmistir (Alp Siirer, “Sorumluluk Sigortasi Yaptirmayan Gemiye
Limandan Cikis Izni Yok”, Referans Gazetesi, 24 Nisan 2007.).

27 Yaman, a.g.m., 5.84.

152




Nitekim “yOnetisim” kavrami, sivil toplum Orgiitlerine belirli top-
lumsal hizmetleri yerine getirme gdrevini yiiklerken, sivil toplum 6r-
glitlerinin sosyal devleti ikame etmesi dogrultusundaki bir anlayistan
hareket edildigi agiktir.2® Bu vurgu, uluslararast mali kuruluslarin
belgelerinde de yer almaktadir. Ornegin bu konuda en fazla deneyime
ve belgeye sahip bir kurum olarak Diinya Bankasi, hazirlamis oldugu
diinya kalkinma raporlarinda yoksullukla miicadele konusunda “yok-
sullarin sosyal kurumlarini insa etmek gerekliligi”nden séz edilmek-
tedir. Ancak bu sosyal kurumlar tamamen 6zel alanda tanimlanmustir.
Yoksul topluluklarda gelistirilmesi gereken, akrabalik sistemleri, yerel
orgiitlenmeler ve yoksullarin informal alandaki kendi dayanigsma agla-
ridir. Banka, sosyal sermayenin “dis destek” kullanilarak yaratilmasini
ve gelistirilmesini de gerekli gormektedir. Bu dis destek, hiikiimet dis1
kuruluslar, dinsel orgiitler gibi “sivil” kuruluslar araciligiyla saglana-
caktir. Devletin rolii ise, “sivil toplum” drgiitlerinin isleyecegi baglami
ve iklimi bi¢imlendirmekten ibarettir.2%

Yoksullugu azaltmayi yoksul topluluklarin kendi dayanisma ve
yardim aglarina birakan bakis acisi, “sosyal devlet hizmetleri’ni ucuz
ve esnek bir sistem icinde Ozel alana kaydirmaktadir. Bu stratejide
yoksullarin hayatta kalmalar1 i¢in devletin almas1 gereken sosyal bir
onlem yoktur.3? Amag agiktir; amag, sosyal devleti tasfiye etmek ve
sosyal devletin tasfiyesi ile dogan boslugu, 6zel isletmelerin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin birlikte yiiriittiikleri sosyal sorumluluk hizmetleri
ile kapatmaktir. Bu dénemde vergi yasalarinda yapilan degisikliklerle,
kamuya yarar saglayici faaliyet yiiriiten 6zel isletmelere, toplam ku-
rum karlar1 {izerinden yasalar ile belirlenen oranlarda vergi indirimi-
nin yapilmasi; 6zel isletmeleri, sosyal devletin iiglincili boyutta yer alan
islevlerini de igerecek genislikte, sosyal sorumluluk hizmeti sunmaya
yoneltmistir.

28 Faruk Ataay, “Tiirkiye’de Y énetisim ve “Sivil Toplum’ Tartigmalari Uzerine Bir Degerlendirme”,
Memleket SiyasetYonetim —Dért Aylik Kuramsal Dergi, Cilt: 1, Say1:1, Yerel Yo6netim Arastirma
Yardim ve Egitim Dernegi (YAYED) Yayini, Ankara, 2006, s.127.

29 World Bank, World Development Report 2000/2001: Attacking Poverty, Oxford University
Press, World Bank, 2000,128-130.

30 Yasemin Ozdek, “Kiiresel Yoksulluk ve Kiiresel Siddet Kiskacinda insan Haklar”, Yoksulluk,
Siddet ve Insan Haklar1, (Ed. Yasemin Ozdek), TODAIE Yayni, Ankara, 2002, s.14.




Asagidaki cizelgede kapitalist toplumlarda sosyal devletin ve is-
letmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisimi konusu yukarida yapilan
“lic boyut” agiklamasi dikkate alinarak siniflandirilmistir.

Cizelge 1: Kapitalist Ulkelerde Devletin ve sletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Gelisimi

18.Yiizyihn Sonu ve | 19.Yiizyilin Son | II. Diinya 1980
19.Yiizyihn Basi Ceyregi Savasi Sonras1 | Sonrasi

Devlet 1. Boyut: Sosyal 2. Boyut: 3. Boyut: 1. Boyut:
Yardim Hizmetleri Sosyal Giivenlik | Sosyal Devlet Sosyal Yardim
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

isletmelerin - 2. Boyut: 1. Boyut: 3. Boyut:
Sosyal Sosyal Giivenlik | Sosyal Yardim Sosyal Devlet
Sorumlulugu Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Cizelge dikkatle incelendiginde, ¢izelgenin en ilgi ¢ekici noktasinin
II. Diinya Savasi sonrasinda baslayan donem ile 1980’lerde baslayan
neoliberal yeniden yapilanma déneminin devletin ve isletmelerin sos-
yal sorumluluklar1 konusunda yarattig1 hizli degisim oldugu gorliir.
Kapitalist iilkelerde devlet, II. Diinya Savasi’nin ardindan ti¢lincii bo-
yutta yer alan “sosyal devlet hizmetleri’ni yerine getirmeye baslarken;
isletmeler ise, birinci boyutta yer alan “sosyal yardim hizmetleri’ni ye-
rine getirmeye baslamistir. Ancak bir sonraki asamada, yani yaklasik
yarim asir sonra ise, sosyal devletin neoliberal politikalar ile tasfiye
siirecine girmesine bagli olarak; devlet (“sadaka devleti” olarak), ikinci
ve liclincll boyut sosyal devlet hizmetlerinden vazgegmek ve birinci bo-
yutta yer alan “sosyal yardim hizmetleri’ni yerine getirmek durumun-
da kalmistir. Bu siirecte igletmeler ise, sosyal devletin yerine gegme ve
ticlincili boyutta yer alan sosyal devlet hizmetlerini yerine getirme igine
soyunmuslardir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisimi, Bat1 ve Dogu top-
lumlarinda farklidir. Dogu toplumlarinda, 6rnegin Selguklularda ve
devaminda Osmanlilarda bir sanayilesme doneminin yasanmamis ol-
masina bagl olarak, sosyal mevzuat gelismemistir. Ancak bu gelenek-
sel toplumlarda igverenin sorumlulugu konusu, birer meslek kurulusu
olan loncalar dikkate alinarak diizenlenmistir. Isveren durumunda ¢ali-
sanlar (ustalar) ile iicretle ¢alisanlar (kalfalar) arasindaki yardimlasma
ve dayanisma konusu, loncalarin kurallari, gelenekler, dinsel inanglar
ve sdzlii anlasmalar gercevesinde belirlenmistir. Isverenler, birinci
boyut “sosyal yardim hizmetleri’ni ve ikinci boyut “sosyal giivenlik
hizmetleri ni lonca sistemi iginde yerine getirebilmislerdir.3!

31 Talas, a.g.k., s.374.
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‘Sosyal Devlet’ Yerine ‘Sosyal isletmeler’

Isletmelerin sosyal sorumluluklari konusu yeni olmamasina karsin
onemi son yillarda artan bir konudur. Uluslararasi diizeyde bir¢ok yasal
diizenlemeye?? konu olan igletmelerin (6zellikle de ¢okuluslu sirketle-
rin) sosyal sorumluluklar1 konusu, devletlerin ve devletlerarasi kuru-
luglarin ulusal/uluslararasi piyasalara sosyal diizenlemeler getirmesi ve
igletmelerin faaliyetlerine miidahale zihniyeti ile degil, 1980 sonrasi
stiirecte baglayan, ulusal ve uluslararasi piyasalardaki kuralsizlagtir-
manin (deregiilasyon) devam ettigi makro gercevede, “devietlerin sos-
yal sorumlulugunun kalkmasina” paralel olarak, isletmelerin gontilli
sosyal sorumluluk almasi zihniyeti ile gelistirilmistir.3> Bu baglamda,
kiiresel kapitalizm siirecinde isletmelerin faaliyetlerini diizenleyecek
ulusal/uluslararast sosyal politika arayislarinin yerini, igletmelerin
goniillii olarak sosyal sorumluluk yiiklenmelerini saglayacak piyasa
mekanizmalarina dayandirmak egiliminin aldig1 sdylenebilir. Isletme-
lerin sosyal sorumlulugu konusu bu ¢er¢eve iginde sorgulandiginda,
konunun ilgili yazinda en basit bicimde ileri siiriilen, “sosyal, ekono-
mik ve ¢evresel alanlarda, isletmelerin yasal zorunlulugun 6tesine ge-
¢en goniilli olumlu girisimleri” bicimindeki klasik anlaminin 6tesinde
daha ideolojik bir amaca hizmet ettigi goriiliir. Bu amag ise, toplumda
‘sosyal devlete’ yiiklenen anlam1 degistirmek ve “devletin sosyal so-
rumsuzlugu” anlayigini kurumsallagtirmaktir.

Liberalizm mantig1 geregi, devlet miidahalesinin olmadigi, her se-
yin fiyatinin serbest piyasa kosullarinda belirlendigi bir diizeni savu-
nur. Devletin boylesi bir diizende toplum refahini saglamak ve birey-

32 jgletmelerin sosyal sorumlulugu konusunu ele alan uluslararast metinler arasinda, Birlesmis
Milletler (BM) biinyesinde baslatilan ve az gelismis iilkelerin olusturdugu 77’ler grubunun da
destekledigi ¢okuluslu sirketlere iligkin bir diizenleme yapilmas1 girisimi, BM biinyesindeki
birgok Komisyon ve Konsey Raporlari; OECD Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu Isletmeler
Bildirgesi ve Cokuluslu isletmeler icin Rehber; ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal Politikaya
Iliskin Tlkeler Uclii Bildirgesi; 1999 tarihli Kiiresellesme ve insan Merkezli Kalkinma Konusunda
Fancourt Halk Deklarasyonu (s6z konusu Deklarasyonda 6zel sektoriin hesapverebilir olmasi
gerektigi vurgulanmistir: “Iyi yonetisim ve ekonomik kalkinmanin gergeklesmesi birbiri ile
dogrudan iliskilidir. Kamu yasamimin tiim alanlarinda ve 6zel sektérde daha fazla seffaflik,
hesapverebilirlik ve hukuka baglilik konusundaki kararimizi onaylariz.” bkz. “Toward Binding
Corporate Accountability”, http://www.foe.co.uk/pubsinfo/briefings/html1/20020730133722.
html, 2002 sayilabilir. Gerek hiikiimetler arasi orgiitler, gerekse hiikiimetler tarafindan
benimsenen ilkeler ve deklarasyonlarn genel olarak ortak ozellikleri, uluslararasi hukuk
belgeleri statiistinde olmamalari, isletmelere yasal degil moral sorumluluk yiiklemeleridir.

33 Seyhan Erdogdu, “Cokuluslu Sirketler, Isci Haklar1 ve Sosyal Sorumluluk™, Miilkiye Dergisi,
Cilt: 27, Say1: 239, Miilkiyeliler Birligi Genel Merkezi, Ankara, 2003, s.151.




lere sosyal giivenlik saglamak amaciyla ekonomiye miidahale etmesi
liberalizmin mantigina terstir. Bu baglamda, serbest piyasa kosulla-
rinda faaliyet gdstermek isteyen igletmelerin, {i¢iincii boyut “sosyal
sorumluluk™ gorevini iistlenmelerinin altinda yatan nedenlerden biri,
liberalizmin esit olmayan 6zgiirliik isteminden kaynaklanan ve yapisal
nitelikteki toplumsal sorunlar1 gidermek amaciyla devletin ekonomiye
miidahale etmesini engellemek ise; digeri de, sosyal devletin tasfiyesi
siirecinde, 0zel igletmeleri devletin cekildigi alanlarda sosyal sorum-
luluk gorevi ile devletin yerine ikame ederek, toplumun dar gelirli ke-
simlerinin bu gegis siirecini daha hafif ve daha az sancili atlatmalarini
saglamaktir.

Kapitalist devletin 1970’1li yillarda igine distiigii kriz ortamindan
kurtulmak icin sectigi yeni sag ya da neoliberal anlayisin ardindan
sosyal devlette ¢oziilmeler baglamistir. “Sosyal sorumluluk hizmetleri/
kampanyalari”nin énemi tam da bu dénemde artmustir. Isletmeler, sos-
yal sorumluluk konusuna, sosyal devletteki ¢oziilme ile olusan boslugu
kapatmak ve devletin genis halk kesimlerine kamu hizmeti ve sosyal
glivenlik hizmeti sunmasinin gerekcesini ortadan kaldirmak igin bir
firsat olarak yaklasmislardir. Bu agiklamaya kosut olarak, “20. yiizy:-
Iin sosyal devletinin yerini 21. yiizyihn sosyal isletmelerinin aldigi/al-
maya ¢alistigi” sdylenebilir. En azindan ‘kiiresellesme’ ve ‘yeni diinya
diizeni’nin bunu istedigi agiktir.

Isletmelerin genel amaclar1 temel olarak ikiye ayrilir: (1) kar elde
etmek ve (2) siirekliligi saglamak. Isletmeler “sosyal sorumluluk” go-
revlerine bu iki temel amaglari ile uyumlu olacak bir bi¢cimde yaklas-
makta ve “sosyal sorumluluk kampanyalarr’n1 isletmenin “reklamini
yapmak” ve “pazar payint genisletmek” amaciyla kullanmaktadirlar.
Eger kapitalist isletme “sosyal sorumlulugunu” kabul etmek ve sosyal
sorumluluk ilkelerini goniillii olarak, gercekten benimsemek egilimin-
de ise, bu egilimin arkasinda igletmenin temel amaci olan kar maksimi-
zasyonu ile ¢celismeyen hatta bu amaca hizmet eden bazi nedenler olsa
gerektir. Clinkii kapitalizmin pazarin genislemesine duydugu gereksi-
nim nedeniyle, “sermaye her yere siginmak, her yere yerlesmek ve her
yerde baglantilar kurmak zorundadir”.3* Bu, kapitalizmin dogasinda

34 Aykut Coban, “Cokuluslu Sirketler-Ekolojik Zarar Iliskisinin Ekonomi-Politigi”, Cevre
Sorunlarina Cagdas Yaklasimlar, (Ed., Mehmet C.Marin ve Ugur Yildirim), Beta, istanbul,
2004, s.274.
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olan bir durumdur. En azindan, sosyal sorumluluk faaliyeti ytirtitme-
yen isletmelerin mal ve hizmetlerinin piyasalarda satin alinmayacagi
beklentisi, sistemin yaptirimini tegkil etmektedir.

Isletmelerin “sosyal” sorunlara ilgi duymasi ve liberalizmin devle-
te yakistiramadig1 “sosyal sorumluluk™ anlayisini isletmelere yakistir-
masinin altinda yatan nedenler irdelendiginde goriilecektir ki, her sey-
den Once, isletmeler “sosyal” sorunlar karsisinda secici davranmakta
ve getirisi en ¢ok olan sosyal sorunlar karsisinda proje tireterek “sosyal
sorumluluk kampanyasi kervanina” dahil olmaktadirlar. Giinlimiizde
isletmelerin bilyiik cogunlugu ya yeni bir kampanya iiretmekte ya da
var olan kampanyalardan en az birine dahil olmaktadir. Boylece, islet-
meler, kendilerini tiiketicilere iyi tanitarak isletme imajini ve isletme
markasini pazarlayabilmekte ve bu sayede hisse senetlerinin degerini
yiikseltebilmektedirler. Bu yardim faaliyetleri, ulusal egitim kampan-
yas1 baglatmaktan, koy okullarinin yenilenmesine ya da 6zirli ¢ocuk-
lara 6zel egitim saglanmasina kadar gesitli alanlar1 kapsayabilmekte-
dir. Burada sz konusu olan, isletme imajinin ve isletme markasinin
iyilik ve yardim imajlariyla birlikte pazarlanmasidir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi, isletmeler, “sosyal sorumluluk
kampanyalarr’n1 yiiriitiirken ¢cogunlukla toplumda saygin bir yer edin-
mis olan sivil toplum orgiitlerini yanlarina almakta ve onlarla uyum
icinde ¢alismaktadirlar. “Sosyal sorumluluk kampanyalar1” bu yonii
ile 21. yiizyilin yeni diinya diizeni anlayisinin en gdzde kavramlarin-
dan olan “yOnetisim”in uygulamaya konulmasi demektir. Cok aktor-
lii yonetim demek olan yonetisim, devlet+o6zel sektor+sivil toplumun
birlikteliginden3’ s6z etmektedir. Piyasada adindan en ¢ok soz ettiren
ve toplum tarafindan en ¢ok destek goren sosyal sorumluluk kampan-
yalar1 incelendiginde goriilecektir ki, kampanyalarin bir ayaginda bir
kamu kurumu/kurulusu, bir ayaginda toplumda saygin bir yer edin-
mis bir sivil toplum Orgiitii, bir ayaginda ise reklamini yapan ve pazar
paymi genisletmeye calisan bir ‘sosyal isletme’ yani 6zel sektor yer
almaktadir.3¢

3 Giiler, a.g.k.,s95.

36 Bugiin Tiirkiye'de yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalari arasinda yer alan “Haydi
Kizlar Okula”, “Baba Beni Okula Gonder”, “Bir Tugla da Sizden”, “Gelecegin Sigortasi
Kizlarimiz”, “Yasasin Okulumuz”, “Kiigiik Adimlar Biyiik Yarinlar”’, “Temiz Denizler
icin Destek”, “Saglikli Nesiller”, “Umut 20007, ve “Beyaz Bir Gelecek Bolge Kalkindirma”
Kampanyalar1 yonetisimin {i¢ ayagina da sahip olmalar1 agisindan bu konuda verilebilecek
iyi birer 6rnektirler.




Nitekim devletin bu kampanyalarin i¢inde yer almasinin ve kam-
panyalarin bir ayagini olusturmasinin nedeni sorulabilir. Bunun nedenti,
yukarida belirtildigi gibi, neoliberal politikalarin, “kamu hizmetlerinin
piyasaya agilmasi ve kamu kesimine 6zel kesim yonetim tekniklerinin
uygulanmasr” isteminden kaynaklanmaktadir. Kamu hizmetlerinin pi-
yasaya acilmasi yoniinde yasalar ¢ikaran siyasi iktidarlar, bir yandan
da kampanyalar araciligi ile devlet tarafindan bos birakilan kamu hiz-
meti alanlarina 6zel sermaye ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte geri
donmektedirler. S6z konusu faaliyetler bu yont ile siyasi iktidarlarin
propagandalarini yapmalarina ve oylarini artirmalarina katkida bulun-
maktadir.

isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin
Bir Parcasi Olarak Cevresel Sorumluluklari

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 konusundaki ilk ilgi alanlari,
insan haklar1 ve esit is firsatlari olmustur. Bunun nedeni ise, gelismis
kapitalist iilkelerde yerlesik olan giiclii politik gruplarin yiiriittiikleri
miicadelelerde insan haklar1 ve ig¢i haklari konularini 6n plana almalart
ve isletmelerin sosyal sorumlulugu konusunu az gelismis iilkelerin kal-
kinma konusu ile iliskilendirmemeleridir. isletmelerin faaliyetlerinin

dogal ¢evre iizerinde olumsuz etkilerine yonelik ilginin artmasi ve ¢ev-
resel sorumluluga iliskin Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Rio
Deklarasyonu’nun3’ kabul edilmesinin ardindan “sosyal sorumluluk”
kavrami “gevresel sorumluluk™ konusunu da icermeye baslamistir.
Tarihsel olarak kapitalizmin iki temel 6zelligi vardir. Biri gayet iyi
bilinir: Kapitalizm, asli hedefi olan sinirsiz sermaye birikimini siirdii-
rebilmek i¢in kar etmek —toplam iiretim ve cografi olarak genislemek-
zorunda olan bir sistemdir. Ikinci 6zellik birincisi kadar sik tartisiimaz.
Sermaye birikiminde temel unsur, kapitalistlerin, 6zellikle de biiyiik
kapitalistlerin topluma verdikleri zararlar1 6dememeleridir. Buna ka-

37 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Rio Deklarasyonu (1992), 1972°de Stockholm’de kabul
edilen Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi Deklarasyonu’nu da teyid etmis ve 6zellikle
¢okuluslu isletmelerin gevresel sorumluluguna iliskin bir zemin olusturmustur. Deklarasyonun
13. maddesine gore, Devletler kirlilikten zarar gérenler i¢in sorumluluk ve tazmine iligkin
ulusal kanunlar gelistireceklerdir. Devletler, ayn1 zamanda, siniragsan olumsuz g¢evresel etkiler
icin sorumluluk ve tazmine iligkin uluslararas: kanun gelistirmek tizere hizli ve daha kararl bir
tavirla isbirligi yapacaklardir (bkz. United Nations, Report of the United Nations Conference
on Environment and Development -Rio Declaration on Environment and Development, United
Nations, New York and Geneva, 1992).
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pitalizmin “kirli sirr1” denilebilir.3® ‘Kiiresellesme’ olarak adlandirilan
siirecin bir parcasi olan sermayenin hareketliligi olgusu, pek ¢ok baska
alanin yaninda ¢evre bakimindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Cevre ve insan saglig1 lizerinde onarilmaz zararlar agan ekonomik fa-
aliyetler, “daha uygun ortam saglamalarr® nedeniyle bugiin gelismis
iilkelerden gelismekte olan iilkelere kaydirilmistir. Sermayenin hare-
ketliliginin temel aktorlerinden biri olarak ¢okuluslu sirketlerin kiiresel
etkinliklerinin, ¢cevrenin tahribati baglaminda 6zellikle mercek altina
alinmasi gerekir. Nasil ki, uluslararasi sermayenin ve kiiresel isletme-
lerin kurallar1 belirledigi kiiresel ekonomide sosyal politikalarin ve
maliyetlerin sorumlulugunu tistlenen ¢ikmiyorsa; benzer sekilde, ulus-
lararasi sermayenin ve kiiresel isletmelerin etkinlikleri sonucunda olu-
san cevresel kirlilik ve dogal varliklarin zarar gérmesi konusunda da
bu sorumlulugu iistlenen ¢ikmamaktadir.#9 Bu baglamda, giiniimiizde
isletmelerin sosyal sorumlulugu konusu 6zellikle cokuluslu sirketler ve
onlarin gelismekte olan tilkelerdeki faaliyetleri i¢in gliindemdedir.
Gelismis llkelerde faaliyet gosteren sirketler yillik faaliyet rapor-
larinda sosyal sorumluluk konusuna yer vermektedirler. Ornegin, Bir-
lesik Krallik’ta en biiyiik isveren kuruluslarindan biri olan Royal Mail,
yillik faaliyet raporlarinda, sosyal sorumluluk politikalari konusunda
iki amaglarinin oldugunu vurgulamaktadir: ilk amaglari, sosyal hiz-
metlerden yararlanma konusunda c¢alisanlarina destek olmak ve onlari
tesvik etmek; ikinci amaglar1 ise, toplumda halkin yararlanabilecegi
“firsat alanlar1” yaratmak ve dogal ¢evreyi koruma konusunda calig-
malar yapmaktir. Buna karsin bu paradigma, gelismekte olan iilkelerde
cok fazla gelismemistir. Bu konuda yapilan arastirmalar géstermekte-
dir ki, isletmelerin faaliyetlerine yonelik toplumsal ve ¢evresel kamu
bilinci artmasina karsin, bu iilkelerdeki isletmeler “sosyal sorumluluk”

38 Immanuel, a.g.k., 5.90.

3 Cokuluslu sirketleri gelismis iilkelerden iten ve gelismekte olan iilkelere geken nedenler,
ekonomik, siyasal ya da ¢evresel niteliktedir. Gelismekte olan iilkelerin ucuz isgiicii ve ucuz
hammadde saglamasi, siyasal iktidarlarin yabanci sermayeyi iilkeye tegvik edici vergi indirimleri
de dahil 6teki kolayliklari saglayan kararlar almasi 6nemli ¢ekim nedenleridir. Bunlarin yani
sira, gelismekte olan iilkelerde ¢evre ve insan sagligina zarar veren ekonomik faaliyetlere
iliskin gevresel yasal diizenlemelerin yeterince yapilmamis olmasi ya da bunlar1 uygulayana
gore esnek hiikiimler igermesi ¢okuluslu sirketler i¢in gekici gelmektedir (Fulya Akyildiz,
“The Failure of Multinational Companies in Developing Countries in Sharing Environmental
Responsibilities: The Case of Turkey”, Social Responsibility Journal, Volume: 2, Number: 2,
Social Responsibility Research Network (SRRNet), Leicester, UK, 2006, s.144).

40 Akyildiz, “The Failure of ...”, s.146.




glindemine yanit vermede daha agir davranmaktadirlar. Bu durum,
Urdiin, Banglades, Malezya ve Singapur gibi iilkelerde isletmelerin y1l-
lik faaliyet raporlarinda sosyal ve ¢evresel sorumluluk faaliyetlerinin
diisiik diizeyde kalmasi ile ortaya ¢ikmigtir.4!

Neoliberal Politikalarin Bir Araci Olarak
‘Sosyal Sorumluluk Kampanyalarr’

Isletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalar1 gergekte bir halkla
iligkiler uygulamasidir. Bu yonii ile sosyal sorumluluk kampanyalar1
bir tiir “ikna etme” calismasidir. Bu “ikna etme” ¢alismasinin, isletme-
nin satiglarini artirmaya yonelik “ticari” bir amaci olabilecegi gibi; in-
sanlar1 varolan sisteme eklemlemeye ya da inandirmaya yonelik “ide-
olojik” bir amaci da olabilir. “Bireyleri bir kisi ya da kurum hakkinda
‘iyi niyetli olmaya ikna c¢aligmalar1’ aslinda baskin ideolojinin temsil
edildigi sisteme uymaya ikna ¢aligmalaridir.” 42

Sosyal sorumluluk kampanyalari, goriiniirde, isletmelerin “toplu-
ma sosyal yarar saglamak” amaciyla yiirtttiikleri bir halkla iligkiler
calismasidir. Ancak, bu ¢alismada ortaya konuldugu gibi; kampanya-
lar, basit bir halkla iliskiler ¢aligmasi olmanin 6tesinde, uygulamada
baska amaglara hizmet etmektedir. Asagida, kampanyalarin -yazinda-
ki tanimlamadan uzak bir sekilde- uygulamada hangi amagclara hizmet
ettikleri maddeler halinde aciklanmistir:

(1) Sosyal sorumluluk kampanyalar: “neoliberal yeniden yapilanma
siirecinin ticiincii dalgast”dir: 1sletmelerin sosyal sorumluluklari ko-
nusu yeni olmamakla birlikte sorumlulugun yerine getirilis bi¢imi
(‘sosyal sorumluluk kampanyalar’’ ve s6z konusu kampanyalarin da
devlet ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte yiiriitilmesi anlaminda) ve
sorumlulugun igerigi (liglincli boyut sosyal devlet hizmetleri) anla-
minda yenidir. Yeni sag iktidar, kamu hizmetlerini sosyal sorumluluk
kampanyalar1 araciligi ile 6zel isletmelere agmaktadir. Ancak bu defa,
bu is Oyle 1980’lerde ve 1990’larda oldugu gibi davullu zurnali 6zel-
lestirme, deregiilasyon, liberalizasyon giimbiirtiisii ile degil; cok gds-

41 Nik Ahmad, Nik Nazli ve Abdul Rahim, Nor Liana Akida, “Awareness of the Concept of
Corporate Social Responsibility Among Malaysian Managers in Selected Public Listed
Companies”, http://blake.montclair.edu/~cibconf/conference/DATA/Theme8/Malaysia 1.pdf,
2005.

42 Nuran Yildiz, “Halkla iligkilerin ideolojik Bir Yontem Olarak isleyisi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 36, Say1: 5, TODAIE Yayini, Ankara, 2003, s.35.
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terisli sosyal sorumluluk kampanyalar1 ambalajina sarilan isletmelerin
“kurumsal sosyal sorumluluklarr” araciligtyla yapilmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 konusu, pre-neoliberal donemde
isletmeler tarafindan bir yiik, bir kambur olarak algilanmistir. Neolibe-
ral politikalar ile birlikte isletmeler “sosyal sorumluluk gorevleri” ko-
nusunda hayli yol almislardir. Neoliberal devlet, genis halk yiginlarina
en “vahsi” ylizii ile yaklasip, toplumun en yoksul kesimlerinin yagama
ve Ozglrliik alanlarini daraltirken; isletmelere ise “en sempatik™, “en
sevimli” yiizii ile yaklagmis ve isletmelerin yasama alanlarini (pazar-
lar) genisletmistir. Kisacast neoliberalizm, igletmelerin faaliyetleri-
ni serbestge yiiriitmelerinin 6niinde bir “engel” olarak duran “sosyal
sorumluluk” konusunu, igletmelerin pazar alanlarinin genislemesini
saglayacak “firsat alanlar”na doniistiirmiistiir. Neoliberal politikala-
rin savunuculugunu yapan siyasiler, iktidara geldikten sonra, kiire-
sellesmenin ve neoliberalizmin 6nemli aktorleri olarak ilan ettikleri
isletmeler igin genis bir sosyal sorumluluk alani belirlemisler ve yasal
alan1 da (vergi indirimleri gibi) buna uygun hale getirmislerdir. Bu asa-
madan sonra, kiigiik ve orta biiyiikliikte olanindan ¢okuluslu olanina
kadar, her biiytikliikteki isletme tarafindan yapilmasi gereken, bu yeni
misyona dort elle sarilmak olmustur. Kisacasi, isletmeler i¢in bu yeni
donemde sosyal sorumluluk gorevini yerine getirmek kazangl bir is
olmustur. Sosyal sorumluluk konusu, sosyal devlet politikalarinin uy-
gulandig1 donemde isletmeler i¢in hi¢ bu kadar ¢ekici olmamustir.
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile neoliberalizm arasindaki bu
iliskiden yola ¢ikarak su soylenebilir: sosyal sorumluluk kampanya-
lar1, neoliberal politikalarin 1980’lerde baslayan “kamu isletmelerinin
ozellestirilmesi” iizerinde yogunlasan ‘birinci dalga kamu reformu
hareketi'nden ve 1990’larda baslayan kamu hizmetlerinin piyasaya acil-
masi stirecinde “devlet islevlerinin doniistiiriilmesi” iizerinde yogunla-
san ‘ikinci dalga kamu reformu hareketi’nden sonra baslayan ‘iiglincii
dalga kamu reformu hareketi’ni olusturmaktadir. 2000’lerde baslayan
bu siiregte, devletin “iiglincii boyut sosyal devlet islevleri”, “devletin,
Ozel isletmelerin ve sivil toplum orgiitlerinin sosyal sorumluluklari”na
dontistiiriilmektedir. Bu anlamda, ticlincii dalgada sosyal devlete karsi
yapilan baskaldiriy1 neoliberal politikalarin “sessiz darbe”’si olarak ka-
bul etmek gerekir. Ciinkii ilk iki dalga neoliberal yapilanmanin aksine,
ticlincii dalga neoliberal yeniden yapilanma agir agir ve sessizce ilerle-
mektedir. Uciincii dalga neoliberal yapilanma; kamu reformu paketleri
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icine konulmadigindan, toplumun dikkatini ¢ekmemekte ve toplum
tarafindan elestirilmek bir yana desteklenmektedir. Yeni donem, hii-
kiimetlere iki gorev vermektedir. i1k gérev, sosyal devlet politikalarina
son vermek; ikinci gorev ise, “hiikiimetlerin sosyal sorumluluklar1”
ilkesi geregi, isletmeler ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte sosyal so-
rumluluk kampanyalar1 diizenlemektir.

(2) Sosyal sorumluluk kampanyalart kiiresellesmeye “sosyal bir bo-
yut” kazandirmaktadir: Kiresellesme siirecinde, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde ulus devletin ekonomik alanda iiretici, diizenleyici, de-
netleyici rolii azalmaktadir. Ulusal ve uluslararas: diizenleyici cerge-
venin “sosyal sorumsuzluga” itilmesine bagli olarak isletmeleri dogru-
dan dogruya “sosyal sorumluluk™ sahibi yapmaya calismak, “kiiresel-
lesmeye sosyal bir boyut kazandirmak™? ve “sosyal devlet”in yerine
“sosyal igletmeler”i yerlestirmek anlamina gelmektedir.

(3) Sosyal sorumluluk kampanyalart “isletmelerin toplum-sallasmast”ni
saglamaktadir: Isletmelerin icinde yasadiklar1 toplumun pargasi ol-
maktan kaynaklanan sorumluluklari, isletmeleri topluma sosyal yarar
saglamaya yonelik faaliyetler diizenlemeye yoneltmistir. “Sosyal so-
rumluluk kampanyalar1” bu agidan isletmelerin toplumsallasmasini,
toplumla 6zdeslesmesini saglayan bir aragtir.

(4) Sosyal sorumluluk kampanyalart “isletmelerin mesru-lasmasi”ni
saglamaktadir: Isletmelerin “sosyal sorumluluk kampanyalarr” dii-
zenlemelerinin bir nedeni de, faaliyetleri sonucunda olusan toplumsal,
ekonomik ve cevresel sorunlar karsisindaki sorumluluklaridir. Islet-
meler kampanyalar araciligryla toplum katinda kendilerini mesrulasti-
ric1 bir zemin olusturmaktadirlar.

(5) Sosyal sorumluluk kampanyalar: “isletmelerin yasal-lasmasi”ni
saglamaktadir: Toplumun bilinglenmesine bagli olarak “cevre-isgi-
vb.” faktorlerle ilgili ¢esitli yasalar ¢ikarilmaktadir. Gelisen rekabet
ortaminda igletmelerin yasalar karsisinda zorlanmasi ve toplumun kar
amagli kurumlar lizerindeki takibinin ve baskisinin artmasi igletmeleri
sosyal sorumluluk kampanyasi gelistirmeye yoneltmistir.

(6) Sosyal sorumluluk kampanyalar: “ticari amaglara” hizmet etmek-
tedir: Isletmeleri ve sivil toplum &rgiitlerini ilgilendiren bir siireg ola-
rak “sosyal sorumluluk kampanyalar1”, temelde ticari amaglari olan bir
uygulamadir. “Sosyal sorumluluk kampanyalar1”, sivil toplum 6rgiitle-

43 Seyhan, a.g.m., s.162.
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rinin fon bulma amacina hizmet ettigi gibi, isletmeler i¢in de “marka
konumlandirmasr” anlamina gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler rek-
lam i¢in ayiracaklar1 fonlari, sosyal sorumluluk kampanyalar1 gibi pro-
jelere harcamakta*4, ufak ve daginik yardim yapmaktan, sistematik ve
oOlctilebilir sonuglar elde edecek faaliyetleri desteklemeye yonelmek-
tedirler. Bu baglamda “sosyal sorumluluk kampanyalar1”, isletmelerin
pazar genisletme amaglarina hizmet etmektedir. Pek c¢ok isletme aci-
sindan sosyal sorumluluk girisimleri, isletmenin imajini iyilestirme,
markasini gliglendirme, moral degerlerini canlandirma ve hatta hisse
senetlerinin degerini yiikseltme ve bunlarin sonucunda da isletmenin
itibarini artirma anlamina gelmektedir. Bu konuda harcanan fonlar is-
letmelere, imaj, reklam, siiriim artig1 ve kar olarak geri donmektedir.
Nitekim “sosyal sorumluluk kampanyalar”nin giiniimiizde yayginlik
kazanmasinin ve isletmelerin (6zellikle egitim, saglik ve ¢evre alanla-
rinda) proje iiretme yarisi igine girmelerinin temel nedeni de budur.®
Diger yandan isletmeleri sosyal sorumluluk kampanyasi diizenlemeye
ya da varolan bir kampanyaya katilmaya yonlendiren bir diger neden
de, vergi indirimlerinden yararlanmaktir. Sosyal sorumluluk kampan-
yasi gibi etkinliklere katilan ya da ilgili yasalarda belirtilen bagislar1
yapan isletmelere vergi indirimi uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de Yiiriitiilen
‘Sosyal Sorumluluk Kampanyasr’ Ornekleri

[sletmelerin sosyal sorumluluklar genellikle toplumsal, ekonomik
ve cevresel konular1 icermektedir. Asagidaki cizelgede verilen kam-

4 Ornegin Danone iiriinlerinin iizerinde Danone ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan

yiriitillen “Giilimseyen Gelecek Anasmiflart Kampanyasi”nin reklami yapilmakta ve “Siz de
satin aldiginiz her Danone paketiyle ‘Giiliimseyen Gelecek Anasiniflart Projesi’ne katkida
bulunuyorsunuz” ifadesine yer verilmektedir. Bu kampanya reklamu ile tiiketicinin iyi niyeti
kullanilarak {iriin tiiketici igin daha gekici kilmmaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalari,
reklamlarin igerigini de degistirmistir. Cesitli kitle iletisim araglarinda igletmelerin reklamlar:
artik trtinleri ile degil yiiriittiikkleri kampanyalar araciligiyla yapilmaktadir. Boylece, bir sosyal
amaca hizmet ettigi sdylenen kampanya aracilig1 ile insanlarin iyi niyeti kullanilarak igletmenin
satig gelirleri artirllmaktadir.
Bu konuda yapilan bir arastirma, isletmelerin sosyal basarimlar1 (performanslari) ile finansal
basarimlari arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda, kuramsal olarak kabul
edilen sosyal basarimdaki artiglarin finansal basarimi artiracagi hipotezine uygun bir sonug
ortaya ¢cikmustir. Ortaya ¢ikan ilging sonuca gore, kar amagl isletmelerin kaynaklarini sosyal
basarim amaglarina uygun olarak kullanmalari, finansal basarimlarinin artmasini saglamaktadir
(Feristah Sénmez ve Kamil Bircan, “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre Sorunlarinda
Ekonomik Yaklagimlar”, Yaklagim Dergisi, Say1:133, Y1l:12, Yaklasim Yayinlari, Ankara, 2004,
8.477).




panya ornekleri incelendiginde, Tiirkiye’de yiiriitiilen kampanyalarin
daha ¢ok toplumsal amach (egitim ve saglik gibi) alanlarda yogunlas-
t1g1, ekonomik ve ¢evresel amaglh kampanyalarin ise gorece az oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Cizelgenin ortaya koydugu asil 6nemli konu
ise, sosyal sorumluluk kampanyalari ile yonetisim arasindaki iliskidir.
Cizelge incelendiginde bircok kampanyanin isletmeler, kamu kurum-
lari/kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri tarafindan ortaklasa diizen-
lendigi goriiliir.

Cizelge 2: Tiirkiye’de Yiriitiilen Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1

Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Milliyet,
Petr. Ofs.,
Metro
“Baba Beni Okula Group,

“Okumayan kizimiz
kalmasin” slogantyla
baglatilan Kampanyanin

ADV*,
Telekom, CYDDY,

. Belediyel TUKD* Egiti e
Gonder” Kampanyasi* | TEB Sigorta, Siil::il}ll)zzler Dl1JT1B49 gitim amact, kiz dgrencilere

TNT A 0 burs vermek ve yurt
Ekspres TODER agmaktir. /2005-...
Kargo

ADV-Aydin Dogan Vakfi.

CYDD-Cagdas Yasami Destekleme Dernegi.

TKD-Tiirk Universiteli Kadilar Dernegi.

DITIB-Almanya’da faaliyet gosteren Diyanet Tsleri Tiirk Islam Birligi.
TODER-Tiim Ozel Egitim Kurumlari Dernegi.
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Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

MEB, Kampanyanin amact,
UNICEF*® ICD* ilkgrenim ¢aginda
Belediyeler VOD* Egitim | olan kiz ¢ocuklarinin
Valilikler GBYGD* %100 okullulagmalarint
Kaymakml saglamaktir./2003-...

Coca Cola™
“Haydi Kizlar Okula | basta olmak
Kampanyasi™**! tizere birgok
islm.

Sl Kampanya kapsaminda yapilan faaliyetlerin kurumsallasabilmesi igin gelistirilen oneriler,
hazirlanan “Stratejik Plan”da ve “9. Kalkinma Plani”nda yer almistir (bkz. T.C. Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Dokuzuncu Kalkinma Plani -Egitim (Okul Oncesi,
Ilk ve Orta Ogretim) Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006, s.15-16). Kampanyanin
isleyisi uluslararasi alanda da yakindan izlenmektedir. Ornegin, G8 Zirvesi'nde “Haydi
Kizlar Okula!” tanitim filmi sunulmustur. Kampanyaya destek olmak icin ¢esitli etkinlikler
ve projeler de yiiriitilmektedir. Ornegin, UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi, Armada Aligveris
Merkezi, Bisiklet Federasyonu ve Yenimahalle Belediyesi’'nce diizenlenen “Pedallar Kiz
Cocuklart i¢in Donecek” sloganiyla diizenlenen bisiklet yarist bu etkinliklerden biridir. Bir
baska proje ise, Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet esitligini ger¢eklestiremeyen ve 2015’e kadar
gergeklestirememe riski bulanan 12 iilkeden biri kabul edilmesinin ardindan, Anne Cocuk
Egitim Vakfi (ACEV), Egitim Reformu Girisimi (ERG) ve Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi
(KADER)’in ortaklasa hazirladig1 projedir. Toplumsal katilimda cinsiyet esitsizliginin ortadan
kaldirilmasini hedefleyen Proje ‘Haydi Kizlar Okula Kampanyasi’na da destek olmaktadir (bkz.
“Haydi Kizlar Okula Kampanyas1”, http://www.haydikizlarokula.org/, 2007).

52 Emegi somiirerek tiim diinyada “insanlik sugu” isleyen Coca Cola, sosyal sorumluluk
kampanyalar: ile bu suglarmin istiinii 6rtmeye ve satislarini artirmaya g¢aligmaktadir. Coca
Cola, 1998 yilinda “Egitimde Coke” Kampanyasini baglatmis ve satislarinin artmasi i¢in en
iyi Onerileri getiren okullara para yardimi yapmistir. Coca Cola’nin kampanyasina katilan bir
okulda bir 6grenci tizerinde Pepsi yazili bir tigort giydigi igin okuldan atilmistir (bkz. “Coca
Cola Iscilerinin Hakli Direnislerinin Yanindayiz!”, TMMOB istanbul il Koordinasyon Kurulu,
http://www.ikkistanbul.org/site/Scripts/prod View.asp?idproduct= 552, 2007).

33 UNICEF’in kizlarm egitimi konusunda baslattigi kampanya kiiresel diizeyde yiiriitiilmektedir.
Kampanyaya Tiirkiye nin yani sira Malezya, Banglades, Afganistan gibi az gelismis toplam
yirmi bes lilke dahildir (bkz. UNICEF-The United Nations Children’s Fund, “25 by 2005:
Accelerating Progress in Girls’ Education”, http://www.unicef.org/girlseducation/campaign
acceleratingprogress.html, 2007).

34 1CD-Interflora Cigekgileri Dernegi.

3 VOD-Van Ogretmenler Dernegi.

36 GBYGD-Gaziantep Biiyiiksehir Yardim Goniilliileri Dernegi.




Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Kampanyanin amaci,
tim Tirkiye’de,
oncelikle okuma
yazma bilmeyen geng
kiz ve kadinlar olmak
tizere; zorunlu 6grenim
cagini gegirmis tim
yetiskinlerin egitim
gereksinim-lerini
gidermektir. 2001/...

Valilikler, CYDD,
Kaymakml. ANACEV* Egitim
Belediyeler Inonii Vakfi

“Ulusal Egitime Profilo
Destek Kampanyas1™’

Kog
“Bilgisayarli Holding, TOBB Kampanyanin amaci,
Egitime Destek NTV, TUBISAD® Egitim okullara bilgisayar
Kampanyas1™** Penguen bagist yapmaktir.
AS.

57 “Haydi Kizlar Okula! Kampanyasi” egitim hizmetleri alaminda devlet tarafindan yiiriitiilen tek
kampanya degildir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 10. Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer’in esi
Semra Sezer’in tanitimini ve Onciiliigiinii yaptigi ve Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi’nin
14.06.2001 tarih ve 1053-3452 sayili emirleriyle baslattigi “Ulusal Egitime Destek
Kampanyas1” da bu cer¢evede degerlendirilmelidir. Bu emirin yayinlanmasinin ardindan
biitiin il ve ilgelerde kampanyanin yiiriitiilmesine iliskin bir ¢alisma programi hazirlanmstir.
“Proje Merkez Yiiritme Kurulu” illerde valilerin, ilgelerde ise kaymakamlarin bagkanliginda
toplanmakta ve ilgili bakanliklarin temsilcileri ile tiniversite, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri temsilcilerinden ve goniillii bireylerden olusmaktadir (bkz. “Ulusal Egitime Destek
Kampanyas1”, http://www.ulusalegitim.org.tr/dinamik.html, 2007.). Bu yoniiyle proje, devlet
temsilcileri, uluslararas: kurulus temsilcileri, sivil toplum orgiitleri temsilcileri ve goniilliilerin
katilimryla genis katilimli olarak yiirtitiilmekte ve bir “yonetisim” 6rnegi sergilenmektedir.
Kampanyay1 destekleyenler sadece isletmeler degildir; Kampanya, modacilar ve sanatgilar
tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin Kampanya kapsaminda 25 Nisan 2007 tarihinde
Yildirmm Mayruk defilesi diizenlenmis ve defileden elde edilen gelir, ANACEV ve inonii
Vakfi’na bagislanarak Kampanya i¢in kullanilmigtir.

38 ANACEV-Anadolu Cagdas Egitim Vakfi.

9 “Bilgisayarli Egitime Destek Kampanyasi”, Milli Egitim Bakanhg tarafindan yiiriitiilen
“Egitime %100 Destek Kampanyas1” ile birlikte “Haydi Kizlar Okula Kampanyasi”nin kardes
kampanyalari olarak kabul edilebilir.

0 TUBISAD-Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi.
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Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Kampanyanin amact,
Tiirkiye’de egitimin
niceliksel sorunlarina
¢6ziim aramaktir.
Egitim | Kampanya araciligt
ile bes yiiz yeni
okulun yapilmasi
amaglanmaktadir.
/2003-...

| MEB
“Egitime %100 Destck | DIk UnY. | prp

Kampanyasi”*¢! FDi(r)gnast;nk Belediyeler
s IMKB

Projenin amaci,
zellikle Cocuk

Profilo Esirgeme Kurumu’ndaki
¢ocuklarin eksikliklerini
gidermektir.

“Mezun Anneler
Projesi”

Kampanyanin amact,
91 kitapsiz okula
kitap toplamak ve
dagitmaktir./2006-...

“Kitaba Thtiyac1 Olan

Okullar Kampanyas1” Milliyet Egitim

61 Kampanya, 11 Eyliil 2003 tarihinde 59.T.C. Hiikiimetinin Basbakam Recep Tayip Erdogan

onderliginde baglatilmistir. Kampanyanin hem ayni hem de nakdi boyutu bulunmaktadir.
Kampanyay1 yonetmek tizere Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir Proje Koordinatorligii
olusturulmustur. Her ilin Milli Egitim Midiirliigii biinyesinde bu kampanyay: yiiriiten bir
Miidiir Yardimeist veya Sube Miidiirii bulunmaktadir. Kampanya sonucunda 500 yeni okulun,
yani yaklasik 8500 dersligin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu say1 Tiirkiye’nin bir yilda
yaptirdigr derslik sayisinin yarisi oraninda bir sayiya denk gelmektedir. Su anda 190 okulun
yapmm gergeklestirilmistir (bkz. “Egitime Katkida Bulunan Yardimseverlere Taninan %5’lik
Vergi Indirimi Oram %100’ Cikarildi”, Egitime Destek, http://www.egitimedestek.meb.gov.
tr/ednedir.php, 2007).
Tiirkiye’de 1980 sonrast donemde kamu hizmetlerinin yiriitilmesi konusu neoliberal politikalar
¢ercevesinde ele alindi. Bu baglamda, Tiirkiye nin egitim sorununa yonelik ¢oziim 6nerileri de
s0z konusu politikalar dogrultusunda gelistirildi. Sosyal sorumluluk kampanyalari, bugiin i¢in,
kamu hizmetlerinin isletmeler tarafindan dolayli olarak yiiriitiilmesi konusunda en iyi ¢oziim
yolu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle hiikiimetler tarafindan ev sahipligi yapilan ya
da en azindan sempati ile bakilan kampanyalara isletmelerin ve bireylerin katilimini artirmak
amaciyla dzendirici diizenlemelere gidilmistir. 16 Temmuz 2004 tarihinde ¢ikarilan 5228 sayili
Yasa ile Gelir Vergisi Kanunu’nda yapilan degisiklik sonucunda, Yasa’da belirtilen kurum ve
milesseselere yapilan egitim harcamalarmm tamaminin, yani % 100’tniin gelir vergisinden
indirilmesi miimkiin olmustur. Nitekim “Egitime % 100 Destek Kampanyasi”nin ad1 da buradan
gelmektedir. Kampanyanin adi bir taraftan egitime % 100 destek olunmasi, diger taraftan ise
vergi indiriminin % 5’ten % 100’e ¢ikarilmasini1 vurgulamaktadir.




Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Yonetisim

isletme

Kamu
Kurumu /
Kurusu

Yiiriitiilen
Faaliyet /Amac /Tarih

“Kardelenler-Cagdasg
Tirkiye’nin Cagdas
Kizlar1 Kampanyasi”

Turkcell

Kampanyanin amaci,
kiz 6grencilerin

okul masraflarint
karstlamaktir.

“Bir Milyon Cocuk
Egitim Kampanyast”

Philips,
Turkeell,
Avea

TEGV®

Egitim

Kampanyanin amaci,
Egitim Goniillileri’nin
etkinlik merkez-
lerinin sayisin1 140’a
cikartarak bes yilin
sonunda, yilda bir
milyon gocuga hizmet
edebilir kapasiteye
ulagmaktir./2001-

“Egitimde Goniil
Birligi Kampanyasi”™*

Argelik

MEB,
Belediyeler

ACEV,®
TEGV, VKV,*
OSGD® TAD®

Egitim

Kampanyanin amaci,
egitimde firsat esitligini
saglamaktir. Sekiz y1l
sirdiiriilmesi planlanan
Kampanya igin

Argelik biitgesinden
bes milyon dolar
ayirmistir. Kampanya,
Bizim Odalar,

Onlar da Cocuktu,
Goniilli Aile Birligi
gibi yan projelerle
desteklenmektedir.
/2004-2012

“Ulkem Igin
Sosyal Sorumluluk
Kampanyas1”

Kog
Toplulugu,
Demirdok.

Kampanya kapsaminda
Boziiyiik Mehmet Akif
Ersoy 100 ve Inegol
Cakrgiftligi 100°da
yenileme ¢aligmalart
gergeklestirilmistir.

2 TEGV-Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi.
9 ACEV-Anne Cocuk Egitim Vakfi.

%4 VK V-Vehbi Kog Vakfi.
95 OSGD-Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi.
6 TAD-Tiirk Anneler Dernegi.
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Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

MEB ile Kog Holding
Yon. Kurulu Bagkant
arasinda imzalanan
protokol ile sekiz

bin dgrenciye dort

yil siireyle staj

destekli burs olanagt
saglanmigtir./2006-2010

“Mesleki-Teknik
Egitimi Ozendirme
Program1”

Kog

Toplulugu Egitim

Kampanyanin amact,
Istanbul Sanayi Odast
Istanbul . Mesleki Egitim
Valiligi 150V Merkezi ve Sosyal
Tesisleri Kompleksi’ni
yapmaktadir. /2005

Akkok
Sirketler
Grubu

“Bir Tugla da Sizden®’
Kampanyas1™*

Dr. Nese Alten
“Okullarimiz i¢in El Beyoglu [lkdgretim Okulu’nun
Ele Kampanyasi” Belediyesi tadilat galigmalart
yapilmigtir.

Proje, ilkogretim
cagindaki ¢ocuklara
fen ve matematik
alanlarinda temel
egitim destegi
sunmay1 ve sorgulayict
diisiince sistemi
gelistirebilmelerine
yar-dimet olmay1
amaglamaktadir. Poje
Gaziantep Egitim
Parki’nda 4 Nisan
2005’te uygulanmaya
baglanmistir.

Eczacibasi
Toplulugu,
Mudo,

Ipek Kagit

“Geng Mucitler
Projesi”

67 Tiirkiye’de “Bir Tugla da Sizden” ya da “Bir Tugla da Siz Koyun!” adli birbirinden bagimsiz
birgok sosyal sorumluluk kampanyas: yiiriitiilmektedir/yiiriitiilmiistiir: iznik Meslek Yiiksek
Okulu’nun yapimi i¢in baglatilan Kampanya; Tarsus Amerikan Koleji Mezunlar Dernegi
tarafindan yiiriitiilen, basarili olup ekonomik giicii yetersiz olan 6grencilere egitim bursu igin
kaynak yaratmay1 amaglayan Proje; Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi tarafindan
yiiriitiilen Bolluca Cocuk Koyii Ali Riza Carmikli Genglik Evi ingaatina katkida bulunulmasini
amaglayan Proje; 3 Subat 2002 tarihinde Afyon ilinde meydana gelen depremde dogal afet
sigortas1 yaptirmamis olan ve dolayisiyla Devlet tarafindan kalict konut yapilmasi miimkiin
olmayan, evleri yikilmis veya onarimi miimkiin olmayacak derecede hasar goren afetzedeler
icin ‘Afyon Valiligi’ tarafindan 15 Nisan 2002 tarihine kadar gecerli olacak sekilde yiiriitiilen
Kampanya gibi.

8 {SOV-istanbul Sanayi Odas1 Vakfi.




Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Yonetisim

isletme

Kamu
Kurumu /
Kurusu

Yiiriitiilen
Faaliyet /Amac /Tarih

“Yasasin Okulumuz
Kampanyas1™*

Aras Kargo,
Show TV

TOCEV®

81 ilde 81 koy okulunun
yenilenmesi projesi
kapsaminda Bayburt’ta
bir ilkogretim okulu™
tamamen yenilenmistir.

“Gelecegin
Sigortasi Kizlarimiz
Kampanyast™*

Anadolu
Hayat
Emeklilik

Egitim

Kampanyanin amaci,
gelecegin sigortacilari
olacak bes yiiz kiz
6grencinin okutulmast
i¢in maddi destek
saglamaktir. /2006-...

“Giilimseyen
Gelecek Anasiniflart
Kampanyas1”

Danone

Egitim

Kampanyanin amaci,
Tiirkiye nin dort bir
yaninda anasiniflar
agmaktir,

“C’MON Karakterleri
TOCEV i¢in El Ele
Projesi”

Egitim

Projenin amact,
C’MON hediyelik egya
satigindan elde edilecek
geliri, TOCEV yararina
bagislamaktir.

“Bir Umut Bin Igik
Kampanyas1”

Ucgan Siipiirge

Egitim

Kampanyanin amaci,
Kahraman-maras’in
Afsin ilgesindeki Istiklal
100°da bgrencilerin
sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerine destek
olmak ve bin 6grenci
i¢in giysi, kirtasiye vb.
toplamaktir.

“Umut 2000 Projesi”™*

Bogazici
Univ.

Egitim

Projenin amact,
ilkogretim ¢agindaki
depremzede
cocuklar i¢in Gezici
Egitim Merkezleri
olusturmaktir.

% TOCEV-Tiivana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi.
70 “MEB Bayburt Cigdemtepe Kéyii ‘dras Kargo’ ilkdgretim Okulu”.
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Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Proje ile yirmi bin
Giineydogulu gocuk
ilk kez bilgisayarla
“Beyaz Bir Gelecek tamgmustir. Cocuklar
Bolge Kalkindirma Alo Automat | GAP Idaresi Egitim | modern egitim
Projesi”* araglartyla donatilmis
gezici egitim
merkezlerinde egitim
gormiislerdir.

[zmir Valiligi tarafindan
uygulanan Projenin
amact, gereksinimi
olan &grencilere maddi
ve manevi destek
saglamaktir.

“1000 Veli 1000 Koza Altin

Ogrenci Projesi” isl.” Tzmir Valiligi

Kampanyanin amact,
oziirlilerin gelecedi
i¢in mesleki iyilestirme
Egitim ve egitim ¢aligmalarint
yapmak; Bagimsiz
Yagam Merkezlerini
kurmaktir. /2006-...

MEB,
“Gokkusagt Bagbakanl.
Kampanyas1” Oziirliiler
Idaresi Bsk.

“Kiigiik Adimlar
Biiyiik Yarmlar
Projesi”*

Projenin amact, sosyal
sorumluluga sahip yeni
bir nesil yetistirmektir.

Egit./
Bilingl.

"I Koza Altin fsletmesi’nin adi, gevrecilerin, bilim adamlarimin ve yargimn giindeminden
diismeyen Bergama Ovacik Altin Madeni’nde siyaniirle altin ¢ikaran Normandy Sirketi’nin
hisselerini satin aldiktan sonra siklikla duyulmaya baglanmustir. Sirketin, ¢evre tizerinde yaptigi
yikimi gérmezden gelerek, “Once insan ve ¢evre” slogani ile ¢aligmalarini siirdiirmesi, kendini
mesrulastirmaya calismasi anlamina gelmektedir. Koza Altin Isletmesi, gorsel ve yazili basinda
isletmeye yoneltilen tepkileri onlemek ve dikkatleri baska tarafa gekmek amaciyla, gerek sirket
calisanlarina ve ailelerine, gerekse yore halkina yonelik bir takim sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmeye baslamistir. Sirketin ¢alisanlar ile birlikte yiiriittigii projelerden olan “1000 Veli
1000 Ogrenci Projesi” kapsaminda Koza Altin Isletmesi 16 6grencinin velisi olmustur.

72 procter & Gamble. P&G’nin Tiirkiye’deki markalar1 arasinda, Alo, Ariel, Ace, Pantene,
Blendax, Rejoice, Max Factor, Koleston, Orkid, Oral-B, Discreet, Ipana, Gillette, Prima, Braun,
Duracell sayilabilir.




Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Yonetisim

isletme

Kamu
Kurumu /
Kurusu

Yiiriitiilen
Faaliyet /Amac /Tarih

“Bir Nefes I¢in
Kampanyas1”

Astra
Zeneca,
CNN Tiirk,
Tiirksped,
Ankara
Sigorta,
Refocolor

Egit./

Bilingl.

Kampanyanin amact,
AKUT Anadolu Turt
ile 81 ili ziyaret ederek
“Afetlere Hazirhk”
konulu egitim filmini
halka gostermek

ve ayn1 konulu
kitapgiklari ticretsiz
dagitmaktir./2004-...

“Yardima Uzanan
Eller Artsin, Yagamin
Renkleri Hep Canlt
Kalsin Projesi”

Atriel Color
Activ

Proje kapsaminda
bir ilkyardim egitim
merkezi kurularak
hizmete sokulmustur.

“Ast Projesi”

Kog Finansal
Hizmetler

Saglik
Bakanligt

Projenin amaci, SHCEK
biinyesindeki yuvalar ve
diger merkezlerde kalan
gocuklar ile sokakta
yasayan ve caligan
10.000 gocuga ast
uygulamaktir.

“Avon’la Sagliga
Yolculuk Projesi”

Avon,

Arya Spon-
sorluk ve
ilet. Dns.

Saglik

2006 Agustos ayina
kadar yaklagik 1500
kadina iicretsiz
mamografi gekimleri
yapilmus ve gerekli
durumlarda ek teshisleri
kargilan-mistir. Ayrica,
“bilinglendirme
soylesileri”
gergeklestirilmistir.

“Saglik i¢in Saglikly
Siit I¢in Kampanyas1”

Tetra Pak
Tiirkiye

Saglik
Bakanligt

Saglik

Kampanyanin amact,
1706 hemsire ve ebeye
saglikli siitiin 6zellikleri
hakkinda bilgi
vermektir. /2006-




Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Yonetisim

isletme

Kamu
Kurumu /
Kurusu

Yiiriitiilen
Faaliyet /Amac /Tarih

“Tirkiye’nin Gelecegi
i¢in Cocuklara
Saglikli Bir Gelecek
Kampanyas1”

Saglik

Kampanyanin amaci,
bebek/gocuk dliimlerini
ve sakat kalmalart
azaltmak ve her yil
farkli bolge-lerden
belirlenen hastanelere,
gereksinimleri
dogrultusunda tibbi
cihaz bagislamaktir.

“Saglikli Nesiller
Kampanyas1™

Saglik
Bakanlig

Kampanyanimn amact,
kisisel temizlik ve ¢evre
temizligi konusunda
6grenci ve aileleri
egitmektir.

“Saglik igin Hijyen,
Hijyen i¢in Domestos
Projesi”

Domestos

Saglik

Projenin amaci,
Istanbul’daki ilkogretim
okullarini temizlemektir.

“Tik Alt1 Ay
Sadece Anne Siitii
Kampanyasi”

Turkuaz
Coca Cola

Saglik
Bakanlig,
UNICEF

Kampanyanin amaci,
anne siitiiniin dnemi
konusunda saglik
personeli, anne ve anne
adaylarini egitmektir.

“Artik Cocuk Olma
Zamani Projesi”

Projenin amaci,

17 Agustos depremi
sonrasi ruhsal agidan
ciddi yaralar alan
kiigiiklerin agiz ve dis
sagliginin yani sira
rehabilitas-yonunun
gerceklestirmektir.

“DHL Goniilliileri”

DHL
Ekspres

Kampanyanin amaci,
Kenya ve Dogu Afrika
bolgesinde UNICEF
projesine destek
vermektir.

“Insan Hayati
Kutsaldir
Kampanyast”

Et ve Balik
Kurumu

Tiirk Kizilay
Dernegi

Kampanyanin amact,
Kurban Bayrami
dolaystyla Kizilay’a
yapilan kurban
bagislarini, bir y1l
boyunca gereksinimi
olan ailelere
dagitmaktir./2007

73 TED-Tiirkiye Egitim Dernegi.
74 TBB-Tiirk Bankalar Birligi.

75 CATD-Cocuk Acil Tip ve Yogun Bakim Dernegi.
76 TIV-Tiirk Infeksiyon Vakfi.




Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amac /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Projenin amact, sokak
cocuklarina gerekli
“Ailem Olsun Philios lgili Devlet maddi ve manevi
Projesi™* P Bakanlig1”’ destegi saglamak

ve onlart topluma
kazandirmaktir.

Projenin amaci, sokakta
calisan ve yasayan
cocuklar ile suga itilen
cocuklarin
rehabilitasyonunu
saglayacak bir tesis
kurmaktur.

Trabzon

w . -
Trabzon Projesi Philips Belediyesi

Kampanyanin amact,
¢6llesme ile miicadele
etmek i¢in Ardahan,
Hatay, Erzurum,
Kastamonu, Kirklareli,
Konya ve Sanlhurfa’da
toplam 10 kdyde kirsal
kalkinma projelerini
yasama gegirmektir.
/2006-...

“El Koyun: Tiirkiye
61 Olmasin!
Kampanyas1”

Kampanyanin amact
olan bir milyon fidan
dikimi, halkin yogun
MEB’ye bagh TEMA DTO™ ilgisi nedeniyle
okul-lar, TSK, TOBB astlmistir. Adiya-man,
Valilikler Kayseri, Ardahan ve
Canak-kale illerine
1.083.000 adet fidan
dikilmistir.

Akmerkez,
“Bir Milyon Fidan Tefken, Ford
Kampanyas1™* Otosan,
Koray Yap1

Projenin amact,
TURMEPA ! toplumun gevre
“TSKB¥ ile TEMA, REC,* konusundaki bilgi
Onceligimiz Cevre CEKUL,® diizeyini artirmaktir.
Projesi” WWE- Bu amagla Projeye
Tirkiye,* destek olacak “Cevre
CEVKO Elgileri” belirlenmeye
baglanmistir./2007-...

77 Kampanya, Aileden Sorumlu Devlet Bakani Giildal Aksit tarafindan yiiriitiilmektedir.
78 AOD-Ailem Olsun Dernegi.

79 DTO-Deniz Ticaret Odast.

80 TSKB-Tiirkiye Smai Kalkinma Bankast.

81 TURMEPA-Deniz Temiz Dernegi.

82 REC-Orta ve Dogu Avrupa igin Bolgesel Cevre Merkezi.

83 CEKUL-Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi.

84 WWE-Tiirkiye-Dogal Hayat: Koruma Vakfi.
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Yonetisim

Yiiriitiilen

. Kamu . Faaliyet /Amag /Tarih
Isletme Kurumu /
Kurusu

Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi / Projesi

Projenin amaci,
TURMEPA genglerde cevre bilinci
olusturmaktir.

“Temiz Denizler i¢in | Kog Finansal
Destek Projesi”* Hizmetler

Cev. ve Projenin amact, yurt
Orm. Bak., capinda bir milyon
“Mese Projesi” MEB’ye bagli hektar alanda saglikli
okul-lar, TSK, mese ormanlarini
Valilikler olusturmaktir./1998-

Kiiltiir ve Turizm Bak.
himayesinde Hisarlarin
aydin-latilmast
saglanmigtir. /2005

Kiiltir ve
Turizm
Bakanlig

“Hisarlar Aydilatma
Projesi”

Projenin amaci, basta
kadinlar olmak iizere
tim tilkede 2,5 milyon
kisiye kredi saglamaktir.

“Mikrokredi ile
Topluma Destek Ekonomi
Projesi”

Kampanyanin amaci,
Uluslararast Af Orgiitii
“Kadina Yonelik onciiligiinde 2010 yilina
Siddete Son! Ulusl. Af Ucan Siipii kadar kadina yonelik
Kampanyas1™* Orgiitii gan Supurge siddetin sona erdirmek
i¢in biitiin kadin ve
erkekleri acilen harekete
geeirmektir.

* Kampanya, kamu hizmetlerinin “y0netisim” zihniyeti ¢ercevesinde yiiriitiildiigiinii goster-
mektedir. Kampanyada “devlet+o6zel sektor+sivil toplum orgiitleri” birlikte hareket etmekte-
dirler.

Cizelge, neoliberalizmin igletmelere ve sivil toplum orgiitlerine big-
tigi yeni rol nedeniyle isletmelerin ve sivil toplum orgiitlerinin sosyal
sorumluluk gorevlerinin ligiincii boyut sosyal devlet hizmetlerini de
kapsayacak oOl¢iide gelismesini ve genislemesini ortaya koymaktadir.

85 Sosyal sorumluluk kampanyalari; toplumun, neoliberal politikalar1 sessiz sedasizca
kabullenmesinde ve igsellestirmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sosyal sorumluluk
kampanyasi furyasindan birgok kurum/kurulus gibi bankalar da yarar saglamaktadir. Ornegin
HSBC Bank’in internetteki ana sayfasinda, Toplum Goéniillileri Vakfi, Tirkiye Kizilay
Dernegi, Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi, Ankara Losemili Cocuklar Vakfi, Tiirk Hava Kurumu
ve TEMA’ya Banka araciligiyla bagis yapilabilecegi belirtilmektedir
(bkz. HSBC, http://www.hsbc.com.tr/BireyselBankacilik/Bagis/, 2007).

86 TOG-Toplum Géniilliileri Vakfi.




Buraya kadar anlatilanlar ve yukaridaki cizelge ile elde edilen sonug
bir araya getirildiginde ortaya asagidaki ¢izelge ¢ikmaktadir.

Cizelge 3: 20. ve 21. Yiizyillarda Devletin, Ozel Sektoriin ve STK larin Islevleri

20. Yiizyll 21. Yiizyll

Ugiincii Birinci Uciincii

Boyut Sosyal Boyut Boyut Sosyal Boyut
Sosyal Giivenlik Sosyal Sosyal Giivenlik Sosyal
Yardim Devlet Yardim Devlet

Hizmetleri | Zmetleri | g etleri | Hizmetleri | TiZmeteri | b etleri

Birinci ikinci Boyut ikinci Boyut

Devlet + + + + L L

Ozel
Sektor

STK + _

1 1

+: Tamamen yerine getirilmektedir.
1 : Kismen yerine getirilmektedir.
—: Yerine getirilmemektedir.

BULGULAR ve SONUC

Hizli rekabet kosullarinda yoksulluga ve ¢evresel yikima yol agan
isletmeler; toplumun duyarli kesimlerinin, hiikiimetlerin, ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemelerin ve kamuoyunun baskilar1 sonucun-
da toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlara énem vermek ve on-
lem almak zorunda kalmislardir. isletmelerin bu sorunlar karsisinda
sunmus olduklar1 ¢ézlim 6nerisi ise “sosyal sorumluluk kampanyalarr”
diizenlemektir. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 sorunlarin temeline
inmedigi gibi, zamanla igletmelerin kendi aralarinda bir rekabet ko-
nusu haline gelmistir. Isletmelerin bu tutumu, tiiketicilerin piyasada-
ki tutumunu da etkilemektedir. Isletmelerin aldiklar1 ¢evre dostu vb.
sembolleri ve sifatlar1 tiiketicilerin bir liriinii secerken tercih sebepleri
arasina girmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 konusunun kapsami, hiikiimet-
lerin neoliberal politikalar konusunda daha cesur (!) ve daha biiyiik
adimlar atmasi sonucunda genislemistir. Devlet tarafindan yiriitiilme-
si gereken bircok toplumsal, ekonomik ve cevresel faaliyetin isletme-
ler tarafindan yerine getirilebilecegi yoniinde bir zihniyet olusmustur.
Esasinda, neoliberal ekonomik politikalarin son yirmi yilda kiiresel
diizeyde uygulanmasi ile mal ve hizmet tiretiminde, ticaretinde ve ser-
maye hareketlerinde meydana gelen serbestlesme, 6zellesme ve diizen-
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sizlesme karsisinda isletmelere sosyal sorumluluk yiiklemek, bir tiir
‘ideolojik takas’®’ olarak da yorumlanabilir. Neoliberal politikalarin
uygulanmasi gergevesinde ozellikle cokuluslu sermayeye saglanan ko-
layliklar karsiliginda, isletmelerin 6niine konulan sosyal sorumluluk
gorevleri ile igletmelerin, iilkelerin kendi i¢inde ve iilkeler arasinda
olusan biiyiik ekonomik esitsizlikleri giderebilecekleri ve sosyal devlet
tarafindan ytriitiilen faaliyetleri istlenebilecekleri varsayilmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de isletmelerin bir kisim sosyal faaliyetlerini
sivil toplum orgiitleriyle birlikte gerceklestirmeye caligtiklart goriil-
mektedir. Bunun ardinda kimi sivil toplum orgiitlerinin toplum {ize-
rinde biraktiklari olumlu izlenime ortak olma gibi bir niyetin oldugu
sOylenebilecegi gibi, kurumlar vergisi miikelleflerinin vakiflar aracili-
g1 ile yapacaklar1 bagis ve yardimlarin kurumlar vergisi matrahindan
indirilmesi ile ilgili yasal diizenlemelerin etkisinin oldugu da sdylene-
bilir. Isletmelerin ve sivil toplum &rgiitlerinin sosyal yarar vurgusu ve
yuriittiikleri “sosyal sorumluluk kampanyalar1”, sosyal devletin giiclii
oldugu donemde toplumun dikkatini fazla ¢ekmemistir. Ancak ne za-
man ki sosyal devlet zayiflamaya baslamissa, o zaman, isletmelerin ve
sivil toplum kuruluslarinin sosyal yarar vurgusu ve “sosyal sorumlu-
luk kampanyalar1” toplumun goziine batirilmistir. Bu biraz da sosyal
devlete duyulan gereksinimi ve sosyal devletin gerekliligini orta ve
ozellikle dar gelirli kesimlere hissettirmeme ve biiyiik tekellerin doga
ve toplum iizerindeki kiyimlarin1 mesrulastirma isteginden kaynak-
lanmaktadir.

Bununla birlikte, isletmelerin ve sivil toplum orgiitlerinin el ele
yirittiikleri “sosyal sorumluluk kampanyalari”nin, sosyal devletin
kamu hizmet alanlarindan cekilmesi ile dogan boslugu dolduracagi
diisiincesi ve beklentisi bir varsayimdan &teye gitmemektedir. Kar ve
stirekliligini saglamak giidiisii ile hareket eden isletmeler i¢in sosyal
yarar saglama hedefi {igiincii plandadir ve bu hedef isletmenin ve ilgili
sivil toplum 6rgiitiiniin faaliyet gosterdigi dar bir ¢evre ile sinirhdir.®
Oysa sosyal devlet, kamusal nitelikteki biitiin alanlarda (egitim, saglik,
gevre, vb.) ve toplumun her kesimine yonelik kamusal nitelikli hizmet
sunmaktadir. Sosyal devletin ¢ekildigi alanlarda sosyal sorumluluk

87 Erdogdu, “Cokuluslu Sirketler ...”, s.154
8 Ornegin SANKO Sani Konukoglu Vakfi, sadece SANKO Holding sirketlerinin bulundugu
Gaziantep, Adiyaman, Inegél ve Yumurtalik’ta ailelere gida yardimi yapmaktadir..




iistlenen isletmelerin hedef kitlesi ise faaliyet gosterdikleri piyasadir.
Sosyal devlet, toplumun siirekliligi ve refahi i¢in hizmet sunarken; is-
letmeler, pazardaki tiiketicilerinin bir diger sdyleyisle miisterilerinin
alim giicli ve beklentilerindeki siirekliligin ve istikrarin varlhigi i¢in
kampanya diizenlemektedirler.

1980 sonrasinda tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de sosyal
devlet anlayiginda kirilmalar ve sapmalar olmustur. Devlet; egitim,
saglik gibi temel kamu hizmetlerinden ¢ekilmeye baslanmistir. Devle-
tin bu alanlardan ¢ekilmesini isteyen ve bu yonde yasal diizenlemeler
yapan hiikiimetler, bir yandan da egitim hizmetleri alaninda “sosyal
sorumluluk kampanyalari”nin ev sahipligini yapmaya baslamistir.
“Haydi Kizlar Okula Kampanyas1”, 59. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikii-
meti tarafindan baslatilmistir. Bu kampanya Hiiklimetin iki amacina
birden hizmet etmektedir. Kampanya ile bir taraftan devletin sessiz
sedasizca elini ¢ektigi egitim hizmetleri alaninda olusan bosluga bagli
olarak ortaya ¢ikan toplumsal muhalefet bertaraf edilmekte; bir taraf-
tan da kampanyanin baslaticisi olarak iktidar partisinin siyasi amagli
reklami yapilmaktadir.3? Temel egitim hizmetleri bir kamu hizmeti
olarak sonugta devletin yilikiimliliigiindedir. 21. yiizy1l Tirkiyesi’nde
bir milyon kiz ¢ocugunun okullulasmasini goniillii kuruluslar tizerin-
den yapmaya g¢aligmak egitim hizmetlerinde yaratilan ¢oziimsiizliige
bir 6rnektir. Ayrica bu kampanya, ulus iistli bir 6rgiit olan UNICEF
tarafindan diizenlenmekte ve az gelismis tilkelerin hiikiimetlerine 6ne-
rilmektedir. Bu kampanya Tiirkiye’de 6zel sektor ve STK’lar ile bir-
likte yiiritiilmektedir. Kampanyanin uygulanmasiyla birlikte egitim
hizmetleri alaninda, ‘80 sonrasinda yapilandirilmaya caligilan “dev-
let-6zel sektor-sivil toplum kuruluglarr” birlikteligi anlamina gelen
“yonetisimci devlet” de yasama gegirilmektedir. Bu konu Dokuzuncu
Kalkinma Planr’nda bile yerini almistir.

Kamu mali yonetiminde yapilan yeni diizenlemeler sonucunda
devlet harcamalarinin kisilmasi ve 6zellestirmelerin yayginlasmasinin
ardindan kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi piyasaya birakilmistir. Pi-
yasaya aktarilan bu hizmetler, isletmeler tarafindan 6zellestirme ad1
altinda ya dogrudan ya da “sosyal sorumluluk kampanyasr” ad1 altinda

89 Bagbakan Recep Tayip Erdogan yaptigi bir agiklamada “Haydi Kizlar Okula Kampanyasini biz
baslattik, CHP degil!” (Tiirker Alkan, “Atatiirk Ne Yapmust1 ki?”, Radikal, 8 Mart 2007) diyerek
Kampanya ve AKP arasinda ne tiirden bir iligki kurmak istediklerini ortaya koymustur.
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dolayli olarak yiiriitiilmektedir. Kampanyalar araciligryla satisglarini
artiran isletmeler bu hizmetleri dar gelirli kesimlere ‘liituf” olarak sun-
maktadirlar.

Calisma sonucunda kisaca sunlar sdylenebilir:

(1) “Sosyal sorumluluk kampanyalar1”, gériiniirdeki amaglarinin
gerisinde bagka amaclara hizmet etmektedir. Sosyal sorumluluk kam-
panyalari, sosyal devlete karst olan yeni sag liberalizminin icadidir.
Yapilmak istenilen ya da yapilan sey, “sosyal devlet” kalibi iginde
devletin ¢ercevesini ¢izmekle yetinmedigi ve siirecin bir pargasi ola-
rak ayni zamanda yiiriittiigii sosyal giivenlik hizmetleri de dahil di-
ger kamu hizmetlerini, “yonetisimci/diizenleyici devlet” kalib1 i¢inde
“devlet, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri’nin birlikte diizenledikleri
“sosyal sorumluluk kampanyalarr” ile topluma “sadaka” ya da “lLituf”
olarak sunmaktir.

(2) “Sosyal sorumluluk kampanyalar1”, neoliberalizmin ulus devle-
ti ortadan kaldirma/yok sayma amacina hizmet etmektedir. Ulus devlet
tarafindan yiiriitiilmesi gereken temel kamu hizmetlerini, kiiresel ve
yerel diizeyde yiiriitiilen “sosyal sorumluluk kampanyalarr” ile ger-
ceklestirmeye kalkigsmak; bu hizmetlere iligkin kararlarin ulusiistii ve
yerel karar alma mekanizmalarinca alinmasina géz yummak demektir.
Boylelikle, temel kamu hizmetlerine iliskin sorunlar ve ¢6ziim oneri-
leri ulusal diizeyde merkezi yonetimin gérev ve yetki alaninda olmak-
tan c¢ikarilip kiiresel ve yerel giic mekanizmalarinin ilgi alanina dahil
edilmektedir.

(3) 20. yiizyilin sosyal devleti, sosyal sorumluluk konusunu islet-
melerin 6niine bir “gorev” olarak koyarken, 21.ytizy1lin neoliberal dev-
leti bir “odiil-firsat” olarak koymaktadir. Basta vergi yasalar1 olmak
iizere birgok yasal diizenlemede isletmelerin ve sivil toplum kurulus-
larinin sosyal sorumluluk girisimleri (vergi indirimi ve muafiyeti gibi
uygulamalarla) desteklenmektedir.

(4) Devletin, temel kamu hizmetlerini “sosyal sorumluluk kampan-
yalar1” ile yiiriitmek i¢in isletmelerle ayni pazarlik masasina oturmast;
isletmelerin faaliyetlerini yiiritiirken yaratmis olduklar1 ¢evresel yiki-
ma ve kiiresel yoksulluga “gbéz yummasi ve onaylamasr” anlamina gel-
mektedir. Boylelikle, devlet ile isletmeler arasinda sosyal sorumluluk
kampanyasi baglatmak i¢in yapilan isbirligi anlagsmalar1 gercekte birer
“takas anlagsmalar1”dir.

(5) “Sosyal sorumluluk kampanyalari”na soyunan igletmelerin sun-
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mus olduklar1 sosyal hizmetlerin kapsami ve hedef kitlesi isletmelerin
faaliyet gosterdikleri piyasalardir.

(6) “Sosyal sorumluluk kampanyalar1” ile egitim, saglik gibi temel
kamu hizmetlerinin maliyetlerini goriiniirde 6zel isletmeler, gercekte
ise tim toplum yiiklenmektedir.

(7) Sosyal sorumluluk kampanyas1 yiiriiten isletmelerin bir¢ogu
ayn1 zamanda isletme tarafindan kurulan bir vakfin sahibidirler.%0 Is-
letmeler; vakiflari, hem kurum kazanglarinin belirlenmesi sirasinda
vakfa yaptiklar1 harcamalar1 vergiden muaf tutabilmek igin kullan-
maktadirlar; hem de vakifta toplanan fonlarla istedikleri sosyal hizme-
ti ylirtitebilmektedirler.

(8) “Sosyal sorumluluk™ tasidiklari sdylenen isletmelerin ¢ogu
ulusal ya da uluslararasi alanda dev(let)lesmis biiyiik isletmelerdir. Bu
isletmelerin ydriittitkkleri kampanyalar araciligiyla sunmus olduklari
hizmetler hem yetersizdir; risk altindaki niifusun tamamini kapsamaz,
hem de gecicidir; belli bir siire sonra ortadan kalkar. Oysa kamu hiz-
metlerinin yiriitiilmesinde “siireklilik” esastir.

(9) Tarim kesimi ya da kirsal niifusun bu kampanyalardan yarar-
lanmas1 daha da sinirhidir. Ciinkii bu kesimde hem bilgi eksikligi, hem
de iletisim yetersizligi vardir.

(10) Genel sonug olarak su sdylenebilir: Tiirkiye, demografik dzel-
likleri ve adaletsiz gelir dagilimi nedeniyle bugiin sosyal devlete her
zamankinden daha fazla gereksinim duymaktadir. Isletmelerin sosyal
sorumluluklart konusundaki faaliyetler hi¢bir zaman sosyal devletin
ve sosyal giivenlik sisteminin yerini tutamaz. Sosyal sorumluluk kam-
panyalarini bir sosyal politika arac1 olarak kullanmaya kalkigmak neo-
liberal politikalarin ¢dziimsiizliigiiniin isaretidir. Isin icine sivil toplum
orgiitlerinin katilmasi da, ulus devlet ve sosyal devletin etkisizlestiril-
mesinin bir bagka ayagidir.
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