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Abstract

Policing is a profession that requires regularity of working hours, intensity
of tasks, working under stress in difficult conditions and putting your life on
the line when necessary, making it mandatory to be selfless and disciplined.
The difficulties, risks, physical or psychological pressures experienced by the
policemen who fulfill their safety and security services while trying to fulfill
their professional responsibilities cause them to wear out, lose their
energy/strength, and feel exhausted over time.

This study aimed to determine the burnout level of police officers working in
Kayseri. In the study, burnout syndrome, emotional exhaustion,
depersonalization and low personal achievement feeling are identified in
terms of sub-dimensions. 53 police officers working in the Traffic
Supervision Branch Directorate and Children's Branch Directorate
affiliated to Kayseri Police Department participated in the research. In the
study using the Maslach Burnout Scale, it was concluded that the emotional
exhaustion and low sense of personal achievement levels of the policemen
were high and the depersonalization levels were low.

Keywords: Policing, Burnout, Burnout Syndrome, Maslach Burnout Scale,
Kayseri.
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Giris

Polis, kamusal diizenin korunmasi, kollanmasi, su¢ ve su¢ isleyenlerin
tespiti, yakalanmasi ve bu amaclarla ilgili kurum ve kuruluslara igbirligi
yapilmasi anlaminda kullanilan, kolluk kuvveti olarak siniflandirilan gorevlileri
ifade eden bir kavramdir (Dindar, 1988, s. 13-19). 2559 sayil1 Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu'nun 1. maddesine gore; (1) asayisi amme, sahis, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korumak, (2) halkin 1rz, can ve malim
muhafaza ve ammenin istirahatini temin etmek, (3) yardim istiyenlerle yardima
muhta¢ olan c¢ocuk, alil ve acizlere muavenet etmek, (4) kanun ve
nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapmakla gorevlidir (Resmi Gazete,
1934, s. 4140).

Polislerin hizmet verdigi bireyler biiyik ¢ogunlukla ya suctan zarar géren ya
da sug isleyen kigilerdir. Dolayisiyla polisler siirekli catisma, kriz ve acil
durumlar gibi olay ve olgularla karsilasmaktadir. Polislerin ¢cok uzun siire
fedakar sekilde, riski ve stresi yliksek faaliyetler iceren gérevlerde bulunmalari,
calisma kogullar1 geregi nobet sisteminin 6tesinde gece ve glindiiz her an géreve
hazir olmalari, organizasyon yapisi itibariyle ast-iist iligkilerindeki keskin
hiyerarsik yapinin varligi gibi unsurlar zamanla polislerin duygusal, fiziksel ve
zihinsel olarak etkilenmesine, zor durumlar karsisinda enerji ve giiclerini
yitirmelerine, yipranmishiga ve tikenmislik hissine kapilmalarina neden
olmaktadir. Bu durum polislerin ¢calisma ortamlarindan ve sosyal hayatlarindan
zevk almalarini oldukca zorlastirmaktadir. Calisma, bu tiir konular lizerinde
odaklanma gerekliligiden dogmaktadir. Arastirmanin temel amaci, polislerin
yasadiklar1 tiikkenmigligi, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve disik kigisel
bagar1 hissi alt boyutlar1 kapsaminda incelemek ve tiikkenmislik envanterinde yer
alan ifadelerin polislerin sosyo-demografik o6zellikleri itibariyle farkliliklarini
tespit etmektir.

1.Tiikenmiglik Kavrami

Tukenmiglik ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda “gonulli saghk
calisanlar’” lzerinde yapilan calismada saghk gorevlilerinin durumunu tarif
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Calisanlarin is ortaminda basarisiz olma,
yipranma, efor kaybi veya ¢6ziim bulunamayan istekleri sonucu psikolojik olarak
tikenmesi olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974, s. 159). Kavram
birgok bilim insani tarafindan irdelenmistir. Maslach, Schaufeli ve Leiter’e gore
tikenmislik 1g yagsama ile ilgili kronik uyumsuzluklarla agiklanmaktadir. Isyiikii,
kontrol, 6dil, toplum, adalet ve degerler alanindaki etkilesim dolayisiyla bireyin
isinden sogumasi, ¢alistigl isine eskiden oldugu gibi kiymet vermemesi, ise karsi
bakis acgisinin degismesi anlamina gelmektedir (2001, s. 414). Maslach
calisanlarin ¢ogunun yasadig: is stresinin tiikkenmiglige sebep oldugunu, isinde
uzman Kkigilerin mesleklerinden soguduklarini, ilgilendikleri vatandaslar ile
aralarina mesafe koyduklarini belirtmistir (1976, s. 197). Edelwich ve Brodsky ise
tikenmiglik kavramini cogku, durgunluk, hayal kiriklig1 ve ilgisizlik agamalar:
ile olusturduklar: modelde, hedeflere ulagmak i¢in gerekli enerjinin ve amaglara
dogru ilerleme isteginin kaybolmasi olarak tanimlamaktadir (1980).

Tikenmisglik ise bagli stres yogunlugu olan her meslekte goriilebilmekle
birlikte insanlarla ylizytize iletisimin yliksek oldugu meslek gruplarinda bu oran

192



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.3 - Issue.2 — p. 190-208

daha yiiksek olabilmektedir (Erdemoglu, 2007, s. 3). Insanlarla bire bir, yiizyiize
calismay1 gerektiren meslek gruplarinin basinda polislik gelmektedir. Polislik,
aktif silahli gérevinin olmasi, diizensiz ¢alisma saatleri, nébet/vardiya sistemleri,
hiyerarsik yapidan kaynaklanan ast-ist catismalari, gorevin getirdigi
risk/sorumluluklar ve her tiur sug olgusu ve suglularla i¢ ice olma gibi kogullarla
birlikte mutsuz ve magdur insanlarla birlikte stirekli yiiz yiize gelmeyi zorunlu
kilan bir meslektir (Cerrah & Semiz, 2000, s. 109-113). Bu baglamda
degerlendirildiginde polislik mesleginde tiikenmiglik sendromu arastirilmaya
deger bir alandir. Cinki tiikenme hisseden bir calisan ne kendisine ne de
orgltiine yeterince yararli olabilmektedir (Aykan, 2007, s. 162). Polislerdeki
tikenmisglik diizeyini tespit etmek yoneticilere erken tedbir alma konusunda
fayda saglayacaktir.

2.Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Boyutlar:

Literatiirde tikenmisligin en c¢ok kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan
tanimi1 Maslach tarafindan yapilmistir. Buna gore tiikenmisglik kavrami, ¢aligan
kigilerin iglerinde hizmet ettikleri insanlara karisi duyarsiz davranmalari,
kendilerini duygusal olarak tlikenmis hissetmeleri ve kigisel basarilarinda
azalma hissi yagsamalari olarak tanimlamaktadir. Kavram duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basarida azalma bashklariyla 3 alt kategoride
incelenmektedir (Maslach, 1982; Ergin, 1992, s. 144). Maslach Tikenmislik
Olcegi ad1 verilen ve 22 maddeden olusan 6lcekteki hesaplamalarla katilimeilarin
duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve dugsik kisisel basari puanlari ile
tikenmiglik diizeyleri hesaplanabilmektedir (Maslach & Jackson, 1986, s. 193).

2.1. Duygusal Tiikenme

Duygular, bireyin gereksinimlerini doyurma seklinin belirtisi olarak ele
alinmaktadir. Egilimleri (begenilen/begenilmeyen) ve yogunluklar1 (yiksek
uyarilma/disik uyarilma) olmak tlzere iki kritere gore tasnif edilebilmektedir.
Bu tasnife gére olumlu duygular; durgunluk gibi az uyarilma ile ya da heyecan
gibi ¢ok uyarilma ile ortaya cikmaktadir (Basinska, Wiciak, & Daderman, 2014, s.
668). Olumsuz duygular ise can sikintis1 gibi diisiik uyarilma veya bezginlik gibi
yiksek uyarilma ile ortaya ¢ikar (Van Katwyk, Fox, Spector, & Kellowey, 2000, s.
219). Basinska Wiciak, & Daderman’a gore son ddonemlerde bazi meslek
gruplarinda olumsuz duygularin ilk sirada yer almasi is ve stres arasinda
duygusal reaksiyon olusturmakta ve duygusal tiikenmeyi tetiklemektedir (2014,
s. 668-669).

Duygusal tiikkenme tiikkenmiglik kavraminin birinci evresidir. Kiginin
duygusal acidan yipranmasi, tahammil gliciniin kritik bigimde diismesi ya da
bitmesiyle birlikte duygusal olarak tikenmiglik hissi yasamasi anlamindadair.
Duygusal uyum cabalar1 biten kisinin enerjisi azalmata ve psikolojik olarak
derinden etkilenmeye baslamaktadir. Bu durum kiginin ¢alistig1 is yerinde is
yikiinlin fazla oldugunu hissetmesi, kendini duygusal olarak iglerine verememesi
sonucunu dogurmaktadir. Duygusal tikenme en ¢ok yiiz ylze ¢alisan uzman
olarak hizmet veren polis ve saglik personeli ¢alisanlarinda gorilmektedir (De la
Fuente Solana, Extramera, Pecino, & De La Fuente, 2013, s. 488). Ascari ve
digerlerine (2016) gore tiikenmigligin birinci everesi olan duygusal tiikkenme diger
evreleri de harekete gecirmektedir. Bu nedenle tikenmiglik sendromunun
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merkezinde yer almaktadir. Calisanlarin is ortaminda yiiksek seviyede is yikiine
maruz kalmasi ve 1s yerinde ylz yuze geldigi bireylere olumsuz duygular
beslemesi duygusal tiikenmenin tipik 6zellikleri arasinda yer almaktadair.

Yogun is temposu i¢inde caligan ve duygusal olarak bitkinlesen bireylerin
diger insanlarin istek ve taleplerini karsilayamadiklar1 ayrica septomun i¢inden
cikamadiklar: ifade edilmektedir (Kose, 2014, s. 21). Bununla birlikte duygusal
olarak biten ve sinirlilik hali iginde olan kisgilerde diger fiziksel belirtilerin ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

2.2. Duyarsizlasma

Maslach duyarsizlasma evresini; kisinin calistign kurum/kurulusa ve gorev
geregl hizmet verdigi insanlara duygusuz davranmiglar gostermesi olarak
tanimlamaktadir. Bu evrede kurumda c¢alisan goérevliler hizmet almaya gelen
insanlara ilgisiz ve alakasiz davraniglar ve c¢ok ters tavirlar sergilemekte,
hizmetin geregi yapilacak isi en kisa zamanda ¢ozlimlemeyip isin uzatilmasi
yoniunde egilim gostermektedirler (Maslach & Jackson, 1981, s. 110). Hizmet
geregi yluz yuze geldikleri insanlardan sikilan c¢alisanlarda islerinden ve
insanlardan yavas yavas kendilerini geri c¢ekme arzusu olusmaktadir.
Calhisanlarin yasamis oldugu duygusal tiikkenme ve Kkigsisel basarida azalma
evreleri kisinin sahsi durumu iken, is yerinde yasadigi duyarsizlasma calistigi
kurum ve yiiz yiize geldigi insanlarla olan iletisimlerine yansimaktadir.

Duyarsizlagsmanin olusumu bireyin kendi kisiligi ile ortaya cikmaktadir.
Bireyin sert ve ¢ok sinirli yapida olusu hizmet verdigi insanlarla olan iligkilerine
zarar vermektedir. Bu durumda onun yapisindan dolay1 hizmet alan insanlar
diisiik seviyede kalmakta ve tizerindeki is yogunlugu ve baskisi azalmaktadir.
Kisiligi bu sekilde olan ¢alisanlar kendilerinden hizmet almaya gelen insanlarla
duygudaghik kuramamakta ve zihinlerinde karsisindaki insanlar adina duygusal
¢okintii yasamaktan ziyade tamamen sahsi olarak duyarsizlasma hissini
yasamaktadirlar (Ugokwe-Ossai & Ucheagwu, 2010, s. 97).

2.3. Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basari, sonuclari kendimiz ve biitiin insanlar i¢cin faydali olacak
isteklerimizi etik kurallar kullanarak gerceklestirmemiz sonucunda hissettigimiz
tatmin duygusu olarak tanimlanmaktadir. Kigisel basarida azalma ise, bireyin
calistigi ortamda yapmis oldugu 1iste kendi performansini olumsuz
degerlendirmesi sonucu isinde kendini yetersiz gormesi bi¢iminde ifade
edilmektedir (Kése, 2014, s. 22). Diisiik kisisel bagar: hissi iginde olan ¢alisanlarin
karsilagtiklar: kisilerle olan iligkilerinde bagarisizlik hissine kapilmalar: sonucu
motivasyon dismektedir. Calistiklar1 ortamlarda harcadiklar: eforun bos oldugu,
degerinin azaldig1 ve yeteneklerinin yavas yavas kayboldugu hissine kapildiklari
i¢cin kendilerini is dis1 konulara yonelterek depresyona girme potansiyellerini
artirmaktadirlar (Maslach & Jackson, 1981, s. 99-113).

Tiukenmiglik genellikle; (1) kas yorgunlugu olarak da adlandirilan fiziksel
yorgunluk ve bezmislik sezgisi, (2) calistigi isten ve hizmetten soguma ve (3)
psikolojik yorgunluk belirtileri ile ortaya ¢ikmaktadir (Beemsterboer & Baum,
1984, s. 147-153). Yetersiz maas, uzun ¢alisma saatleri, kariyer cikmazlari, takdir
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eksikligi, gucstizluk ve egitim eksikligi gibi faktorler tikenmisligin en yaygin
nedenleri arasinda yer almaktadir (Edelwich & Brodsky, 1980).

3. Polislerde Mesleki Tiikenme

Polislerde tikkenmiglik konusunu inceleyen ilk arastirmacilardan olan Gaines
ve Jermier (1983) polis merkezlerindeki polislerin duygusal tiilkenmigligini stres
ve cesitli degiskenler acisindan ele alip incelemiglerdir. 169 kisinin katildigi
arastirmada duygusal tikenmiglik, kisisel 6zellikler, kisiler aras1 o6zellikler,
orgutsel faktorler ve biiro degiskenleri acisindan ele alinmigtir. Calismadan elde
edilen bulgular, ¢alisanlardaki duygusal tiikenmigligi anlamli yonde etkileyen
en belirgin faktorin tcret oldugunu gostermistir.

Golembiewski, Lloyd, Scherb, & Munzenride (1993) yaptiklar: arastirmada
polislerde akil saghg: ile tikenmiglik sendromu iligkisini arastirmis ve 213
kigilik bir 6rneklemden yararlanmiglardir. Arastirma sonucunda tikenmislik
sendromu yasayan polislerin ¢ok yiiksek bir oraninin diisiik saglik seviyelerinde
olduklar: gorilmistiir (1992). Benzer olarak Burke, 828 polisten toplanan veriler
15181nda, polislerin ig tatminleri ile duygusal ve fiziksel saghklar1 arasindaki
ligkiyi incelemisgtir. Iste stres yaratan etmenlerin ve tiikkenmigligin duygusal ve
fiziksel saglikla anlamli bir iligskisinin oldugu ve sasirtici bir sekilde is-aile
catismasinin, isteki davramsglar ile fiziksel ve duygusal saghga iligkin élciitlerle
anlaml bir iligkisinin olmadig1 goriilmustir.

Mostert & dJoubert (2005) tarafindan Guney Afrika’da 340 polis tzerinde
yapilan ¢alismada, polislerin is stresi ve tiikenmiglik seviyeleri arasinda bir iligki
bulundugu, polislerin is arkadaglarindan ve ailelerinden duygusal anlamda
destek alanlarin tiikkenmiglik seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmisgtir.

Ugokwe-Ossai & Ucheagwu tarafindan (2010) kigiligin tiikenmiglik tizerine
etkisini incelemek amaciyla Nijerya’da 105 polis lizerinde yapilan arastirmada;
sinirli kigilige sahip polislerde tiikenmisgligin yiiksek oldugu, sinirli kigilik tipi
disinda kalan diger kisilik tiplerinde ise tiikenmiglige rastlanmadigi tespit
edilmigtir.

Queiros, Pereira, & Martins tarafindan (2012) Portekiz’de devriye ve kriminal
birimlerinde goérev yapan evli ve g¢ocugu olan 78 polis (erkek) ile yapilan
arastirmaya gore, polislerin ev-ig etkilesimleri ile tiikenmiglik arasinda pozitif
yonli bir iligki oldugu, tiikenmigligin aile ve is yasamlari arasinda yasadiklar
sikintilardan ortaya ¢iktigi, duygusal tiikenmisligin is yasaminin aile igerisindeki
olumsuz durumundan kaynaklandigi, duyarsizlasmanin ise aile ve ig yagaminin
negatif etkilerinden dolay: ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmigtir.

Houdmont tarafindan (2013) Ingiltere’de gorev yapan polisler tizerinde
yapilan calismaya gore, polislerin yarisinin tikenmiglige maruz kaldigi,
psikolojik bask: altinda kalmanin tiikenmislik sendromuna sebep oldugu, ast-tist
iligkisinin ise duyarsizlasma ve duygusal tlikenmeye neden oldugu belirlenmigtir.

Briones Mella & Kinkead Bouti (2013) Sili'de gérev yapan 338 polis (erkek)
uzerinde evlilik ve kidemin tiikenmiglige etkisini arastirmiglardir. Aragtirmanin
sonucunda evliligin ve kidemin tiikenmiglige etkisinin olmadigim, tiikkenmiglik ile
basa ¢ikma yontemlerinin psikolojik, duygusal ve sosyal destek oldugunu
belirlemiglerdir.
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Russell'in (2014) Amerika’da gorev yapan 379 polis ile stres ve tiikenmislik
iligkisini arastirmak amaciyla yaptigi arastirmaya gore; tikenmislik
sendromunun stres ile bagi oldugu, stres ve tiikkenmiglik arasinda déngtisel bir
bag oldugu, amir kesiminin ise stres seviyelerinin diisiik olmasindan dolay1
tikenmiglik seviyelerinin diigsiik oldugu belirlenmistir.

Wang, Zheng, Hu, & Zheng tarafindan (2014) Cin’de gérev 521 polisin katildig:
arastirmada polislerin is doyumu ve tiikenmiglik arasindaki iligki incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda stres ve tikenmiglik arasinda pozitif bir bag bulundugu,
stresin ve is doyumunun tiikenmiglik tarafindan yonetildigi, is doyumuyla
tikenmislik sendromunun birbirinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Ascari tarafindan (2016) Brezilya polislerinin tiikenmiglik seviyelerinin
belirlenmesi lizerine 127 polisin katilimiyla yapilan arastirmada polislerde
tikenmiglik ortaya cikmamistir. Ancak tliikenmiglik sendromuna yakalanma
risklerinin ¢ok yliksek oldugunu belirlenmistir.

De la Fuente Solana, Extramera, Pecino, & De La Fuente tarafindan (2013)
Madrid’de gorevli polis memurlarinin, igyerindeki psikososyal risk faktorlerinin
olumsuz algilanmasi ve tiikenmigliklerinin 6l¢imi lizerine yapilan arastirmaya
toplam 223 polis (202 erkek ve 21 kadin) katilmigtir. Calisma sonucunda polis
memurlarinin igslerinde asir1 biligsel talepler ve az o6diil aldiklari, orta diizeyde
tikenmiglik degerleri ve yiliksek diizeyde dayanikli Kkisilik sergiledikleri
gorualmistir.

Ulkemizde yapilan calismalar incelendiginde Torunun (1995) trafik polisi,
satis elemani, 6gretmen ve laborantlar tizerinde yapmis oldugu arastirmada, aile
icinde uyum arttikca ve sosyal destek g¢ogaldik¢a tiikenmiglik sendromunun
azaldigi, aile iginde gocuk sayis1 arttikga duyarsizlasmanin azaldigi, meslek ile
aile rolleri arasinda denge kuramayan bireylerde ise tiikenmisglik sendromuyla
cok sik karsilasildigi belirlenmigtir.

Muratin (2003) Diyarbakir ilinde faaliyet gésteren polis okulunda gorevli
polislerin tikenmiglik durumlar: tizerine yapmis oldugu arastirmaya gore,
memur ve amirlerin duygusal tiikkenme ve kisisel basari duygusunda orta
seviyede tikenmiglik yasadiklari, memurlarin amir kesiminden takdir
gormelerine gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma kapsaminda anlamli bir
ayrim oldugu, amirlerinden takdir gérmeyenlerin tiikenmiglik seviyelerinin
yiksek oldugu tespit edilmistir.

Sanli'nin (2006) polislerin is doyumlarini1 ve tiikenmigliklerini belirleyerek
demografik degiskenleri arasinda farklarin olup olmadigimi tespit etmek
amaciyla yapilan arastirmada, érneklemeye katilan polislerin i doyumlarinin
gorev yaptiklar: sube, calisma sistemi ve ekonomik durumlarina gore farklilik
gosterdigi, cinsiyet, sube ve ekonomik durumlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyleri lzerine farklilik oldugu, cinsiyet, ¢alisma sistemi, kidem, sube ve
ekonomik durumlarinin duyarsizlasma diizeyleri tizerine fark gosterdigini, yas,
cinsiyet, bagsari belgesi, para 6dili, sube ve kidemin kigisel bagari duygusunda
azalma dlzeyi uzerine farklilik belirlendigi, medeni durumun, 06grenim
durumunun, unvan ve isg tatmini ile tikenmiglik diizeyi arasinda farklhlik
bulunmadigi sonucuna ulagilmigtir.
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Soysal (2009) Kahramanmaras ilinde Emniyet Mudurliginde gorevli 192
polisin demografik degiskenlerinin tiikenmiglik diizeyleri uzerine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda; bazi demografik degiskenlerin (yas, 6grenim
durumu, medeni durumu, meslekte calisma siiresi, calisma sistemi, basari
belgesi, para 6dili ve taltif) tiikkenmiglik diizeyleriyle anlamh bir iligkiye sahip
oldugunu belirlemistir.

Azizoglu & Ozyerin (2010) Ankara ilinde 312 polis tzerinde yaptig
arastirmada, yas1 biiylik olan polislerin geng polislere gore, bekar polislerin evli
polislere gore, kariyer yapmig polislerin kariyerin basinda olan polislere gore
daha c¢ok tiikenmisglik yasadiklar: belirlenmigtir.

Bu calismada Kayseri Emniyet Tegkilatinda hizmet veren polislerin
tikenmiglik diizeyleri Maslach Tikenmiglik Olgegi kullanilarak tespit
edilmektedir.

4.Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada temel amag¢ Kayseri Emniyet Mudirliginde goérev yapan
polislerin Trafik Denetleme Sube Mudirlugii ve Cocuk Sube Mudurlugu
orneginde tukenmiglik dizeylerinin belirlenmesidir. Calismada tikenmiglik,
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basari hissi alt boyutlar:
kapsaminda incelenmektedir.

Emniyet ve guvenlik hizmetinde bulunan polislerin gorevlerini yerine
getirirken calisma yasamlarinda kargilastiklar: olaganistii / acil olay ve olgular,
calisma saatlerindeki ani degisim, can guvenligi riskinin varligi, nobetler, fiziki
sartlarin yetersizligi, is yogunlugu ve ast-iist iligkilerindeki yapi1 gibi sliregen
stresli faaliyetlerinin olmasi, polisleri duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak
etkilemektedir. Bu durum polislerin tiilkenmiglik sendromuna yakalanmada en
riskli is gruplar1 arasinda olmalari sonucunu ortaya ¢ikarmakta ve meslege karsi
duyulan ilgi ve motivasyonlarini azaltmaktadir. Aktif silahli gbérev yapan,
toplumsal olaylara midahale eden polislerin is veriminin, performansinin ve
motivasyonunun artirilmasi, ruhen saglikli olmasini ve tikenmislikten
kurtulmasin1 gerekli kilmaktadir. Burada ilk asama mevcut tiikenmiglik
diizeyinin tespit edilmesidir. Calisma bu bakimdan o6nem arz etmektedir.
Aragtirmada polislerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda farkliliklar tespit edilmektedir.

Asagida calismada cevap aranan arastirma sorulari yeralmaktadir:

e Arastirma Sorusu 1: Kayseri Emniyet Mudurliginde goérev yapan
polislerin duygusal tiikenmiglik diizeyleri nedir?

e Arastirma Sorusu 2: Kayseri Emniyet Miudurliginde goérev yapan
polislerin duyarsizlagma boyutu ile ilgili tiikenmiglik diizeyleri nedir?

e Arastirma Sorusu 3: Kayseri Emniyet Miudurliginde goérev yapan
polislerin dustk kisisel basari1 boyutu ile ilgili tiikenmigslik diizeyleri nedir?

e Arastirma Sorusu 4: Kayseri Emniyet Mudurligiinde goérev yapan
polislerin  sosyo-demografik  6zellikleri  itibariyle tiikenmislikleri
farlilagsmakta midir?
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4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Kayseri I1 Emniyet Midirliigi Trafik Denetleme ve
Cocuk Sube Mudurligiinde gorev yapan polis memuru, komiser yardimcisi ile
komiserler olusturmaktadir. Her iki subeden alinan verilere gore ilgili subelerde
toplam 254 polis memuru gorev yapmaktadir. Calismaya anketi cevaplamaya
gonilli olan 53 polis memuru katilmigtir. Baskomiser, emniyet amiri ve emniyet
mudirleri calismaya dahil edilmemigstir. Orneklem caligma evreninin yiizde
20,87’sini olusturmaktadir.

4.3. Ol¢me Aracy

Arastirma verilerinin toplanmasinda 6l¢gme araci olarak anket kullanilmigstir.
Anketler polislere yiizytize uygulanmistir. Anketin ik bélimiinde
sosyo-demografik sorular, ikinci boélimiinde Tirkceye uyarlamasi Ergin
tarafindan yapilan ve 22 maddeden olusan Maslach Tikenmiglik Olcegi
kullanilmistir (1992). Ankette duygusal tiikkenme alt boyutu ile ilgili 9 ifade,
duyarsizlagma alt boyutu ile ilgili 5 ifade ve disiik kisisel basari hissi alt boyutu
ile ilgili 8 ifade bulunmaktadir.

5.Bulgular

Calismaya katilan polislerin verileri analiz edilirken betimleyici istatistik
kapsaminda oncelikle demografik 6zelliklere yer verilmistir. Daha sonra polislerin
tikenmislik diizeyleri Maslach Tiikkenmiglik Olcegi puanlamasina gére
belirlenmis ve demografik ozellikler itibariyle tikenmiglikle ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklar arastirma sorulari kapsaminda
incelenmigtir.

5.1. Betimleyici Bulgular

Saha arastirmasina toplam 53 polis katilmistir. Anketi dolduran polislerden
elde edilen veriler betimleyici 1istatistik kapsaminda sosyo-demografik
ozelliklerine gore Tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1. Polislerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)
L Kadin 10 18,9
Cinsiyet Erkek 43 81,1
. Bekar 12 22,6
Medeni Durum Evli 11 774
Egitim Durumu O'nlisans ve A{U Mezun 16 30,2
Lisans ve Ustii Mezun 37 69,8
1-10 y1l aras1 11 20,8
Meslekte Calisma Siresi 11-30 y1l aras1 38 71,7
30 yil st 4 7,5
8/5 30 56,6
12/12 3 5,7
Calisma Sistemleri 12/24 13 24,5
12/36 6 11,3
24/24 1 1,9
Yas Gruplar 30 yas ve altinda 4 7,5
31-45 yas arasi 26 49,1
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45 yag usti 23 43,4
Diizenli psikolojik destek alma | Evet 5 9,4
durumu Hayir 48 90,6
Meslektaslarin destek gorme Evet 30 56,6
durumu Hayir 23 43,3
Ebeveyn- Aile biiyikleri gibi | V" 46 86,8
kisilerden destek alma durumu | Hayir 7 13,2
e Var 34 64,2
Amirlerin ilgi durumu Yok T 35.8
Hig ¢ocugu olmayanlar 12 22,6
Cocuk Sa 1 ¢ocugu olanlar 6 11,3
u 181
s 2 cocugu olanlar 25 47,2
2’den ¢ok ¢ocugu olanlar 10 18,9

Katilimcilarin ylizde 81,11 erkek, yluzde 8,9u kadindir. Yizde 22,6’s1 bekar
yuzde 77,4714 evlidir. Egitim durumu o6nlisans ve alt1 ile lisans ve isti mezunlar
olmak tizere iki gruba ayrilmistir. En az doértyillik fakiilte bitirenlerin orani ytizde
69,8'dir. Orneklem icinde giinlilk calisma sistemi degiskenine gére, en biyik
grup 8/5, en kiicik grup ise 24/24 sistemine goére calisanlardir.10 yildan fazla
polislik yapanlarin toplam orani ytizde 79,2 dir. Otuz yasindan biytklerle birlikte
degerlendirildiginde 1ilgili birimlerdeki katilimcilarin tecribeli polislerden
olustugu soylenebilir. 2 cocugu olanlar ylizde 47,2 oranla en blylik grubu
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan polislerin destek goérmeleri ile ilgili
sorulara verilen cevaplar incelendiginde, yiizde 90,6’sinin daha once dizenli
olarak psikolojik destek almadigi, ylizde 56,6’sinin meslektaslarindan, ytizde
86,8’1nin yakinlarindan destek aldiklar1 goriilmektedir. Amirlerin ilgi durumun
yizde 64,2 olmas1 amir desteginin yiiksekligini gostermesi bakimindan énem arz
etmektedir.

5.2. Polislerin Tiikenmigslik Diizeyleri

Polislerin tikenmiglik seviyeleri Ergin (1992) tarafindan Tilrkceye uyarlanan,
orjinali yedili olan ve Turkiye uyarlamasinda besli derecelendirmeye diislirilen
Maslach Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan
olcek tikenmigligi lg¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan
“duygusal tiikkenme” boyutunda 9 madde (1., 2., 3., 6., 8.,13., 14., 16. ve
20.maddeler) ikinci alt boyut olan “duyarsizlagsma” boyutunda 5 madde (5., 10.,
11., 15. ve 22. maddeler) ve lgilinci alt boyut olan “distik kisisel basar: hissi”
boyutunda ise 8 madde (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21.maddeler) yer almaktadir
(Maslach & Jackson, 1986). Ifadeler “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman,
her zaman” olmak {izere Begli Likert Olcegine gére derecelendirilmigtir.
Puanlama yapilirken Envanterde her bir alt boyut 0-4 arasi puanlanmakta (0=
hicbir zaman, 4= her zaman) ve diisiik kisisel basar: hissi 6lgegindeki maddeler
ters puanlanarak olciilmektedir (Sucuoglu & Kuloglu, 1996, s. 48). Dusuk kisisel
basar1 hissi ifadesi ters girildigi i¢in arastirmada kisisel bagar: diizeyi olarak ifade
edilmistir.

Calismada oncelikle her bir alt boyutun glvenirlilik degerleri (Cronbach
Alpha katsayilar1) incelenmis daha sonra yukaridaki paragrafta acgiklanan
puanlama esas alinarak polislerin tiikenmiglik diizeyleri tespit edilmistir.
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Tablo 2. Tikenmiglik Alt Boyutlarinin Givenirlilik Analiz Sonuglar:

Tikenmiglik Alt Boyutlar: Madde Sayilari Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Tiilkenme 9 0,89
Duyarsizlagma 5 0,84
Kigsisel Bagar1 Diizeyi 8 0,77

Guvenirlilik bireylerin 6lcek maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilmektedir. Degerin 0,70 ve daha yliksek olmasi genel
olarak giivenirliligin yeterli oldugu anlamini tasimaktadir (Biyltkoztirk, 2004, s.
163-165). Buna goére her ti¢ alt boyutun gilivenilirlik degerleri analizler igin
uygunluk tagimaktadir.

Tablo 3. Polislerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesi

STANDART PUANLAR ARASTIRMA SONUCLARI
(Ortalama)
Yiiksek Orta Diisik | Sonug Seviye
Duygusal Tikenme 18+ 17-12 11-0 24,00 Yiiksek
Duyarsizlagsma 10+ 9-6 5-0 5,34 Distik
Kisisel Bagar1 Diizeyi 0-21 22-25 26+ 9,42 Yiksek

Kaynak: (Ergin, 1992) ve (Boru & Ciper, 2007)

Duygusal tiikenme, bireyin meslegini yaparken kendini asir1 yliklenmig ve
tiketilmis hissetmesini; duyarsizlasma, bireyin gorevini yerine getirirken
hizmet sundugu kigilere duygusuzca ve umursamaz bir gekilde davranmasini;
kigsisel basar1 diizeyi ise, kisinin sorunlarinin farkina varma ve bunlarin
ustesinden gelebilme hissini ifade etmektedir (Bora & Ciper, 2007, s. 554).
Maslach Tikenmiglik Olcegime gére duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin yliksek olmasi, kigisel basari hissinin ise diisiik olmasi tikenmigligi
ifade etmektedir. Arastirma sonuglari polislerin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 diizeyi puanlarinin yiliksek, duyarsizlasma puanlarinin ise diisiik oldugu
ortaya koymaktadir. Bu durum Kayseri Emniyet Miudiirliigiinde goérev yapan
polislerin duygusal tiikenme boyutu itibariyle tiikkenmiglik yasadiklarini ancak
duyarsizlasma ve kigisel basari diizeyi boyutu itibariyle tiikenmislik i¢inde
olmadiklarini géstermektedir.

Duygusal tiikkenme boyutunun yiksek seviyede c¢ikmasinin nedenleri
arasinda; ekonomik sorunlar, riski yiksek iste calisma, ast-lst iligkilerinin diger
mesleklere kiyasla daha keskin olmasi, fiziki ortam sorunlari, motivasyon
eksikligi gibi polislik meslegine 6zgli sorunlarin oldugu distinilmektedir.
Duyarsizlasma ve Kkigisel basari boyutlarinda tikenmiglik yasanmamasi,
polislerin duygusal tiikkenmigliklerini goérevlerini yerine getirirken halka
yansitmadiklarini  ve kigisel basari 1ile 1ilgili sorunlarinin {stesinden
gelebildiklerini gostermektedir.

Tablo 4. Polislerin Tikenmislik Olcegi Alt Boyutlarina Gére Dagilimlar:

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Bagar1 Diizeyi
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Diigiik 0 00,0 30 56,6 0 00,0
Orta 14 26,4 13 24.5 0 00,0
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Yiiksek 39 73,6 10 18,9 53 100,0
Toplam 53 100,0 53 100,0 53 100,0

Aragtirmaya katilan polislerin sendromun alt boyutlar: itibariyle tiikkenmiglik
seviyeleri derinlemesine incelendiginde, duygusal tiikenmiglik yasayan polislerin
katilimcilarin %73,6’s1n1 olusturdugu, duyarsizlasma boyutunda bu oranin %18,9
oldugu ve kisisel basar1 diizeyinde ise bu oranin sifir oldugu goériulmektedir. Bu
durum arastirmaya katilan polislerin biyik ¢ogunlugunun duygusal acidan,
kiicik bir kismin duyarsizlasma bakimindan tikenmislik yasadigini ve hig
kimsenin kigisel basar1 dizeyi itibariyle tiikenmis olmadigini ifade etmektedir.

5.3. Demografik Ozellikler Itibariyle Tiikenmislik Diizeyleri

Polislerin tiikkenmislik Olgeginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin
demografik o6zellikleri itibariyle farkliliklari, t testi ve tek yonlii varyans analizi
yardimiyla tespit edilmistir. Analizlerde Levene F testinin p degerinin 0,05ten
biylik olmasi gereklidir (Erdogan, 2003, s. 323). Gruplarin varyanslarinin
homojenlik durumunun incelenmesi bakimindan bu test 6nemlidir (Biytkoztirk,
2004, s.39). Analizlerde Levene F testi degerleri p = 0.05ten biyiik olanlar
dikkate alinmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Tikkenmiglik Durumu

Tiikenmislikle Ilgili ifadeler Cinsiyet N X SD  t-value Sig.

Erkek 43 3,74 1,071
Kadin 10 4,40 ,699

Cok seyler yapabilecek glicteyim -2,386 ,027

Polislerin tiikenmigslik envanterindeki ifadelere katilim diizeylerinin cinsiyet
itibariyle farkliligi t testi araciligiyla analiz edilmistir. Buna gére kadin polisler
erkeklere kiyasla kendilerini daha ¢ok seyler yapabilecek gilicte hissettiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Tikenmiglik Diizeyi

Medeni

Tiikenmislikle lgili ifadeler N X  SD tvalue Sig.
Durum

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne  Bekéar 12 3,42 1,071 9574 013

hissettigini anlarim Evli 41 4,15 726 ’ ’

Bu iste bircok kayda deger bagari elde  Bekar 12 2,60 1,243 2,673 010

ettim Evli 41 354 1,164 : ’

Tablo 6 polislerin medeni durumlarina gore tikenmiglik diizeylerini
gostermektedir. Buna gore evli polisler bekar olanlara kiyasla is geregi
karsilagilan insanlarin ne hissettiklerini daha iyi anlamakta ve iglerinde daha
cok kayda deger basari elde ettiklerini distinmektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Tukenmiglik Diizeyi

.. - el ey Egitim — .
Tukenmiglikle Ilgili Ifadeler Durumu X SD  t-value Sig.
. Onlisans 12 4,19 ,655
Isim geregi karsilastigim insanlarla ve Alt 9,389 022
aramda rahat bir hava yaratiyorum Lisansve 41 3,65 ,949 ’ ’

Ustii
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. Onlisans 12 3,69 ,946

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra ve Alt1

kendimi canlanmig hissediyorum Lisans ve 41 3,00 1,269
Usti

2,179  ,036

Tikenmiglik envanterindeki ifadelerin egitim durumuna gore farklhiliklar
incelendiginde oOnlisans ve altinda egitim alan polislerin lisans ve usti egitim
alanlara kiyasla i1s geregi karsilasilan kisilerle arasinda daha rahat bir hava
olusturduklar: ve insanlarla yakin calismadan sonra kendilerini daha canlanmig
hissettikleri gortilmektedir.

Tablo 8. Diizenli Psikolojik Destek Alma Durumuna Gore Tiikenmiglik Diizeyi

) ) Psikolojik
Tukenmiglikle Ilgili Ifadeler Destek N X SD  t-value Sig.
Alma
Isim geregi karsilastigim kisilere Evet 5 2,60 2,190
sanki insan degillermis gibi Hayir 48 1,21 ,593 3,791 ,000
davrandigimi fark ediyorum
ngtlglm isten yildigimi Evet 5 3,80 ,836 6,063  ,023
hissediyorum Hayir 48 2,564 1,255
. . . Evet 5 3,00 1,581
Cok seyler yapabilecek gligteyim Hayir 48 3.96 944 -2,021  ,049

Tablo 8de diizenli psikolojik destek alma durumu ile ifadeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore diizenli
psikolojik destek alan polisler almayanlara kiyasla is geregi karsilastig: kisilere
sanki insan degillermis gibi davrandiginin daha ¢ok farkinda oldugunu ve yaptig:
isten yildigini daha ¢ok hissettigini belirtmektedir. Psikolojik destek almayanlar
kendilerini daha ¢ok seyler yapabilecek glicte hissetmektedir. Bu durum diizenli
psikolojik destek alanlarin farkindalik diizeylerinin digerlerine gore daha fazla
arttigim gostermektedir.

Tablo 9. Meslektaglardan Destek Alma Durumuna Gore Tikenmiglik Diizeyi

] ) Melektas

Tukenmiglikle Ilgili Ifadeler Destek N X SD  t-value Sig.
Alma

Sabah kalktigimda bir giin daha bu Evet 30 1,80 ,996 3158 .003
151 yapamayacagimi hissediyorum Hayir 23 2,82 1,370 ’ ’

. . . Evet 30 4,13 ,860
F}ok seyler yapabilecek glicteyim Hayr 23 352 1,162 2,200 ,032
Isimin beni kisitladigini Evet 30 2,73 1,285 2,100 041
hissediyorum Hayir 23 3,62 1,442 7 ’
Yolun sonuna geldigimi Evet 30 1,50 ,820
hissediyorum Hayir 23 2,43 1,273 3,243,002

Meslektaglardan destek almak ig ortaminin iyilesmesinde ve karsilagilan
zorluklarin asilmasinda énemli bir unsurdur. Tablo 9 meslektaslarindan destek
alan polislerin almayanlara kiyasla daha az tikenmigslik yasadigim
gostermektedir. Sabah kalktiginda bir giin daha isini yapamama, c¢ok seyler
yapabilecek glicte olma, isin kendini kisitlamasi ve yolun sonuna gelme hissi
ifadelerinde meslektaglarindan destek alan polislerin ortalama degerleri
digerlerine gore istatistiksel olarak pozitif sekilde farklilagmaktadir.



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.3 - Issue.2 — p. 190-208

Tablo 10. Ebeveyn- Aile Biiyikleri Gibi Kigilerden Destek Almaya Gore
Tukenmiglik Diizeyi

Tiikenmislikle ilgili ifadeler gzztveelf 2’;:5 N X SD tvalue Sig.
Isimden sogudugumu Evet 46 2,67 1,266

hissediyorum Hayir 7 3,67 787 2,556,026
Is déniigti kendimi ruhen Evet 46 2,80 1,240 2197  .050
tilkenmis hissediyorum Hayir 7 3,67 7187 ’ ’
Isim geregi karsilastigim Evet 46 4,11 ,674 9783 008
insanlarin ne hissettigini anlaribm  Hayir 7 3,14 1,676 ’ ’
Isim geregi karsilastigim kisilere Evet 46 1,20 ,676

sanki insan degillermig gibi Hayir 7 2,29 1,675 -3,357 ,001
davrandigimi fark ediyorum

Butiin giin insanlarla ugragsmak Evet 46 2,80 1,025 2,940  .005
benim igin gercekten ¢ok yipratict  Hayir 7 4,82 817 ’ ’
Yaptigim isten yildigim Evet 46 2,564 1,295

hissediyorum Hayir 7 3,43 787 2,505,028
Bu iste calismaya basladigimdan Evet 46 2,20 1,025 3615  .001
beri insanlara kars: sertlestim Hayir 7 3,71 1,112 ’ ’

Bu isin giderek beni Evet 46 2,33 1,334 2004 .050
katilagtirmasindan korkuyorum Hayir 7 3,43 1,511 ’ ’

Bu iste bir¢ok kayda deger bagsar1  Evet 46 3,46 1,206 9415 019
elde ettim Hayir 7 2,29 1,113 ’ i

Ebeveyn/aile biiytukleri gibi kisilerden destek almak hayatla miicadelede en
onemli unsurlar arasindadir. Destek alan polislerin ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde genel olarak isten soguma, kendini ruhen tiikenmis hissetme,
yipranma, insanlara kars sertlesme, giderek katilagma gibi olumsuz ifadelerdeki
ortalamalarin daha disik oldugu gorilmektedir. Insanlarin ne hissettigini
anlama, iste kayda deger basar1 elde etme gibi olumlu ifadelerde ise ortamalar
destek almayanlara gore daha yliksektir. Bu durum ebeveyn/aile buytikleri gibi
kigsilerden destek almanin tikenmiglik diizeyini azaltmada o6nemli oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Amirlerin Ilgisine Gére Titkenmislik Durumu

Tiikenmislikle Ilgili ifadeler ﬁg;lsli'lerm N X SD t-value Sig.
Isimden sogudugumu Var 34 2,50 1,107

hissediyorum Yok 19 331 133 o070 021
Is doniisti kendimi ruhen tiikkenmis Var 34 2,656 1,152 9,147 037
hissediyorum Yok 19 3,37 1212 @ ’
Sabah kalktigimda bir gin daha Var 34 1,88 1,212

bu isi yapamayacagimi Yok 19 2,89 1,286 -2,989 ,004
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim kisilere Var 34 1,12 ,427

sanki insan degillermis gibi Yok 19 1,74 1,327 -2,602 ,012
davrandigimi fark ediyorum

Y.aptlg.lm isten yildigimi Var 34 2,38 1,231 2210 ,032
hissediyorum Yok 19 3,16 1,214

Isimin beni kisitladigimi Var 34 2,79 1,297

hissediyorum Yok 19 3,68 1,464 2,016,049

Isimde c¢ok fazla caligtigimi Var 34 3,62 921 -2,330  ,024
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hissediyorum Yok 19 4,26 1,046
Yolun sonuna geldigimi Var 34 1,53 ,748
hissediyorum Yok 19 258 1387 o9 019

Amir 1lgisi 1s ortaminin iyilesmesi, kisinin kendini iy1 hissetmesi ve orgit
ikliminin olugmasi gibi bir¢ok unsura etki eden énemli bir faktérdiir. Tablo 11’de
belirtilen tim ifadeler t testi ile analiz edildiginde amirlerin ilgisinin var
oldugunu disiinen polislerin tiikenmiglikle ilgili ifadelere verdekleri cevaplarin
ortalamalarinin amirlerin ilgisinin olmadigini diigslinenlere gore farkhlik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonucglar incelendiginde amir ilgisinin
tikenmiglik hissini azalttig: ifade edilebilir.

Polislerin meslekte ¢alisma siirelerine gore tiikkenmiglik ifadelerine verdikleri
cevaplar arasinda fark olup olmadigi Anova analizi yardimi ile belirlenmigtir.

Tablo 12. Polislerin Meslekte Calisma Stirelerine Gore Tiikenmiglik Durumlar:

Varyansin | Kareler d Kareler F
Kaynagi Toplami S Ortalamasi p

Yaptigim isten yildigimi | Grup Ici 9,465 2 4,732 3,179 ,050
hissediyorum Grup Dis1 74,422 50 1,488

Toplam 83,887 52
Yaptigim is sayesinde Grup Ici 4,208 2 2,104 3,770 ,030
insanlarin yagamina Grup Dis1 27,906 50 ,658
katkida bulunduguma 32,113 52
. Toplam ’
inaniyorum
Bu isin giderek beni Grup Ici 12,680 2 6,340 3,581 ,035
katilagtirmasindan Grup Dis1 88,528 50 1,771
korkuyorum Toplam 101,208 52
Cok seyler yapabilecek Grup Ici 8,688 2 4,344 4,583 ,015
glcteyim Grup Dis1 47,388 50 ,948

Toplam 56,075 52

Analiz sonucunda meslekte c¢alisma siireleri ile Tablo 12’de belirtilen
tikenmiglik ifadeleri arasinda en az iki degigskene gére anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmigtir. Degiskenler arasinda hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe Testi sonuc¢larina gore meslekte
calisma siiresi 11-30 yil arasi1 olan polislerin (X=2,92) 1-10 yil aras1 olanlara
kiyasla (X=1,91) yaptigi isten daha cok yildig1 belirlenmigtir. 1-10 yil arasi
meslekte calisanlar (X=4,73) 11-30 yil arasi olanlara kiyasla (X=4,03) yaptig: is
sayesinde insanlarin yasamina daha ¢ok katki sagladigini diigtinmektedir. 11-30
yil tecriibesi olanlarin (X=2,76) 30 yil dUusti tecriibesi olanlara kiyasla
mesleklerinin kendilerini giderek katilastirmasindan korktugunu belirtmistir.
Son olarak yapilan test sonucunda 1-10 yil arasi1 polislik yapanlarin (X=4,64)
11-30 y1l aras1 yapanlara kiyasla (X=3,63) kendilerini daha ¢ok seyler yapabilecek
glicte olduklar: ortaya ¢cikmistir.

Tablo 13. Polislerin Cocuk Sayilarina Gore Tikenmiglik Durumlari

Varyansin | Kareler d Kareler F
Kaynagi Toplami S Ortalamasi p
Bu iste bir¢ok kayda Grup Ici 12,776 3 4,259 3,051 ,037
deger basari elde ettim Grup Dis1 68,393 49 1,396
Toplam 81,170 52
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Tablo 13 cocuk sayilarina gore tiikenmiglik ifadeler arasinda farklilik olup
olmadigin1 gostermektedir. Yapilan Scheffe testinin sonuglarina goére iki ¢ocugu
olanlarin (X=3,44) ¢cocugu olmayanlara kiyasla (X=2,50) islerinde daha ¢ok kayda
deger basar1 elde ettiklerini diistindiikleri belirlenmistir. Yapilan analizlere gore
diger degiskenlerle tiikkenmiglik ifadeleri arasinda istatistiksel olarak herhangi
bir farklilik tespit edilmemisgtir.

Sonuc

Maslak Tikenmiglik Envanteri uluslararasi alanda kabul goren, birgok
bilimsel arastirmada o6zellikle zorlu calisma kosullarina sahip olan meslek
gruplarindaki Kkisilerin tiikkenmiglik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan
onemli bir Olgektir. Polislik, her an acil bir durumla karsilagsma olasiliginin
yiksek oldugu, gorev geregi suclu ve magdurlarla ylizylze iletisim gerektiren,
nobet sistemi, hiyerarsik yapisi ve fiziksel sartlar nedeniyle baski altinda
calismay1 gerektiren risk potansiyeli yiksek meslek gruplar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle arastirmaya deger bulunmustur. Kayseri’de daha 6nce
béyle bir calisma yapilmamasi arastirmanin diger arastirmalardan farkini ortaya
koymaktadir. Calismada, Kayseri Il Emniyet Mudurligi Trafik Denetleme ve
Cocuk Sube Miudirliginde calisan polislerin tiikenmiglik seviyesi, tiikenmigslik
sendromunun alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve disik
kigsisel basari hissi kapsaminda, arastirma sorular1 dogrultusunda, Ergin
tarafindan Tiurkiye uyarlamasi yapilan 6lgegin kullanilmasiyla tespit edilmigstir.
Olcekte “diisiik kigisel bagsar: hissi” ifadeleri ters girildigi i¢in puanlar “kisisel
bagar1 hissi” sonuglarimi géstermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, Kayseri Il Emniyet Mudirlagi Trafik Denetleme
ve Cocuk Sube Mudurligiinde ¢alisan polislerin duygusal tiikenme puani: 24,00
(yuksek), duyarsizlasma puani: 5,34 ve kisisel basari puani: 9,42 olarak
belirlenmistir. Maslach Tiikkenmislik Olcegi dikkate alindiginda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek, kisisel bagari hissinin diisiik
olmas1 tikenmigligi gostermektedir. Bu kritere gore, arastirmaya katilan
polislerin ortalama puanlari incelendiginde, duygusal tiikenme i¢inde olduklar:
ancak duyarsizlasma ve kigisel bagar: hissini itibariyle tiikenmiglik diizeylerinin
kabul edilebilir simirlarda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tikenmiglik sendromunun alt boyutlar: itibariyle toplam puan dagilimlar
degerlendirildiginde, Kayseri’de gorev yapan polislerin blyik c¢ogunlugunun
duygusal acgidan tlikenmis oldugu, yaklasitk %20’sinin duyarsizlastigi
goriulmektedir. Kisisel basari hissi itibariyle tim katilimcilarin yiksek
ortalamasinin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sosyo-demegrafik ozellikler itibariyle tiikenmiglik 6lceginde yer alan ifadeler
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkhliklar t testi ve tek yonli varyans
analizi yardimiyla tespit edilmistir. Asagida sonuclardan bazilar: siralanmistair:

e Kadin polisler erkeklere gore kendilerini daha c¢ok seyler yapabilecek
glcte hissetmektedir.

e Evli polisler bekar olanlara gore is geregi karsilagilan insanlarin ne
hissettiklerini daha iyi anlamakta ve islerinde daha ¢ok kayda deger
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basar: elde ettiklerini diissinmektedir.

e Dizenli psikolojik destek alan polisler almayanlara gore is geregi

karsilastig: kisilere sanki insan degillermig gibi davrandiginin daha ¢ok
farkindadar.

e Meslektaslarindan, ebeveyn/aile biiyikleri gibi kisilerden destek alan
polisler almayanlara gore daha az tiikenmiglik yasamaktadir.

e Amirlerin ilgisi tiikenmiglik diizeylerinin azalmasinda énemlidir.

e Meslekte ¢aligma siiresi ve ¢ocuk sayisi ile tiikenmiglikle ilgili bazi
ifadeler arasinda anlamh farklhihiklar vardir.

Turkiye'de polisler gorevleri geregi yogun stres altinda calismaktadir. Bu
nedenle, polislerde tiikenmiglik diizeyinin belirlenmesi tedbirlerin alinmasi ve
polislerin kisisel sagliklarinin iyilestirilerek mesleklerini en iy1 sekilde yerine
getirme potansiyeline kavugsmasi bakimindan ¢nem arz etmektedir. Boylece
topluma verilen hizmet kalitesinin artirilmasi1 amacina daha kolay ulasilmasi
mimkin olacaktir. Bu arastirmada incelenmeyen is tatmini, érgiitsel destek gibi
konularla tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi, teskilatin
etkinlik ve verimliligin daha list basamaklara taginmasi bakimindan arastirmaya
deger gorilmektedir. Calismanin anakiitlesinin genigletilerek tiim Turkiye'ye
uygulanmasi arastirma kisitlarinin asilmasina ve genelleme yapilabilmesine
olanak saglayacaktir.
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