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Bu arastirma ile koronavirts surecinde afetlere mudahale eden personelin motivasyonlarinin
Olclimesi amaglanmistir. Bu kapsamda ‘Koronavirls slrecinde afetlere midahale eden afet
personelinin is motivasyon dizeyleri nedir? Calisma yasaminda afet personelinin temel
motivasyon kaynaklarindan hangisi daha yiiksektir? is doyum diizeyleri nedir?’ sorularindan
yola ¢ikilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak tarama ydntemi, tanimlayici ve kesitsel
model kullanilmigtir. Veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Bu arastirma afet
personeli Uzerinde gergeklestiriimistir. Temel motivasyon kaynaklari dlgegi, ¢cok boyutlu is
motivasyonu 0&lgegi ve is doyumu Olgedi olmak Uzere uU¢ Olgek kullaniimistir. Verilere
tanimlayici istatistikler, frekans analizleri, bagimsiz drneklem T testi, ANOVA ve korelasyon
analizleri uygulanmistir. Temel motivasyon kaynaklari, cok boyutlu is motivasyonu kaynaklari
ve is doyumu duzeylerinin bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas, kurumdaki hizmet suresi,
yasanilan yere gore farkllik gosterdigi bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gére daha fazla
baglanma ihtiyacinin oldugu, bekar olan bireylerin evli olan bireylere goére kisisel dizenleme
motivasyonlarinin daha yuksek oldugu, 25-29 yas grubunun gug ihtiyacinin daha fazla oldugu,
25 yas alti olan yas grubunun digsal diizenleme-sosyal motivasyonlarinin daha yiksek oldugu,
il ve ilcede yasayan bireylerin daha fazla baglanma ihtiyacinin oldugu, kurumdaki hizmet siresi
20 yildan fazla olan bireylerin disunme ihtiyaglarinin daha fazla oldugu, kurumdaki hizmet
suresi bir yildan daha az olan bireylerin digsal diizenleme- sosyal, digsal dizenleme-maddesel
motivasyonlarinin ve is doyumlarinin daha ytiksek oldugu gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Afet personeli, Gudu, Durtli, Motivasyon teorileri, Covid-
19°da Motivasyon.

A Research On The Motivation Of Disaster Employees During The
Coronavirus (COVID-19) Process

Abstract

With this research, it is aimed to measure the motivations of the personnelwho respond to
disasters during the coronavirus process. In this context, 'What are the work motivation levels
of disaster personnel who intervene in disasters during the coronavirus process? Which of the
main motivation sources of disasterpersonnel in working life is higher? What are the job
satisfaction levels?' were asked. In accordance with the purpose of the research, scanning
method, descriptive and cross-sectional models were used. Data were collected using the
guestionnaire technique. This research was carried out on disaster personnel. In this study,
three scales were used, namely the basic motivational sources scale, the multidimensional job
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motivation scale, and the job satisfaction scale. Descriptive statistics, frequency analysis,
independent sample T-test, ANOVA and correlation analyzes were applied to the data. It has
been found that the basic motivation sources, multidimensional work motivation sources and
job satisfaction levels differ according to the gender,marital status, age, length of service in
the institution, and place of residence. Women have a greater need for affiliation than men,
single individuals have higher identified regulation motivations than those who are married, the
25-29 age group has a higher need for power, the age group under 25 has higher extrinsic
regulation-social motivations, and the individuals living in provinces and cities have a higher
need for affiliation, individuals with a service period of more than 20 years in the institution
have a higher need for cognition, and individuals with less than one year of service in the
institution have higher extrinsic regulation-social, extrinsic regulation-material motivations and
job satisfaction have been found within this research.

Keywords: Motivation, Disaster Personnel, Motive, Drive, Motivation Theories, Motivation in
Covid-19.

1. Giris

Motivasyon, bireyin icinden gelen bir gugle belli bir amaca yonelik gergeklestirilen davraniglar
olarak tanimlanmaktadir (Kilic ve Coban, 2015: 365). Motivasyon kelimesi ingilizce ve
Fransizca'dan ‘motive’ kelimesinden tiretilip Tlrkce’ye kazandiriimigtir. Tam olarak Turkge 'de
bir karsihd@ yoktur. Gudilenme ya da harekete gegcme olarak Turkge’ye cevrilebilir
(Kugukdzkan, 2015:100).

Pandemi dénemlerinde afet personelinin motivasyonu olduk¢a énemlidir. Bu baglamda “basari
ihtiyaci teorisi” ve “6z belirleme teorisi’nden hareketle, koronaviriise midahale asamasinda
pandemide c¢alisan afet personelinin motivasyonunun arastiriimasinin énemli oldugu
goralmistar.

Diinya Saglhk Orglti’'niin agikladi§i tanima gdre koronaviriis, pandemi olarak tanimlanmistir.
Pandemiler, biyolojik afetlerin altinda yer almaktadir (AFAD, 2020). Koronaviriisle miicadele
eden afet personeli zorlu micadelelerden gecmistir (Arikan, 2022: 127). Koronavirls sureci
afet personelinin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Motivasyonu etkileyen ¢ok sayida
faktor vardir. Bu faktorler; ekonomik, psiko-sosyal, orgutsel ve yonetsel araglardir (Tagdemir,
2020: 351).

Personele verilen vazifenin, istenilen sekilde gergeklestiriimesi icin motivasyonun 6nemi
oldukga fazladir. Bireyin verilen vazife i¢in harekete gegmesi motivasyon duzeyi ile ilgilidir. Bu
baglamda afet personelinin afete midahale asamasinda verilen goérevlerin yerine getirilmesi
icin motivasyonun sirdiriimesi gerekmektedir. Oz belirleme teorisi, bireyler ile motivasyonu
iliskilendirmekte ve bireylerin hareketlerini sekillendirmektedir. Basar ihtiyaci teorisine gore
bireyleri calismaya iten en temel 6ge gdstermis olduklari ¢aba sonucunda ulasacaklari
basaridir (McClelland, 1987: 260). Birey basari elde ettikge kendine olan glveni artacak ve
her yaptigi gorevde tekrar tekrar basariya ulagmak isteyecektir. Bu basari arzusu sonucunda
isinde doyuma ulasacak ve motivasyonu artacaktir. (McClelland, 1987: 260). Pandemi
surecinin Ustesinden gelmeye calisan afet personelinin, motivasyonlarinin  dl¢iimesi
arastirmamizin amacini olusturmaktadir.

Yapilmis olan bu arastirma, afet personelinin motivasyonunun is doyumu ile iligkisinin olup
olmadigini, etkisi var ise motivasyonun hangi alt boyutu ile oldugunu bulmayi1 amaglamistir.
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1.1. Motivasyon teorileri

Bireylerin dogasi geregi getirdigi 6zelliklerinin karmagik olmasi ve bireyin motivasyonunun gok
yonlli olmasindan dolay cok sayida motivasyon teorisi vardir. Bireylerin motivasyonlari geregi
icsel ve digssal motivasyon 6geleri mevcuttur. Motivasyon, personelin beklentileri, ihtiyaglari,
davranislari ile ilgilidir (Bekcan, 2015: 102). Bu ¢alismada arastirmanin amacina uygun olarak
afet personelinin motivasyonunu temel anlamiyla anlayabilmek icin bu teorilerden basar
ihtiyaci teorisi ile 6z belirleme teorisi kullanilacaktir. Motivasyon teorileri kendi arasinda Uge
ayrilmaktadir. Bu teoriler insan dogasi hakkindaki gorugler, kapsam teorileri ve sureg
teorileridir.

1.1.1. David Mcclelland’in basari ihtiyaci teorisi

Koronavirls surecinde afet personelinin, diger personele gbre isinde neden daha fazla gaba
sarf ettigini anlamak amaciyla bu teori ele alinmistir. Bireyler ¢alisma hayatlarinda basaril
olmak isterler. Fakat basarisiz olmaktan da cekinir ve korkarlar. Basari ihtiyaci, afet
personelinin koronavirls sdrecinde en iyi olmak igin gosterdigi cabayi aciklamaktadir. Basari
ihtiyaci yuksek olan personel, yuksek sorumlulukla beraber koronavirls surecine mudahalede
basarili olmak icin caba gostermektedir. David McClelland insanlarin motivasyonunu artiran
onemli unsurun basarma gereksinimi oldugunu savunmustur (McClelland, 1961). David
McClelland, bireylerin ihtiyaclarini Gi¢ grupta incelemistir. Bu gruplar, Basarma ihtiyaci birinci
sirada yer alacak sekilde, iliski Kurma ihtiyaci ve Giic ihtiyaci seklinde siralanmistir (Tuncez,
2007:15). David McClelland bazi Ulkelerdeki bireylerin diger Ulkelerdeki bireylere gére daha
fazla bagarih oldugunu arastirmis ve sonucunda motivasyonu yuksek olan bireylerin basarili
bireyler oldugunu ve motivasyonlarini artiran énemli 6égelerden birinin de basari olduguna
ulagsmistir (Erhan ve digerleri, 2018: 60). Basari, gug ve iligki kurma gereksinimlerini kisaca
aciklayacak olursak; bireylerin hedefledigi zor bir isin Ustesinden gelmek ig¢in sorumluluk
almasi, ¢calismasi ve o iste basari elde etmesi gerekmektedir. Bireyler daha fazla basarili olmak
icin daha fazla galisacaklardir. Daha fazla ¢aligsan bireyler basariya ulasacaktir. Bireylerin gu¢
gereksinimleri ise diger bireyler Uzerinde hakimiyet kurma, maddi kaynaklara sahip olma
arzusu gug gereksinimleri ile iliskilendirilir. Bazi bireylerin diger bireylere gore liderlik duygusu
yuksektir ve boyle bireyler diger bireylere nazaran gugli olmayi sevmektedirler. (Tozlu ve
Kurtipek, 2015: 270-285; Cantlirk, 2019: 2). incelenen teoriler sonucunda koronaviriis siirecine
midahale eden personelin motivasyon kaynaklarinin dl¢ilmesinde, McClelland’in basari
teorisinin daha uygun olabilecegdi disiniimustir. Clnkl afet personeli, zor pandemi slrecinde
basari elde etmek icin ¢ok galismistir.

1.1.2. Oz belirleme teorisi (self- determination)

1959 yilinda White'in yapmig oldugu calismalar Uzerine 6z belirleme teorisi 1970 yillarinda L.
Deci ve Richard M Ryan tarafindan gelistirimeye bagslanmistir (Ryan ve Deci, 1985: 3). Oz
belirleme teorisi, drgutsel psikoloji icin gerekli tum kavramlara deginen insan motivasyonuna
odaklanan bir teoridir. Bu teori, icsel motivasyon ve digsal motivasyonun tzerinde durmaktadir
(Olafsen ve Deci, 2020). Oz belirleme teorisi, psikolojinin en ilgilendigi konulardan biridir. Oz
belirleme teorisi, 6zerklik kavramina odaklanmaktadir. Ozerkligin, insanlarin motivasyonlarina
etkisi oldukca fazladir (Ryan ve Deci, 2021:106). Bu teori, bireylerin dogasi geregi psikolojik
olarak gelismeye, gelistikce dgrenmeye, bir konu hakkinda uzmanlasmaya, diger insanlarla
iletisim kurmaya egilimli oldugunu varsaymaktadir. Sayilan bu egilimler uygun kosullar
gerektirmektedir. Bireylerin sadece dodustan gelen dzelliklerinin yaninda ¢evresel faktorlerde
etkilidir. Bireylerin gelisiminin saglikli olmasi igin gerekli olan psikolojik ihtiyaclarin
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir (Ryan ve Deci, 2020:1). Bu teoride énemli olan ve
Uzerinde durulan g tane psikolojik gereksinim mevcuttur. Bu gereksinimler; 6zerklik, yeterlilik
ve iliskili olma ihtiyacidir. (Ryan veDeci, 1985: 4). Ryan ve Deci'ye gére bu ihtiyaclarin
karsilanmasi bireylerin uzmanlagmasina, kendilerini gelistirmelerine, blyimelerine ve doyuma
ulasmalarini saglayacaktir. Ozerklik, bireylerin kendi hayatlarinda kendi kararlarini segmesi
olarak ifade edilebilmektedir (Williams ve digerleri, 1996).
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2. Arastirma Hakkindaki Temel Bilgiler ve Bulgular

2.1. Arastirmanin konusu

Arastirmanin temel konusu COVID-19 déneminde afet personelinin, temel motivasyon
kaynaklarinin, gcok boyutlu is motivasyonlarinin ve ig doyumlarinin incelenmesidir. Koronavirus
sureci dunya genelinde bir kaygi olusturmustur. Afete midahale asamasinda tim afet
c¢alisanlarinin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Afete midahale eden personelin
motivasyonlari yiksek olmak zorundadir.

2.2. Aragtirma sorusu

Arastirma sorusu ‘Koronavirlis sturecinde afetlere muidahale eden afet personelinin is
motivasyon duzeyleri nedir? Calisma yasaminda afet personelinin temel motivasyon
kaynaklarindan (basari, gii¢, diisiinme, baglanma) hangisi daha yiksektir? is doyum diizeyleri
nedir?’ seklinde belirlenmistir. Belirlenen arastirma sorusu kapsaminda afet personelinin temel
motivasyon kaynaklarindan hangi ihtiyaci daha yuksektir? Afet personelinin is motivasyon
dizeyleri nedir? Afet personelinin is doyum dizeyleri nedir? Temel motivasyon kaynaklari, cok
boyutlu is motivasyon olgedi ve is doyumu olgedi, olclilen demografik dediskenlere goére bir
farkhlik géstermekte midir? Sorularina yanit aranmistir.

2.3. Arastirmanin amaci ve onemi

Bu arastirma ile koronavirls slrecinde afetlere miidahale eden personelin motivasyonlarinin
Olclimesi ile is doyumlarinin dlgilmesi amaclanmistir. Calisanlarin  motivasyonu konusu,
uzerinde ¢ok durulan ve ¢ok sayida arastirma yapilan bir konudur. Ancak afet personelinin
motivasyonlarina iligkin ¢alismalara rastlanmamigtir. Yapilan bu ¢alisma 6zellikle Covid-19
surecinde afet personelinin motivasyon duzeylerini ve is doyumlarini élgcmeye yonelik bir
¢alisma olmasindan dolayi, bu yénu ile literatire katki saglayacagdi disiniimektedir. Afet
personelinin motivasyon kaynaklarinin ve is doyumlarinin incelenmesi sonucu elde edilen
bulgularin, afet yoneticilerine ve personeline faydali bilgiler saglamasi beklenmektedir. Oylece
afet yoneticileri, afet personelinin motivasyonlarinin nelerden etkilendigi, motivasyon
Oncelikleri ya da motivasyon dizeyleri hakkinda bilgi sahibi olacaklar ve motivasyonlarini
artirmak icin ¢galismalarda bulunabileceklerdir.

2.3.1. Arastirmanin tiri

Arastirmanin tiru nicel arastirma olup tarama ydntemi ve veri toplama teknigi olarak anket
¢alismasi uygulanmistir. Pandemi sartlarinda, zor kosullarda gérev alan afet personelinin
motivasyon dizeylerini o6lgmek amaciyla tanimlayici ve kesitsel arastirma yontemi
kullaniimistir.

2.3.2. Arastirmanin kisithhklari

Arastirmanin belirli bir stre dahilinde ulasiimis olan bireyleri kapsamasi ve yapilan ¢alismanin
gonulluluk esasina dayanmasi, pandemi kurallari geregi bireylere ulasamama ve aragtirma
kapsaminda butun bilgilerin bir kerede toplanmasi, koronavirls pandemisi nedeniyle afet
personelinin motivasyon boyutlari ve is doyumlarinin tim zamanlara genellenememesi ve
koronavirus pandemisinde is yuklerinin artmasi ve yuz yuze gorusmenin yasak olmasi nedeni
ile katilim oraninin az olmasi arastirmanin kisithhigidir.

2.3.3. Arastirmanin degiskenleri
Bagimsiz Degiskenler: Motivasyon kaynaklari, is motivasyonu arastirmanin badimsiz
degiskenlerini olusturmaktadir.

Bagimli Degiskenler: is doyumlari arastirmanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.
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Olglilen Demografik Degiskenler: Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kurumdaki hizmet
sureleri, egitim dUzeyleri, yasadiklar yerler arastirmanin dlgilen demografik degiskenlerini
olusturmaktadir.

2.4. Aragtirmanin veri toplama araglari

Arastirma veri toplama araglari; Temel Motivasyon Kaynaklari Olgcegdi (TMK), Cok Boyutlu is
Motivasyonu Olgegi (CBIMO) ve is Doyumu Olgegi (IDO) olmak lzere (i¢ o6lgekten
olusmaktadir (Sekercioglu ve Civilidag, 2017; Antalyali ve Bolat, 2017; Guler, 1990: 93).
Arastirma yapmadan dnce 30 afet personeli ile pilot galisma uygulanmis olup, sorulan sorularin
genel akisinda bir sorun olup olmadigi ve anketin genel sekli gdézden gegcirilerek formun son
haline karar verilmistir. Pilot calisma uygulanan 30 kisiden elde edilen anketler 6rnekleme dabhil
edilmemistir. Anket dért bolimden ve 66 adet sorudan olugsmaktadir.

2.5. Evren ve érneklem

Arastirma evrenini 2021 yilinda Denizli ilindeki itfaiye personeli ve afetlere midahale eden
Arama ve Kurtarma Dernegi (AKUT), Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi (AFAD) gibi
kuruluglarin goénillilerini kapsamaktadir. Anketin uygulanacagi tarihlerde goérevli olan toplam
afet personeli sayisi 500’dur. 141 kisiden olusan 6rneklemin evren-érneklem hesaplamasi
sonucunda arastirma igin yeterli oldugu bulunmustur (Bal, 2001:113-114). Bu ¢alismada ise
212 kisi ankete gonullu olarak katihm saglamistir. 3 kisinin anketi okumadan yaptigindan
dolay1 209 anket kullaniimigtir. Arastirmaya 98 itfaiye personeli, 63 AFAD personeli ve 51 tane
de AKUT personeli katilmistir. Anketler, pandemiden dolayi online yapilmistir, anlagiimayan
hususlar hakkinda bilgi verilmigtir.

2.6. Arastirmanin etik yonu ve resmi izni

Anket calismasini uygulamadan énce, Dokuz Eylil Universitesi Etik Kurul'undan 19.04.2021
tarihli, 7 sayili karar ile Etik Kurul Onayi alinmistir. Afet personelinden arastirma icin onam
alinmistir. Olgekler igin yazarlardan gerekli izinler alinmistir.

2.7. Arastirma verilerinin analizi

Arastirmanin sonunda elde edilen veriler Google Forms’lardan bilgisayar ortamina gegirilerek
istatistik analizleri IBM SPSS Statistics 22.0 paket programi kullanilarak frekans analizi,
betimsel istatistik analizleri, gecerlilik ve guvenilirlik analizleri, t testi, ANOVA ve korelasyon
analizi uygulanmistir.

2.8. Arastirmanin bulgulari

2.8.1. Frekans analizleri

2.8.1.1. Arastirmacilarin demografik 6zelliklerine ait frekans analizleri

Yapilan arastirmaya toplamda 209 afet personeli dahil edilmistir. Arastirmayakatilanlarin
%47,4’0 kadin personel, %52,6'sin1 erkek personel olusturmaktadir. Ankete dahil edilen afet
personelinin %20,6’s1 25 yas altinda, %36,8’i 25-29 yas arasinda, %12,9'u 30-34 yas arasinda,
%8,1’i, 35-39 arasinda, %21,5i 40 yas ve uzerindedir. Ankete katilim gdsteren afet
personelinin %34,9'u evli, %65,1’i ise bekar oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %5’i
ilkokul, %1,0’1 ortaokul, %8,1’i lise, %27,8’i On lisans, %43,1’i lisans, %18,2’i lisanslstl ve
%1,4’0 doktora derecesine sahip oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin cogunlugunu 6n lisans ve
lisans mezunlari olusturmaktadir. Arastirmacilarin %70,3’0 ilde, %27,3’0 ilcede, %2,4’0 kdyde
yasamaktadir. Arastirmaya katilanlarin %28,7’sinin ¢ocugu vardir, %71,3'Undn ise gocugu
yoktur. Arastirmaya katihm gdsteren katihmcilarin %25,4'G 1 yildan daha az, %33'U1-5 yil
arasinda, %18,2’si 6-10 yil arasi, %10’u 11-15 yil arasi, %4,8'i 16-20 yil arasi, %8,6’s! ise
kurumda 20 yildan fazla gérev almistir. Katiimcilarin gogunlugu kurumdal-5 yil arasi gérev
almaktadir.

413



Koronaviriis (COVID-19) Siirecinde Afet Calisanlarinin Motivasyonlarina iliskin Bir Aragtirma
A Research On The Motivation Of Disaster Employees During The Coronaviriis (COVID-19) Process

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Analizleri (N:209)

Yag (n) (%)
25 Yas Alti 43 20,6
25-29 Yas 77 36,8
30-34 Yas 27 12,9
35-39 Yas 17 8,1

40 Yas ve Uzeri 45 21,5
Cinsiyet (n) (%)
Kadin 99 47,4
Erkek 110 52,6
Medeni Durum (n) (%)
Evli Olan Personel 73 34,9
Bekar Olan Personel 136 65,1
Ogrenim Durumu (n) (%)
ilkokul 1 5

Ortaokul 2 1,0
Lise 17 8,1
On lisans 58 27,8
Lisans 90 43,1
Lisansustu 38 18,2
Doktora 3 1,4
Yasadiginiz Yer (n) (%)
il 147 70,3
iice 57 27,3
Koy 5 2,4
Kurumdaki Hizmet Siuresi (n) (%)
1Yildan Az 53 25,4
1-5 Y1l Arasi 69 33

6-10 Yil Arasi 38 18,2
11-15 Yl Arasi 21 10

16-20 Yil Arasi 10 4,8
20 Yildan Fazla 18 8,6
Cocugunuz Var mi? (n) (%)
Evet 60 28,7
Hayir 149 71,3
Toplam 209 100
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2.8.1.2. Olgeklere ait giivenilirlik analizi

Olgeklere guvenilirlik analizi yapilmis olup yapilan analiz neticesinde Temel Motivasyon
Kaynaklari élgeginin glvenilirlik degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. CBIMO- Cok Boyutlu is
Motivasyonu dlgeginin giivenilirlik degeri 0,81 olarak hesaplanmistir.is Doyumu oélgeginin
genel guvenilirlik degeri 0,92 olarak hesaplanmistir.

2.8.2. Tanimlayici istatistikler

2.8.2.1. Olgeklere ait tanimlayici istatistikler

Temel motivasyon boyutlarina ait tanimlayici istatistiklere bakildiginda ‘Basari ihtiyacina’
katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin aritmetik ortalamasi 5,15+1,22, ‘Baglanma ihtiyacr’ ile
ilgili sorularin ortalamasi 5,99+0,92, ‘Gic ihtiyaci’ ile ilgili sorularin ortalamasi 4,67+1,38,
‘Dusiinme ihtiyacr’ ile ilgili sorularin ortalamasi 5,67+0,88 olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin
birinci arastirma sorusu afet personelinin temel motivasyon kaynaklari boyutlarindan hangisi
daha ylksektir? Seklinde ifade edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu arastirma
sorusuna ‘afet personelinin temel motivasyon kaynaklari arasinda en yiksek ortalamaya sahip
olan boyutun ‘baglanma boyutu’ olduguna iligskin bulgular elde edilmigtir.

is motivasyon alt boyutlarina ait istatistiklere bakildiginda ‘Motive Olamama’ alt boyutuyla ilgili
katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin aritmetik ortalamasi 1,99+1,25, ‘icsel Motivasyon’ alt
boyutuyla ilgili olan maddelerin aritmetik ortalamasi 5,18+1,53, ‘Dissal Dizenleme-Sosyal’
boyutuyla ilgili olarak katihmcilarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,23%1,79, ‘Kisisel
Duzenleme’ ile ilgili sorularin ortalamasi 5,9311,31, ‘Dissal Dizenleme-Maddesel’ boyutu ile
ilgili sorularin ortalamasi 3,30+1,69, ‘ige Yansitilan Diizenleme’ boyutu ile ilgili sorularin
ortalamasi 5,95+1,22 olarak bulunmustur. Yapilmis olan analizler sonucunda ulasilan
bulgulara gore afet personelinin vermis oldugu yanitlar arasinda ortalamasi en yuksek yanit
‘ice Yansitilan Diizenlemedir’. Bu galismasinin ikinci arastirma sorusu afet personelinin is
motivasyon duzeyleri nedir? Seklinde ifade edilmigtir. Yapilan aragtirmalar sonucunda bu
arastirma sorusuna ‘afet personelinin is motivasyon dizeylerinin orta dizeyde olduguna iliskin
bulgular elde edilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tanimlayici istatistikler

TMKO Ortalama Standart Sapma
Basari ihtiyaci 5,15 1,23
Baglanma ihtiyaci 5,99 0,93
Glig Iihtiyaci 4,66 1,38
Diistinme ihtiyaci 5,66 0,88
CBIMO Ortalama Standart Sapma
Motive Olamama 1,98 1,26
icsel Motivasyon 5,18 1,54
Digsal Dlzenleme-Sosyal 3,23 1,79
Kisisel Dizenleme 5,92 1,31
Digsal Dlzenleme-Maddesel 3,30 1,69
ice Yansitilan Diizenleme 5,95 1,22
Ortalama Standart Sapma
iDO 3,48 0,94

2.8.2.2. is doyumuna ait tamimlayici istatistikler
Arastirmaya katilan kadin ve evli olanlarin is doyumlari puan ortalamalar 41’dir ve normal
dizeydedir. Bekar olan kadinlarin is doyumu evli olan kadinlara gére daha yiksektir.

Arastirmaya katilan erkek ve evli katilimcilarin is doyumlari puan ortalamalari 46°dir ve
normaldir. Bekar erkeklerin is doyumlari evli erkeklere oranla daha yiksek bulunmustur. Genel
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olarak erkeklerin is doyumu kadinlara oranla daha yiksek, bekar olanlarin is doyumu evli olan
bireylere gbére daha yuksek bulunmustur. Arastirmanin Uglncl sorusu afet personelinin is
doyum duzeyleri nedir? Seklinde ifade edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda afet
personelinin is doyumlarinin normal diizeyde olduguna iliskin bulgular elde edilmistir.

Tablo 3: is Doyumuna Ait Tanimlayici istatistikler
Cocuk Puan

Cinsiyet Sahibi Ortalama Toplamlarinin Standart Toplam
Sapma
Olma Ortalamasi
Evet 3,10 40,73 0,81 23
KADIN Hayir 3,53 46,03 0,96 76
Toplam 3,43 43,38 0,94 99
Evet 3,42 44,75 1,05 37
ERKEK Hayir 3,59 46,93 ,87 73
Toplam 3,53 45,84 0,94 110
. Puan
Cinsiyet Medeni Ortalama  Toplamlarinin Standart Toplam
Durum Sapma
Ortalamasi
Evli 3,12 41,17 0,74 28
KADIN Bekar 3,55 46,23 0,99 71
Toplam 3,43 44,80 0,94 99
Evli 3,49 45,60 0,96 45
ERKEK Bekar 3,56 46,61 0,92 65
Toplam 3,53 46,20 0,94 110
2.8.3. T testi

Temel motivasyon kaynaklari, ¢ok boyutlu is motivasyonu ve is doyumu olgekleri boyutlarina
normallik analizi uygulanmistir. Carpiklik ve basikhk degerleri -2 ile +2 (George ve Mallery,
2010) arasinda oldugu igin yapilan anket verilerinin normal dagildigini séylemek mumkuinddar.
2.8.3.1. Temel motivasyon kaynaklari cinsiyete iligkin T testi

Tablo 4: Temel Motivasyon Kaynaklar Cinsiyete iligkin T Testi

Std.Hata
Gorev N  Ortalama St. Sapma Ort. T P
Baglanma ihtiyaci  Kadin 99 6,04 0,74 0,07
Erkek 110 5,94 1,07 0,10 ,805 ,009

Dahil edilen afet personelinin cinsiyetlerine gére temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarina
vermig olduklari cevaplara bakildiginda anket sorularini yanitlayan afet personelinin kadin
veya erkek olmalarina gére ‘Baglanma ihtiyacr’ algilamalari arasinda anlamli derecede bir
farkhhk oldugu bulunmustur (t:0,805 ve p:0,009).
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2.8.3.2. Cok boyutlu is motivasyonu medeni duruma iligkin T testi

Tablo 5: Cok Boyutlu is Motivasyonu Medeni Duruma iligkin T Testi

Std.
Gorev N Ortalama St. Sapma HataOrt. t P
Kisisel Evli 73 5,75 1,52 0,17
S Bekar 136 6,02 1,18 0,10 203,023
Dizenleme

Katihmcilarin medeni durumlarina gore ¢ok boyutlu is motivasyonu boyutlarina verdikleri
yanitlar incelendiginde afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda evli veya bekar olma
durumlarina goére ‘Kisisel Dizenleme’ boyutu algilamalari ve degerlendirmeleri arasinda
anlamli derecede bir farkhlik oldugu tespit edilmigtir (t:0,203 ve p:0,023).

2.8.4. Tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarin élgek boyutlarina vermis olduklari cevaplar arasinda
herhangi bir farkhligin olup olmadigini arastirmak icin ANOVA analizi uygulanmistir. Gruplar
arasinda levene testi yapiimistir. Yapilan levene analizi sonucunda p degerleri 0,05'ten
blyUktdr. Bu sonuglara gore veriler normal dagiimistir.

2.8.4.1. Temel motivasyon kaynagi ol¢cegine katilanlarin yas degiskenlerine iligkin
ANOVA istatistikleri

Yas gruplarina gére temel motivasyon kaynaklari dlgeginin ‘Giic ihtiyac’ alt boyutuna ankete
dahil olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede bir farkhlik
oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6: Temel Motivasyon Kaynagi Olgegine Katilanlarin Yas Degiskenlerine iligkin ANOVA

istatistikleri
Yas N Ortalama Sad. Sapma Std.Hata F P
Sapma
25 Yas Alti 43 4.6 1,43 0,22
25-29 77 51 1,26 0,14
Giig ihtiyac 30-34 27 4,2 1,51 0,29
35-39 17 4,2 1,24 0,30
40 ve Ustl 45 4,4 1,33 0,20 3,789  ,005
Toplam 209 4,7 1,38 0,09

Hangi iki grup arasinda farklihgin var oldugunu bulmak igin yapilan Tukey analizine gére 25 ve
29 yas arasinda olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar ile 30-34 yas arasinda olan afet
personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede bir farkliligin oldugu
bulunmustur (p<0,05).

2.8.4.2. Gok boyutlu is motivasyonu olgegine katilanlarin yas degiskenlerine iligkin
ANOVA istatistikleri

Yas gruplarina gbre ¢ok boyutlu is motivasyonlari dlgeginin ‘Dissal Dizenleme-Sosyal’ alt
boyutuna ankete dahil olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli
derecede bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 7: Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegine Katilanlarin Yas Degiskenlerine iliskin ANOVA

istatistikleri
Yas N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F P
Sapma
25 Yas Alti 43 4,06 1,78 0,27
Digsal 25-29 77 3,48 1,78 0,20
Diizenleme 30-34 27 2,37 1,50 0,29
“Sosval 35-39 17 3,14 1,93 0,47
y 40 ve Ustu 45 2,57 1,52 0,23 6,369 ,000
Toplam 209 3,23 1,79 0,12

Tukey analizine gore 25 yas altinda olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar ile 30-34 ve
40 yas Uzeri olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede bir
farkhhi@in oldugu bulunmustur (p<0,05). Tukey analizine gére 25-29 yas arasinda olan afet
personelinin vermis oldugu cevaplar ile 30-34 yas arasinda olan afet personelinin vermis
oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede bir farkhiidin oldugu bulunmustur (p<0,05).

2.8.4.3. Temel motivasyon kaynagi ol¢egine katilanlarin yasadiklari yere gore
degiskenlerine iligkin ANOVA istatistikleri

Yasadiklari yere gére temel motivasyon kaynaklari dlgeginin ‘Baglanma ihtiyac’’ boyutuna
anketi cevaplamayi kabul eden afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlaml
derecede bir farkhlik oldugu tespit edilmigtir (p<0,05).

Tablo 8: Temel Motivasyon Kaynagi Olgegine Katilanlarin Yasadiklari Yere GoreDegiskenlerine
lliskin ANOVA Istatistikleri

Yasadiklari N Ortala Std. Std. Hata F P
Yer ma Sapma Sapma
[ 147 6,02 0,91 0,07
5 lice 57 6,01 0,74 0,10
Baglanma }
ihtiyaci Koy 5 4,87 2,35 1,05 3,894 022
Toplam 209 5,99 0,93 0,06

Tukey analizine gore il ve ilcede yasayan afet personelinin vermis oldugu cevaplar ile kdyde
yasayan afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede farklihdin oldugu
bulunmustur (p<0,05).

2.8.4.4. Temel motivasyon kaynagi olgegine katilanlarin kurumdaki hizmet surelerine
gore degiskenlerine iliskin ANOVA istatistikleri

Kurumdaki hizmet sureleri gruplarina gore temel motivasyon kaynaklari 6lgeginin ‘Dugunme
intiyac’ boyutuna anketi cevaplamayi kabul eden afet personelinin vermis oldugu cevaplar
arasinda anlamli derecede bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 9: Temel Motivasyon Kaynagi Olgegine Katilanlarin Kurumdaki Hizmet Surelerine Gore
Degiskenlerine lliskin ANOVA Istatistikleri

Kurumdaki N Ortalama Std. Sapma Std.Hata F P

Hizmet Siireleri Sapma

1Yildan Az 53 5,35 0,91 ,13

1-5 Y1l Arasi 69 5,64 0,92 11

6-10 Yil Arasi 38 5,84 0,86 14
Dulgijnme 11-15 Yil Arasi 21 5,87 0,75 ,16 2,565 ,028
Intiyaci 16-20 Yil Arasi 10 5,63 0,77 24

20 Yildan Fazla 18 6,04 0,70 17

Toplam 209 5,66 0,88 ,06

Tukey analizine gére 1 yildan daha az gérev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu
cevaplar ile 20 yildan fazla gbrev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar
arasinda anlamli derecede farklligin oldugu bulunmustur (p<0,05).

2.8.4.5. Cok boyutlu is motivasyonu o6lgegine katilanlarin kurumdaki hizmet surelerine
gore degiskenlerine iliskin ANOVA istatistikleri

Kurumdaki hizmet sire gruplarina goére c¢ok boyutlu is motivasyonlari 6lgeginin ‘Dissal
Duzenleme-Sosyal’ ve ‘Digsal Dizenleme-Maddesel’ boyutlarina anketi cevaplamayi kabul
eden afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamh derecede bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 10: Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegine Katilanlarin Kurumdaki Hizmet Surelerine Gore
Degiskenlere lliskin ANOVA lstatistikleri

Kurumdaki N Ortalama Std. Sapma  Std. F P
Hizmet Siireleri Hata
Sapma
1Yildan Az 53 3,58 1,73 0,24
1-5 Y1l Arasi 69 3,45 1,84 0,22
Dissal 6-10 Yil Arasi 38 3,03 1,71 0,28
Dizenle 11-15 Y1l Arasi 21 2,43 1,68 0,37 2,447 035
me-
Sosyal 16-20 Y1l Arasi 10 3,73 2,28 0,72
20 Yildan Fazla 18 2,46 1,38 0,32
Toplam 209 3,23 1,79 0,12
1Yildan Az 53 4,03 1,41 0,19
1-5 Y1l Arasi 69 3,41 1,77 0,21
Digsal 6-10 YIl Arasi 38 2,96 1,77 0,29
D”ﬁfi["e 11-15 Yil Arasi 21 2,52 1,38 030 4,093 ,001
Maddes  16-20 Yil Arasi 10 3,00 2,02 0,64
el 20 Yildan Fazla 18 2,63 1,45 0,34
Toplam 209 3,31 1,70 0,12
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Tukey analizine gére 1 yildan az gérev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar
ile 6-10, 11-15 ve 20 yildan fazla gérev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar
arasinda anlamli derecede farkliligin oldugu bulunmustur (p<0,05).

2.8.4.6. is doyumu &lgegine katilanlarin kurumdaki hizmet siirelerine gore
degiskenlerine iligkin ANOVA istatistikleri

Kurumdaki hizmet stireleri gruplarina gore is doyum boyutuna anketi cevaplamayi kabul eden
afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 11: is Doyumu Olgegine Katilanlarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gére Degiskenlere iligkin
ANOVA istatistikleri

Kurumdaki N Ortalama Std. Std. F P
Hizmet Sureleri Sapma Hata
Sapma
1Yildan Az 53 3,83 0,77 0,11
1-5Yil Arasi 69 3,62 1,01 0,12
6-10 Y1l Arasi 38 3,45 0,88 0,14
is 11-15 Y1l Arasi 21 3,01 0,84 0,18
Doyumu 16-20 Yil Arasi 10 3,16 0,75 0,24 5,636 ,000
20Yildan Fazla 18 2,78 0,86 0,20
Toplam 209 3,49 0,94 0,06

Tukey analizine gére 1 yildan az gérev yapmis afet personelinin vermis oldugu cevaplar ile 11-
15 ile 20 yildan fazla yil arasinda gorev yapmig olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar
arasinda anlamli derecede farklihdin oldugu bulunmustur (p<0,05). Tukey analizine gére 1-5
yil arasinda gérev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar ile 20 yildan fazla
gbrev yapmis olan afet personelinin vermis oldugu cevaplar arasinda anlamli derecede
farkliigin oldugu bulunmustur (p<0,05).

2.8.5. Korelasyon analizi
Olgekler arasindaki iliskinin yénini ve gliclini tespit etmek igin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 12: Olgeklere Uygulanan Korelasyon Analizi

Temel Motivasyon [is Motivasyonulis Doyumu
Kaynaklari
Temel Pearson CorrelationSig.|1
Motivasyon (2-tailed)
Kaynaklari N
209
is Pearson CorrelationSig.|394** 1
Motivasyonu  |(2-tailed) ,000
N 209
209
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is Doyumu Pearson CorrelationSig.|,242** ,425%* 1
(2-tailed) ,000 ,000
N 209 209
209

‘Temel Motivasyon Kaynaklar’ degiskeni ile ‘is Doyumu’ degiskeni arasinda pozitif ydnde
duguk duzeyde bir iligki (p<0,000 ve r=0,242) oldugu gorulmektedir.

‘Is Motivasyonu’ degiskeni ile ‘is Doyumu’ degiskeni arasinda pozitif ydnde orta diizeyde bir
iliski (p<0,000 ve r=0,425) oldugu gorilmektedir.

2.9. Tartisma

Afet ¢alisanlarinin motivasyon dizeylerinin élglimesini amagclayan ¢alismalarin ¢ok az sayida
olmasindan dolayi temel motivasyon kaynaklari dlgcedi genellikle farkl ¢calisma alanlarindaki
bireyler Uzerine yapilmistir ve yapilan calisma sonugclari afet personeli ile karsilastiriimistir.
Cok boyutlu is motivasyonu ve is doyumu Odlgekleri ise saglik calisanlari Uzerinde de
uygulanmistir. Ancak afet personeline uygulanan temel motivasyon kaynaklari, ¢gok boyutlu is
motivasyonu ve is doyumu Olgeginin ayri ayri ve bir arada uygulandigi c¢alismalara
rastlanmamistir. Buradaki ¢alismalarda karsilastirma yapabilmek amaciyla farkli dallarda da
olsa ¢alismalara yer verilmektedir.

Eryilmaz ve Odabasoglu’nun (2018) ve Erhan, Carikgi ve Alparslan’in (2018) calismalarinda
ankete katilanlarin vermis olduklari yanitlar sirasiyla en fazla baglanma ihtiyaci, dusunme
ihtiyaci, basari ihtiyaci ve gug ihtiyaci gereksinimi duyduklari tespit edilmigtir. Bu ¢calismada
katihmcilarin vermis oldugu yanitlarda Eryilmaz ve Odabasoglu’nun galigsmasina paralel bir
sonug ciktigini gérmek mumkundidr. Bu durum afet personelinin daha yakin iligkiler kurma
istegi, arkadaslari ile iligki halinde olma isteginin fazla oldugunu gdéstermektedir.

Ozkul ve Alparslan’in (2019) galismasinda motivasyonun temel kaynaklarindan en giiglii olani
baglanma gereksinimidir. Bu bulgulara gore bu ¢alisma ile paralellik géstermektedir. Ozkul ve
Alparslan’in yaptidi calismada motivasyon boyutlari arasindaki korelasyon degerine
bakildiginda gug¢ ve basari ihtiyaci arasindaki iligki pozitif ve en yuksek durumda (r:0,593)
oldugu gézlemlenmigtir. Bu tez galismasinda ise gug¢ ve basari arasindaki iliski (r:0,270) olarak
bulunmustur. En ylksek iligki basari ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyacidir (r:0,396). Bu bulgulara
gore calisma ile tezatlik gostermektedir. Bu farklihgin ankete katilan kisilerin farkli ¢alisma
alanlarindan oldugu dusundlmektedir. Afet aninda personelin motivasyonlari daha ylksek
olmaktadir.

Cetin, Boyraz ve Ozer'in (2019) galismasinda aragtirmanin bulgular arasinda erkek ve kadin
katimcilar arasinda kigisel duzenleme boyutu ile i¢sel motivasyon boyutlari arasinda anlamh
bir farklihk oldugu gdézlemlenmistir. Bu ¢alismada ise kadin ve erkekler arasinda anlamh bir
farkhhk tespit edilmemistir. Bu durumun sebebi calismada uygulanan personelin afet personeli
olmasindan kaynakli oldugu dusunulmektedir. Afet aninda kadin, erkek demeden her personel
afet durumuna odaklanip afetin etkilerinden en az zararla ¢ikmayi amacglamaktadir.

Eroglu ve Ozen'in (2019) galismasinda “kisisel diizenleme” boyutunda cinsiyet agisindan
(erkek-kadin) anlamli bir farklilk tespit edilmistir (t=-3,069, p<0,05). ‘Digsal duzenleme-
maddesel’ boyutunda kadin ve erkek arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t= 2,061, p<0,05).
ice yansitilan diizenleme boyutunda kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(t=-2,981, p<0,05). Bu calismada ise kadin erkek arasinda anlamli bir farkhlik tespit
edilmemistir. Bu tezathdin calisilan personelin farkli alanlardan olduklarindan kaynakli oldugu
varsayilmaktadir. Afet personeli igin ortak tek bir hedef vardir o da bir an 6nce afete midahale
etmektir.
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Dissal diizenleme-maddesel ve ige yansitilan dizenleme alt boyutunun yas gruplarina gore
anlamh bir fark gértlmuastir. Bu galismada yapilan ANOVA analizinde ise yas gruplarina gére
¢ok boyutlu is motivasyonlari dlgedinin ‘Digsal Dizenleme-Sosyal' dediskenine ankete
katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farkllik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
¢alismada kurumdaki hizmet sire gruplarina gore ¢ok boyutlu is motivasyonlari dlgeginin
‘Digsal Duzenleme-Sosyal’ degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurumdaki hizmet sire gruplarina gére ¢ok boyutlu
is motivasyonlar 6lgeginin ‘Digsal Dizenleme-Maddesel’ dediskenine ankete katilanlarin
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgulara
gbre kurumdaki hizmet slre gruplarina gore sadece ‘Dissal Dizenleme-Maddesel’ degiskeni
arasindaki anlamli fark konusunda benzerlik gostermektedir.

Kdse’'nin (2019) calismasinda yas degiskeni arasinda anlaml bir farklihgin olup olmadigini
belirlemek icin tek yonli ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analizin bulgularinda, yas
degiskenleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi gézlemlenmistir. Bu calismada ise yas
degiskenine goére c¢ok boyutlu is motivasyonlari dlgeginin ‘Digsal Dizenleme-Sosyal’
degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkhlik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Bu bulgulara gére calisma ile arasinda bir tezathk s6z konusudur. Bu
farkin arastirmaya dahil edilen gruplarin beyaz yakali g¢alisan ve yoneticilerden oldugu
dusunulmektedir. Bu ¢calismada ise afet personeline uygulandigi i¢in yas dediskeni tecrtbe ile
sabittir.

Gunduz’in (2019) ylksek lisans tezinde cinsiyet ile ¢ok boyutlu is motivasyonu arasinda
anlamli  bir farklihgin oldugu gortlmistir (p<0,05). Bu g¢aligsmada ise katilimcilarin
cinsiyetlerine gore ¢ok boyutlu is motivasyonu boyutlarina verdikleri yanitlar incelendiginde
boyutlara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu durumun sebebi
Olcedin hastanede calisan personele uygulandigindan dolay! oldugu dusundlmektedir. Bu
bulgulara goére galisma ile Gundiz’in ¢aligmasi arasinda bir tezathk s6z konusudur.

Egitim sonrasi yasa gore ¢ok boyutlu is motivasyonunda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
g6stermemektedir (p>0,05). ileri yasta olanlarin (40-49) is motivasyonlarinin diger yas
gruplarina oranla daha yuksek oldugu (X:3,40) saptanmistir. Bu ¢alismada ise yas gruplarina
goére cok boyutlu is motivasyonlari 6lgeginin ‘Digsal Dizenleme-Sosyal’ dediskenine ankete
katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farkllik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
bulgulara gore calisma ile arasinda bir tezatlik s6z konusudur.

Gunduz’in calismasinda ¢alisma yilina gére ¢cok boyutlu is motivasyonunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk gdstermemektedir (p>0,05). Bu c¢alismada kurumdaki hizmet sure
gruplarina gére c¢ok boyutlu is motivasyonlari 0&lgeginin ‘Digsal Dizenleme-Sosyal’
degdiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Kurumdaki hizmet sire gruplarina gore ¢ok boyutlu is motivasyonlari 6élgeginin ‘Dissal
Duzenleme-Maddesel’ degiskenine ankete katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir
farkhhk oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgulara gére Gundiz'un ¢alismasi ile yapilan
¢alisma arasinda bir tezatlik s6z konusudur.

Toksoz'un (2021) galismasinda motivasyon kaynaklari alt boyutlari arasinda en ylksek olan
boyut kisisel dliizenleme alt boyutudur. Boyutlar arasinda ortalamasi en distk olan boyut ise
motive olamama alt boyutudur. Bu ¢alismada ise ‘ice yansitilan diizenleme’ boyutu diger alt
boyutlar arasinda en yuksek ortalamaya sahip alt boyut olarak bulunmustur. Bu bulguya gore
yapilan galisma ile tezatlik gostermektedir. Motivasyon kaynaklari alt boyutlari arasinda
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ortalamasi en duslk olan alt boyut motive olamama boyutudur.

Gulerin (1990) calismasinda gulvenilirlik katsayisi 0,92 bulunmustur. Bu ¢alismada ise is
doyumu 6lcgeginin guvenilirligi 0,92 ¢cikmistir. Bu bulgulara gore iki calismada kullanilan élgek
oldukga glvenilirdir. Gller'in galismasinda bekar kadinlarin ortalamalari (40.24) evli kadinlarin
is doyumu puanlarindan (37.96) daha yuksektir. Buna karsilik evli erkeklerin puan ortalamalar
(41.96) bekar olanlardan (38.83) daha yuksektir. Bu calismada ise bekar olan kadinlarin is
doyumu puan ortalamalari (3.55) evli olanlarin is doyumu puanlarina gére (3,12) daha yuksek
bulunmustur. ki calisma bu bulgulara gore paralellik gdstermektedir. Bekar erkeklerin is
doyumu puan ortalamalari (3.56) evli olan erkeklerin is doyum puan ortalamalarina goére (3.49)
olarak bulunmustur. Bu bulgulara gére calisma ile tezatlik géstermektedir. Bunun sebebi bu
¢alismanin koronavirus surecinde afet personeline yapiimis olmasi olabilir. Cink0 evli olan afet
personeli eslerine ve c¢ocuklarina bulastirma korkusu ile yasadiklari icin bekar olan afet
personeline gore is doyumlari daha disuk olabilmektedir. Cinsiyet ve medeni durumla ilgili
gruplarda is doyumu olceginden alinan puanlarin ortalamalari arasindaki farklar énemli
degildir. Bu ¢alismada da benzer sonuglar bulunmustur. Gller’in yaptigi calismada egitim ve
depresyon duzeyleri iscilerin is doyumu puanlarini manidar olarak etkilememektedir. Bu
calismada da benzer sonuglara rastlanmistir.

Unal, Karlidag, Yologlu’nun (2001) calismasinda kadinlar ile erkekler arasinda, evliler ile
bekarlar arasinda (p<0.01) arasinda anlamli derecede bir farkliliga rastlanmistir (p<0.001). Bu
¢alismada ise anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir. Evli ve yash olmak is ve yasam doyumunu
arttirici etkenler arasinda goérilmektedir ama bu ¢alismada yasla ve evli olmakla alakali anlaml
bir sonuca rastlanmamistir. Bunun sebebini hekimlikte tecriibe ile is stresinin azalmasi etkili
olabilirken afet personelinde evli ya da bekar olmak ya da yasl olmak is doyumunu
etkilememekte ve afet durumunda her personel, afeti en kisa strede en az zararla midahale
etmek icin calismaktadir.

Tutar'in (2007) ¢alismasinda “is doyumu” élgeginin giivenilirligi a=89'dur. Bu ¢alismada ise is
doyumu Olgeginin guvenilirligi 0,92 ¢ikmistir. Bu bulgulara goére iki galismada kullanilan dlgek
oldukga glivenilirdir. is doyumu puan ortalamalar (x: 3,01) ¢ikmistir. Bu galismada ise puan
ortalamasi 3,48 ¢ikmistir. Bu bulgulara gére ¢alisma ile arasinda bir tezathk s6z konusudur.
Erkeklerin is doyumu dizeylerinin kadinlardan daha ylksek oldugu anlasiimistir. Bu ¢alismada
erkeklerin is doyumlari kadinlara gore yuksek cikmistir ama anlaml bir farklihk tespit
edilmemistir. Kadin afet personeline de cesitli baskilar gésterilmektedir. Kadinlarin glgsiiz
oldugu afete muidahale agsamasinda daha cok erkeklerin gbrev almasi gibi olumsuz
dusuncelerle kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu bulgulara goére calisma ile paralellik
gostermektedir.

Cigsar ve arkadaslarinin (2016) calismasinda Olgedin puan ortalamasi 34,71 olarak
bulunmustur. Kaya ve Uskun’un (2012) galismasinda is doyum anketinin Hackman is Doyumu
Olgeginden alinan puan ortalamasi 45,9'dur. Bu ¢alismada ise puan ortalamasi 48,83 olarak
bulunmustur. ki calismanin uygulandigi gruplarin is doyumlari orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Cigsar ve arkadaslarinin calismasinda Hackman ve Oldhman is Doyumu Olgegi puaninin
kadin ¢alisanlarda, evlilerde ve Universite personelinde yuksek oldugu ancak farkin istatistiksel
olarak dnemli olmadigi tespit edilmigstir. Bu galismada ise erkeklerin is doyumlari kadinlara gére
daha yuksek ve bekar olanlarin is doyumlari evli olanlara gére daha yiksek bulunmustur. Bu
bulgulara gére ¢alisma ile bir tezatlik s6z konusudur.

Yilmaz ve Vermislinin (2016) calismasinda IDO puan ortalamasi 33.80 * 10.11 bulunmustur.
Bu calisma ile paralellik géstermektedir. Yilmaz ve Vermisli'nin ¢calismasinda IDO puanlari ile
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degiskenler karsilastirildiginda; yas grubu ile IDO arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmistir (z=-2.257, p=0.024). 32 ve alti yas grubunda olan hemsirelerin iDO sira
ortalamalari daha ylksektir. Bu calismada ise yas degiskeni arasinda anlaml bir farkhlik
saptanmamistir. Bu bulgulara gére ¢alisma ile tezatlik s6z konusudur. Yapilan ¢calismalarda
yogun bakim hemsgirelerinin is doyumlarinin orta duzeyde oldugu belirlenmigtir. Bu galismada
afet personelinin is doyumu orta dizeydedir.

3. Sonug ve Oneriler

Sahada afet personelinin belirli gereksinimleri mevcuttur. Bu gereksinimler tatmin edilmezse
personelde gerilime neden olmaktadir. Bu gerilim ise personeli harekete gecirmektedir (Keser,
2006: 4). Koronavirlis surecinde afet personeli ¢ok yorulmustur. Gece gindiz demeden
hastalara midahale etmigler, sahada gorev almiglardir. Onlari bu denli géreve iten i¢ gudd,
basaridir. Koronavirlis slrecinde dahi meydana gelen ikincil afetlere mudahale ederken
afetzedeleri canl bir sekilde kurtarmayi amaglamaktadirlar. Sahada glnlerce suren ¢alismalar
sonucunda basari elde etmek onlar i¢in ddul niteliginde olmustur (Arikan, 2022: 128).

Afet personelinin pandemi surecindeki en blylk ihtiyaci baglanma ihtiyaci olmustur.
Ailesinden, arkadaslarindan kendini izole eden afet personelinin badlanma ihtiyaci, yoneticiler
tarafindan dikkate alinmalidir.

Afet personelinin is doyumlari hakkinda genellikle iglerinin tatmin ettikleri gézlemlenmektedir.
Zorlu afet sartlari da olsa afet personeli, afete en iyi sekilde midahale etmek ve basar elde
etmek i¢in gaba gdstermekte ve is doyumuna ulagmaktadirlar. Erkeklerin is doyumu kadinlara
gére daha ylksek bulunmustur. Bu durumun nedeni kadinlara yiklenen sorumluluklardan
kaynaklanacagi dusundlmektedir. Kadinlarin sadece is yasaminda degil evde de bekleyen
sorumluluklari vardir. Evli olan kadinlarin bekar olan kadinlara gére is doyumlari daha digik
olarak bulunmustur. Kadina yuklenen sorumluluklardan dolayi isine tam odaklanamayabilir. Bu
durumda is doyumu erkeklere gére daha disik olabilmektedir. Bekarlarin is doyumu evli olan
personele gore daha yuksek bulunmustur. Bu bulgular isiginda evliligin bir sorumluluk
gerektirdigi ve pandemi sartlarinda afet personelinin ailesine bulastirmaktan korktugu
dusUnUtlmektedir.

Kisisel dizenleme boyutunda bekarlar evlilere goére isine daha fazla odaklanmaktadir
sonucuna ulasiimaktadir. Evlilerin hayatlarinda baska sorumluluklari mevcuttur. Bakmakla
yukimlU oldugu cocuklari vardir. Bu durumlardan kaynakli evliler ve bekarlar arasinda bu
farkin olmasi beklenmektedir. Digsal diizenleme sosyal boyut, personelin is arkadaslarindan
veya ailesinden alacagi ovguler, begeniler gibi yaptigi kotu bir davranis sonucunda Ustinun
gbzinden disme korkusu tarzinda davraniglari icermektedir. 25 yas ve altindaki personel,
¢alisma hayatina yeni baslamis olmasi ve yasinin gen¢ olmasi nedeniyle beklentileri daha
yuksek oldugundan dolayi ¢cevresinden alacagi olumsuz elestirilerden kaginmak igin genellikle
isine 6Gnem vermektedir. Bu durum isinde ilerledikten sonra, tecriibe kazandik¢a gegcmektedir.
Dusunme ihtiyaci, gbéreve yeni baslamis bireylerde daha fazladir. Cinkd kurumdaki isleyisi
ogrenmek igin birilerinin destegine ihtiyaci vardir. Kurumdaki tecrube arttikga bireylerdeki bu
ihtiyag karsilanmaktadir.

Kurumdaki gorev sureleri digerlerine gore daha yeni olan personelin kendini kuruma kanitlama
ve maddi kazang saglamaya yonelik davraniglari, kurumda daha ¢ok gérev alan personele gore
daha fazladir. Kurumda goérev alan personelin hizmet streleri arttikca is doyumlari
azalmaktadir. Bunun sebebi gen¢ yasta olan personelin motivasyonu daha yuksektir. Kendini
isine adamistir. Yas ilerledikge bireyin sorumluluklari artmaktadir ve is doyumlarini
etkilemektedir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda ‘Temel Motivasyon Kaynaklar’ degiskeni ile ‘is
Doyumu’ degiskeni arasinda pozitif ydnde diisiik diizeyde bir iligki oldugu gérilmektedir. ‘is
Motivasyonu’ degiskeni ile ‘is Doyumu’ degiskeni arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
oldugu gérilmektedir. is motivasyonu arttikca is doyumu da artmaktadir. Arastirmanin
sonuglarindan yola c¢ikarak afet personelinin motivasyonlarinin ve is doyumlarinin orta
dizeyde bulunmasi nedeniyle gesitli oneriler gelistiriimistir. Bu oneriler;

Yapilan arastirma daha fazla sayida drneklem ile tekrarlanabilir ve iki arastirma arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar kiyaslanabilir. Afet personelinin is motivasyonlari ve is doyumlari orta
dizeyde bulunmustur. Afet personelinin yakindan incelenecedi nitel bir calisma yapilabilir.

Meydana gelen afet durumuna mudahale etmek bir ekip igini beraberinde getirmektedir. Afete
mudahale eden personelin motivasyonlari olduk¢a énemlidir. Personel, ne kadar mutlu olursa
is doyumlari da o kadar fazla olacaktir. Yoneticilerin bu konuyu 6nemsemesi ve is doyumlarini
artirmak icin gerekli diizenlemeleri yapmasi 6nerilmektedir. Bu uygulamalara érnek olarak,
maddi ve maddi olmayan gikarlar verilebilir. Ucret, sosyal haklar, givenlik gibi is doyumunu
etkileyen faktorlere 6nem verilmesi gerekmektedir.

is doyumu, glivenli bir ortamda daha yiiksek olmaktadir. Koronaviriis siirecinde afet personeli,
virlistin kendisine ya da ailesine bulasma korkusu ile kendini gliivende hissedememistir ve afet
yoneticilerinin glivenlik énlemlerini artirici koruyucu ekipmanlarin tedariklerine dikkat etmesi
onerilmektedir. Evli ve ¢cocuk sahibi olan kadinlarin diger personele gore is doyumlari daha
disuk bulunmustur. Afet yéneticilerinin bu duruma dikkat ederek izinler konusunda daha
yumusak olmasi onerilmektedir.

Afet yoneticileri, personelinin is motivasyonlarini 6lgmesi 6nerilmektedir. Afet yoneticileri, afet
personelinin ihtiyaclarini  karsilayacak i¢csel ya da dissal motivasyon &ddlleri ile
odullendiriimelidir. Boylece personelin ihtiyaglarinin giderilmesiyle kurumlar koronavirts
surecine benzer olusabilecek pandemilere midahale ederken hedeflerine ulasacaklardir.
Koronavirls surecindeki afet personelinin izin ve isten ayrilmalari belirli bir sudreligine
durdurulmustur. Bu durumlar personelin motivasyon dizeylerini etkilemistir. Yoneticilerin bu
durumlar dikkate alarak personelinin ihtiyaclar dahilinde motivasyon kaynaklarini tatmin
etmesi Onerilmektedir.
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