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Bu arastirma, kamu c¢alisanlarinin kapsayici liderlik algilarimi ve bununla iligkili faktorleri degerlendirmek
amaciyla yiritildii. Aragtirmanin evrenini bir kamu iniversitesi ve hastanelerinde g¢alisan toplam 1033 kisi
olusturdu. Evrenden 6rnekleme gidilmeden aragtirmanin yiiriitiildiigi tarihlerde arastirmaya goniillii katilan ve
ulagilabilen 387 kisi arastirmanin Orneklemini olusturdu. Tanmimlayict tipte yiiriitiilen arasgtirma verilerinin
toplanmasinda anket formu ve kapsayici liderlik 6lgegi kullanildi. Arastirma verileri arastirmaci tarafindan 06
Haziran-15 Kasim 2022 tarihlerinde ¢alisanlarin isyerlerinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplandi.
Lise diizeyinde 6grenime sahip olan ¢alisanlarin kapsayici liderlik toplam puan ve alt boyut puan ortalamalart 6n
lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlara gore istatiksel olarak anlamlh olarak daha diisiik
bulundu (p<0.05). Ayrica hastanede calisanlarin kapsayici liderlik puan ortalamalari dlgegin geneli ve alt
boyutlarinda iiniversitede calisanlara gore daha yiiksek olup ve 1-4 yil calisma deneyimine sahip ¢alisanlarin
kapsayici liderlik puan ortalamalar1 daha yiiksek ve bu fark istatistiksel olarak da anlamli goriildii (p<0.05).
Ogrenim diizeyi lise iizerinde olan, calisma deneyimi 1-4 yil olan ve hastanede calisanlarm kapsayici liderlik
algilart daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: : Caligma ortami, saglik yonetimi, kapsayici liderlik, liderlik algist.

ABSTRACT

This study aimed to assess the perceptions of inclusive leadership among public sector employees and related
factors. The population of the study consisted of a total of 1033 individuals working in a public university and
hospitals. A sample of 387 individuals who voluntarily participated and were reachable at the time of the study
constituted the sample without sampling from the population. Data of the descriptive type of research was
conducted with a questionnaire and inclusive leadership scale. The research data were collected by face-to-face
interviews with employees in their workplaces between June 6th and November 15th, 2022, by the researcher.
The mean total scores and sub-dimension scores of inclusive leadership for employees with a high school
education level were found to be statistically significantly lower than those with an associate, undergraduate, or
graduate level of education (p<0.05). Additionally, the mean scores of inclusive leadership for employees
working in hospitals were found to be higher in the overall scale and sub-dimensions compared to those working
in the university and the mean scores of inclusive leadership for employees with 1-4 years of work experience
were found to be higher and this difference was also statistically significant (p<0.05). The perceptions of
inclusive leadership are higher for individuals with an education level above high school, 1-4 years of work
experience, and those working in hospitals.
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GIRIS

Liderlik kavrami, modern sonras1 ¢agdas yonetim yaklagimlarinin dnemli unsuru olmustur. Bu siiregte
organizasyon (Orgiit) yapilar1 farklilagsarak otorite yerine takim calismalarinin 6nemi artarak, otorite
kullanan ydnetici yerine ¢aliganlar1 amagclari etrafinda birlestiren liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir
(Kogel, 2018). Gilinlimiizde etkili liderler, organizasyonlarin yonetiminde rekabet avantaji saglayarak,
Orgiitiin basarisini arttirmada ve yol gostermede onemli rol almaktadir (Akytliz, 2018; Kalfaoglu ve
Kilingaslan, 2020). Liderler, yonetim davraniglar1 ve stilleriyle organizasyonlarda yeniligi tesvik edip,
calisma ortaminda memnuniyet ve motivasyon saglayip, saglikli orgiitsel ortamin gelismesine katki
saglamaktadirlar (Gong vd., 2021). Kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle1980°1i
yillardan sonra, llkeler arasinda mal-hizmet iiretimi ve pazarlanmasinda ulusal smirlar anlamin
yitirmistir. Bu siirecte kiiresellesen sirketler ve iilkelerin kamu hizmetlerinde nitelikli insan giicline
olan ihtiyacina bagh cok kiiltiirliiliik artarak devam etmistir. Orgiitlerin ¢ok kiiltiirlii insan sermayesi
ve 1is siireglerini basarili yonetmede kapsayici liderlik uygulamalarmin 6nemli yeri olacagi
vurgulanmigtir (Kuknor, 2015; Kuknor ve Bhattacharya, 2021).

Organizasyonlarda ¢aliganlarin performansini etkileyen bir¢ok faktor oldugu ifade edilmistir. Liderlik
stilinin ise c¢alisanlarin mutlulugu, performansi ve ¢alisma ortamu ile iliskili oldugu bildirilmistir.
Kapsayici liderligin "grup iiyelerinin grubun bir parcasi hissetmelerine (uyum) ve kisisel 6zelliklerini
(6zglinliik) koruyarak grup siireclerine ve sonuglarina katkida bulunmalarini saglayan bir dizi lider
davranist" olarak tanimlanmistir (Hudie vd., 2017; Aslan vd., 2021; Cao vd., 2022).

Kapsayici liderlik akademisyenler ile uygulayicilar tarafindan giderek artan bir ilgi goérmiistiir.
Universitelerin karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden gelebilmeleri, ogrencilerin artan taleplerini
karsilayabilmeleri, akreditasyon standartlarinin yiikseltilmesi ve {iniversiteler arasinda artan rekabet
nedeniyle iiniversitelerin egitim, yonetim alanindaki geleneksel yaklagimlarini degistirmeleri gerektigi
bildirilmistir (Osland vd., 2014; Alenezi, 2022). Yapilan bir calismada diinyanin en iyi
tiniversitelerinin arastirma basarisinin yaninda kiiresellesme ve uluslararast konumun énemli etkisinin
oldugu vurgulanmistir. Universitelerin bu basarili etkisinin siirmesinde belirli 6zelliklere, yeteneklere
ve ¢esitli liderlik rollerini yiiriiten yeni nesil liderlere ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir (Hassan vd.,
2021). Muftahu (2020) ¢alismasinda, baglilik, cesaret, onyargmin kabulii, merak, kiiltiirel zeka ve
isbirligi ozellikleri nedeniyle kapsayici liderligin {iniversitelerde Onerilmesinin uygun oldugunu
bildirmigtir. Saglik profesyonelleri ve egitimciler karmagik hizmetler sunulan ve biitgeler yoneten
saglik kuruluslarmmda etkili liderligin gerekli oldugunu vurgulamistir. Glinlimiizde saglik
profesyonellerinin sorumluluklart klinik gérevlerin Gtesine gegmistir. Saglik sektdriinde iyi liderligin,
hasta sonuglarmin iyilestirilmesine, ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ve Orgiitiin genel basarisina
katkida bulunabilecegi vurgulanmistir (Bhulani vd., 2020; Kumar, 2013).

Organizasyonlarda kapsayici liderlik tarzinin tiim ¢alisanlarda iiye lider etkilesiminde diger liderlik
stillerine gore en yliksek kalitede uyum sagladigi vurgulanmistir (Siiriicii ve Maslak¢i, 2021).
Kapsayici liderlik calisanlarin is doyumu, refahi, ise bagliligi, iste kalma siiresi, yaraticilik,
yenilikgilik ve performansini artirdigindan ¢ogu organizasyonda liderlik stili olarak 6nerilmektedir
(Gong vd, 2021). Ulkemizde kamu calisanlarinda kapsayict liderlik ile ilgili smrh calisma
bulunmaktadir. Arastirmanin yiiriitildigli evrende kapsayici liderlikle ilgili herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Dolasiyla bu arastirma, bir kamu tiniversitesi ve hastanelerinde ¢alisanlarin kapsayici
liderlik algilarini ve iligkili faktorlerini degerlendirmek amaciyla yirtitildii.
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii
Bu ¢alisma tanimlayici tiirden bir arastirmadir.

Arastirmanmin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Tiirkiye’nin dogusunda yer alan Tunceli ilinde bir kamu tniversitesi ile il merkezindeki
devlet hastanesi ve ilgelerindeki ti¢ entegre kamu hastanelerinde, 06 Haziran-15 Kasim 2022 tarihleri
arasinda yuritildii.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, bir kamu iiniversitesinde ¢alisan 493 kisi (367 akademik ve 126 memur), kamu
hastanelerinde calisan 540 kisi (doktor, hemsire, saglik memuru, ebe, saglik teknikeri) olmak iizere
1033 calisan olusturdu. Evrenden Orneklem secimine gidilmeden arastirmanin yiiriitiildiigli tarihler
arasinda ulagilabilen ve arastirmaya goniillii katilan toplam 395 kisi arastirmanin 6rneklemine dahil
edildi. Ancak 8 calisanin anket formunu eksik doldurmasi nedeniyle, 8 kisi arastirma kapsami disinda
tutularak arastirmanin 6rneklemini 387 kamu calisani olusturdu.

Veri Toplama Araclan
Veri toplama arac1 olarak “Calisanlar1 Tanitict Form” ve “Kapsayici Liderlik Olgegi” kullamldi.

Calisanlar Tanitic1 Form
Aragtirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda olusturulan bu form, ¢alisanlarin sosyal-demografik
ozelliklerini degerlendirmeyi amaglayan 8 soru icermektedir.

Kapsayical Liderlik Olgegi

Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv (2010) tarafindan gelistirilen, Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik
caligmasi, Siiriicii ve Maslake1 (2021) tarafindan yapilan 6lgek, besli likert tiiriinde olup, 9 madde ve
aciklik (1, 2 ve 3. Soru), hazir olma (4, 5, 6 ve 7. Soru) ve ulasilabilirlik 8 ve 9 soru) olmak tizere 3
alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeler, 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum 5= Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirilmektedir. Bu 6lcekte
alinan puanlar 9- 45 puan arasindadir. Olgekten alinan puan ne kadar yiiksek olursa galisanin kapsayici
liderlik algismin o kadar yiiksektir. Olcegin Cronbach alpha degeri Slgegin tiimii i¢in 0.91, alt
boyutlarinda ise; agiklik 0.81, hazir olma 0.86, ulasilabilirlik alt boyutunda 0.82 olarak bildirilmistir
(Stirticii ve Maslaker 2021). Bu arastirmada ise 6lgegin tiimii igin Cronbach alpha degeri 0.79, alt
boyutlarinda ise agiklik 0.93 hazir olma 0.93 ulasilabilirlik 0.94 olarak hesaplanmuistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmact gerekli yasal izinleri tamamladiktan sonra 06 Haziran-15 Kasim 2022 tarihleri arasinda
kamu ¢aliganlarinin uygun olduklar1 saatte kamu kurumlarinda arastirma verilerini topladi. Veriler
aragtirmaci tarafindan calisanlarin is yerlerinde yiiz-yiize goriisme teknigi kullanilarak ortalama 10-15
dakikada toplandi.

Istatiksel Analiz

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS Windows 24.0 siiriimii (IBM, Armonk, New York,
USA) kullanildi. Verilerin normalite testi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk ile yapildi. Normal
dagilim gostermeyen (p<0.05) verilerin analizinde non-parametrik testler kullanildi. Veriler, sayi,
yiizde, ortalama, standart sapma ve non parametrik testlerden Mann Withney U ve Kruskal Wallis
testleri kullanilarak analiz edildi.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya baglamadan 6nce bir Universitenin Girisimsel Olmayan Etik Kurulu’ndan, 27.05.2022
tarih 01 nolu karar1 ve 03.06.2022 tarih ve 55068 sayili yazisiyla, etik kurul izni alindi. Aragtirmanin
yuriitiildigli kurumlardan gerekli yasal izinler alindi. Arastirmanin amaci ¢alisanlara anlatild1 ve sdzel
onamlart alindi. Calisanlara verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi, ¢calisma disinda bagka bir yerde
kullanilmayacag1 ve istedikleri zaman c¢aligmadan ayrilma hakkina sahip olduklar1 agiklandi.
Arastirmada bireysel haklarin korunmasini gerektiren “Bilgilendirilmis Onam”, “Géniilliiliik {lkesi” ve
“Gizliligin Korunmasi” ilkesi yerine getirildi. Arastirma siirecinde Helsinki Deklarasyonuna uyuldu.
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Tablo 1. Caliganlarin tanitict 6zelliklerinin dagilimi
Ozellikler N %
Yas (X+SS) 37.19+7.92 (Min=22, Max=62)
Cinsiyet
Erkek 208 53.7
Kadin 179 46.3
Medeni Durum
Evli 247 63.8
Bekar 140 36.2
Ogrenim Durumu
Lise 26 6.7
On lisans 55 14.2
Lisans 152 39.3
Lisans iistii 154 39.8
Meslek
Akademik personel 120 31.0
Hemsire, Saglik Memuru, Ebe 101 26.1
Memur 97 25.1
Saglik teknikeri (Acil Tip Tek, Radyoloji vb.) 50 12.9
Doktor 19 4.9
Calistig1 kurum
Kamu tiniversitesi 217 56.1
Kamu hastanesi 170 43.9
Calisma deneyimi
1-4 y1l 98 25.3
5-9 yil 114 29.5
10-14 y1l 135 34.9
15 yil ve iizeri 40 10.3
Aylik ortalama geliri algilama durumu
Gelir giderden az 194 50.1
Gelir gidere denk 163 42.1
Gelir giderden fazla 30 7.8

Yas ortalamasi 37.19+7.92 olan c¢alisanlarin %53.7’1 erkek, %46.3’1 kadin olup, %39.8°1 lisans iistil
Ogrenime sahiptir. Calisanlarin %56.1°1 kamu tiniversitesi, %43.9’u kamu hastanelerinde calismakta
olup, %34.9’u 10-14 y1l ¢alisma deneyimine sahip olup, %50.1’1 ortalama aylik gelirinin giderinden az
oldugunu belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Calisanlarin kapsayici liderlik olgek puan ortalamalarinin dagilimi

Olcek ve alt boyutlar X SS Minimum, Maksimum
Aciklik 8.66 3.37 Min=3, Max=15
Hazir olma 12.05 4.35 Min=4, Max=20
Ulagilabilirlik 5.98 2.38 Min=2, Max=10
Olgek toplam puan 26.70 9.61 Min=9, Max=45

Calisanlarin Kapsayici Liderlik Olgek puan ortalamasi 26.70+9.61 olarak bulunmustur. Kapsayici
Liderlik dlgeginin agiklik alt boyut puan ortalamasi 8.66+3.37, hazir olma alt boyut puan ortalamasi
12.05+4.35, ulasilabilirlik alt boyut puan ortalamasi 5.98+2.38 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Calisanlara ait bazi1 6zelliklerin kapsayici liderlik dlgek puanlartyla iligkisi

Ozellik Acikhk Hazir olma Ulasilabilirlik Kapsayic1 Liderlik
Toplam Olcek Puam
X+SS X+SS X+SS X+SS
Ogrenim durumu
Lise 7.76+£3.10 11.30+4.61 6.80+2.36 24.15+9.56
On lisans 9.87+3.72 13.63+4.22 5.76+2.41 30.30+9.67
Lisans 8.39+3.28 11.51+4.37 6.07+2.32 25.67+9.62
Lisan Ustii 8.66+3.37 12.13+4.22 26.87+9.32
Test/p KW=9.205 KW=9.438 KW=11.592 KW=10.063
p=.027 p=.024 p=.009 p=.018
Caligilan kurum
Universite 8.114£3.34 11.17+4.38 5.60+2.37 24.89+9.62
Hastane 9.38+3.28 13.16+4.05 6.47+2.32 29.02+9.12
Test/p MU=14683.00 MU=13854.00 MU=14683.50 MU=14124.50
p=.001 p=.000 p=.000 p=.000
Calisma siiresi
1-4 y1l 9.96+3.21 13.77+4.03 7.00+2.16 30.74+8.95
5-9 yil 8.66+3.30 12.15+4.11 6.01+2.27 26.84+9.10
10-14 y1l 8.11+£3.38 11.08+4.51 5.49+2.42 24.70+9.84
15 y1l ve iizeri 7.35+2.98 10.77+3.93 5.07+2.30 23.20+8.66
Test/p KwW=22.284 KW=25.193 KW=29.938 KW=27.457
p=.000 p=.000 p=.000 p=.000

Lise diizeyinde O6grenime sahip ¢alisanlarin kapsayict liderlik 6l¢eginin agiklik alt boyut puan
ortalamasi 7.76+3.10, hazir olma alt boyut puan ortalamasi 11.30+4.61, ulasilabilirlik alt boyut puan
ortalamas1 5.07+£2.22 iken, toplam Ol¢ek puan ortalamasi 24.15+£9.56 olarak hesaplanmistir. Lise
diizeyinde Ogrenime sahip olan calisanlarin kapsayict liderlik Olceginin agiklik, hazir olma ve
ulasilabilirlik alt boyut puan ortalamalar1 ve 6l¢ek toplam puan ortalamasi 6n lisans, lisans ve
lisansiistli 0grenim diizeyine sahip ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Calisanlarin 6grenim
diizeylerine gore kapsayici liderlik puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
gorilmiistiir (p<0.05).

Hastanede calisan katilimcilarin kapsayici liderlik dlgeginin agiklik alt boyut puan ortalamasi
9.38+3.28, hazir olma alt boyut puan ortalamasi 13.16+4.05, ulasilabilirlik alt boyut puan ortalamasi
6.47+2.32 iken, toplam Olgek puan ortalamast 29.02+9.12°dir. Hastanede calisan katilimcilarinin
kapsayici liderlik puan ortalamalar iiniversitede calisan katilimcilara gére daha yiiksek olup, bu fark
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (p<0.05). Calisma siiresi 1-4 yil arasinda olan calisanlarin
kapsayici liderlik 6lgeginin aciklik alt boyut puan ortalamasi 9.96+3.21, hazir olma alt boyut puan
ortalamasi1 13.774+4.03, ulasilabilirlik alt boyut puan ortalamast 7.00£2.16 iken, toplam o6l¢ek puan
ortalamas1 30.74+8.95tir. Katilimcilardan 1-4 yil ¢alisma deneyimine sahip olanlarin Kapsayici
Liderlik puan ortalamalar: diger katilimcilara gore daha yiiksek bulunmus olup, bu fark istatistiksel
olarak da anlamli goriilmiistiir (p<<0.05) (Tablo 3).

TARTISMA

Liderler, yoneticilerden farkli olarak calisanlara ilham vererek onlar1 olumlu etkileyip, yaratici fikirler
sunarak, Orgiitin misyon ve vizyonuna uygun kurumu istenilen performans diizeyine ulastiran
bireylerdir. Bu nedenle son yillarda 6rgiit i¢erisinde yoneticilerden ziyade liderlik 6zellikleri kurumun
gelisiminde Onemli hale gelmistir. Farkli liderlik stilleri olmakla birlikte kapsayici liderlik
uygulamalarinin is performansi iizerindeki etkisinin pozitif yonlii oldugu bildirilmistir (He vd., 2021;
Siirlicii ve Maslake1, 2021; Giil ve Cakici, 2021). Kapsayici liderligin diger liderlik stillerine gore
calisanlarin i3 doyumu, refahi, ise bagliligi, iste tutulma, yaraticilik, yenilik¢ilik ve performansi
gelistirdigi ifade edilmistir (Brimhall ve Palinkas, 2020). Kapsayici liderlik ¢aliganlar arasindaki
bagimlilik iligkisine dayalidir ve ¢alisanlarin ¢ogu tarafindan 6nerilen bir liderlik stili olup, bu liderlik
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tarz1 calisan ve takim performansimi iyilestirilerek yenilik¢ilige katkida bulunmaktadir. Cin’de
kapsayici liderlikle ilgili yapilan ¢alismada kapsayici liderligin organizasyonlarda kesfedici yenilik
iizerine anlamli diizeyde olumlu etkisi oldugu bulunmustur (Gong vd., 2021). Pakistan'daki kiiciik ve
orta Olgekli sirketlerde ¢alisanlar iizerinde yapilan calismada, kapsayici liderligin yenilik¢i ¢aligma
davranis1 arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (Javed vd., 2021). Kapsayici liderlikle takim {iyeleri
arasinda etnik-kiiltiirel cesitlilik arasindaki yonetim iklimini olumlu etkiledigi vurgulanmistir
(Ashikali vd., 2021). Organizasyonlarda etkili orgiitsel iletisim ve liderlik yapilmadigi durumlarda
orgiitsel sessizligin olusabileceginden bu durumda galisan ve yoneticilerde problem ¢ézme becerisini
olumsuz etkileyebilecegi bildirilmistir (Urug¢ Oztiirk vd., 2022). Bu arastirma bulgularia gére
calisanlarin kapsayici liderlik puani orta diizeyde olup (26.70+9.61), kapsayict liderlik puani en
yiiksek hazir olma boyutundadir. Giil ve Cakic1 yaptig1 ¢alismada da katilimeilarin kapsayicr liderlik
genel puanini 28.74£8.17 olarak bildirmistir (Giil ve Cakici, 2021). Literatiir incelendiginde kapsayici
liderligin ¢aligma ortamini ve ¢alisan performansini olumlu etkisinin oldugu bu nedenle calisanlarin
liderlik becerilerini gelistirilmesi ve calisma ortaminda liderligin gelistirilip saglik hizmetleri ve
tiniversitelerde kapsayici liderligin orgiitiin genel basaris1 ve c¢aligma kiiltiiriine olumlu katkisindan
dolay1 gelistirilmesinin yararli olacagi onerilmektedir.

Kamu {iniversitesi ile hastanelerindeki c¢alisanlarin kapsayict liderlikle ilgili algilan
degerlendirildiginde, lise diizeyinde 6grenime sahip olan ¢aliganlarin kapsayici liderlik algilarinin 6n
lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ¢aligsanlara gore daha diisiik oldugu goértilmiistiir.
Hastanede calisan katilimcilarinin  kapsayict liderlik puan ortalamalart iiniversitede c¢alisan
katilimecilara gore daha yiiksek olup, 1-4 yil ¢alisma deneyimine sahip calisanlarin kapsayici liderlik
puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ulkelerin genelinde saglik
hizmetleri harcamalar1 biitgenin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinde kaynaklarin
etkili ve verimli yonetiminde liderlik egitiminin, tip 6grencileri, hemsireler, halk sagligi calisanlar1 ve
hastane yonetimini giigclendirerek, olumlu etkileyecegi vurgulanmistir. Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) 2015 yilinda saglik hizmetlerine ii¢ trilyon dolarin {izerinde yaptigi harcama ile diinyadaki en
yiiksek saglik harcamasina sahip iilke oldugu belirtilmistir. Ancak ABD yiiksek saglik harcamasina
ragmen benzeri sanayilesmis iilkelerle karsilagtirildiginda saglik hizmetlerindeki performansinin bu
tilkelere gore diisikk bulunmustur. Bunun 6nemli nedenleri arasinda liderlik eksikliginin de oldugu
belirtilmistir (Bhulani vd., 2020). Saglik hizmetlerinde iyi liderlik, hasta sonuglarinin iyilestirilmesine
katki yapacagi gibi personel memnuniyetini saglamada ve kaliciliginin artirtlmasiyla orgiitiin genel
basarisina da katki saglayabilmektedir. Saglik hizmetlerinde kaliteyi tesvik etmek igin liderlik rolleri
istlenen klinisyenler ile tibbi profesyonellerin ihtiyaglarin1 karsilayan kapsayici liderlik stilinin
benimsemesi Onerilmistir (Kumar, 2013). Diger bir c¢alismada, kapsayict liderligin takim
inovasyonunu saglamada daha uygun oldugu ve daha belirgin umut verici bir liderlik stili oldugu ifade
edilmistir (Ye vd., 2019) Cin’de hastanede ¢alisan hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada kapsayici
liderligin hemsirelerin yenilik¢i kapasitesinin gelistirilmesinde onemli katkisi oldugu saptanmistir
(Zhang vd.,2022). Kapsayict liderlik; baglilik, cesaret, 6nyarginin kabulii, merak, kiiltiirel zeka ve
isbirligini iceren alt1 6zelligi nedeniyle basta iiniversiteler olmak {izere yliksekdgretimde kapsayici
katkisindan dolay1 uygun goriilmiistiir (Muftahu, 2020). Liderlige tiim alanlarda ihtiya¢ oldugu gibi
glinlimiizde artan saglik hizmetleri talepleri, verimlilik, hizmetin kalitesinin artirilmasiyla birlikte
saglik calisanlarinin ihtiyag ve engellerini agmada kolektif yaklasimi gerektirdiginden kapsayici
liderlige her zamankinden daha fazla ihtiya¢ oldugu bildirilmistir (Kumar ve Khiljee 2016). Saglik
calisanlarinin kapsayici liderlik algilarinin tiniversite ¢alisanlarina gore daha yiiksek olmasi saglik
calisanlarinin hasta yararnt igin ekip anlayisiyla calisma anlayisimin etkisinden kaynaklandigim
diisindiirmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarma gore kamu ¢alisanlarinin kapsayici liderlik algilar1 orta diizeydedir. Calisma
deneyimi 1-4 yil olan ¢alisanlarin kapsayici liderlik puan ortalamalari daha yiiksektir. Calisanlarin
Ogrenim diizeyleri arttikga kapsayici liderlik puani artmaktadir. Hastanede c¢alisan katilimcilarinin
kapsayici liderlik puan ortalamalart {iniversitede ¢aligan katilimcilara gore daha yiiksektir.

Bu sonuglar dogrultusunda liderlerin organizasyonda etkili yonetim i¢in kapsayici liderlik stilini
benimseyerek, organizasyonlarda kapsayici liderligi gelistirici egitimlerin verilip buna uygun ortamin
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olusturulmasinin yararli olacagi dnerilmektedir. Ayrica kapsayici liderlik algisi ile iligkili faktorler
konusunda sinirli ¢alisma bulunmaktadir. Bu konuda farkli 6rneklem gruplarinda arastirmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.
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