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Sanat miizelerinde, kiiltiir kurumlarinin faaliyetlerinde meydana gelen degisim ve gelisim siirecleri
nedeniyle marka kimligi olusturmak veya gelistirmek igin baz stratejiler benimsemeye baglamistir.
Sanat miizelerinde marka kimligi olusturmasindaki asil amacinin, daimi ziyaretciler olusturmasi i¢in
kaynak yaratmasi ve tekrar ziyaret etme deneyimini saglamasi oldugu soylenebilir. Marka yoluyla
ziyaretcilerle bag olusturulmasi, gesitli yontemlerle daha genis kitlelere ulasilmasi, yatirimcilarin
dikkatinin cekilmesi ve giiven duygusunun hissettirilmesi gibi nedenlerle marka kimliginin
olusturulmas1 6nemli bir yonetim stratejisi haline gelmistir. Amsterdam Rijksmuseum’un 2013
yilinda yenilerek agilmasiyla beraber miize kimligini yeniden olusturmak ve tanimlamak i¢in 6nemli
degisiklikler gerceklestirmistir. Bu aragtirmada sanat miizelerinde gerceklesen markalagsma
uygulamalarinin giincel durumu, miize markasinin ne anlama geldigi ve sanat miizelerinin marka
kimliklerini olugturmak icin attiklar1 adimlar dokiiman analizi yontemiyle Amsterdam Rijksmuseum
ornegi lizerinden ortaya koymak amaclanmaktadir. Calismada marka kimligi 6zelinde miizenin
yenilik¢i yontemlere yaklasiminin ana unsurlarina isaret edilerek, planlanmis ve uygulanmis 6rnekler
tizerinden kapsaml bir gekilde anlatilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sanat miizeleri, marka kimligi, grafik tasarim
Brand identity for art museums; A study on Amsterdam Rijksmuseum
Abstract

Art museums have started to internalize some strategies to create or develop brand identity due to
the change and development processes in the activities of cultural institutions. The main purpose of
art museums in creating brand identity can be said that to create resources for permanent visitors
and to provide the experience of repeating the visit. Establishing a brand identity has become an
important management strategy for reasons such as creating a bond with visitors through the brand,
reaching wider audiences through various methods, attracting the attention of investors and creating
a sense of trust. Along with the renovation and opening of the Amsterdam Rijksmuseum in 2013, the
museum has made significant changes to reconstruct and redefine its identity. This research aims to
reveal the current state of branding practices in art museums, the meaning of the museum brand and
the steps taken by art museums to create their brand identities, through the example of the
Amsterdam Rijksmuseum with the document analysis method. The research points out the main
elements of the approach of the museum towards the innovative methods specifically for the brand
identity and explains comprehensively through the planned and implemented examples.
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1. Giris

Miize markalagsmasinin, giliniimiizde miize yoneticilerinin belirlemis oldugu ve uyguladigi ana
amaclardan biri oldugu s6ylenebilir. Marka kimligi yoluyla ziyaretgilerle bag olusturmak, kullamlan
stratejiler ve tasarimlar yoluyla daha genis kitlelere ulasabilmek, yatirmer ¢ekebilmek ve ayrica
markalasmanin ana amaclarindan biri olan giiven duygusunu hissettirmek gibi unsurlar nedeniyle
markalagsma, 6nemli bir yonetim stratejisi haline gelmistir. Vivant’a gore zorlu bir rekabetle karsi karsiya
kalan miizeler, geleneksel egitim, sergileme ve koruma amaclarina yonelik daha keskin bir rekabet
avantaji elde edebilmek i¢in yonetim sistemlerinde baz1 degisiklikler yapmaya basliyor (Vivant, 2011).
Bu rekabet avantajin ve degisiklikleri saglayabilmek ise gii¢lii bir marka kimliginin olusturulmasina
baghdir. Marka kimligi, kurumun tarihi ve i¢ yapisiyla uyumlu ve tutarh logo, amblem, slogan gibi gorsel
tasarimlarin yami sira hedef kitle i¢in olusturulan iletisim tarzinin yami sira strateji ve pazarlama
yontemlerini de icermektedir. Pusa ve Uusitalo’a gore pazarlama ve sanatin birlesiminin uyumsuz
olduguna, bir arada diisliniilemez olduguna dair diislinceler var. Bu konum kismen pazarlamanin,
dolayisiyla da sanatin i¢sel degerini ve ayirt edici 6zelligini azaltacag ve yalnizca en popiiler ve yiizeysel
olani tercih edecegi varsayimina dayanmaktadir. Bununla birlikte, sanat organizasyonlari iizerine gesitli
arastirmalarin gosterdigi gibi nitelikli bir pazarlama, kiiltiirel egitime katkida bulunabilir ve yeni
izleyicilerin ilgisini ¢ekebilir. Bagka bir deyisle, sanatin degerini diislirmek yerine izleyicinin yetkinligini
yiikseltebilir (Pusa ve Uusitalo, 2014: 18).

Carpineta’ya gore, son yirmi yilda miize alaninda marka kimligi kavrami ortaya ¢ikmaya baslad: ve
miizeler, marka yonetimi tekniklerini kiiltiirel iiriinlerine, yani miizenin kendisine uygulamaya baslad1
(Carpineta, 2021: 10). Giinlimiizde pazarlama; miize ve galerilerin hayatta kalmasi ve tanitimi i¢in
esastir. Bir kurumu markaya doniistiiren pazarlama teknikleri, koleksiyonlar1 ve sergileri bir miizenin
ana trini haline getirebilir. Bunu yaparak miizenin kendisinin goriintirliigiinii ve algilanan kalitesini
de gelistirirler. Markalar her zaman doniisiime tabidir. Kimlik markalar1 i¢in bagari, markanin
oykiisiintin tarihsel gerekliliklere ne kadar iyi uyum sagladigina baghdir (Holt 2004: 38). Sanat
miizelerinin nasil markalagtigl ve izleyicilerin gerceklesen markalagma siirecleri nedeniyle miizeyi
ziyaret etme, sanat eserlerine ilgi duyma ve izleme deneyimlerinde ne gibi bir degisik gerceklestirdigi,
arastirilmasi gereken bir konudur.

Sanat miizelerinde marka kimligi olusturmak; Amsterdam Rijksmuseum iizerine bir inceleme isimli
arastirma makalesinde dokiiman analizi yapilarak sanat miizelerinde gerceklesen markalagsma
uygulamalarinin glincel durumu Amsterdam Rijksmuseum Ornegi tiizerinden tespit edilmeye
calisilmigtir. Arastirma bir miize markasinin ne anlama geldigini ve sanat miizelerinin marka
kimliklerini gerceklestirmek i¢in uyguladiklar1 adimlar: ortaya ¢ikarmay: amaclamaktadair.

2. Sanat miizeleri ve marka kimligi

Giiniimiizde sanat miizeleri, barindirmis olduklar eserler yoluyla toplumlarin kiltiirel izlerini, estetik
algisim1 ve Diinyaya bakis acisini sergilemektedirler. Sanat kavramini miizeler olmadan anlatmak ve
incelemek ilgili iliskiyi kavramak miimkiin olmamaktadir. Sanat miizelerinin hedefleri, misyonlar1 ve
barindirmis olduklar eserleri kendi yapilar dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Degismeyen ise
toplumlarin i¢ diinyalarim1 yansitmalari ve gelecek nesiller i¢in erisebilir bir sanat deneyimi
olusturmalaridir. Aragtirmada incelenen Amsterdam Rijksmuseum hedef ve misyonunu “sanatsal ve
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tarihi nesneleri hem kendi sergileme alanlarinda hem de baska yerlerde tutar, yonetir, korur, restore
eder, arastirir, hazirlar, toplar, yayinlar ve sunar” olarak belirtmistir” (Rijksmuseum, 2023). Miizenin
hedef ve misyonlari da ele alarak diisiiniildiigiinde marka kimligi olustururken tasarimcilar tarafindan
iiretilen bir eser, alan, yontem ya da herhangi bir etkilesim, ideal olanin anlamina katk: saglayabilir.
Dogru tasarlanmis elemanlardan olusan sistemler kendi iginde devamlh olarak ideali yansitmayi,
genigletmeyi ve etkilesim yaratmayi1 amaclar (Budelman vd., 2010: 166). Marka kimligi de bu siire¢
igerisinde dogru tasarlanmis iizerine diisiiniilmiis sistemler olarak yorumlanabilir.

Sanat miizeleri ve marka kimliginden bahsederken markanin ne anlama geldigi ve marka kimliginin
hangi unsurlar icerdigini ve siireglerini anlamak gerekmektedir. Marka kimligi ile ilgili literattir farkl
marka tanimlarin igerebilmektedir. Marka terimi (ilk kullanildiginda yanan bir odun parcas1 anlamina
gelir) ancak on yedinci yiizyilda, bin y1l 6ncesine dayanan bir uygulamaya atifta bulunmaya basladi:
mallan isaretlemek veya tamimlamak. Bu nedenle ilk etapta bir marka bir tescil araci, bir kimlik
igsaretiydi. Sanayi devrimi sirasinda, (yeniden) iiretim ve dagitim olanaklar1 daha 6nce hi¢ olmadig
kadar artt1 ve sonug olarak iireticiler arasindaki rekabet de artti. Giderek kiiresellegen ve rekabetci hale
gelen bir pazarda, sirketlerin kendilerini rakiplerinden, o6zellikle de benzer iiriinleri {ireten ve
pazarlayanlardan ayirt etmeleri igin artan bir ihtiyag¢ dogdu. Bu sayede markalar, basit kimlik
igsaretlerinden ticari markalara doniistii (Den vd. 2021: 10). Marka kimligi ise markayla ilgili strateji
belirleyecek uzmanlarin olusturdugu ve stirdiirdiigi marka ¢agrisimlari olarak nitelendirilen yontemler
seti seklinde tanimlanabilir. Bu yontemler, markanin olumlu olarak nitelendirilmesine imkan veren her
tiirli iletisim, tasarim ve pazarlama siirecleridir.

Sanat miizelerinde markalasma temel olarak parayla ve devletin miizelere fon yaratmak i¢in aldig1 siyasi
kararla da ilgilidir. Devlet, sanatin yararlar1 konusunda ciddiyse, miizelere onlar1 birer igletme gibi
davranma zorunlulugundan kurtarmaya yetecek kadar fon saglamalidir (Stallabrass, 2013:164). Marka
yonetimi, miize farklilagmasinda ve rekabet giiciinde kilit bir unsur haline gelmistir. Son yillarda miize
yonetiminde markalarinmi giliclendirmeye yonelik artan bir egilim oldugu da goriilmektedir. Wallace’ a
gore miizelerin uzun siiredir isimleri, kimlikleri ve hatta logolar1 olsa da, marka siirecini ger¢eklestirmek
icin uzman sirketler tarafindan acik bir sekilde markalastirilmasi nispeten yenidir (Wallace, 2016).
Bir¢ok sanat miizesi marka kimliklerini olusturmak icin biinyelerinde iletisimciler ve gorsel tasarim
uzmanlari calistirmasinin yam sira tiniversiteler ve diger kurumlarla da is birligi yapabilmektedirler.

Marka s6z vermek demektir ve bu sozii tutmanin tek yolu istikrarli olmaktir. Bagarih markalar
kendilerini tanmimlayan bir karakter olusturup, istikrarh bir sekilde bunu lanse ederler. Markaya uygun
davranisi se¢gmek, bu markanin giiclenmesine ya da zayiflamasina yol agar (Budelman vd., 2010: 66).
Sanat miizelerinin de rekabette farklilasma saglayabilmesi, sanatseverleri ve sanatla ilgisi olmayanlar:
da miizeye c¢ekebilmeleri i¢in giiclii bir marka imaji yaratmaya ve s6z vermeye ihtiyaclari vardir. Bu
nedenle sanat miizeleri i¢cin markalagsmanin gerekli hale geldigi soylenebilir.

3. Rijksmuseum ve marka kimligi olusturma siirecleri

Rijksmuseum, 1800 yilinda temellerinin olusturuldugu Hollanda'nin ulusal bir miizesidir. Orta Cag'dan
itibaren Hollanda sanati ve tarihine yonelik ve Avrupa ve Asya sanatinin 6nemli yonlerine dair temsili
bir genel bakis sunmaktadir. Miizede Jacob van Ruysdael, Frans Hals, Johannes Vermeer, Jan Steen ile
Rembrandt'a ait 6nemli eserler bulunmaktadir. 2013 yilinda yenilenerek, etkileyici bir bina, sergi
ortamlari, marka ¢aligmalari ve dijitallesmeye verdigi degerle 6nemli bir sanat miizesi haline gelmistir.
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Aragtirmada miizenin yenilenme siirecinden sonra gerceklestirmis oldugu marka kimliginin yeniden ele
alinis siireci incelenmektedir.

Rijksmuseum’un yenilenme siireci sadece binanin, sergilenme alanlarinin bastan tasarlanmasim degil
aym zamanda marka kimligini olusturacak stratejik bir yapilanmay1 da icermektedir. Tlk olarak 10 y1llik
siiren bir yenilenme siirecinin sonunda logo, yaz1 karakteri, miize diikkaninda satilacak triinler gibi
gorsel kimlik {iriinleri tasarlanmis daha sonra ise olusturulan bu tasarim {izerine stratejiler
uygulanmigtir. Miizenin agilma tarihinden yaklasik bir yil 6nce Hollandali tasarimei Irma Boom
tarafindan yeni bir gorsel kimlik tasarimi olusturulmustur. Yeni marka 32 yildir kullanilan 6nceki
logonun yerini almaktadir (Gorsel 1). Glinlimiizde de bircok kurum, gorsel kimliklerini degistirip
yenilenmeye gitmektedir. Verdikleri mesaj kesin, net ve giiclii oldugu siirece logolarin esnek ve degisken
olmalarinda bir sorun yoktur, aksine marka imajini da destekledigi sGylenebilir.

RIJKS
amsterdam

'RUKS MUSEUM

Gorsel 1. Rijksmuseum esKki (iist) ve yeni (alt) logo tasarimlari

Boom, tasarimi anlatirken "Baslangi¢ noktam, Rijksmuseum'un uluslararas: gekiciligi olan ulusal bir
miize oldugu gergegiydi" diye belirtmistir. Tasarim net ve giiclli, miizeyi simdiki zamana uyumlu hale
getiriyor. Tasarimda kullanilan renkler ise miize galerisinde oOne c¢ikan G6zelliklere dayanarak
olusturulmus ve 'Rijksmuseum'un DNA'sim1 yansitmaktadir (Montgomery, 2012). Kataloglardan
tabelalara, defter, bardak, poset ve antetli kagittan posterlere kadar, yeni Rijksmuseum'daki tiim gorsel
kimlik 6gelerinin tasarimi Irma Boom tarafindan gerceklestirilmistir (Gorsel 2). Gorsel 6gelerin
tasariminin degismesi miizenin kimligini stratejik ve iyi planlanmis bir zaman cergevesi i¢inde
gostermek icin gerekli goriildiigii soylenebilir.

RUKS!

RUKS MUSEUM

(OENTITY TALENTED

RUKS ML

[
RUKS MUSEUM RUKS MUSEUM

Gorsel 2. Rijksmuseum kurumsal kimlik tasarimlar:
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Bir miize markasinin bagarili bulunmasi ziyaretcilerin miizeyi ziyaret etmeye ve miizeye katkida
bulunmaya devam etmesi durumunda gergeklestigi soylenebilir. Bagarili bir marka kimligi olusturmak
i¢in ise farkli yontemler kullamlabilmektedir. Logo ve diger kurumsal kimlik 6gelerinin tasarimim da
iceren 6geler marka kimliginin sadece bir pargas: olup, arastirmada da incelenen bir¢ok farkl yontem
ve uygulamadan olugmaktadir. Budelman’a gére marka kimligi genellikle (yanls olarak) logoyla yakin
anlamda kullanilir, fakat bir organizasyonun kimligi, logodan ¢ok daha fazlasim1 kapsamaktadir. Bir
organizasyonun adi, onu simgeleyen gorsel kadar 6nemlidir. Sirketin mektup zarflarinin rengi ya da
miisteri hizmetlerinde beklenirken calinan miizikler gibi diger elementler, o sirketin kimliginin
parcalaridir. Begendiginiz ve takdir ettiginiz cogu logo, diizenli ve giizel tasarlanmisg bir sistemin marka
kimliginin parcasindan 6te degildirler (Budelman vd., 2010, s. 7). Giintimiizde binlerce markayla
karsilagsmaktayiz. Logolar da giderek zenginlesen ve karmasiklasan ve bir¢cok mesajin iletildigi bu
ortamda markalarin algilanmasinda biiyilik bir rol oynamaktadir. Kisaca logo, bir markayla iletigime
gecildiginde, insanlarin aklinda o markayla alakal olarak olusan bakis agisinin gekillenmesinde rol
oynayan deneyim biit{inliigiinii gorsellestiren bir 6gedir.

Rijksmuseum, on yil siiren bir yenilenme siirecinin ardindan yeniden acildiginda sergi alanlari, miize
binas1 ve gorsel kimlik tasarimlarina yonelik degisikliklerin yani sira marka kimligini gliclendirmek icin
Bijenkorf magazasiyla bir proje yiiriitmiistiir. Bijenkorf, 1970 yilinda kurulmus ve iilke geneline yayilmis
yedi magazas1 ve Hollanda, Almanya, Belcika, Fransa ve Avusturya'daki ¢cevrimici magazalar1 bulunan,
Hollanda'nin eski ve litks magazalar zinciridir. Miizenin acilmasina {i¢ giin kala Bijenkorf magazasi
miizede yer alan sanat eserlerini referans alarak vitrinler tasarlamistir. Her bir vitrin, farkli sanatgilarin
bagyapitlarindan esinlenerek olusturulmustur (Gérsel 3). Rijksmuseum icin tasarlanan yeni logo ve
esinlenilen diisiincelerle ilgili aciklamalar da vitrin pencerelerinde yer almigtir.

Gorsel 3. Bijenkorf magazasi Rijksmuseum temali vitrin tasarimlari

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



850 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.32 (February)

Brand identity for art museums; A study on Amsterdam Rijksmuseum / Cogkun, C.

Yapilan bu marka ¢alismasiyla eserlere ait 6geler miizeden farkl bir ortam ve tiriinde hayat bulmustur.
Tutarli bir kimlik programi yaratmak, diisiiniildiiglinden ¢ok daha zor bir istir. Kullanilacak gorsel
6gelerden fotograflar, illiistrasyonlar vb. unsurlarin kullanimi bir kimlik yaratma siirecine yardim eden
etkenlerdir. iletisim anlamimda kuvvetli gorsellerin kullamimi, tasarlanan programin gorsel giiciinii
desteklemekte veya bazi1 durumlarda ise tamamen saglamaktadir. Olusturulan vitrin tasarimlarinin da
hem miize hem de Bijenkorf markasinin gorsel giiclinii destekledigi sdylenebilir. Budelman’a gore bir
gorselin, kaos halinde olmasiyla, sikici bir halde bulunmasi arasinda, biiylik bir 6zellikler, dikkat
edilmesi gereken noktalar biitiinliigii vardir. Bir tarafta genel yapi, ritim, kompozisyon, desenler ve
rahathk gibi teknik konular varken, diger tarafta 6geleri akillica kullamim, zek3, yaraticihik, dikkat
cekilmesi gereken yerleri iyi ayarlamak gibi daha diisiinsel konular vardir. Bunlarin ortasinda olarak
nitelendirebilecegimiz bir bolgede, hepimizin" iyi bir tasarim "dedigi nokta vardir (Budelman vd., 2010,
s.68).

Miizenin marka kimligi olusturma siire¢lerinden bir digeri de eserlerin dijital ortamlara taginmasi ve
Bijenkorf magazasi ile yapilan stratejik ortakligin devam ettirilmesidir. Web sitesi de marka kimliginde
yapilan degisiklikler iizerine yeniden tasarlanmigtir. Yenilenin web sitesi igerisinde 6nemli bir kisim
eserlerin dijitallestirme kismina ayrilmistir (Gorsel 4). Rijksstudio ismiyle yer alan bu boliimde 2012
yilinda 125.000 eser ziyaretcilerin ¢evrim ici erisimine agilirken zamanla yapilan eklemeler sonucunda
769.092 eser belirtilen ortamdan goriintiilenebilmektedir (Rijksmuseum, 2023).

RUKS STUDIO

Maok je eigen Riksstudio >

Rembrandt van Rijn

Gorsel 4. Dijital eserlerin erisime acildig1 Rijksstudio web sayfasi

Rijksstudio’da yer alan gorseller tamamen ticretsiz ve yiiksek ¢oziiniirliiklii olarak indirebilmekte ve
hicbir sinirlama olmadan gorselleri kullanarak miize diikkan igin cesitli {irlin tasarimlar1 yapilmasini
tesvik etmektedir. Bu cercevede tasarimlar yapilmasini saglayan Rijksstudio Odiilii iki y1lda bir yapilan
ve miizenin vermis oldugu sanat ve tasarim 6diiliidiir. Bu yarismayla ilgilenen herkes Rijksmuseum'un
koleksiyonundan esinlenerek kendi tasarimlarini yapabilmektedir (Gorsel 5). Cesitli para ddiillerinin
yan1 sira kazanan tasarimlar Rijksmuseum magazasinin bir pargasi olabilmektedir. Riihse’nin de
belirttigi gibi Rijksmuseum, Rijksstudio'dan 6nce de dijital alanda faaliyet gésteriyordu ancak bu proje
ile kendisini 6zellikle yenilik¢i ve rekabet¢i olarak konumlandirmaya ¢alismaktadir (Riihse, 2017: 40).
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Gorsel 5. Rijksstudio 6diiliinii kazanan iiriin tasarimlar: ve ilham alinan eserler

“Miize diikkanlar miize pazarlamasiin ayrilmaz bir parcasidir. Miize ziyaretlerinin sonunda satin
alinan hediyelik esyalarla miizeye gelir saglanir, miize koleksiyonuyla kurulan bag evde devam eder ve
giyilen ya da taginan tiriinlerle miizenin reklami yapilir” (Kiiciik, 2022: 203). Koleksiyonun ¢evrimici
olarak kullanima sunulmasi ve planlanan yarismayla ziyaretciler miizede bulunan eserlerle doyasiyla da
markayla bag kurmaya devam etmektedirler. Pusa ve Uusitalo’a gére Miize bir {iriin olarak
algilandiginda hem ana tiriine hem de artirilmis tirtine dikkat edilmelidir. Koleksiyonlar ve sergiler, bir
miizenin temel {irtinlinii olustururken, artirilmis {irin, miize magazasi veya egitim programlar1 gibi
miize hizmetlerini igerir. Sanat tiiketicisi agisindan bakildiginda, miize {iriinii biitiinciil bir miize
deneyiminden olusur (Pusa ve Uusitalo, 2014:20).

3.1. The Night Wacth Operation restorasyon calismasi

Rijksmuseum 2019 y1linda Rembrandt'in 1642 tarihli eseri olan "The Night Watch" (Gece Nobeti) igin
bir restorasyonun c¢aligmasi baglatmistir. Restorasyon ¢alismasinin bilinen koruma g¢alismalarindan
fark: eserin restorasyon siireclerinin bir marka ¢aligmasi olarak da kullanilmasidir. Calisma da miize
koleksiyonunun 6nemli bir parcasi olan "Gece Nobeti" isimli eseri kullanilarak ziyaretciler bu deneyimin
bir parcas1 haline getirilmistir. Miize, restorasyon calismasina The Night Watch Operation (Gece Nobeti
Operasyonu) ismini vermistir. Miize galerisinde yer alan tuvalin etrafina seffaf cam bir bélme insa
edilmis boylece ziyaretciler koruma programinin her agsamasini canh olarak gorebilmislerdir (Gorsel 6).

Gorsel 6. Gece N6beti Operasyonu restorasyon ¢alismasi
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Rijksmuseum projenin durumu hakkinda web sitesinde giincellemeler ve bilgiler saglamistir. Projenin
duyurusu, cam bolmenin kurulmasina dair videolar, tablonun son durumu gibi bilgiler web sitesinden
ogrenilmigtir (Gorsel 7). Zaman’a gore Rijksmuseum, bu projeyle daha fazla insan merkezli olmak igin
caba harciyor, insanlarin tarihe tanik olmalarini saghyor ve ziyaretgileri web sitesine erismeye, bagista
bulunmaya ve restorasyon projesini deneyimlemek i¢in miizeyi ziyaret etmeye motive ediyor (Zaman,
2020).

<
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Gorsel 7. Gece Nobeti Operasyonu restorasyon galigmasi Youtube gosterimi

Pek cok sanatgi, onlar1 neredeyse efsanevi kisilikler haline getiren davranislar ve eserleri yoluyla marka
imaji1 ve y1ldiz statiisii yaratir ve tammmus figiirler haline gelirler (Pusa ve Uusitalo, 2014: 22). Unlii bir
sanat¢inin eserine sahip olan bir sanat miizesi ise ziyaretgilerin zihninde yer alan marka sanat¢1 imajim
kullanarak bir miizenin marka kimliginin olusturulmasina katkida bulunabilir. Gece Nobeti Operasyonu
orneginde de Rijksmuseum igin 6nemli bir yere sahip olan Rembrant'in eseri marka kimliginin
olusturulmasina hizmet etmistir. Gece Nobeti Operasyonu ayrica bir performans sanati olarak
diisiiniilebilir. Laboratuvarin miizeye getirilmesi ve bir restorasyonu yapan aragtirmacilarin biiyiik bir
izleyici kitlesi oniinde islemi gergeklestirmesi, ziyaretcileri bu performansi izlemek i¢in miizeye
cekmektedir.

Gece Nobeti'nin restorasyonun Rijksmuseum i¢in neden 6nemli oldugu ve stirecin neden halka acik bir
sekilde yiiriitiildiigiine dair restorasyondan sorumlu bilim adami Robert Erdmann: “Gece Nobeti,
Rijksmuseum'un en 6nemli pargasidir; Rembrandt'tan kalan elimizdeki en biiyiik resim. Muhtemelen
Rijksmuseum'da sahip oldugumuz en 6nemli tablodur. Dolayisiyla insanlar miizeye gittiklerinde onu
gorebilmeyi beklerler. isimizi halkin 6niinde yaparak bu iki ihtiyac1 aym anda karsilayabiliriz. Bu, halki
Rijksmuseum'daki islerin perde arkasinda ne kadar caba ve uzmanlik ve ka¢ kisinin ve sasirtici
teknolojinin kullanildig1 konusunda egitmek i¢in bir firsattir. Bu galismalarin bizim i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu daha iyi anlamalarim saglayacaktir diye belirtmistir” (Lu, 2021).

Rijksmuseum, bir seffaflik diizeyi olusturarak ve Rembrandt'in Gece Nobeti isimli eserini korumak i¢gin
yapilan calismalar gostererek daha fazla ziyaretci ¢ekmeyi bagardi. Bu, Rijksmuseum'un basarili bir
marka degeri oldugunu gosteriyor, c¢linkii bu proje araciligiyla ziyaretcilere amaclarinin
koleksiyonlariyla halka hizmet etmek ve halkin ilgisini cekmek oldugunu aciklayabiliyorlar ve ayrica
etkili bir marka varlig1 yaratmak i¢in adimlar atiyorlar (Zaman, 2020).
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Gece Nobeti Operasyonu projesi gortntirliik ve farkindalik yaratmak, miizelerin zengin ve cesitli
iceriklerde sergiler ve programlar saglamasi, miizelerin izleyici trafigini artirmak ve miize ziyaret
deneyimini yiikseltmek i¢in uyguladig stratejilerden biridir. Gece NGbeti Operasyonu ve belirtilen diger
stratejiler ashinda miizenin marka kimligini olusturmak ve yaymak icin uyguladigi adimlar1 da
yansitmaktadir. Gergeklesen bu proje miizelerin bakis agilarimi genisgletebilecekleri ve sergi temelli
tanitimdan daha kapsaml bir marka kimligi olusumu veya anlatimina dogru ilerleyebileceklerinin de
gostergesidir. Bu boyutta gegici sergiler de miizenin marka kimliginin aktarilmasinda ¢ok 6nemli bir
role sahiptir. Siireli sergiler her zaman sanatciyla baglantihdir ve sanatciyr farkli konulara baglayan
oldukea spesifik konularda diizenlenirler. Siireli sergiler ise pek ¢ok ziyaret¢iyi ¢ceken ve bolgedeki diger
miizelerle rekabet etmek ve ayni1 zamanda ¢alismak icin ilging bir alan saglayan olaganiistii bir 6zgiinliik
sunar (Rosende vd., 2021: 5).

4. Sonuc¢

Miizeler pazarlama ve marka kimligine yonelik olusturmus olduklar: ¢caligmalariyla ziyaretci sayilarini
arttirmakta ve kaynak saglama hedeflerine ulagabilmektedirler. Mihailovich 2006: 232°de bahsettigi
gibi tiim markalarin ilerlemeye ve kendi hikayelerini olusturmaya devam etmesi gerekmektedir.

Marka kimligi olusturma siirecleri miize tarafindan sunulan temel hizmetlere yeni hizmetler eklenerek,
ziyaretgilerin sosyal etkilesimini ve duygusal katilimim tesgvik etmeye yonelik olusan c¢alismalar:
icermektedir. Amsterdam Rijksmuseum’da gorsel kimlik tasarimlarin yeniden ele alinmasi miize
markasina farkli karakteristik 6zelliklerin saglanmasina yol agmustir. Cok fikir tiretmek ¢6zlime ulagsma
siirecinde iyi bir yol olabilir, fakat fikirlerin yogunlugu kaliteyi garantilemez. Etkileyici bir grafik kimlik
olusturulmasi ise fikirleri diizenlemek i¢in 6nemli bir adim olarak goériilebilir. Rijksmuseum’da etkili bir
gorsel kimlik olusturttuktan sonra marka kimliginin olugsmasina yardim edecek diger stratejileri
uygulamaya baglamigtir. Miize alam1 disinda baz1 ortaklarla etkinlikler gerceklestirilmesi, yeni
teknolojilerin ve tanitim kanallarimin kullanimi, zengin ve cesitli iceriklerde sergiler ve programlar
saglamasiyla da kendi marka hikayelerini anlatmaya devam etmistirler.

Gecmiste miizelerin temel amaglar1 genel anlamda eserleri toplamak ve korumak iken giintimiizde farkh
sergileme uygulamalarin gelistirilmesi, arastirma yapilmasi, pazarlama ve egitim gibi farkl faaliyet
konularim1 da icermektedir. Miizelerin degisen diinya beklentilerini yansitmak icin goérevlerini,
amaclarini, iglevlerini ve stratejilerini yeniden tanimlamalar1 gerekli goriilmektedir. Bu nedenle sanat
miizelerinin kendi marka kimliklerini saglamlagtirmak ve ilerlemeye devam edebilmesi i¢in ilgili
projelerin, etkinlik ve eylemlerin sistematik bir bi¢gimde siirdiiriilebilmesi gerekmektedir.
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