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OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci, hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinin klinik egitim siirecinde, geribildirime
yonelik goriiglerini belirlemektir.

Yontem: Odak grup gériisme yontemiyle veri toplanarak yapilan tamimlayici niteliksel tasarimda bir
calismadir. Toplam 32 hemsirelik ogrencisiyle dort odak gériisme yapilmistir. Veriler tematik analiz yontemiyle
analiz edilmigtir.

Bulgular: Ug ana tema belirlenmistir. Bu temalar geribildirim alma siirecinde yasanan problemler,
ogrencilerin  geribildirim vermesini etkileyen durumlar ve ogrencilerin olumsuz geribildirim almayi
istememeleridir. Ogrencilerin hedeflerin agik olmamast ve farkli egiticilerin beklentilerinin standart olmamasi
nedeniyle olumsuz geribildirimi almakta zorlandiklar: ortaya ¢ikmistir.

Sonug: Egiticilerin klinik egitimden beklentilerinin standart olmast ve geribildirim becerilerini
gelistirmeye yénelik planlamalar yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geribildirim,; klinik egitim; hemsirelik 6grencileri.

ABSTRACT

The perspectives of nursing students about feedback in clinical education

Aim: The aim of the study was determined to perspectives of nursing students about feedback in clinical
education.

Methods: A descriptive qualitative research design was used. 32 students who have accepted to
participate in the research comprised the sample. Interviews were semi-structured with open-ended. Data were
analyzed by means of qualitative content analysis.

Results: Three main themes emerged. These are; difficulties in the process of receiving feedback,
conditions affecting the students’ feedback giving and students' inability to accept feedback. Students had
difficulty in accepting negative feedback due to the fact that the educators had different expectations.

Conclusion: Planning which is oriented to decrease the differences between the educators’
expectations in the clinic and to develop their feedback giving skills is recommended.

Keywords: Feedback, clinical teaching; nursing students.

GIRIS

Klinik egitim hemsirelik egitiminin gelistirmek icin sekillendirici (formative) olarak
vazgecilmez bir parcasidir (Lee, Cholowski ve veya performans hakkinda karar vermek
Williams 2002). Klinik egitimde istenilen amactyla  Ozetleyici  (summative)  olarak

hedeflere ulasiimasinda da geribildirimin onemi
biiyiliktiir. Van De Ridder, Stokking, McGaghie
ve Cate (2008) klinik geribildirimi “0grencinin

gozlenen performansi ile standart arasinda
karsilastirma yapilarak Ogrenciyi gelistirme
amactyla  verilen  o6zel  bilgi”  olarak

tanimlamaktadirlar. Geribildirim olmadiginda iyi
bir performans1 giiclendirmek, zayif olani
diizeltmek ve gelistirmek mimkiin degildir
(Ende 1983). Bienstock, Katz, Cox, Hueppchen,
Erikson ve Puscheck  (2007) geribildirimin
0grencinin davranigini tyilestirmek ve

verilebilecegini belirtmislerdir.

Literatiire gére son 20 yildir hemsirelik
egitiminin 6grenme siirecinde degisiklikler
olmustur. Ogrenme 6grencinin  sorumluguna
verilmis ve Ogrencinin merkeze alindigi
yaklagimlar benimsenmistir. Ogrenci merkezli
yaklasimin 6ne ¢ikan olumlu yonlerinden biri
ogrenciye siirekli geribildirim vererek kendini
gelistirmek i¢in firsat sunmasidir. Geribildirim
ogrencinin etkili 6grenmesi i¢in vazgegilmez bir
unsurdur (Ende 1983; Lea, Stephenson and Troy
2003).
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Perera, Lee, Win, Perera ve Wijesuriya
(2008) ogrenme ve Ogretme kavramlarindaki
degisime ragmen geribildirim  konusunda
degisimin daha yavas meydana geldigini
belirtmekte, dgrencilerin performanslar: iizerine
egiticilerle etkilesim kurabilmek i¢in nadiren
firsat  bulabildiklerini vurgulamaktadirlar.
Henderson, Alexander, Haywood, Stapleton,
Cooke, Patterson ve arkadaslar1 (2010) egiticinin
klinik uygulamadaki rehberlik roliinii
vurgulamakta ve egiticinin Ogrenciye yeterli
geribildirim  vermekten sorumlu oldugunu
belirtmektedir. =~ Rehber  olmanin  anahtar
ozelliginin  ise  Ogrenciye  dilizenli  ve
bireysellestirilmis ~ geribildirimler  verilmesi
oldugunu vurgulamaktadir.

Branch ve Paranjape (2002) geribildirim
stirecinde ilk basamak 6grencinin yetersizliginin
ne oldugunu agik olarak anlamasi, fark etmesi ve
kabul etmesinin 6nemi tlizerinde durmakta, daha
sonra bu yetersizligi nasil diizeltecegine yonelik
spesifik  Oneriler verilmesini  dnermektedir.
Perera, Lee, Win, Perera ve Wijesuriya (2008)
geribildirimin hem 6grenci hem de egitici i¢in
o6nemli bir wunsur oldugunu belirtmekte,
ogrenciler acgik bir bicimde tanimlanmis, yapilan
ise odakli, basit ve zamaninda geribildirim

almanin ise yarar oldugunu disiindiiklerini
iletmektedirler.  Literatiire gore  egiticiler
verdikleri  geribildirimlerin ~ 6grenciler icin

gelistirici oldugunu inanmaktadirlar. Bununla
birlikte ogrenciler geribildirimleri egiticilerin
degerlendirdigi kadar gelistirici
gormemektedirler. Ogrenciler yeterince
geribildirim almadiklarim1  (Bienstock, Katz,
Cox, Hueppchen, Erikson and Puscheck 2007),
performanslari gelistirmeye yonelik spesifik
oneriler verilmedigini diisinmekte (Perera, Lee,
Win, Perera and Wijesuriya 2008), ayrica
ogrenciler egiticilerin ¢ok mesgul oldugunu ve
geribildirim i¢in kendilerine ayrilan zamanin
sinirlt oldugunu belirtmektedirler (Daelmans,
Overmeer, Van Der Hem-Stokroos, Scherpbier,
Stehouwer and Van Der Vleuten 2006). Higgins,
Hartley ve Skelton (2002) o6grencilerin kisisel,
cok genel, yeterli bilgi icermeyen
geribildirimleri olumsuz olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedirler. Boehler,
Rogers, Schwind, Mayforth, Quin, Williams ve
arkadaslar1 (2006) detayli olarak performanslari
hakkinda  geribildirim  alan  §grencilerin
almayanlara goére anlamli diizeyde performans
ve doyumlarmin gelistigi  belirlemiglerdir.
Sistematik bir inceleme sonucunda diizenli
verilen geribildirimin klinik performans1 anlamli
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derecede gelistirdigi ortaya konmustur (Veloski,
Boex, Grasberger, Evans and Wolfson 2006).
Tiirkiye’de hemsirelik 6grencilerinin klinik

uygulamalarda yasadiklar1 giicliiklerle ilgili
caligmalar bulunmaktadir, fakat geribildirim
konusu {izerine odaklanan bir c¢alismaya
ulasilamamistir. Bununla birlikte 6grencilerin
klinik uygulamalarda yasadiklar1 giicliikler
literatiire gore yeni bir sosyal cevreye uyum
saglamakta zorlanma, anksiyete diizeyinin
yiksekligi (Ogur ve Utkualp 2008), klinik ortam
kosullarimin  6grenme firsatlar1  i¢in yeterli
olmamasi, saglik calisanlar ile yasanan iletisim
problemleri, fiziksel kosullarin yetersizligi
(Aydin ve Argun, 2010), 6gretim elemanlarindan
kaynaklanan giiclikkler, iyi bir rol model
olmama, iletisim c¢atigsmalar1 (Cimete 1998;
Aydin ve Argun, 2010), 6grencilerin meslegini
isteyerek secmemeleridir (Aytekin, Ozer Gok ve
Beydag Tas¢1 2006). Cimete (1998) 6grencilerin,
O0gretim elemanlari tarafindan kendilerine verilen
gorevlerde gliclik yasadiklarinda yeterince
yardim alamadiklarim1 ya da gergeklestirdikleri
goreve iligkin geri bildirim alamadiklarini
belirtmekte, Ogrencilerin olumlu geri bildirim
almasinin  motivasyonlarim1  ve kendilerine
giivenlerini artiracagini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de hemsirelik egitiminde son 10
yildir 6grenci merkezli yaklagimlar gelismeye ve
benimsenmeye baslamigtir. Yaklasik 12 yildir
probleme dayali &grenme  (PDO) modelini
hemsirelik egitiminde kullanan fakiiltemizin
benimsedigi temel ilkelerden birisi geribildirim
siirecinin etkili olmasidir. Bununla birlikte
ozellikle klinik uygulamalarla ilgili geribildirim
siirecinde  sorunlar ve giiclikler oldugu
gozlenmektedir. Bu  siirecte  dgrencilerin
geribildirimi nasil algiladiklarinin
degerlendirilmesine  yonelik  bir  g¢alisma
yapilmasimin hem literatiire onemli bir katk:
verebilecegi hem de sonuglarinin  klinik
egitimdeki planlamalara yon gosterici olacagi
distiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin  amaci, hemsirelik
fakiiltesi 6grencilerinin klinik egitim siirecinde,
geribildirime yonelik goriislerini belirlemektir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi ve Yapildig1 Yer
Arastirmada  tanimlayict  niteliksel

yontem kullanilmistir. Calisma Tiirkiye’nin Ege
bolgesinde PDO yontemiyle egitim yapan bir
hemgirelik fakiiltesinde yapilmistir. Ogrenciler
2300 saat teorik 2300 saat klinik egitim
almaktadir. Ogrencilere klinik egitim hemsirelik
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okulunda calisan 6gretim elemanlar1 tarafindan
verilmektedir. Klinik egitim boyunca O6gretim
elemanlar1 klinik hemsiresiyle isbirligi yaparak
ogrencilerin bakim verdigi hastalarin kismen ya
da tamamen sorumlulugunu almaktadir. Boylece
ogrenciler klinik Ogrenme silirecinde Ogretim
elemant ile ¢aligmaktadir.

Calismaya katilan 6grencilerin tiimii dort
yillik  hemsirelik egitiminin ii¢linci  yilin
tamamlamislardir.  Ugiincii  yilin ~ sonunda
ogrenciler dahiliye, cerrahi, kadin dogum ve
jinekoloji, halk sagligi, pediatri ve psikiyatri
kliniklerinin her birinde uygulama
deneyimlemislerdir. Uciincii smifta 63 &grenci
bulunmaktadir. Ogrenciler gelisigiizel rnekleme
yontemi ile se¢ilmistir. Odak grup goriismeleri
icin ideal sayr 6-12 kisilik gruplardir.
Arastirmacilar 8 kisilik gruplarla odak gruplari
olusturmus ve veriler doygunluga ulasana dek
goriismelere devam etmislerdir. Dort odak
grubun sonunda veriler doygunluga ulagmistir.
Boylece 0Ogrencilerden aragtirmaya katilmay1
kabul eden 32 6grenci 6rneklemi olusturmustur.
Ogrencilerden hem yazili hem sdzlii onam
alinmis, ayrica ilgili kurumdan da gerekli izinler
almmustir.

Veri toplama

Veri toplama ilk yazar tarafindan odak
grup goriigmeleri yoluyla okulun rahat ve
rahatsiz edilmeyecek bir odasinda yapilmistir.
Ikinci yazar gbzlemci olarak gériismelere
katilmistir. Odak grup goriismeleri yontemi
ozellikle diistincelerin, duygularin ve ilgili konu
hakkindaki tutumlarin aciklanmasinda
kullanilabilen bir yontemdir. Gorlismeler yari-
yapilandirilmisg acik uclu sorulardan
olugmaktadir. Bu goériismelerde;

-Size verilen geribildirimlerin igeriginde neler
yer altyor?
-Geribildirimin
degerlendiriyorsunuz?
-Hangi durumlarda geribildirim almakta ve
vermekte zorlaniyorsunuz?

-Geribildirim almay1 ve vermeyi kolaylastiran
durumlar nelerdir?

-Nasil verildiginde geribildirimin daha is yarar
olabilecegini diisiiniiyorsunuz? sorular1
kullanilmastir.

Her goriisme ortalama 75-90 dakika siirmiis ve
her biri ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Veri Analizi

Veriler kaydedildikten hemen sonra veri
dokiimii yapilmigtir. Veri analizinde kalitatif
icerik analizi yontemi kullanilmastir.
Aragtirmacilar igerik analizini bagimsiz olarak

zamanlamasini nasil
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yapmislar, her bir arastirmaci kod listesini
olusturmustur.  Arastirmacilar  olusturduklar
kodlar1 ve temalar1 goriis birligine varana dek
tartigmislardir (Graneheim and Lundman 2004).

BULGULAR VE TARTISMA

Uc ana tema belirlenmistir. ik tema
Ogrencilerin  geribildirim  alma  siirecinde
yasadiklar1 giicliiklerle ilgilidir. Bu temanin alt
temalar1 geribildirimin icerigi ve
zamanlamasindan kaynaklanan giigliiklerden
olugmaktadir. Ikinci  tema  &grencilerin
geribildirim vermesini etkileyen durumlardir. Bu
temanin alt temalar1 geribildirim vermedeki
engelleri ve kolaylastiricilardir. Ugiincii tema

ogrencilerin  olumsuz  geribildirim  almak
istememe nedenleridir. Bu temanin alt temalar1
ogrenciden  kaynaklanan ve  egiticilerden

kaynaklanan engellerdir.

Tema 1: Geribildirim alma siirecinde
yasanan giicliikler

Ogrenciler geribildirimin igerigi ve
zamanlamasiyla ilgili giiclikler yasadiklarini
belirtmislerdir.

Icerik

Ogrencilerin ¢ogu geribildirimin
iceriginin daha ¢ok olumsuz olmasindan, olumlu
oldugunda ise herkese aynisinin sdylenmesinden
rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler
geribildirimin ~ bireye  6zgii  verilmedigini
diisiinmektedirler. Geribildirimin genel
verildigini, gelistirmesi gereken yonlerine
yonelik spesifik Oneriler almadiklarini ifade
etmektedirler. Ogrenciler egiticilerden olumlu
geribildirim almalarina ragmen notlarmin diisiik
geldigini belirtmislerdir. Ogrencilerden dordii
degistiremeyecegi kisisel ozelliklerine yonelik
geribildirimler almaktan {iziinti duyduklarini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin biri egiticinin
simarik oldugu yoniinde geribildirim verdigini,
iki dgrenci sessiz olmasina yonelik geribildirim
aldigini, bir 6grenci de yavas olmasina yonelik
geribildirim aldiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin ¢ogu egiticilerin dgrenciye
yonelik  kisisel  duygularin1  geribildirime
yansittigini ve egiticilerin 6grenciler hakkindaki
goriislerini birbiriyle paylastigin
diisiinmektedirler. Bu nedenle bazi 6grencilere
yonelik  Onyargilar olustugunu, bunun da
geribildirimi etkiledigini ifade etmektedirler.
“Baz1 hocalar hep olumsuz geribildirim veriyor.
Bu benim sevkimi kirtyor hi¢ bir sey yapasim
gelmiyor. Olumlular zaten genellikle ayni
oluyor. Konusurken anliyoruz biraz da formalite
icab1. Geribildirim verme ilkesi bu sekilde
oldugu i¢in.”
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“Genel geribildirim veriyorlar. Genel verilen
geribildirim bence olumlu bir sey katmaz. Hangi
hedef agisindan nerdeyim bilmek isterim.”

“Her geribildirimimde teoriyi uygulamaya
yansitamiyorsun diyorlar. Gelistirmem gereken
bir sey ama bir tiirlii bunu yapamiyorum. Nasil
gelistirecegim agiklanmiyor.”

“Hoca geribildirimi kisilige yonelik veriyor ve
bu beni ¢ok sikiyor. Az konusan bir insanim.
Bana hep sessizsin diye geribildirim veriyorlar.
Stirekli bu geribildirimi almak beni iiziiyor ama
degistiremiyorum.”

“Kisisel hale dontisebiliyor, ozellikle
geribildirim verilirken yiiz ve el hareketlerinden
kendisinin bizden hoslanmadigini

hissedebiliyoruz. Verilen geribildirimlere kendi
duygularini karistirmamalilar.”

“Hocalar bir de olumsuz goriislerini birbirleriyle
paylasiyorlar. Bu da diger hocayr bir sekilde
etkiliyor. Hoca bizi tanimadigi halde bir fikri
oluyor.”

Ogrenciler  geribildirimde  olumsuz
yonlere odaklanildigini, genel verildigini, kisisel
yonlere yonelik verildigini belirtmektedirler. Bu
sonuglar literatiirle benzerlik gostermektedir.
Ogrenciler kendilerini ~ gelistirmeye yardim
edecek yeterli bilgi icermeyen, genel ve belirsiz
olan geribildirimleri olumsuz algilamaktadirlar
(Higgins, Hartley and Skelton 2002). Quilligan
(2007)  geribildirimin  6grencinin  bireysel
gereksinimlerine  uygun olarak  verilmesi,
gelistirmesi gereken yoniin agik¢a tanimlanmasi
gerektigi ifade etmektedir. Ogrenciler igin
olumlu geribildirim alabilmek  Onemlidir.
Weaver (2006) o&grencilere verilen olumlu
geribildirimlerin giivenlerini artirdigini, pozitif
ve negatif geribildirimlerin dengede verilmesinin
cesaretlendirici oldugunu belirtmektedir. Ende
(1983) ogrencilerin performanslart ile ilgili
geribildirim almak istiyor gibi goriindiiklerini
fakat aslinda egitici tarafindan onaylanmay1
beklediklerini ~ vurgulamaktadir. ~ Ogrenmede
motivasyonun  Onemi  biytktir.  Egitici
Ogrencinin motivasyonunu ve benlik saygisini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu

nedenle  Ogrencilerin  kendilerinin  degil
performanslariin degerlendirildigini
vurgulamak  gerekmektedir. Bizim  klinik

egitimdeki gozlemlerimiz de 6grencinin olumlu
geribildirime gereksinim duydugu yoniindedir.
Geribildirim verme ilkeleri yoniinden de dogru
olan geribildirimde sadece gelistirilmesi gereken
yonlerin degil, olumlu  yonlerin de
belirtilmesidir.
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Aragtirmaya katilan ogrenciler
egiticilerin 6grenciye yonelik kisisel duygularini
geribildirim stirecine yansittigini
diisiinmektedirler.  Literatiirde geribildirimin
bireyde gozlenen somut bir davranisa ya da
performansa yonelik olmast ve
kisisellestirilmemesi gerektigi belirtilmektedir
(Ustiin, Akgiin ve Partlak 2005). Yargilayict
olan geribildirim 6grencinin etkili bir bigcimde
o0grenebilmesini olumsuz etkilemektedir.
Geribildirim kisisel ya da yargilayici oldugunda
ise yardim edici degildir. Ogrenciler kendilerini
mutsuz ve yetersiz hissedebilmektedir (Quilligan

2007). Geribildirimler ogrencinin cesaretini
kirmamali ve motive etmelidir. Ogrenciler
kisilik  ozelliklerine  yonelik  geribildirim
verildiginde  bunlar1  degistiremeyeceklerini

diisiinmektedirler. Geribildirim kisilige yonelik
verildiginde birey savunmaci hale gelmekte ve
geribildirimi almamaktadir. Geribildirim
verilirken O6grencilerin gelistirebilecegi yonlere
vurgu yapmak Ogrencinin gelisimini
desteklemede daha etkili olabilecektir.

Zamanlama

Ogrencilerin ¢ogu geribildirimin geg
verildigini, aldiklar1 geribildirim dogrultusunda
klinik uygulamalarint diizeltmek i¢in zaman
kalmadigin1 ifade etmektedirler. Egiticilerin
gozlemledigi anda geribildirim vermesinin daha
yararl oldugunu diisiinmektedirler.
Ogrencilerden bazilar1 egiticilerin geribildirime
az zaman ayirdigini diistinmektedirler.

“Biz ¢ok zaman gectikten sonra geribildirim
aliyoruz. Bana o an sdylese ben de en azindan
kendimi diizeltmek i¢in firsat bulurum.”
“Geribildirim verirken saatine bakiyor, bir an
once bitsin istiyor. Beden dilinden anliyorsunuz
bunu.”

“Sadece egitici ve oOgrenci
oldugunda  geribildirime
ayriliyor.”

Bu c¢alismada Ogrenciler geribildirime
yeterli zaman ayrilmadigini, ge¢ verildigini
diisiinmektedirler. Geribildirim geg¢ verildiginde
bunun klinik stajin sonuna denk geldigini,
klinikte kendilerini gelistirmek i¢in yeterli
zaman kalmadigini ifade etmislerdir. Literatiirde
de cogu egiticinin Ogrencinin performansina
yonelik geribildirimi ge¢ verdigi belirtilmektedir
(Coletti 2000). Perera, Lee, Win, Perera ve
Wijesuriya (2008) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore Ogrenciler egiticilerden aninda ve diizenli
geribildirim almak istemektedirler. Egiticiler her
ne kadar diizenli geribildirim verdiklerini
diistinseler de Ogrenciler bu goriise daha az

sayist
yeterli

uyumlu
zaman
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katilmaktadir. Ogrenciler klinik uygulamada
daha fazla damigmanlik ve  geribildirim
istemektedirler. Klinik uygulamada 6grencilerle
birlikte hasta sorumlulugu almak egiticilerin
mesgul olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
bazen egiticiler daha ¢ok hastalara odaklanmakta
Ogrenciye zaman ayiramamaktadir (Daelmans,
Overmeer, Van Der Hem-Stokroos, Scherpbier,
Stehouwer and Van Der Vleuten 2006). Staun,

Bergstrom ve Wadensten (2010) klinik
uygulamalarda is yiukii ve egiticilerin
zamanlarinin  yetersiz ~ olmast  nedeniyle

geribildirimin ikinci planda kaldigini belirtmekte
geribildirim icin Ogrencilere daha ¢ok firsat

saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Fakiiltemizin egitim sisteminde 6grenciler klinik
uygulamada  Ogrencilerle  birlikte  birebir

calismaktadir. Her Ogrencinin aldigi hastanin
sorumlulugunu da alan ogretim elemanlar1
zaman sikintis1 ¢ekebilmektedirler. Bununla
birlikte 6grencinin yaptig1 uygulamalara yonelik
alacagi geribildirim arasindaki zaman uzadikca
geribildirim  etkinligini kaybetmektedir. Bu
siirecte hem Ogrenci igin hem de Ogretim
elemani i¢in geribildirimin giincelligi azalmakta
hem de oOgrenciler gec aldiklar1 geribildirime
yonelik yapmasi gerekenleri yapmak i¢in yeterli
firsat bulamamaktadirlar.

Tema 2: Ogrencilerin geribildirim
vermesini etkileyen durumlar
Ogrencilerin geribildirim vermesini engelleyen
ve kolaylagtiran durumlar oldugu belirlenmistir.

Engeller

Ogrencilerin gogu egiticilere olumsuz
geribildirim veremediklerini ifade etmektedirler.

Olumsuz  geribildirim  verdiginde notunun
diismesinden, egiticinin yargilayici
davranmasindan endise etmektedirler. Bazi
ogrenciler verdigi geribildirimlerin bir sey
degistirecegine inanmadigr i¢in geribildirim
vermedigini ifade etmislerdir.

“Geribildirim  tekniklerine uygun olmayan

geribildirimler veriyoruz. Acaba koti bir sey
sOylesem hocadan farkli bir tepki alir miyim,
notum diiser mi diye korkuyorum. Basina
gelenleri de gordiim acikgasi. Her sey ¢ok
glizeldi ¢ok idealdi c¢ok tesekkiir ederim
diyorum, herkes bdyle soyliiyor yani.”

“Hocalar olumsuz bir sey duymaya tahammiil
edemiyor, hemen savunmaya gegiyor. Bu
durumda nasil geribildirim verilebilir ki.”
“Verdigimiz geribildirimlerin hocalar tarafindan
onemsenmedigini diisiinliyorum. Bir¢ok seye
geribildirim vermemize ragmen degismedigini
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goriiyorum. Bu nedenle geribildirim vermeyi
gerekli gormiiyorum.”

“Geribildirimleri  yazili  verdigimde daha
gercekei yaziyorum ama sozlii oldugunda her
zaman diislincelerimi ifade edemiyorum.”

Kolaylastiricilar

Ogrenciler empati yapabildigini
diisiindiikleri egiticilere daha kolay olumsuz
geribildirim verebildiklerini ifade etmislerdir.
“Baz1 hocalarimiz ¢ok genis bakabiliyor,
Ogrenciyle empati kurabiliyor, onunla ¢ok rahat
iletisim kurulabilir diye gercek geribildirimleri
sOyliyoruz. ”

Ogrencilerin gogu egiticilere olumsuz
geribildirim veremediklerini ifade etmektedirler.
Olumsuz  geribildirim verdiginde notunun
diismesinden, egiticinin yargilayici
davranmasindan endise etmektedirler.
Ogrenciler ancak egiticiden olumsuz tepki
gormeyeceklerini  diisiindiiklerinde  gercekei
geribildirimler verebilmektedirler. Yanikkerem,
Aycan, Kitapgioglu, Korkmaz ve Calik (2006)
ogrenciden geribildirim almanin, hem 6grencinin
fikirlerine deger verildigini hissetmesine neden
oldugunu hem de egitimcilerin kendini tanimasi
ve gelistirmesi icin bir firsat oldugunu
belirtmektedirler. Hemsire egiticilerin
kendilerini ve klinik uygulamadan elde edilecek
yarart  artirabilmelerinin - en  onemli  yolu
ogrencilerden alacaklari gercekei
geribildirimlerdir. Ogrenciler icin olumlu bir
O0grenme ortami yaratmanin bir yolu dgrencilerin
kendilerini  rahatca ifade edebilmeleridir.
Ogrencilere bu firsati saglamak egiticilerin
sorumlulugudur.

Tema 3: Ogrencilerin  olumsuz
geribildirim almay1 istememe nedenleri

Ogrenci  ¢ogunlugu  degerlendirme
Olciitleri olmasima ragmen her hocanin klinikte
farklt beklentiler i¢inde olmasinin tutarsiz
geribildirime neden oldugunu diisiinmektedirler.
Bu nedenle her olumsuz geribildirimi dikkate
almamaktadirlar. Ogrenciler hedefler
aciklanmadiginda verilen geribildirimler almanin
zor oldugunu belirtmiglerdir. Hedefler acik
olmadiginda kendilerini yeterli goérebildiklerini
bunun da olumsuz geribildirim almay1
zorlastirdigini  diisiinmektedirler.  Ogrenciler
kendi performanslarini olumlu degerlendirme
egiliminde olduklarini, kendilerini yeterince
tanimadiklarini ve gergekei
degerlendiremediklerini belirtmislerdir.
“Hedefler olsa da hocalarin beklentileri arasinda
da farkliliklar wvar, &yle olunca verilen
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geribildirim arasinda bir tutarlilik olmuyor.
Hangisini dikkate alacagim bilmiyorum”

“Bize hedefler sOylenmediginde kendimizin
nerede oldugu degerlendiremiyoruz. Kendimize
gore kendimizi yeterli goriiyoruz, hoca bize
olumsuz bir sey sdyleyince kabullenemiyoruz. ”

“Bazi ogrenciler de kendini tam
degerlendiremiyor, iyi yaptim diye diisiiniiyor
ama aslinda yapamamis oluyor. Kendine

disaridan bakamamakla ilgili.”
“Bizim i¢in ¢ok kii¢iik dnemsiz gibi goriinen bir
seyi egiticiler ¢ok oOnemsiyor. Onun Onemini
bilemiyoruz o anda. Buna yénelik geribildirim
almca da bazen sagma geliyor, hocanin
abarttigin1 santyoruz.”
Aragtirmaya katilan
performanslarini olumlu degerlendirme
egiliminde olduklarini ve gergekei
degerlendiremediklerini belirtmislerdir.
Literatiirde verilen geribildirimlerin mutlaka
hedeflerle ve  degerlendirme  Olgiitleriyle
iliskisinin kurulmas1 gerektigi belirtilmektedir
(Nicol ve Macfarlane 2006). Bostan, Erbil ve
Kahraman (2004) tarafindan yapilan c¢alismada
Ogretim elemanlarinin bakim planlan ile ilgili
beklentilerini uygulama Oncesinde
anlatmadiklari, uygulama notlarinin 6grencinin
ara smav notuna gore verildigini
belirtilmektedir. Kumcagiz, Koyuncu, Aydin,
Yilmaz, Uzun ve Gilinestas (2005) yaptiklari
caligmada Ogrencilere uygulama Oncesinde
beklentilerinde yeterince aciklanmadigi
belirlenmistir. Birey ancak amaca yonelik bir
geribildirim aldiginda, kendinden ne
beklendigini anlayabilir. Bunun sonucunda ya
basarili bir performans: siirdiiriir ya da gerektigi
yonde kendisini gelistirebilir (Ustiin, Akgiin ve
Partlak 2005). Ogrencinin kendini
gelistirmesinin ilk kosulu geribildirim yoluyla
kendi durumunu fark etmesidir. Egiticilerin
klinikte farkli beklentilerinin olmasi karisikliga
neden olmaktadir. Ayrica &grenciler kendi
performanslarini olumlu degerlendirme
egiliminde olduklarini ve hedefler
aciklanmadiginda  kendilerini  tam  olarak
degerlendiremediklerini ifade etmislerdir.
Egiticiler ve Ogrenciler arasinda hedeflerin
algilanmasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu
nedenle hedeflerin ve degerlendirme 6lgiitlerinin
yazili olmasi ve hem 6grenci hem de egitici i¢in
aciklastirilmasi ¢ok dnemlidir. Fakiiltemizde her

ogrenciler

uygulama Oncesinde Ogrenciler uygulama
hedefleri  agisindan  bilgilendirilmekte  ve
kendilerine  bu  hedefler yazili  olarak

aktarilmaktadir. Bununla birlikte her 6gretim
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elemaninin hedefler konusundaki algilamalar1 ve
beklentileri de farkli olabilmektedir. Bu nedenle
hedeflerin somut bir sekilde ifade edilmesi ve
uygulamaya c¢ikan her 6gretim elemanin ayni
anlam ortakligina ulagsmas1 6nemlidir.

Cimete (1998) tarafindan yapilan
calismada ogrencilerin 6gretim elemanlarindan
yeterli geribildirim almadiklarini, bu nedenle

kendilerini  0gretim elemanlarmin  goziiyle
degerlendirmekte giicliik cektikleri
belirtilmektedir. Literatiire gore egiticilerin
geribildirim  alirken  6grencinin  kendisini

incinmis hissedebilecegini yoniinde dikkatli
olmalar1 gerekmektedir (Bienstock, Katz, Cox,
Hueppchen, Erikson and Puscheck 2007).
Ogrencilerin olumsuz geribildirime verecegi
tepkiyi  etkileyebilecek  faktorlerden  biri
Ogrencinin benlik saygisidir. Young (2000)
tarafindan yapilan caligmada benlik saygisi
yiksek Ogrencilerin geribildirim alma
konusundaki tutumlarinin daha olumlu oldugu
belirtilmektedir. Bunun tersi olarak diisiik benlik
saygist olan &grencilerin Onerileri daha negatif
ve daha kisisel algiladigi  bildirilmistir.
Geribildirim almada kisinin olumsuz yonleriyle
de vyilizlesmeye hazir olmasi gerekmektedir.
Degisim giictiir ve bireyin sorumluluk almasini
gerektirir (Ustiin, Akgiin ve Partlak 2005).
Olumsuz geribildirimi hem almak ve hem de
vermek kolay degildir. Ogrencilerin aldiklari
geribildirim konusunda tam olarak ne anladigini
somutlastirilmalidir. Bu yanlis anlagilmalarin
oniine gegmede Onemlidir. Verilen geribildirim
sonrast 6grencinin geribildirimden ne anladigi,
nasil algiladig1 degerlendirilmelidir. Geribildirim
Ogrenci ve egitici ortak bir anlama varana dek
karsihikli  tartisilmalidir.  Boylece — 6grenci
geribildirimi alma konusunda daha acik olabilir.

SONUC VE ONERILER

Ogrenciler geribildirim alma siirecinde
daha ¢ok olumsuz geribildirim aldiklarini, genel
geribildirim verildigini, geribildirime duygularin
karistigini belirtmislerdir. Geribildirimler
genellikle  klinik  uygulamanin  sonunda
verilmekte ve dgrencilere kendilerini gelistirmek
icin zaman kalmamaktadir. Geribildirimin klinik
uygulamalar  swrasinda  aninda  verilmesi
gerekmektedir. Bu sonuglar 1s1831nda egiticilerin
geribildirim verirken; geribildirimin agik ve
somut olmasina, dengeli olmasina, zamaninda

verilmesine dikkat etmeleri gerektigi
goriilmistiir. Egiticilerin  kisisel duygularini
geribildirim stirecine yansitmamalari
gerekmektedir.
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Ogrenciler klinik uygulamalar hakkinda
egiticilere geribildirim vermekte de
zorlanmaktadirlar. Ogrenciler olumsuz
geribildirim verdiginde notunun diismesinden ya
da egitici tarafindan yargilanmaktan endise
etmektedirler. Egitim kalitesini artirabilmenin
yollarindan en  Onemlilerinden  biri de
ogrencilerden gercekei geribildirimler
alabilmektir. Ogrencilere kendilerini rahatga
ifade edebilecekleri bir 0grenme ortami
olusturulmasma  gereksinim  bulunmaktadir.
Yazili geribildirim 6grencilerin olumsuz yoénleri
daha kolay ifade etmelerine yardimci olabilir.
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