e
EKOI&OMI
ARA§T|RMA

Tiirkiye’de Acik Bankacilik, Acik Veri ve Banka A¢ikligi Uzerine

Degerlendirme*

Gizay DAVER?

0z

Dijital Bankacilik dontisiimii, geleneksel sube bankaciliglr uygulamalarindan
dijital banka uygulamalarina gecis olarak degerlendirilebilir. Bu geciste agik
bankacilik kavrami, dijital bankacilik kavrami cercevesinde popiiler bir
soylem olarak kullanilmaktadir. Agik bankacilik kullanimi ne kadar
gecerlidir? Acik bankacilik kavrami anlatilmak istenileni karsilamakta midir?
Konunun potansiyel isgiicii arasinda kavranamamis olmasi dnemli bir
sorundur. Hatta a¢ik bankacilik iligkili ve iliskisiz ¢esitli “agik” kavramiyla
karistirllmaktadir. Temel kavramsal g¢ercevenin agik bankacilik, agik veri,
banka acikligi ve finansal agiklik cizgisinde belirlenmesi hedeflenmistir.
Potansiyel calisanlara bu ayrimlarin 6gretilmesi ve bankaciligin gelecegindeki
potansiyel calisma alanlarinin belirlenmesi amaglariyla gergeklestirilen
degerlendirmeler, metodolojik konulara yogunlasarak finans bankacilik
endiistrisinin geleceginin sekillendirilmesine katki saglanabilecegini ortaya
cikartmistir.
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Abstract

Digitalization in banking refers to the shift from traditional branch banking to
digital banking applications. In this transition, the concept of open banking is
used as a popular discourse within the framework of the concept of digital
banking. How valid is the use of open banking? Does the concept of open
banking fulfil what is intended? One important issue is the confusion of open
banking with other related and unrelated “open” concepts. To address this, it
is necessary to establish a basic conceptual framework for open banking, open
data, bank openness, and financial openness. Educating potential employees
on these distinctions can help shape the future of the financial banking
industry by identifying potential areas of research and focusing on
methodological issues.

Keywords:

Open Banking,
Technological
Innovation,
Econometric and
Statistical Methods:
Special Topics.

JEL Classification:
G2, Q55, C45

* 3. Uluslararas1 Bankaciik Kongresi'nde “Cesitli ‘Acik’ Kavramlan Uzerine Diisiinceler: Acik
Bankacilik, Acik Veri, Banka Ac¢iklig1 ve Finansal A¢iklik” bashigiyla tartisilmis bildirinin, gelistirilmis,

giincellenmis ve yenilenmis halidir.

a Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Finans ve
Bankacilik Boliimii, Zonguldak, Tiirkiye, gizaydaver@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5427-0741.

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir.

Inceleme Makalesi / Review Article
Makale Gelis Tarihi / Received Date: 19.02.2023 Makale Kabul Tarihi / Accepted Date: 05.06.2023

83


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Ekonomi ve Finansal Arastirmalar ] E F R Journal of Economics and Financial
Dergisi, 2023, 5(1): 83-108 Researches, 2023, 5(1): 83-108

1. Giris

Her sakallinin dede olmadigi gibi, her kavramin basina ‘acik’ getirilmesi onu
‘giizellestirmez’, ‘seffaflastirmaz’ ve/veya anonimlestirmez. Ozellikle ¢ok disiplinli
calismalarda tam olarak hakim olunmayan kavramlarin benzer sekilde ve /veya ayni anlama
gelmesi umularak kullanimi sakincasi bulunmaktadir, ayrica sakalsiz dedelerin de
olabilecegi unutulmamalidir. Bu ¢alismada, dijitallesen diinyada caga uyumun saglanmasi
amaci dogrultusunda finans yazinina yakin zamanda dahil olan ve Tiirkiye acisindan son
yillarda artan bir 6neme sahip olan, siklikla karistirildigi diisiiniilen, a¢ik veri, banka acikligi
ve acik bankacilik tanitilmaktadir. Kavramlar olumlu ve olumsuz etkileri, zorluklar1 ve
potansiyel de olsa katliklariyla birlikte degerlendirilmektedir. Finans bankacilik alaninda
acik bankacilik, acik veri ve banka acgikligi kavramlari cercevesinde degerlendirmeler
sunulurken dijitallesmenin saglanabilmesini kolaylastiran, biiyiik veri, veri bilimi, yapay
zekd, makine 6grenme gibi kavramlarindan da s6z edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma
gelecek c¢alismalar icin bir kavramsal cerceve olusturulmasina katki saglayacaktir.
Calismanin gerekgesi ve literatiire saglayacagi katki icin sosyolojik ve felsefi bir
degerlendirme sunularak baglamak uygun olacaktir.

Nedensellik iliskisi hakkinda ¢alismalar yapmis olan fizyolog ve istatistik¢i Johannes
von Kries, insanin diisiinme egiliminin birbirini sabit sekilde izleyen bir neden bir sonug
orgisu seklinde oldugunun belirtildigi bir dénemde calismalarimi gergeklestirmistir.
Johannes von Kries, icinde bulundugu dénemde siiregelen bu bakisa farkli bir nedensellik
modeli 6nermistir. Onermis oldugu nedensellik modelinde, sadece sabit bir nedenin sabit
bir sonuca neden oldugu iliskileri reddederek literatiire yeterli neden, yeterli sonug
kavramlarini sunmustur ve tesadiifi neden ile tesadiifi sonuglarin da nedensellik iliskisinde
yer alabilecegini belirtmistir. Max Weber, Kries’in nedensellik metodolojisini takip ederek,
nesnel olasilik ve yeterli nedensellik kavramlarini 6érnekler vererek kullanmistir.
Arastirmalarinda bilim konusuna 6nemli yer veren Weber, ¢calismalarinda, bilim tanimlarini
“yasa arayisindaki bilimler” ve “gerceklik bilimleri” olarak ayristirmistir. Kiiltiir bilimciler
ile sosyal bilimcilerin kendi inceleme nesnelerini se¢mek ve smirlamak icin
basvurabilecekleri ol¢iit arayis1 da bu kapsamdaki g¢alismalarinda konu alinmaktadir.
Weber'in arastirma ve analiz siireclerinin ayristirilmasi konusundaki goriisi,
arastirmalarimizi ‘atesleyen’ kiilttirel ilgilerimizden, analiz esnasinda arinmamiz gerekliligi
savinda 0zetlenmektedir. Ayrica bir metni eksiksiz anlayabilmek i¢in onu sekillendiren
kiltirel baglar1 da bilmek gerekliliginden bahsedilmelidir. Weber, ‘6znel’ olan ve zaman
icerisinde degisim gosterebilen deger fikirlerimizin, neyin arastirmaya deger olduguna
karar vermemizi sagladigini belirtmektedir. Weber’in ‘6znel’ kavrami tanimi ve kavrama
yuklenen kisiden kisiye degisebilir anlamina bakisi soyle 6zetlenebilmektedir: Yapilan
‘0znel’ bir arastirmanin sonuglar1 benzer deger fikirdeki insanlarin ilgi alanina girerken,
digerlerinin (benzer deger fikirde olmayanlarin) ilgi alanina girmeyebilmektedir. Yani
Weber’in ¢alismalarinda konu edilen ‘6znel’ yargilar, sonuglarin bazi insanlar agisindan
gecerli olup digerleri acisindan gecersiz oldugu anlamina gelmez. ‘Oznel’lik, ilgi alanlarina
hitap etmekle ilgilidir ve gecerli olmay1 isteyen tek gerceklik, bilimsel gercekliktir (Ringer,
2006).
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‘Oznel’ deger fikirleri ile fayda hakkinda, birincisinin “Herkes veriye esit sekilde
ulasabilirse, veri sahipliginden o6tiirii kimse asir1 fayda saglayamaz”, ikincisinin “Herkes
veriyi isleyebilecek kapasiteye ulasirsa, veri isleme kapasitesinden otiirii kimse asir1 fayda
saglayamaz” oldugu iki 6nerme sunarak bilimsel bir sorgu baslatabiliriz. Sunulan 6nermeler
bir soru ve/veya sorun ortaya cikarmaktadir. Veri sahipligi veya veri isleme kapasitesi asiri
fayda saglamiyorsa veriye sahip olmak i¢in ¢cabalama yeter diizeyde olur mu? Bu sorunun
cevabini bilmek mevcut bilgi cercevesinde olanakli goériilmemektedir. Soruyu cevaplamak
icin on kabuller bilimsel sorgunun devam etmesini olanakli kilmaktadir. “Veri ve isleme
kapasitesi herkeste esit” oldugu aksiyomu ile yeni bir soru ve/veya sorun ortaya
cikmaktadir. “Herkes fayda saglayabilir ve faydali bilgi tretebilir mi?” Cevaplanmasi ‘gii¢’
olan bu soru, aslinda i¢cinde baska sorular1 da barindiran bir cevapla a¢iklanabilir “Fayda ve
Faydali bilgi nasil tanimlanmalidir?”.

Bir sekilde baslangi¢ noktasina dénen bu sorulari cevaplamak i¢in uzun ‘felsefi’
tartismalar yapilabilir, tartismalarin sonucunun ‘faydali’ olacag: ise siiphelidir. Bilimsel
sorgulama stirecinin fayda ve veri ile baslatilmis oldugunu vurgulayarak ¢alismanin kalani
ile ilgili takibi kolaylastirici bir 6zet takip eden paragrafta sunulmustur.

Calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma sorusunu
doguran faktorlere, insanin anlam arayisina, bilimin kiimiilatif ilerlemesine, bankacilik ve
finans endiistrisinde 6nem arz eden fayda, bilgi ve veri kavramlarina yer verilmistir. ikinci
boliimde, arastirmanin materyalini olusturan, tanimlar ve kavramsal cercevenin sunumu
uluslararasi standartlarla uyumlu olarak Tiirkiye acgisindan tasarlanmistir. Aragtirmanin
materyali, finans literatiiriinde kullanilan agik bankacilik, acik veri ve banka acikligy,
finansal baglantililik, finansal entegrasyon, banka entegrasyonu kapsamindaki yayinlar ve
mevzuat olarak 6zetlenebilmektedir. Ayrica konu ekonomi, isletme, finans alanindan yapay
zeka, genetik algoritma, makine 6grenmesi cergevesinde kapsayici olarak genisletilebilir.
Ugiincii béliimde, bankacilik ve finans endiistrisi ¢aligmalarinda agik bankacihikla ilgili
bulgular dahinde tartismalar yapilmis ve ileri calismalar i¢cin metodolojik konular
tanitilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda genel bir degerlendirme sunulmustur.

2.Yontem

Bankalarin gelismekte olan ekonomiler icerisinde finansal sistemin ana dinamigi
olarak degerlendirilmekte oldugu uluslararasi1 arenada kabul géren Berger vd., 2010 ve
Brealey vd., 2007 gibi temel finans kaynaklarinda gézlenmektedir. Tiirkiye de uluslararasi
kuruluslar tarafindan gelismekte olan ekonomiler arasinda sayilmaktadir (IMF, 2018).
Tirkiye, kalkinma hedefleri dogrultusunda gelismekte olan ekonomiler siniflamasindan
gelismis ekonomiler siniflamasina gegcme ¢abasini siirdiiriirken, bankacilik sektort de daha
hizli bir gelisimi desteklemek icin teknolojik ilerlemelerden faydalanabilmektedir. Levine
(2005) calismasindan goriilebilecegi iizere finansal sistemin ekonomik biiyiimeye katkisi
ile ilgili tartismalar uzun yillardir arastirmacilarin ilgi odagi olmaktadir. Reel sektoriin mii
ekonomik biiylimeye neden oldugu, yoksa finansal sistemin mi ekonomik biiyiimeye neden
oldugunun tartisilmasi bu c¢alismanin kapsami disinda olmakla beraber, teknolojik
ilerlemelerin finansal sisteme ve ekonomiye etkisi arastirmanin ilgi alanina girmektedir.
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Ihtiyaclarin degismesi ve cesitlenmesi cesitli faktérlerden kaynaklanmaktadir ve
mevzuat ihtiyaclara cevap verebilecek degisikliklerle evrimlesmeye devam etmektedir.
Evrimin ve degisimin diinyanin her noktasinda ayni hizda gergeklesmesini beklemek
simdilik ve muhtemelen 6nlimiizdeki uzun bir stire iitopya olarak kalacaktir. Tiirkiye'ye
gore onclii konumundaki Avrupa’da, Odeme Sistemi Direktifleri (Payment Systems
Directives - PSD) ve bu alandaki gelismeler, bilgi sistemleri arasinda tanitilan Odeme
Baslatma Hizmetleri (Payment Initiation Services - PISP) ve Hesap Bilgisi Hizmetleri
(Account Information Services - AISP) araciligi ile agik bankaciliga adim atilmasinm
saglamistir. 2007 /64 sayili Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD1), Tiirkiye’de
20/06/2013 tarihinde kabul edilen ve 27/06/2013 tarihinde yayimlanarak yiirtrliige giren
6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile ifade bulmustur. Zaman igerisindeki
ihtiyaclara cevap vermek adina PSD1 giincellenerek PSD2 olarak anilan 2015/2366 sayili
Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi, ortaya ¢ikmigtir. Tiirkiye’de de Avrupa’da
PSD2’ye gecis ile paralel bir seyir izlenerek 6493 sayili kanunda degisiklikler, iptaller ve
eklemeler gerceklestirilmistir. Ayni dogrultuda 01/01/2020 tarihinde ytriirliige girmek
tizere kokli degisiklikler gerceklestirilmistir. Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'in 15/03/2020 tarihi itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete’ sinde
yayinlanmasiyla bankacilik ve finans endiistrisi i¢cin degerlendirmelerin yapilacagi yeni bir
alan ortaya ¢ikmistir (BDDK, 2020; Directive (EU) 2015/2366 of the European Parliament
and of the Council, 2015; Directive 2007/64/EC Of The European Parliament and of The
Council, 2007; Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 2013).

Finans sektoriinde neredeyse geleneksel hale gelmis olan 6nce gelisme ardindan
diizenleme rittielinin, acik bankacilik terminolojisi dahilinde de devam ettigini s6ylemekte
sakinca goriillmemektedir. Yakin gecmisten beri agik bankacilik konusu finans ve bankacilik
sektoriinde cesitli tartismalara konu edilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirk finans sistemi icin heniiz ¢ok yeni olan, a¢ik bankacilik
kavraminin kdse taslarini tanitmak, dikkat edilmesi gereken sinirlarin 6ngoriisiini
paylasmak ve olasi gelisim yonleriyle ilgili 6neriler sunmaktir. Yapilan degerlendirme ve
tartismalar sayesinde gozden kacirilabilecek noktalara dikkat ¢cekilmesi finans ve bankacilik
alanina saglanan bir katma deger olarak sunulabilir, bunun yani sira ¢alismanin konunun
olgunlasmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Akademisyenler ile uygulamacilarca
gelecege yon verecegi diisiiniilen acik bankacilik konusunun tartisilmasi yeni ufuklar
acabilecektir

Finans ve bankacilik sisteminin gelismesini desteklemek amaci dogrultusunda agik
bankacilik ve acik veri ekseninde gerceklestirilmis olan bu ¢alisma, sosyal bilimler
alanindaki arastirmacilarin yapacak olduklari makine 6grenmesi, yapay zekd, genetik
algoritmalar gibi konular1 igeren calismalarinda baslangic noktasini belirlemelerini
saglamay1 amaglayan bir literattir taramasi olarak da degerlendirilebilir. Cok asamali olarak
gerceklestirilen bu ¢alismada ekseninde dncelikle alt basliklarda, ekonomi, isletme ve
isletme finans alanlarinda, 2015 - 2020 yillarin1 kapsayacak sekilde makine 6grenmesi,
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yapay zeka ve genetik algoritma konularini tartisan makaleler karsilastirmali analize konu
edilmistir. Web of Science (WOS) temel koleksiyonu ile diinyadaki genel egilim tespiti ile
baslanarak Tiirkiye 6zeline dogru calisma sinirlandirilmistir. Bu baglamda finans ve
bankacilik 6zelinde makine dgrenmesi, yapay zekd, genetik algoritmalar gibi konulari
tartisan DergiPark Akademik platformundan 72 makale detayli incelemeye alinmistir.
Saglikli bir durum tespiti icin yeterli alan yazinin olusmadigindan kanaatle ¢alisma 2022
yilinda giincellenmis ve 2023’te son hali verilmistir.

Sosyal ve beseri bilimlerde durum tespiti ve gelismenin incelenmesinin baslangic¢
noktasi oldugu icin 6ncelikle terminolojik bilgi sunulacaktir.

Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde zeka kavraminin “insanin diistinme, akil yiriitme,
objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug cikarma yeteneklerinin tamami, anlak,
dirayet, zeyreklik, feraset” anlamlarina gelecek sekilde kullanildig1 goriilmektedir.
0§renmek kavraminin ise, “Bilgi edinmek, Bellemek, Beceri kazanmak, Haber almak”
anlamlarina gelecek sekilde kullanildigi goézlenmektedir. Son olarak yapay kavramini
inceledigimizde taniminin “Dogadaki 6rneklerine benzetilerek insan eliyle yapilmis veya
iretilmis, yapma, suni, dogal Kkarsii ve/veya Yapmacik” seklinde sunuldugu
gozlemlenecektir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Sadece dil bilgisi kullanimindaki tanimlardan
yola cikacak oldugumuzda zekanin gelisiminin 6grenmeye bagh oldugunu séyleyebiliriz.
Zeka kavrami insana 6zgl tanimlandigindan makinelere zeka kavramina giren anlamlar
ylklenecekse insan disinda vurgusuyla siniflandirmasi gerekecektir ve bu yapay zeka
tanimi ile gerceklestirilmistir.

Oncelik yabana literatiirdeki kavramlarin Tiirk¢e karsiliklarinin sunulmasi olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda kullanilan kavramlar séyle 6zetlenmektedir. Makine zekasi,
makine akl kavramlari ingilizce “machine intelligence” kavrami yerine kullanilmaktadir.
Makine 6grenmesi kavrami ingilizce “Machine Learning” kavrami yerine kullanilmaktadr.
Yapay zeka kavrami Ingilizce “artificial intellegence” kavrami yerine kullanilmaktadir. Derin
ogrenme kavrami Ingilizce “Deep Learning” kavrami yerine kullanilmaktadir. Yapay sinir
ag1 kavram Ingilizce “Artificial Neural Network” kavrami yerine kullamilmaktadir. Genetik
Algoritma kavrami Ingilizce “Genetic Algorithm” kavrami yerine kullanilmaktadir.

Hizli baslangi¢ kilavuzu olarak kullanilabilecek bu ¢alisma, sorulara kisa cevaplar
seklinde baslayacak ve ardindan sosyal bilimcilerce yapilan galismalarin buyiik resmin
goriilmesine katkisi icin genel cerceveyi ¢izecektir. Bu amag¢ dogrultusunda cevaplanacak
bazi sorular, Acik bankacilik nedir? Acik veri nedir? Banka a¢iklig1 nedir? Finansal ac¢iklik
nedir seklinde listelenmektedir. Ayrica, Yapay Zeka nedir? Makine 6grenmesi nedir? Derin
O6grenme nedir? Yapay Sinir Ag1 Nedir? Genetik Algoritma nedir? seklinde ¢alisma alaninin
genisletilip iliskilendirilmesi muimkiindiir. Bu alanlar metodolojik alanlar olarak
tanitilabilir.

Calismanin gelistirilme potansiyeli bulunan metodolojik alanlarinda kavramlar
arasindaki iliski soyle ifade edilebilir: Yapay zekd, makine 6grenmesi kapsar, makine
O0grenmesi derin 6grenmeyi kapsar, veri bilimi makine 6grenmesinin tamamini yapay
zekanin bir kismini kapsar, yapay zeka veri biliminin bir kisminmi kapsar (Oracle Tiirkiye,
n.d.-b).
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Edinilen temel bilgiler dahilinde sosyal bilimlerde, bankacilik ve finans alaninda
calisma sahasi olabilecek konular nelerdir? Sorusu da bu calisma ile aydinlatilmaya
calisilacaktir.

Gerek iilkemiz 6zelinde gerek diinyada dijitallesme, acik bilim, acik veri, agik
bankacilik gibi kavramlarin neredeyse birbirinden ayri diisiiniilemez hale geldigi ve uzak
gelecekte ayrismadan 6nce, yakin gelecekte daha cok i¢ ice gececegi diisiiniilmektedir. Acik
bankacilik konusuna ne kadar multi disipliner yaklasim olursa konunun o kadar hizh
ilerleyecegi diisiintilmektedir.

2.1. Temel Tanimlar ve Kavramsal Cerceve

Thomson Reuters Web of Science (WOS) core collection (WOS Temel Koleksiyonu) ve
Dergi Park Akademik platformunda gergeklestirilen taramalar sonucunda konunun
iceriginden otiiri disiplinler arasi yaklasimlarin oldugu, uluslararasi bir ¢alisma odagi
bulundugu ve 6zellikle agik bankacilik kavramiyla, acik bankacilik uygulamasinin i¢ ice
girmis oldugu tespiti yapilmistir. Acik bankacilik konusunun, bilisim sektori temsilcilerinin
cogunlukla pratige yonelik ve uygulamaya doéntiik bakis acisi ile idari ve hukuki diizen
acisindan konuyu incelemeye alan sosyal bilimciler arasinda degerlendirildigi tespiti
yapilmistir. incelemeler sonucunda agik veri ile agik bankacilik arasindaki bariz iligkinin
literatiirde yeteri kadar tartisilmadigi diisiiniilmektedir.

Uluslararasi ¢alismalar incelendiginde, acik bankacilik Biiyiik Britanya’nin rekabet ve
piyasa otoritesinin bir pazar agma 6nlemi olarak piyasa gézetim departmani arastirmasinda
sunulan bir ¢6ziim kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu ¢6ziimiin arkasindaki neden
2014 yilinda gergeklestirilen ve sonuglar1 2016 yilinda agiklanan perakende bankacilik
sektoriiniin rekabetgi isleyisi arastirmasinda ciddi sorunlarin tespit edilmis olmasidir. Acik
bankacilikla ilk 6nce ulasilmak istenilen durum tiiketicilerin silireclere daha fazla dahil
olmasidir (Basso vd. 2018). Ukraynali arastirmacilar, kiiresel bankaciigin dijital
dontsiimiiniin zorluklarini ele alarak, dijital doniistimt 6nerilerle incelemislerdir. Finansal
piyasalar ekosistemine ag¢ik bankacilik konseptinin etkileri degerlendirmesinde, dijital
doniisiimiin 6niindeki esas engellerden birinin teknolojik adaptasyon degil, acik bankaciliga
olan bakis oldugu belirtilmistir (Shkodina vd., 2019) Finansal ddniisiimiin ve teknolojik
gelismelerin finans ve bankacilik sektoriine etkilerinden Kanada 6zelinde bahsedilirken
finansal piyasalarla mal piyasalar1 arasindaki ayrimin agik bankacilikla yavas yavas
silinmeye baslayacag1 ancak tiiketicilerin ¢ikarlarinin korunmasi ve yapay zeka ile gelen
otomasyondan zarar gorilmemesi icin diizenlemelerin yapilmasi gerekliliginden so6z
edilmistir (Lacoursiere ve Tchotourian, 2019). Yazilim boyutundan a¢ik bankaciliga bakan
bir diger calismada “Uygulama Programlama Araytizii” (Application Programming Interface
- API) alt dallarindan, finansal skor ag¢isindan agik bankacilik konusu, iletisim
protokollerinde gilivenlik agisindan ele alinarak, uygulamali olarak incelenmistir. Calisma
sonucunda mevcut protokollerde tespit edilen glivenlik aciklar1 diizeltilerek resmi olarak
glvenlik sistemi dogrulamasi gerceklestirilmistir (Fett vd., 2019). Bir bagska calismada,
dijital bankacilikta finansal teknolojilerle ilgili baskin fikirler ve bu baglamda finansal
teknoloji yatirimlariyla bankacilik sektorii performansi iliskisi Ukrayna acisindan
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incelenmistir. Calisma sonuclarinda, yapay zeka, biyometri, bulut hizmetleri, biiyiik data,
blok zincir ve agik bankacilik hizmetlerinin dijital bankacilifa katkis1 dogrulanmaktadir.
Ayrica ¢alisma finansal teknolojilerin faydalari, mevcut kullanim alanlari ve gelisim yoniinii
tartismaktadir (Melnychenko vd., 2020). Avrupa’nin gelismis kurumlarinin KOBI finansman
kisitlarini iyilestirmedeki rolii ispanya ve Hollanda ortak ¢alismasinda yabanci bankalarin
borclularin cesaretini kirmasi agisindan sorgulanmistir. Gelismis ve gelismekte olan 25
Avrupa tllkesinde gerceklestirilen calisma sonuclari, daha acgik bankacilik sistemine
gecmeden Once daha iyi kurumlara yonelik Avrupa’da bir birlesmenin gerceklestirilmesi
gerektigini onermektedir (Mol-Gomez-Vazquez vd., 2020). Norveg, Cin, Makao ve Sudi
Arabistan’dan arastirmacilarin, agik bankacilikta veri gizliligi yonetimi ile ilgili teknik
konulardaki arastirmasi ag¢ik bankaciligin diinyadaki tiim bankalara o6zellikle de veri
yonetimi konusunda firsatlar ve tehditler getirdigini belirtmistir. Aragstirmacilar, blok zincir
tabanli veri gizlilik yonetimi calismalarinda ‘Diirtme Teorisi’ (Nudge Theory) kullanilmis ve
onerdikleri cercevenin bankacilikta veri gizliligi yonetimindeki gercegi karsilayacagin
belirtmislerdir (Wang vd., 2020).

Uluslararasi arenadan yapilan ¢alismalar érneklendirilirken Tiirkiye’den calismalarin
ayr1 bir baslhk altinda sunulmasinin uygun olacagi disinilmiistiir. Ulusal politika
belgelerinin icerik analiziyle, Tiirkiye’'de biiylik veri ve veri madenciligine iliskin politika ve
stratejiler arastirildiginda, devletin {ist kademelerinde farkindaligin oldugu tespit edilmis
ancak biitlinctl bir strateji ve eylem planinin eksikligi belirtilmistir. Calismanin agik veri ve
acik yonetim kavramlarinin derinlemesine ¢alisilmasi gerektigini gostermesi Tiirkiye icin
onemli bir tespittir (K6seoglu ve Demirci, 2017). Bir diger calisma Tiirkiye’den de ¢ok uluslu
calismalarin yapildigini1 gostermektedir. Acik verinin 6nemine ve verilerin yonetimiyle ilgili
diizenlemelerden yonetim siirecine dahil olacaklarin egitimine kadar genis bir
perspektiften 6zel konular Tiirk arastirmacilarin arastirma verilerini agma durumuyla ilgili
¢ikarimlar yapabilmek i¢in arastirilmistir. Politika belgelerinin ve direktiflerin gelistirilmesi
gerekliligi ve veri paylasim tesviklerinin saglanmasinin siirece olumlu katkis1 olacagi
belirtilmistir (Unal ve Kurbanoglu, 2018). Acik bankacilik konusunun finansal teknoloji
sirketleri ve gelecegin bankaciifi ekseninde ve ozellikle Acik Bankacilik ve Odeme
Hizmetleri YOnergesi cercevesinde incelendigi c¢alismada, Tirkiye'nin agik bankacilik
konusunda 6n plana ¢ikabilmesi i¢in, Tirk bankacilik sisteminin API'larin1 agmalarinin
tesvik edilmesi dnerilmektedir (Aksoy ve Bilgel, 2019). Baska bir ¢alismada bilgiye erisim
icin blok zincir teknolojisinin mevcut durumdaki kullanimiyla potansiyellerinin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Konunun multidisipliner o6zelligine vurgu yapilan
calismada, blok zincir teknolojisinin agik bilim ve agik erisim sistemlerini dontstiirme
olasiliginin daha olanakl oldugu belirtilmistir (Cetin, 2020).

2.2. Acik Bankacilik

Acik Bankaciik kavrami simdilik, ‘A¢ik Bankacilik Sistemi’ c¢ercevesinde
gerceklestirilen bankacilik aktiviteleri seklinde tanimlanabilmektedir. Kavramin
evrilmekte ve gelismekte oldugu belirtilerek bir bankacilik tiirti olarak zaman icerisinde
taninacag1 ongoriilmektedir.
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Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’'in tanimlar baslikli Giciincii maddesinin birinci fikrasi a bendi, “Miisterilerin ya
da miisteriler adina hareket eden taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolii gibi
yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri elektronik
dagitim kanali” olarak acik bankacilik servislerini tanimlamaktadir. Acik bankacilik
servisleri 2020 yilinin ilk ¢eyreginde adi gecen yonetmeligin besinci boéliimiinde tek bir
madde ile diizenlenmektedir. Yonetmelik maddelerinin bir kismi1 2020 Temmuz ayinda
yuriirliige girmis olup, kalaninin 2021 Ocak ayinda yiiriirliige girmesi planlanmistir (BDDK,
2020). Planlarin gergeklestigi ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellendigi belirtilmelidir.

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik,
icinde bulundugumuz ¢agda geleneksel bankacilik kanallar1 olan sube bankaciligindan hem
fiziksel hem de dijital bankaciligin beraber strdirildigi “dijital” bankaciliga déniisiim
oldugunu ve gelecek rotasinin subesiz dijital bankaciliga dogru bir istikamette gittigini
gostermektedir (BDDK, 2021). 2023 yilinda agik bankacilikla ilgili mevzuatin teknolojik
gelismeyle paralel olarak giincellenmeye devam ettigi soylenebilmektedir. A¢ik bankacilikla
ilgili literatiir ve gelismelerin detaylar1 degerlendirme ve tespitler olarak 3.1 basliginda
sunulmustur.

2.3. Acik Veri

Acik veri kavrami, tam anlamiyla agik veri tanimlanacak sekilde her boyutuyla tarif
edilmeye c¢alisildiginda, igerigin herhangi bir amag¢ igin 06zglirce paylasilabildigi,
kullanilabildigi, kullanilip degistirilebildigi, degistirilip paylasabildigi veridir tanimi
yapilabilecektir. Verinin ne derece agik oldugu veri ile ilgili kisitlamalarin varliginin
sorgulanmasiyla bilinebilir. Bir veriyi acik veri olarak tanimlamayi saglayan temel
unsurlarin kurulus ve kullanicilarin bu veriyi nasil tirettigi, kullandig1 ve dagittig ile ilgili
standartlardir. Verilerin ne derece agik oldugunu anlatan bu standartlar veri lisanslari
olarak tanimlanmaktadir (Al ve Tonta, 2014; Open Data Institute, 2013; Tonta, 2016).

2.4. Banka Acikhig:

Banka acikligi kavrami finansal entegrasyonu belirlemek icin kullanilmakta olan
oOlciitlerden biridir. Genel olarak uluslararas1 bankacilik entegrasyonu indikatérlerinin
sadece simir Otesi varlik sahipligi ile ilgili bilgileri dikkate almasi, yeni Olgiit arayis
nedenlerinden olmus bdylece bankalarin uluslararasi entegrasyonunda baglantililik ve
aciklik olciitleri ortaya ¢cikmistir. Literatiirde banka ac¢iklifinin nasil 6l¢lilmesi gerektigi
yoniinde uzlasi heniiz olusmamistir (Arribas vd., 2020). Ozet olarak, banka acikhig kavrami,
bankalarin uluslararasi entegrasyonunu belirlemek icin kullanilan 6l¢iitlerden biridir. A¢ik
bankacilik kavramindan farki sunulan tanimla belirgin bir sekilde ayrilmaktadir. Benzer
olarak, iltibasa yol agabilen bir diger aciklik tanimi “Bankalarda Bilgi Sistemleri
Yoénetiminde Esas Alinacak Ilkelere iliskin Teblig”’de yer alan giivenlik aciklar1 ve acikhik
taramasidir. S0z konusu tebli§ kapsaminda ele alinan ve bankanin agikhigi gibi
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algilanabilecek kavram, bankanin bilesenleri ve bu bilesenlerin sundugu servislerin
glivenlik acikliklarini ifade etmek tizere kullanilmaktadir.

2.5. Finansal A¢iklik

Finansal aciklik kavrami ekonomi bilimindeki kapali ekonomi ve acik ekonomi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Finansal aciklik kavraminin tanimi, uluslararasi finans
ve sermaye piyasalariyla entegrasyon ve biitiinlesme olarak ifade edilmektedir (Serdaroglu,
2013). Uluslarin finansal agiklig1 uluslararasi arenada IMF tarafindan yayimlanan AREAER
(Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange Restrictions) kisaltmasiyla anilan
rapor ile dlciilmekte ve raporlanmakta olup bu calismanin kapsaminda yer almamaktadir
(International Monetary Fund, 2021).

3. Analiz ve Bulgular

Oncelikle, Acik Bankacilik konusundaki tartismalar ve degerlendirmeler icin yararl
olacag1 ongoriilen, finans sektériinde uygulamaci veya akademisyen ayrimi yapmadan
genele uyarlanabilen bazi bilgiler sunulacaktir. Finans sektoriiniin geneline yonelik kurulan
aksiyom, sorun tanimi ve ¢O6ziim Onerilerinden sonra acgik bankacilik 6zelinde
degerlendirmeler yapilacaktir.

Fayda, verilerin bir slirecten ge¢cmesi sayesinde olusturulmaktadir. Veriden fayda
saglanmasi bir akistir ve bu akis, Girdi, Siireg, Cikt1 seklinde sunulabilir. Kiimulatif bir
faydadan s6z edebilmek i¢in bazi kabullenmeler gerekmektedir. Girdi ham veridir. Siireg,
ham verinin derlenmesi, diizenlemesi, islenmesi gibi basamaklardir. Cikti ham verinin
stirecten gectikten sonraki halidir. isletmecilikte tanimlanan hammadde, yar1 mamul ve
mamul iliskisi konuyu zihnimizde gorsellestirmek icin 6rnek olarak verilebilir.

Tanim 1: Ham veriler ve/veya veri dizileri kurum ve kuruluslarca toplanmaktadir.

Aksiyom 1: Ham verilerin ve veri dizilerinin veri derlemesinde ve/veya yapisal veri
tabanlarina aktariminda kopma/kesinti yoktur

Aksiyom 2: Ham verilerin ve veri dizilerinin veri derlemesinde ve/veya yapisal veri
tabanlarina aktariminda metodolojik degisiklikler agiklanmaktadir

Tanim 2: Agik kullanim i¢in kurum ve kuruluslar, veri derlemeleri ve/veya yapisal
veri tabanlarini sunmaktadir.

Sorun 1: Veri derlemeleri ve/veya yapisal veri tabanlar1 veriyi tanimak icin yeterli
olmayabilir.

Agiklama 1: Kurum ve kuruluslar siirece hakim oldugu i¢cin ham veri ve veri dizileriyle,
veri derlemeleri ve yapisal veri tabanlar1 arasinda bag kurulmasinda zorluklar ortaya
cikabilmektedir.

Coziim 1: Mevcut veri dizilerini aciklayan veri yayinlari, metaveri dosyalari,
olusturulmasi.
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Tanim 3: Finans ve Bankacilik sektoriinde kurum ve kuruluslar ile akademisyenler
cogunlukla verileri isleyerek veri gosterimlerinde bulunmaktadir.

Aksiyom 3: Veri gosterimi Oncesi veri islemede secilen yontemin/metodun
uygulanmasinda hata yoktur.

Sorun 2: Veri gosteriminde, sadece islenmis veriye erisim saglanmasi, verilerin
aciklamalariyla ilgili yeterli bilginin sunulmamasi durumu.

Cozim 2: Hangi veri kullanildi, nasil kullanildi gibi, veri agiklamalarinin ek dosyalarda
sunulmasi.

Arzu edilen durumu saglamaya yonelik, gercek hayatta gecerliligi neredeyse
olanaksizlasan ‘cok kuvvetli’ lic aksiyom bile iki soru/sorun dogurmustur. A¢iga ¢ikan
sorunlara iki ¢6ziim yapabilmek icin en az bir adet a¢iklama yapilmasi geregi ortaya
cikmistir. Bu kisimda incelenen kisa tartisma bile konunun hassas bir sekilde
degerlendirilmezse ne derece biiyiik sorunlara yol acabilecegini 6zetlemektedir.

3.1. Agik Bankacilik ile Ilgili Degerlendirme ve Tespitler

Diinyadaki egilimle paralel olarak acik bankacilik konusu sektorde ve akademide
genis bir tartisma alanini Tirkiye’de de bulmaktadir. Baz1 6nemli calismalar hakkinda fikir
sahibi olunmasi icin BKM, 2019; Bloomberg HT, 2020; Dag, 2017; Eken, 2020; innova, 2020;
Kilci, 2019; PWC, 2020; Yeniova Saylak, 2019 ¢alismalarinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Acik bankacilik konusu sadece bankacilik alaniyla sinirlanacak bir konu degildir ve bu
alandaki tartismalar belirli bir ‘derinlik’ gerektirmektedir. A¢ik bankacilik konusu
tartismaya acilirken biitiinlesik bir bakis agisina sahip olunmasi tercih degil bir gereklilik
olarak wvurgulanmalidir. Sadece bankacilik ve finans alanindan degil, bilgi belge
yonetiminden, bilisim teknolojilerine hatta sosyolojiye uzanan genis bir perspektiften
degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Konu miimkiin oldugunca bankacilik ve finans
alani ile sinirlanarak potansiyel arastirma alanlari ve gelisim siireci 6zetlenmistir.

2018 yilinda gergeklestirilen agik bankacilik calismasi 6z olarak tatmin edici bir
kisisel deneyimin nasil sunulacagi arastirmasidir. Miisteri deneyimlerini kisisellestirmek ve
bankalarin misteri verilerini paylasma yetenegini artirmak amaciyla A¢ik Bankacilik
girisimlerini inceleyerek finansallasma tlizerine arastirma gergeklestirilmistir. 25 réportaj
yapilarak 5 A¢ik Bankacilik girisimi incelenmis, zorluklar ve firsatlar belirlenmistir. Calisma,
perakende bankaciliginin tg¢iinci taraf fintechlerle artan is birligi ile ilgili 6ngoriiler ve
hizmetlerde inovasyonlara nasil uyum saglayacagi hakkinda fikirler sunmustur (Gozman
vd., 2018).

Diinya ve Rusya Federasyonu'ndaki bankacilik gelisimi iizerine yapilan ¢alismada,
diinya capinda acik bankacilik kavraminin gelisim asamasinda oldugu belirlenmistir. Agik
bankaciligin ¢calismasi hakkinda kapsamli bir analiz yapilmis ve giivenlik riski, izolasyon ve
bankalar arasindaki artan rekabet gibi baslica sorunlar tespit edilmistir (Kolobova vd.,
2018). Acik Bankacilik, tiiketicilere, Fintech'lere ve geleneksel bankalara kalici deger
saglamasi olasi olan bir girisim olarak belirlenmistir. Ancak, diger acik girisimlere gore
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tamamen acik degildir. Calisma, Acik Bankacilifin tanimini sentezleyerek, potansiyel
basaris1 hakkinda tartismalar sunmustur (O’Leary vd., 2021).

Gelismekte olan bir ekonomi olan Hindistan'daki agik bankacilik teknolojisinin
kullanim niyetini Teknoloji Hazirhlk ve Kabul Modeli (TRAM) cercevesinde anket
uygulamas1 sonrasi analiz edilmistir. Sonuglar, algilanan miisteri degeri ve algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyetini etkilemekte oldugunu géstermektedir. Buna gore
iyimserligin, yenilikeiligin ve algilanan kullanim kolayliginin agik bankacilik teknolojisinin
kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigini, rahatsizligin ve giivensizligin ise negatif yonde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, calisma sonuclarina gore geleneksel bankacilik ile olan
baglanty, acik bankacilik i¢in algilanan miisteri degeri ve kullanim niyeti arasindaki iliskiyi
etkilemektedir (Sivathanu, 2019).

Bir baska calismada, Avrupa Birligi'nde yiiriirliikte olan PSD2 diizenlemesi
kapsaminda Avrupa'nin 6nde gelen bankalarinin neler yaptiklarini incelenmektedir. Yedi
dijital is modeli calismasi yapilarak bu bankalarin var olan perakende bankacilik
faaliyetlerini nasil gelistirdigi ve hangi acik inovasyon faaliyetlerine basvurduklar: ortaya
konulmustur. Bunlarin sektorde yer alan taraflar i¢cin ne gibi sonuglarinin olacagi
tartisilmistir (Ramdani vd., 2020). Baska bir ¢alismanin ilki “Avrupa Odeme Hizmetleri
Yonergesi (PSD2), finansal kuruluslar arasinda artan is birligini ve miisteri faydasini
artirmak icin veri paylasimini saglayan Acik Bankaciligin gelismesine yol agcmistir.” ve
ikincisi “Miisterilerin Ac¢ik Bankacilik giivenligine dair farkindalig1 ve giiveni yetersizdir.”
olan 6nermelerle A¢ik Bankacilik kavramini, ekonomik faydalarinmi ve risklerini, miisteri
giivenligine dair sorunla incelemeler gercgeklestirmektedir. Boylece acik bankacilik is
modelinin gelismesine katkida bulunmaya calismaktadir (Lutsyk, 2020). Benzer risklerle
ilgili sorunlarin tespiti ve ¢6ziim onerisi ile ger¢eklestirilmis bir ¢alisma belirlenmistir.
Giliven unsurunun tesisi icin gerceklestirilen ¢alismada, a¢ik bankacilik islemlerinde
anahtar iptal islemi i¢in blockchain kullanilan yeni bir erisim kontrol semasi onerilmistir.
Onerilen sema, mevcut yontemlere gore “non-revoked” anahtarlar i¢cin daha hizh bir yanit
stresi sunabilmektedir, boylece bilinen saldirilara kars1 giivenlidir ve veri degisiminin
glvenli olmasini saglamaktadir (Riad ve Elhoseny, 2022).

2020 yiindan bir ¢alisma agik bankaciligin bankacilik sektériinde onemli, geri
dontssiiz bir degisim oldugunu ve bankalarin dogru seyi yaparak ciddi bir kér elde
edebileceklerini 6ne siirmektedir (Dratva, 2020). 2021 yilindan bir c¢alisma, acik
bankaciligin tanimin1 ve gereksinimlerini sunarak a¢ik bankaciligl kolaylastiran ve
giiclestiren ana faktorleri incelemektedir (Laplante ve Kshetri, 2021).

Acik bankaciligin geleneksel bankacilik sistemlerine etkisinin incelendigi ¢calismada
tedarik ve talebin desteklenmesi icin platform modelleri 6nerilmistir. A¢ik bankacilik
platformlarinin ag etkilerini, sinirlamalarini ve acik bankacilik ¢éziimlerinin islemsel
ozelliklerini karsilamak icin bulut teknolojisinin 6énemli rolii tartisiimistir. Calismada,
0deme hizmet saglayicilar1 ve liciincii taraf saglayicilar i¢in acik bankacilik platformlarinin
faydalar1 vurgulanmistir (Farrow, 2020).

Acik bankaciligin kredi piyasasi rekabetine etkisinin arastirildigi bir baska calismada
sonuglar, acik bankacilifin finansal sektorii biitlinline fayda saglayabilecegini ancak veri
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paylasma secenegi bulunan bor¢lu i¢in kredi Kkalitesinin diisebilecegi belirlenmistir.
Arastirma, borg¢lu gizliliginin veri paylasmasinin sonuclarin1 ve kredi kalitesinin bor¢lu
kayit secimlerinin etkisini dikkate almanin énemini vurgular (He vd., 2020).

Dijital bankaciligin geleneksel bankaciliga rakip mi yoksa bu iki alanin birbirinin
tamamlayicist m1 oldugu sorgusunun yapildigi ¢alismada heniiz iki alanin birbirini
destekleyici oldugu belirlenmistir (Daver, 2021). Onemli oldugu diigiiniilen bir baska
calismada, bankacilik sektoriiniin, degisen pazar kosullari, yeni oyuncular, dijital
teknolojiler ve yonetmelikten kaynakli itme gibi faktorler nedeniyle ciddi degisimler
gecirdigi belirtilmektedir. Bankacilik is modelinin, klasik hatli modelinden, a¢ik bankacilik
modellerine dogru kayabilecegi dngoriisii yapilmaktadir. Bu degisim tli¢lincii taraflara karsi
acikligin artmasiyla, yeni nakit akimlari i¢in firsatlar sunabilecektir. Calisma, Fintech ve
Techfin pazarindaki evrimi ve bankacilikta platform modelinin ortaya ¢ikisini
incelemektedir. Gercek hayattan bir banka 6rnegi ile Fintech ve A¢cik Bankacilik baglaminda
yapilan secimler hakkinda veriler sunulmaktadir (Omarini, 2018).

3.2. Acik Veri ve Agik Bankacilik Ozelinde Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka ve
Genetik Algoritma ile ilgili Degerlendirme ve Tespitler

Kurum ve kuruluslarin departmanlarin yapay zekayr kullanim amaglarini 2017
yilinda Harward Business Review icin TATA danismalik hizmetleri adina Satya Ramaswamy
arastirmistir. Arastirmada ulasilan sonuclarin en yiiksek oranlardan baslayarak
degerlendirilmeye alinmasi, incelenen 835 sirketin sirasiyla %44, %41, %34 ve %34’linlin
“Glivenlik ihlallerini tespit etmek ve engellemek”, “Kullanicilarin teknoloji sorunlarini
cozmek”, “Uretim ydnetimi ¢alismalarim azaltmak”, “Onaylanmis saticilarin kullaniminda
sirket ici uyumu 6l¢gmek” amaglariyla IT departmanlarinda yapay zeka kullandigini ortaya
koymustur. Finans ve muhasebe departmanlariyla ilgili finansal alim satim baglikl tek bir
sonuca ulasilmistir. Arastirilan  sirketlerin  %17’since finans ve muhasebe
departmanlarinda, yapay zekd tarafindan gercgeklestirilen yiiksek frekansli alim satim
orneginde oldugu gibi finansal alim satim islemleri icin yapay zekanin kullanildig
belirlenmistir (Ramaswamy, 2017). Gegen siire zarfinda gelismenin yoniin belirlenmesi,
kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesi, acik veri kullanimi1 ve agik
bankacilik faaliyetlerinde kullanim alanlarinin tespiti i¢in literatiir taranmistir.

12.08.2020 tarihinde Finans ve Bankacilik 6zelinde Web of Science (WOS) temel
koleksiyonu ve DergiPark Akademik platformu ¢alisma kapsaminda incelenmistir. WOS
temel koleksiyonundan, ilki bankacilik sektériinde topluluk algoritmalarinin basarisinin
ongorilmesi, ikincisi yurti¢ci makroekonomik degiskenler ile doniistiiriilebilir doviz kurlari
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve son olarak banka basarisizligini tahmin etmek icin
temel Ogrenicilerle beraber topluluk algoritmalar: ile hibrit topluluk algoritmalarinin
incelenmesi basliklarinda gerceklestirilmis tli¢ calisma detayli incelemeye dahil edilmistir
(Bu ¢alismalar i¢in Dag, 2019; Ekinci ve Erdal, 2017; Kartal ve Bayramoglu, 2018 bakiniz).

WOS sistemi Ingilizce dilinde kullanildigi icin bahsi gecen ii¢ calismanin
belirlenmesinde izlenen arama terminolojisinin ¢alisma metni icerisinde orijinal haliyle
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kullanimi uygun goriilmiistiir. WOS temel koleksiyonundan ¢alismaya dahil etme silirecinde
takip edilen algoritma 2023 yilinda ayni haliyle tekrarlanmis ve sdyle 6zetlenebilmektedir.

11.02.2023 tarihi itibariyle, “Web of Science (WOS) Core Collection” veri tabaninda

tlim yillar icin "makine 6grenmesi", "yapay zeka", "genetik algoritma", "derin 6grenme",
"machine learning”, "artificial intellegence", "genetic algorithm", "deep learning" anahtar
sozciikleriyle gerceklestirilen arama 616.014 sonu¢ vermistir. Ayni arama 12 Agustos
2020’de 289.332 sonuc vermistir. Siirecteki gelismenin ivmesi heyecan vericidir. Giincel
aramanin ¢iktilar1 belge tiirleri ve parantez icerisinde belirtilen sayilarla incelendiginde
Article (368.630), Proceedings Paper (225.480), Review (16.846), Meeting Abstract (9.507),
Early Access (11.805) ve diger tiirler seklinde bir dagilim gozlenmistir. Tiim tiirlerde kayit
sayisina gore ilk 100 WOS kategorisi incelenmis ve kategorik filtreleme ve daraltma
uygulanmistir. Takip eden kisimda gelisimi izlemek adina 2023 ve 2020 yillarindaki ¢calisma
sayilar1 Kategori (2020 Agustos-2023 Subat) olacak sekilde karsilagtirmali olarak
sunulmustur. Management (2561-4305), Economics (1431 - 2693), Business (1010 - 2094),
Business Finance (578 - 1431) sonuc¢ vermistir. Belge tiiriine gore daraltma uygulanmis
Article ve Early Access belge tiirleriyle sinirlandirma gergeklestirilmistir. 2023 itibariyle
calismalarin ¢iktigl ilk bes iilke/ bolge sirasiyla Amerika, Cin, Ingiltere, Almanya ve
Hindistan’dir. Sonuglar iilkeler/bolgeler 6zelinde detayh arastirildiginda 1817 kayitla ve
29.699 % payla USA, 1019 kayitla ve 16.656 % payla PEOPLES R CHINA, 542 kayitla ve
8.859 % payla ENGLAND, 447 kayitla ve 7.306 % payla GERMANY, 386 kayitla ve 6.309 %
payla INDIA, listelenmektedir. iran 2020 yilinda 143 kayitla ve 5.009 % payla ilk bes iilke
arasindayken 11.siraya gerilemis ve 12. siradaki Tiirkiye’den hemen 6énde yer almistir. 2020
yilinda Tiirkiye 95 kayitla 3.27% paya sahip iken 2023 yilinda 3.45% ile 211 kayitla yer
almaktadir.

2020 yilinda erisilen kayitlar son bes yildaki ¢alismalarla sinirlanarak 1595 adet
benzersiz sonug ile literatiir calismasina baslanmistir. Arastirma gergevesinin Tiirkiye ile
sinirlandirilmasi sonuglari daraltmistir. Calismanin Ttrkiye ile sinirlandirmasi 36 benzersiz
sonug¢ sunmaktadir. Filtrelemeler sonucunda Tiirkiye 6zelinde finans ve bankacilik alaniyla
iliskili calismalar filtreler araciligiyla incelenmistir. “Finance” filtresi sonu¢ vermezken,
“bank” filtresi 3 sonu¢ vermektedir. Filtrenin sonu¢ vermemesi bu alanda ¢alisma
olmadigini degil, anahtar sozctik, baslik gibi alanlarda filtrelemede kullanilan sézciiglin
bulunmadigini gostermektedir. 2023 yilinda kapsam genisletilip en giincel literatiir dahil
edilerek ¢cerceve tamamlanmistir.

Bu noktada, insan ve bilgisayar etkilesimine dikkat etmek gerekliligi vurgulanmalidir.
Ornegin, dizinlerde, arama motorlarinda ve DergiPark gibi alt yap1 hizmetlerinde arama
kurallarini bilmek gerekmektedir. Kullanilan sistemlerin kullanici ara yiiziinden, arama
kurallar1 ve/veya protokollerine uygun sekilde makineyle etkilesime gecmek, kullanici
tarafindan amagclanan, istenilen sonuclara ulasmay1 saglayacaktir, aksi durumlar yaniltici
sonuglara neden olabilecektir. Bu ¢alismanin en 6nemli 6gretilerinden birinin bu tespit
oldugunu belirtmekte fayda vardir. ilerleyen kisimda gerekgesi aciklanacaktir.

DergiPark Akademik platformundan calismaya dahil etme siirecinde takip edilen
algoritma adimlari ise soyle 6zetlenebilmektedir.
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12.08.2020 tarihi itibariyle, Dergi Park Akademik platformunda tim yillar icin
"Makine 6grenmesi”, "Yapay zeka", "genetik algoritma", "derin 0grenme", "machine
learning”, "artificial intellegence"”, "genetic algorithm"”, "deep learning" anahtar
sozciikleriyle gerceklestirilen arama 4.853 sonug¢ vermistir. 2023 yilinda bu say1 121.633
sonuc olarak listelenmektedir. 2020 sonuclari belge tiirii, Arastirma Makalesi olacak sekilde
daraltildiginda 2.336 sonug ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alismalarin 2.138 tanesi son bes yil
icerisinde yapilmistir. Tim yillar i¢cin konu ve/veya kategori olarak degerlendirme
yapildiginda, ulasilan kaynaklara iliskin kayitlar Iktisat (19), isletme (51), Isletme Finans
(9) seklinde gerceklesmektedir. Son bes yil icin belirtilen konu/kategorideki sayilar
sirasiyla 17, 46, 9 olarak gozlenmektedir. 2023 yilinda ise yil kisitlamasina gidilmeden
sadece Isletme Finans alaninda 381 makaleye erisilmektedir. 2020 yilinda Dergi Park
Akademik platformunda filtre olarak “banka”, “finans” s6zciikleri kullanildiginda 8 arama
sonucu ile karsilagilmakta, bunlarin yarisi 6z kisminda filtre sézctiklere yer vermekte (bkz.
Demird6gen, 2020; Sakarya, 2019; Siitcii ve Aytekin, 2018; Ugar ve Ugar, 2019) kalan yarisi
ise sadece kaynakcalarinda bu filtre sozciikleri icermektedir (6rn. Adana Karaagac ve
Altinirmak, 2018; Gacar, 2019; Kurnaz, 2019). Ayrica belirtmek gerekir ki incelemeye konu
edilen ¢alismalarin tamaminin finans ve bankacilik 6zeline girmedigi tespit edilmistir. 2023
yilindaki degerlendirme siirecinde sonuglarda sunulan bir derginin kapsamdan ¢ikarilmasi
gerektigi tespit edilmis ve geriye degerlendirilmis olan sadece yedi yayin kalmistir. Ayrica
bir diger 6nemli nokta olarak literatiirde, Dergi Park Akademik platformunun arama 6zelligi
geregi “makine 6grenme” gibi bir anahtar kelime kullanildiysa “makine 6grenmesi” anahtar
kelimesi aramasiyla sonuca ulasmak miimkiin olamayacaktir. Calisma ¢ercevesinde kalmasi
nedeniyle “makine 6grenme” anahtar sozciigiini iceren makalelerin de dahil edilmesi
gerekmistir. Tim bu kisitlar bir arada degerlendirilerek ¢alisma acisindan Dergi Park
Akademik platformundan edinilen sonuclarda filtreleme so6zciikleri “banka”, “finans”
kullanilmadan insan yargisi kullanarak devam edilmesi uygun goriilmiistiir. 2023 yilinda
ise artan yayin sayisina ragmen kullanilan filtreler ile halen arastirma amacina yonelik
otomatik erisim saglanamadigi ve insan yargisi kullanilarak arastirmaya devam edilmesi
gerektigidir. Ozet olarak arama motorlar filtrelerinden faydalanilmasi kolaylastiricilik ve
sinirlarin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Sadece arama kriterlerine bagh kalinmasi
calismanin  sinirlart  lzerinde  kisitlayicidir,.  Bu  durum  olumsuz  olarak
degerlendirilmektedir. Gorece yeni alanlarda kavramlarin tespiti ¢alismalar literatiir
taramasinin genis bir zaman dilimine yayilmasinin faydali oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. Finans, Bankacilik ve Yazilim Konulari

Tiirkiye’de Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler temel alaninda Bankacilik ve Sigortacilik
ile Finans bilim alanlarinin ayr1 olarak degerlendirilmekte oldugu bilinmektedir
(Universitelerarast Kurul Baskanhigi, 2020). Bankacihk ve Sigortacihk alami Bireysel
Emeklilik Sigortacilifi, Dogal Risk Sigortaciligi, Finansal Kurumlar, Hayat Sigortaciligy,
Katilim Bankacihig1 , Ozel Sigorta Hukuku, Ozel Sigorta isletmeciligi, Ozel Sigorta Yonetimi,
Reastirans, Risk Yonetimi ve Sigorta, Sigorta Ekonomisi, Sigorta Muhasebesi, Sigorta
Pazarlama, Sigortacilikta Gozetim ve Denetim, Ticaret Bankacilig1, Uluslararasi Bankacilik,
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Yatirim Bankacilifi, Aktiierya, Banka YoOnetimi, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme,
Bankacilikta Risk Yonetimi bilim alanlarini icerirken; Finans bilim alani Bankacilik,
Davranissal Finans, Finansal Piyasalar ve Kurumlar, Finansal Risk Yonetimi, Finansal
Tahmin ve Modelleme, Gayrimenkul Degerleme ve Finansmani, [slami Finans, Uluslararasi
Finans, Yatirimlar ve Portféy Yonetimi bilim alanlarin1 kapsamaktadir (Universitelerarasi
Kurul Baskanligi, 2020). Konularin ve alanlarin i¢ ice girmisliginden otiirii bilim alanlari
6zelinde bagimsiz arastirma detayina girilmeyecektir ancak konuyu detaylandirmak veya
0zel bir alanda sinirlandirmak isteyen arastirmacilar icin bu ayrinti sunulmustur.

Genis anlamda finans sektori, fon arz edenlerle, fon talep edenlerin karsilastigi tiim
alanlar olarak tanimlanabilir. Bu tanim bankacilik ve sigortacilik ile ilgili bilim alanlarini da
kapsamaktadir ve finans sektorii, karar mekanizmalarinin cogunda veri ile hareket eden bir
sektordiir. Dolayisiyla veri ile yapilabilen islerin biiyiik bir cogunlugu yapay zeka tarafindan
da gerceklestirilebilir savini 6ne siirmekte herhangi bir sakinca goriilmemektedir.

Teknik boyutunda incelendiginde 2023 itibariyle, yapay zeka yontemleri ile pay
senedi fiyat1 belirlenmesi ¢abasindan, kripto para birimlerinin siireklilik arz etmemesine,
muhasebe ve denetimde makine 6grenmesi yontemlerinin uygulanmasi alanina g¢esitli
uyarlamalarin yapildig1 belirlenmektedir (Arda ve Kiigiikkocaoglu, 2021; Ozuysal vd., 2022;
Ucoglu, 2020). Ayrica bu alanlarla sinirh kalinmayip portféy optimizasyonunda ve finansal
zaman serisi tahminlemede de yapay zeka ve makine 6grenmesinden faydalanildigi tespiti
yapilmaktadir (Bekdas ve Ersoy, 2022; Dogan ve Biiylikkor, 2022). A¢ik bankacilik, acik veri
ve finansin gelisimi agisindan makine 6grenmesi, yapay zeka, yapay sinir aglari, genetik
algoritmalar iceren calismalarin bir cogunda Excel, Matlab, Gauss, S-plus, Fortran, C++ gibi
uygulamalarin ve programlama dillerinin yerine Python ve R programlama dilinin tercih
edildigi tespit yapilabilmektedir (Ayylice Kizrak ve Bolat, 2018; Cortez, 2010; Dogan ve
Biiyiikkér, 2022; Hasan vd., 2020; Isci vd., 2021; Kizilkaya ve Oguzlar, 2018; Ozuysal vd.,,
2022; Palczewski, 2018; Patil, 2019; Simovici, 2015; Tokmak, 2022; Tsay, 2013; Yadav vd.,
2019).

3.4. Metodolojik konular

Degisimin en 6nemli gostergelerinden biri bir¢ok alanda insanin yaptig islerin
makinelerce yapilmasi olarak gosterilebilir. Ornegin emek yogun iiretimden, teknoloji
yogun turetime gecilmis olmasi bir degisim gostergesidir. Cagin degisimiyle gelismenin
yoniiniin de cesitlenmesi, standartlastirilmis prosediirlerin yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Insanlarin aksine makineler veya vurgulayarak belirtecek olursak yapay zeka
kullanmayan makineler, kendilerine yapmalari tanimlanan veya dgretilen islerin dtesinde
kalan isleri gerceklestiremez. Programlamada, “Girdi, Siire¢ ve Cikt1” akisinda, makinelerin
girdileri ciktilara dontistiirmek icin gerceklestirmeleri gereken siire¢c dnceden insanlar
tarafindan tanimlanmistir. Hatta girdiler de insanlar tarafindan tanimlanmaktadir ve bazen
ciktilarin iretilmesi icin izlenmesi gereken yonergelerin insanlarca agikeca tanimlanmasi
pek miimkiin olmamaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle geleneksel siireclerde makine
etkilesiminde beserin biiyiik rolii bulunmaktadir.
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Sosyal ve beseri bilimlerde yazilim konusunun énemlerinden birini aciklamak i¢in
gelisen ihtiyaclara hizla cevap verebilmeyi, “Tepki Siiresi” olarak adlandiralim. Degisen
kosullara gore mevcut programin giincellenmesinin insan tarafindan gergeklestirildigini
kabul edelim. Bu durumda giincellemenin baslamasi icin aprioriler bulunmaktadir. insanin
oncelikle kosullarin degistiginin farkina varmasi gerekmektedir, bu da cogunlukla
makinenin gerceklestirmesi i¢in programlandig: ihtiyaca artik cevap verememesi veya
gerektigi gibi cevap vermemesi nedeniyle olur. Goriilecegi iizere insanin bulundugu “Girdji,
Siirec ve Cikt1” akisinda tepki siiresi uzundur. Insan disinda bir alternatif, akisi
hizlandirabilecektir. Makinelerin kendi kendine 6grenen organizmalara evrilmesi, akistaki
siirec kismini makinelerin kendi kendilerine degisen durumlara gore gelistirmesini
saglamaktadir. Hatta girdilerin ¢esitli alicilar (sensdrler) yardimiyla insana gerek kalmadan
saglanabilmesi akis1 daha da hizlandirmaktadir. Kisaca tepki siiresi yapay zeka yardimiyla
kisaltilabilmektedir.

Ozetle, yapay zeka ile makine kendi programini yazmakta ve yazdig1 programi
degisen kosullara gore hizla en iyi duruma getirmeye calismaktadir.

Iddiali bir séylem gibi gelse de, giiniimiizde halen “makinenin kodu nasil yazmasi
gerektigi insan tarafindan 6gretildiginden, makine onu 6greten kadar zekidir” savini 6ne
stirebiliriz. Makineyi 6gretenlerin konuyla ilgili bilgi dagarcigi ve hayata bakisindan,
kodlamaya ne kadar hakim oldugu, hem kendi hem de makine dilin inceliklerini ne kadar
bildigi, cevreyi kavrama yetenegi, 6ngoriisi, potansiyel gelisim alanlarinin ne o oldugunu
belirleme yetenegi, giincel sorunlarin ne oldugunu algilayabilmesi ile sinirli olmamakla
beraber bu gibi degiskenleri iceren genis bir perspektiften bakmak, makinelerden istenilen
degisen kosullara gore optimizasyon konusunu kavramay kolaylastiracaktir.

3.4.1. Makine 6grenmesi ile Finans ve Bankacilik

llerleyen kisimlarda yapay zekd kavrami kokenlerinden séz edilirken makine
O0grenmesi kavramindan da s6z edilecektir. Kavramin kokenlerinde bogulmadan sézliik
anlamiyla 6zetlemek gerekirse, makinelere beceriler kazandirilmasi, bilgi 6gretilmesi
makine O6grenmesidir. Makine 6grenmesi, farkli bir ifadeyle “canlilarin dogasinda olan
deneyimlerden 6grenmenin, bilgisayarlara yapmasi gerekenin 6gretilmesi icin kullanildig
bir veri analiz teknigidir” seklinde tanimlanabilir.

Makine 6grenimi, tiikettikleri verilere gére 6grenen ya da performansi iyilestiren
sistemler olusturmaya odaklanan bir yapay zeka (Al) alt kiimesidir (Oracle Tiirkiye, n.d.-a).

Nilsson’'un 1998 yilindaki ¢alisma sistemi takip edilerek makine 6grenmesi konusu
incelenmek istendiginde ilgi alanlarindan birincisi makine 6grenmesi yontemleri digeri
makine 6grenmesi ¢esitleri olarak belirtilebilir (Nilsson, 1998).

Makine 6grenmesi konusu Siniflandirma Teknikleri olarak ele alindiginda navie
Bayes, karar agaclari, lojistik regresyon, yapay sinir aglar gibi algoritmalar/siniflama
teknikleri goriilmektedir. Alan yazindan goriilecegi lizere hangi siniflama tekniginin, hangi
isler icin iyi oldugu siniflandirma basarn o6lciitleriyle test edilen bir arastirma sorunsalidir
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(Kizilkaya ve Oguzlar, 2018). Makine o6grenmesi teknikleri siniflandirma sorunu ile
sinirlandirilmadiginda dort temel alan belirlenmektedir. Makine 6grenmesi teknikleri,
regresyon, siniflandirma, kiimeleme ve anomali tespiti olarak dort temel alanda
incelenmektedir (Jeffcock, 2017).

Bilgisayarli gorii ve robotik, ses tanima, dogal dil isleme, bilgi edinme ve aciga
cikarma, biyoloji ve ila¢c sektori, finans endiistrisi gibi problemlerde makine 6grenmesi
uygulama alanlar1 bulmaktadir. Ornekler gesitlendirilip arttirilabilir.

Makine 6grenmesi ile ilgili olarak DergiPark dizinlerinde giincel yer alan arastirma
makalelerine 6rnek olarak Ceyhan ve Kasapbasi, 2022; Goggiin ve Onan, 2021; Nacar ve
Erdebilli (B.D.Rouyendegh), 2021; Ozdemir vd., 2022; Pulat ve Deveci Kocakog, 2021;
Saygin ve Baykara, 2021 ¢alismalari verilebilir.

WOS veri tabanlarindan makine 6grenmesi ile adil dagitimin saglanmasi, otonom
makine 6grenmesi platformu, makine 6grenmesinde kalitenin saglanmasi ve interaktif
makine 68renmesi konularinda énemli gelisme alanlarina 6rnek olarak Grote ve Keeling,
2022; Lee vd., 2019; Mozina, 2018; Studer vd., 2021 ¢alismalari verilebilir.

3.4.2. Yapay Zeka ile Finans ve Bankacilik

Tarihsel kokenlerine inildiginde 6grenen makine kavramini Turing'in, 1950 yilindaki
calismasinda “Makineler diisiinebilir mi?” seklinde ifade ettigini goézlemlenmektedir
(Turing, 1950). ilerleyen yillarda makine 6grenmesi kavraminin, arastirmacilar tarafindan
Arthur Samuel'in 1959 yilindaki galismasinin yorumlanmasinda “Bilgisayarlar agikca
programlanmadan problem ¢6zmeyi nasil 6grenir? Diger bir ifadeyle bilgisayarlarin,
yapmasi gerekenler tam olarak séylemeden, yapilmasi gerekeni yapmasi nasil saglanir?”
sorusuyla ortaya konuldugu gézlemlenmektedir (Koza vd. 1996: 153). Turing’in acik¢a
insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma
yeteneklerinin makinelere aktarilmasindan soz ettigi anlasilacaktir. Samuel’ in ise st
ortili bir bicimde zekadan soz ettigi, acik olarak ise beceri kazanmaktan soz ettigi
anlasilmaktadir. Sadece bu iki calismayla bile apriori bilgi olmadan yapay zekanin makine
O6grenmesini de iceren genis bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili olarak DergiPark dizinlerinde gilincel yer alan arastirma
makalelerine érnek olarak Bingol, 2023; ince vd. 2021; Tiryaki vd., 2023 calismalar
verilebilir. WOS veri tabanlarindan ise Muckley vd., 2020; Seera vd., 2021; Steinmann vd.,
2022 calismalar 6rnek olarak sunulabilir. Calismalardan da goriilecegi tizere hile
tespitinden, egitime, siniflamadan modellemeye genis bir yelpazede yapay zeka kullanim
alani bulmaktadir.

3.4.3. Yapay Sinir Aglari ile Finans ve Bankacilik

1940 yilindan 6nce yapay sinir aglarina yonelik calismalar yapildig ve ilk yapay sinir
ag1 modelinin 1943 yilinda norofizyolojist Warren McCulloch ve matematikei Walter Pitts
tarafindan gelistirildigi bilinmektedir (Keskenler ve Keskenler, 2017; Robert, 2000).
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Yapay sinir aglan ile ilgili olarak WOS ve DergiPark dizinlerinde giincel yer alan
arastirma makalelerine 6rnek olarak Bansal vd., 2023; Hou vd., 2023; {lhan ve Oz, 2020:;
Katipoglu ve Acar, 2021; Kilig, 2019; Schmitt vd., 2023; Yabar ve Aydin, 2020; Yiiksek, vd.,
2018 calismalari verilebilir. Burada incelemeye alinan calismalar yiiksek teknik icerikli olup
genel olarak belirli bir problemin ¢6ziimii i¢in uygulamanin nasil yapilmasi gerektigine
odaklanmaktadir. Finans alaninda ve bankacilik alaninda derin uygulama alani potansiyeli
icermektedir.

3.4.4. Genetik Algoritmalar ile Finans ve Bankacilik

Yapay zeka teknikleri arasinda yer alip, Darwinci hayatta kalma miicadelesi ve
genetik miras gibi dogal fenomenleri modelleyen genetik algoritmalar, potansiyel ¢c6ziim
alaninda (kiimesinde) optimal ¢6ziimi arayan stokastik algoritmalar arasindadir
(Michalewicz, 1996: 13).

Genetik algoritmalar ile ilgili olarak DergiPark dizinlerinde giincel yer alan arastirma
makalelerine 6rnek olarak Altintas vd., 2018; Celenli Basaran, 2021; Kaya vd., 2009;
Khudeer ve Erbay, 2021; Tastan ve Cil, 2016 calismalar verilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile Tiirk finans sistemi icin hentiz cok yeni olan, agik bankacilik kavrami ve
yakin iliskili kavramlar incelenmistir. Onemli oldugu diisiiniilen ve alan yazinda
multidisipliner 6zelliklerinden o6tiirii karistirilabilen kavramlar tamtilmistir. Dikkat
edilmesi gereken sinirlar ile ilgili ongoriiler paylasilarak ve potansiyel gelisim yonleriyle
ilgili Oneriler sunulmustur. Yapilan degerlendirme ve tartismalar sayesinde gozden
kagirilabilecek noktalara dikkat ¢ekilmeye ve finans ve bankacilik alanina bir katma deger
saglanmaya calisilmistir.

Temel tanimlar ve kavramsal ¢erceve kapsaminda ac¢ik bankacilik, acik veri, banka
acikligl ve finansal agiklik konulari miimkiin olan en sade biciminde tanimlanmaya
calisiimistir. Gerceklestirilen derinlemesine analizler ve edinilen bulgular ti¢ alt bashk
altinda simiflandirilarak sunulmustur. ilk bashk arastirmanin ana odak noktasi olan agik
bankacilik ve alana iliskin degerlendirme ve tespitlere ayrilmistir. Takip eden kisimda
sunulan degerlendirme ve tespitler agik veri ve acik bankacilik 6zelinde makine 6grenmesi,
yapay zeka ve genetik algoritmalar ile ilgilidir. Gergeklestirilen calisma dahilinde
metodolojik konular basliginin agilarak potansiyel gelisim ve evrim yonii olarak tartismaya
tekrar agilmalarini gerektirmistir. Derinlemesine incelenmelerin gerceklestirilebilecegi ve
bankaciligin gelecegini sekillendirmeye en biiylik etkinin bu metodolojik konular
aracihgiyla olacag: éngoriilmektedir. Ugiincii baglik finans ve bankacilik alaninda yazihm
konularina ayrilmis ve son donemde popiiler basligin Python ve R programla dili tizerinde
yogunlastig1 tespiti sunulmustur.

Finans ve bankacilik kariyeri agisindan potansiyel gelisim yonlerinin belirlenmis
oldugu bu ¢alismada makine-makine etkilesimi icin hazirliklarin gerektigi alanlar ile ilgili
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ongoriler sunulmustur. Gelenekselden ve bankacilik isinin dogasindan kopmadan dikkat
edilmesi gereken bir 6gretiyi hatirlamakta fayda vardir. Bu 6greti bankacilik faaliyetlerinin
giiven ve insan iletisimi tizerine kurgulanmis oldugudur. Ve ¢agimizda heniiz insan-insan
etkilesimi, insan - makine etkilesimini destekler konumdadir. Makine — makine etkilesimi
ile ilgili derin degerlendirmeler icin sistemler arasinda seffafliga daha da 6nem verilmelidir.
Makine - makine ile etkileserek performansi yiiksek sonuclar elde ediyor ise bile sonuca
ulasan siirecin gelisimi ile ilgili karanlik noktalarin kaldigi ve bu kara kutularin
aydinlatilmasi gerektigi goz ardi edilmemesi gereken bir gercekliktir.

Bu ¢alismanin ulasmis oldugu en 6nemli ¢ikarim Tiirkiye'nin ve Diinyanin ¢ok biiyiik
bir hizla teknolojiye tam adaptasyona gittigidir. Hatta finans sektori bir biitiin olarak
teknoloji ile i¢ ice gecerek, biitlinlesme yolunda ilerlemektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve /veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu calismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazar, makalenin tamamina yalniz kendisinin katki saglamis oldugunu beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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