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Oz

Sosyal ve kiiltiirel bir metin olma 6zelligi tasiyan reklamlarin bagarili olabilmesi tiiketiciyle arasinda
duygusal bir bag kurmasina baglhdir. Bu bag ise ancak onlar gibi davranip, yine onlar gibi diistinmekle
yani insanlar var oldugundan beri onlar sekillendiren kiiltiirel degerleri anlayip kullanmakla
kurulabilir. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve bu Kkiiltiirel farkhliklar en ¢ok dilde
kendini gostermektedir. Bu nedenle reklam ve pazarlamada 6nemli bir iglevi olan diger bir olgu da
dildir. Bu baglamda kiiltiirleraras iletisim kuramlarina gore Tiirk kiiltiirii gibi yiiksek baglamlh
kiiltiirlerde, iletisim esnasinda grup ahengini korumak adina daha karmagik, dolayl bir iletigsim gekli
tercih edilir. Alman Kkiiltiirii gibi diisiik baglaml kiiltiirlerde ise bireyler, duygu, diisiince ya da
isteklerini acikga ifade ederler. Bu tiir toplumlarda iletisim esnasinda sadece gerekli bilgiler verilir,
gereginden fazla bilgi verilmekten kacinilir. Kiiltiirlerarasindaki bu farkhiliklarin reklam diline
yansiy1p yansimadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismada, 2021-2022 yillar1 arasinda Tiirk
ve Alman televizyonlarinda yayinlanan ¢esitli otomobil reklamlarinin dilinde kullanilan dogrudan ve
dolayh iletisim olgusu, kiiltiirdilbilimsel agidan incelenip Kkiiltiirleraras1 iletisim kuramlar
cercevesinde analiz edilmistir. Calismanin sonunda Tiirkiye’de yaymlanan otomobil reklamlarinda
genellikle anlamin, mesajdan ziyade baglamdan iletildigi dolayl iletisim seklinin kullanildig:,
Almanya’da yaymlanan otomobil reklamlarinda ise mesajlarin agik ve net bir sekilde iletildigi
dogrudan iletisim seklinin hakim oldugu, dolayisiyla kiiltiirel olgularin reklamlarda kullanildig: tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Reklam, reklam dili, kiiltiirleraras: iletigsim, Tiirk¢e reklamlar, Almanca
reklamlar, kiiltiirdilbilim

Cultural reflections in Turkish and German advertising language: A cultural
linguistic study

Abstract

The success of advertisements, which are social and cultural texts, depends on establishing an
emotional bond with the consumer. This bond can only be established by acting like them and
thinking like them, that is, by understanding and using the cultural values that have shaped people
since they existed. Every society has its own unique culture, and these cultural differences are most
pronounced in languages. Therefore, another phenomenon that has an important function in
advertising and marketing is language. In this context, according to intercultural communication
theories, a more complex, indirect form of communication is preferred in high-context cultures such
as Turkish culture in order to maintain group harmony during communication. In low-context
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cultures, such as German culture, individuals openly express their feelings, thoughts, or desires. In
such societies, only the necessary information is given during communication, and excessive
information is avoided. In this study, which was conducted in order to determine whether these
differences between cultures are reflected in the language of advertising, the phenomenon of direct
and indirect communication used in the language of various automobile advertisements broadcast
on Turkish and German televisions between 2021-2022 was examined from a culturallinguistic point
of view and analyzed within the framework of intercultural communication theories. At the end of
the study, it was determined that in automobile advertisements published in Turkey, the indirect
communication method in which the meaning is conveyed from the context rather than the message
is generally used, while in the automobile advertisements published in Germany, the direct
communication method in which the messages are transmitted clearly, so cultural phenomena are
used in the advertisements.

Keywords: Advertisement, advertisement language, intercultural communication, Turkish
advertisements, German advertisements, cultural linguistic.

1. Giris

Reklam, bilgi verici, ikna edici ve akilda kalic1 6zellikleriyle hedef kitleye ulasmaya calisan etkili bir
iletisim bi¢imidir, bu amacina ise ancak hedef kitle ile arasinda duygusal bir bag kurabilmesiyle
ulasabilir. Dolayisiyla tiiketicilerin reklamlarda kendilerinden bir seyler bulabilmeleri ve kendilerini
reklamlarda oynayan Kkisilerin yerine koyabilmeleri igin reklam iletisiminde, reklamin etkileyebilecegi
kisi toplulugu olarak tanimlanan hedef kitlenin incelenmesi ve reklamlardaki iletinin i¢eriginin bu hedef
kitleye ve degerlerine uygun olmasi gerekir (Kiiclikerdogan, 2001). Bu nedenle uluslararas: reklam
calismalarinda en cok arastirilan konulardan biri de dil ve kiilttirddir.

Bir iriintin hedef kitle tarafindan tercih edilmesi, hangi kriterlerin satin alma davranmisinda etkili
oldugunun tespit edildigi iyi bir pazarlama stratejisinin gelistirilmesiyle miimkiindiir (Karagor, 2007,
s.1). Bu baglamda genellikle uluslararasi markalarin tanitildigi reklam kampanyalarinda kullanilan bazi
reklam stratejileri vardir, bunlar: Uyumlastirma, standartlastirma ve hem uyumlastirma hem
standartlagtirmadir. Uyumlastirma stratejisine gore kiiltiir tiiketicinin zihnini ele gecirmistir. Bu
nedenle bu stratejinin kullanildig: reklam kampanyalar: pazarlarin farkliligi noktasindan hareket ederek
ilgili kiiltlire gore bigimlendirilir. Tiiketicilere iiriinler hakkinda bilgiler veren ve onlar1 satin alma
konusunda ikna etmeye ¢alisan bu tiir reklamlar kiiltiirel degerlerden faydalanirlar (Celik, 2004, s. 1-2).
Dolayisiyla reklamlar yalnizca ekonomik bir olgu degil, ayni zamanda hedef kitleyi olusturan toplumun
kiiltiirel ozelligi ile etkilesim iginde bulunan kiiltiirel bir metin olma 6zelligine de sahiptir. Reklamlarin
bu ozelligi kiiltiirel degerlerin aktarimiyla ilgili gikarim yapilmasina firsat vermektedir (Biiyiikkayaci,
vd. 2014, s.61).

Kiiltiir, insanlarin karakterlerini olusturdugundan farkl kiiltiirlere mensup insanlarin kisilik yapilar: da
farklidir. Bu nedenle farkh kiiltiirlere mensup insanlar, olaylar1 ya da olgular: birbirinden ¢ok farkh
algilar ve yorumlar. Kiiltiirleraras: iletigim {izerine 6nemli arastirmalar yapan Antropolog Edward T.
Hall’a gore kiiltiir iletisimdir, iletisim ise kiiltiirdiir. Hall (1976), cesitli gozlemler yaparak farkl
kiiltiirleri incelemis ve kiltiirleri yliksek ve diisiik baglamli olmak tizere ikiye ayirmistir. Alman kiltiiri
gibi diislik baglamh kiiltiirlerde iletisim, dogrudan ve agik iletilerle gerceklesir ve bu kiiltlire sahip
insanlar elestirilerini dogrudan resmi bir sekilde ifade ederler. Tiirk kiiltiirii gibi yiliksek baglamh
kiiltiirlerde ise iletisim genellikle imali yollarla, karmasik ve kapal iletiler kullanilarak gerceklesir. Bu
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durumdan yola ¢ikarak bu ¢alismada, Tiirkiye ve Almanya’da 2021-2022 yillar1 arasinda televizyonda
yayinlanan otomobil reklamlarmin dili, kiiltiirdilbilimsel agidan karsilastirmali olarak incelenip s6z
konusu reklamlarda her iki toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden biri olan iletisim sekillerinin nasil ele
alindiginin ortaya cikartilmasi amaclanmaktadir.

2. Yontem

Bu ¢aligmada nitel aragtirmanin amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanmilmistir, bu yontemde belirlenen bir dizi olgiit dogrultusunda orneklemlerin secilmesi soz
konusudur (Bas & Akturan, 2013). Bu baglamda calismanin 6rneklemini 2021-2022 yillar1 arasinda
yayinlanan, cesitli otomobil markalarinin tanitildigi 10 adet Tiirkee ve 10 adet Almanca sozlii televizyon
reklamlar1 olusturmaktadir. Secilen 6rneklemler, bulgularin 6zelligini tespit etmek ve karsilagtirmak
amaciyla kullanilan icerik analizi yontemiyle incelenmistir (Coskun, vd. 2010, s. 322). Calismanin
sonunda tespit edilen bulgular, kiiltiirdilblimsel agidan kargsilastirmali olarak incelenmis ve
yorumlanmuistir.

3. Reklam ve dil

Orta Cag Latincesindeki advertere (birinin dikkatini yoneltmek) kelimesinden tiireyen reklam terimi,
tiiketicilerin bir hizmete, markaya ya da kuruma karsi olumlu bir tutum gelistirmeleri ve bunlarin varlig
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 maksadiyla goze ve ayn1 zamanda kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanip
cesitli medyalarda yaynlanan, etkileyici ve etkili bir iletisim bigimi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
reklam veren kisi verici, hedef kitle alic1, alic1 ve verici arasindaki reklam iletisi ve bu iletinin aktariminda
yardimei olan cesitli kitle iletisim araclardir (Kiiglikerdogan, 2001, s. 1, 41-42). Reklam ayn1 zamanda
bireylerin bir iiriin ya da hizmeti nasil algiladiklarini tespit etmek amaciyla tasarlanmis estetik teknikler
biitiinii ve tiiketici davraniglarinda kullanilan tekniklerin etkilerini ortaya gikaran istatistiki ve psikolojik
etmenleri kullanmasi nedeniyle hem bir sanat hem de bir bilimdir (a.g.e. s. 1).

Bir reklamin basarili olmasi tiiketicilerle arasinda duygusal bir bag kurarak kalplerini fethetmesine
baghdir, bu ise ancak onlar gibi davranip, yine onlar gibi diistinmekle miimkiindiir. Bu nedenle bu
durumun bilincinde olan reklamlarda tiiketicinin dogdugu giinden beri onu sekillendiren kiiltiirel
degerler kullamlmaktadir (Celik, 2004, s. 67). Kiiltiirel degerlerin yani sira reklam ve pazarlamada ¢ok
onemli olan bir diger olgu dildir. Reklamlarin ne ifade ettigini anlamak igin, onlarin nasil ifade
edildiginin ve hangi sekilde iglendiginin ¢oziimlenmesi gerekir. Dolayisiyla dil, bir reklami bilimsel
olarak yorumlamada temel olgudur (Williamson, 2000, s. 15). Reklamda kullamilan dil, reklam
calismalarina dogrudan yansidigindan s6z konusu toplumun dil yapisi 6ncesinde iyi bir sekilde
incelenmelidir ve triinlin reklaminin yapilacag: tilkede kullanilan dilin, diger iilkelerin dilinde yanlis
anlasilmalara sebep olabilme ihtimali g6z 6niinde bulundurulmahdir (Celik, 2004, s. 70).

Hangi kriterlerin satin alma davranisinda etkili oldugunu analiz eden iyi bir pazarlama stratejisi ile bir
tiriiniin hedef kitle tarafindan tercih edilmesi saglanabilir (Karagor, 2007, s. 1), bu nedenle reklam
kampanyalarinda genellikle {i¢ strateji kullanilir: uyumlagtirma, standartlagtirma ve hem uyumlagtirma
hem standartlagtirma. Uyumlagtirma stratejisine gore kiiltiir tiiketicinin zihnini ele ge¢irmistir. Bu
nedenle bu stratejinin kullanildig reklam kampanyalari, pazarlarin farkhligindan yola ¢ikarak ilgili
kiiltiire gore bigimlendirilir. Tiiketicilere lirlinler hakkinda bilgiler veren ve onlar1 satin alma konusunda
ikna etmeye calisan bu tiir reklamlar kiiltiirel degerlerden faydalanirlar. Standartlastirilmis reklam
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stratejilerinde ise gevirilerin hedef dilde iyi bir sekilde yapilmasi gerekir, kiiltiirii yansitmayan yanlhs
geviriler, reklamin basarili olmamasina neden olacaktir (Celik, 2004, s. 1-2, 70).

Dolayisiyla reklamlar yalnizca ekonomik bir olgu degil, ayn1 zamanda i¢cinde bulundugu toplumun
kiiltiirel ozelligi ile etkilesim i¢inde bulunan kiiltiirel bir metin olma 6zelligine de sahiptir. Reklamlarin
bu 6zelligi kiiltiirel degerlerin aktarimiyla ilgili ¢itkarim yapilmasina firsat vermektedir (Biiyiikkayaci,
vd. 2014, s. 61). Bu Kkiiltlirel degerlerin, kiiltiirleraras: iletisime olan etkisi ¢alismanin bir sonraki
béliimiinde ele alinacaktir.

4. Kiiltiirlerarasa iletisim

Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri vardir ve her insan bu kiiltiirel birikimin igine dogar.
Sahip olunan bu kiiltiirel 6zellikler insanlarin davraniglarini etkiledigi gibi iletisim seklini de etkiler.
Edward T. Hall (1976) kiiltiirleri siniflandirmak amaciyla yaptig: aragtirmalarda farkh kiiltiirleri zaman,
mesafe ve iletisim acisindan incelemistir. Bu kiiltiirleraras1 farkliliklar Edward T. Hall’a gore kiiltiirel
yapiy1 olusturan ti¢ temel unsurdur.2

Hall’a gore kiiltiirler, iletisim agisindan degerlendirildiginde diisiik ve yiiksek baglamh kiiltiirler olmak
tizere ikiye ayrilirlar. Alman kdltiirti gibi diisik baglamli bir kiiltiire sahip toplumlarda elestiriler
dogrudan yoneltilir, ima ve dolayh anlatimlara fazla yer verilmez. iletisim kurarken genellikle acik, net
ve dogrudan iletiler kullanilir. Yiiksek baglamli bir kiiltiire sahip olan Tiirk kiiltiirii gibi toplumlarda ise
iletigim genellikle imali yollarla dolayh bir sekilde, ortiik ve karmasik iletilerle gerceklesir, dolayisiyla
bu toplumlarin iletisiminde genellikle dile getirilmeyenler, dile getirilenlerden daha 6nemlidir (Hall,
1976). Tiirk kiiltiirlinde dolaylh iletisim iislubunun kullanilmasinin temel nedeni, Tiirklerin ortaklasa
davranisq bir kiiltiirlere sahip olmasidir. Bu kiiltiirlerde grup tiyelerinin birbirlerine bagimhilig, akraba,
aile ve arkadas gruplarinda uyumu saglama ve c¢atismalardan kacinma durumu énemli oldugundan
iletisim kurarken genellikle dolayh iletiler kullanmilir. Gli¢ araliginin az oldugu Alman kiiltiiriinde ise
catisma ¢itkmasindan kaginmadan, istek ya da amaglar acikea ifade edilir (Kartari, 2014, s. 166-167).
Dolayisiyla yiliksek ya da diisiik baglamh bir dil sisteminde konusulanlar1 anlayabilmek, s6z konusu
toplumun kiiltiirii ve tarihini bilmenin yani sira toplumsal baglama da duyarh olmayi gerektirir.

Kelimeler kiiltiire iliskin baglamsal manalar icerdiginde, bu konu hakkinda bilgisi olmayanlarin mesaji
anlamasi zorlasmaktadir ve yanhs anlagilmalara sebebiyet vermektedir (Kartari, 2014, s. 163-165).
Burada dikkat edilmesi gereken husus, ortaya cikabilecek her tiirlii yanlis anlagilmalar1 6nlemek icin
kiiltiirlerarasi farkhiliklar konusunda bilgi sahibi olmaktir.

5. Kiiltiirdilbilim

Kiltiir kavram, latince bir kelime olan cultura kelimesinden tiiremistir ve insanlarin yagam tarzi ya da
bu yasam tarzin farkh kurallar ve yasalara bagh kalarak yasayan insanlardan ayrilan kendi adetlerinin
olgtitleri olarak tanimlanmaktadir (Alimjanova, 2016, s. 10). Kiiltlirlin en 6nemli unsuru olan dil ise:
“Diisiince, duygu ya da isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yéniinden ortak olan 6geler ve
kurallardan faydalanarak baskalarina aktarilmasimi saglayan, cok yoénlii ve ¢ok gelismis bir
dizgedir.” (Aksan, 1998, s. 55). Bu baglamda dil, kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Dil olmasayd1 bir

Bu ¢aligmada Tiirk ve Alman reklam dili, iletisim agisindan ele alindigindan yalnizea iletigim unsuruna deginilmigtir.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2023.32 (Subat)/ 1105

Tiirk ve Alman reklam dilinde kiiltiir yansimalari: Kiiltiirdilbilimsel bir inceleme / Erdogan, E.

toplumun olusmasi da miimkiin olmazdi, bu nedenle insani insan yapan dil, toplumun olmazsa
olmazlarindandir ve kiiltlirtin en 6nemli unsurudur.

Dogan Aksan’a (1998) gore bir toplumun yasama bigimi, diinya goriisii, inanglari, gelenekleri ve
gorenekleri gibi birgok 6zellik, toplumlarin diline yansimakta ve dillerinden izlenebilmektedir. Wilhelm
von Humboldt da dilin, bir toplumun kendine mahsus sinirlarini yansitma yetenegine sahip oldugu
gorlislindedir (aktaran: Alimjanova, 2016, s. 17). Toplumlarin dile yansiyan bu kiiltiirel 6gelerini
aragtiran dilbilimin uygulamal bilim dal ise kiiltiirdilbilimdir ve dilbilim ve kiiltiirbilimin kesisiminde
1990’ yillarda ortaya ¢ikmugtir.

Heniiz yeni gelismekte olan kiiltiirdilbilimin arastirma alani, dil ve kiltiir arasindaki etkilesimi
inceleyen dil birimleri ve dil yardimiyla yansitilan kiiltiirdiir (Alimjanova, 2016, s. 27, 33). Bu baglamda
kiiltiirdilbilimin amaci, toplumlarin dile yansiyan Kkiiltiirel degerlerini, yasam seKkillerini, dini
inamiglarini, kisacasi diigiinme sekillerini ortaya ¢ikarmaktir (Aktay, 2020, s. 232).

Alimjanova’ya gore (2016, s.70) karsilastirmal kiiltiirdilbilimin bilimsel ilkeleri asagidaki gibidir:
Temel Kiiltiirdilbilimsel Ilke: Kiiltiirel bir nesnenin dille yansimasi sonucu incelenir.

Farkhhk: Aragtirmalarda iyi-kotii zithgindan kaginilir, kisisel yargilara yer verilmez.
Aciklayicilik: Aragtirmalar sonucunda elde edilen verilerin dili agiklayici olmalidir.
Insanmerkezcilik: Bu ilkenin 6ziinde, dilin merkezinde olan insandir.

Etnikmerkezcilik: Etnik agidan kiiltiir, gelenek ve gorenekler arasindaki iliskinin 6znel prensiplerle olan
etkilesimi ele alinmaktadir.

Islevsellik: Ozdil olgusu, metinde olusan ve metnin icinde kendi tiirsel anlamini kazanan bir birimdir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde yukarida belirtilen kiiltiirdilbilimin bilimsel ilkeleri dogrultusunda
Tirk ve Alman otomobil reklamlarinda kullanilan dil, karsilagtirmali olarak incelenecektir.

6. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin 6rneklemini 2021-2022 yillar1 arasinda televizyonda yayinlanan cesitli otomobil
markalarinin tanitildig1 Tiirkge ve Almanca s6zlii reklamlar olusturmaktadir. Calismanin bu boliimiinde
oncelikle Tiirk¢e ve Almanca televizyon reklamlarinin dil igerigi bir tablo halinde yan yana verilecek,
daha sonra elde edilen bulgular kiltiirdilbilimsel agidan karsilagtirmali olarak incelenip
yorumlanacaktir.

Mercedes-Benz

Tiirk Reklam Dili Alman Reklam Dili

Okyanuslar son on yilin en temiz sularina Elektromobilitt in einer neuen Dimension. Mit

sahip! wegweisenden Innovationen und bis zu 7 Sitzen. This is
Panda nilfusu ii¢ katina ¢tkmus! for new dimensions. Der vollelektrische EQB.

Hayalini kurdugumuz diinyadan elektrik
ahyoruz. (Yeni bir boyutta elektromobilite. Yol gosteren yenilikler ve
7 koltuk. Yeni boyutlar igin. Tam elektronik EQB)

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



1106 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.32 (February)

Cultural reflections in Turkish and German advertising language: A cultural linguistic study / Erdogan, E.

Mercedes EQ ile doniisiime hiz kesmeden devam
ediyor, ontimiizdeki on yil iginde elektrikli
otomobillere tamamen gegiyoruz.

Diinya, bu senin i¢in.

Tablo 1: Mercedes-Benz otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Mercedes-Benz otomobil markasinin Tiirkiye’de yayinlanan reklaminda on y1l sonrasindan bir kesit ile
diinyanin nasil bir yer oldugu gosterilmektedir.

“Okyanuslar son on yilin en temiz sularina sahip!”

Evinde yukaridaki haberi okuyan bir adam giiliimsiiyor ve bisikletine binip ormanda gezinti yapiyor. Bir
otomobil reklaminda otomobilin 6zelliklerini belirtmek yerine, reklam1 yapilan otomobil kullamildig:
taktirde diinyanin daha temiz bir yer olacagina dair dolayli bir iletisim seklinin seg¢ilmis oldugu
goriilmektedir. Reklamin devaminda bir diger kisi telefonuna bakip asagidaki haberi okuyor:

“Panda niifusu ii¢ katina ¢ikmig!”

Burada kullanilan mesajda reklamin basinda kullanilan ilk ctimlede oldugu gibi dolayl bir iletisim sekli
goriilmektedir. Reklami yapilan otomobil markas ile ilgili dogrudan herhangi bir bilgi yer almamakta,
onun kullanilmasi halinde diinyada meydana gelecek olan giizel degisikliklerden bahsedilerek dolayh
bir iletigsim sekli tercih edilmektedir.

“Hayalini kurdugumuz diinyadan elektrik aliyoruz.”

Reklamin devaminda Tiirkgede sik kullanmilan “elektrik almak” deyiminin kullanimi, s6z konusu
reklamin kiiltiirel degerlerden faydalanan ve ilgili kiiltiire gore bigimlendirilen uyumlastirma stratejisi
ile hazirlandigimi gostermektedir.

“Mercedes EQ ile doniisiime hiz kesmeden devam ediyor, 6niimiizdeki on yil icinde elektrikli
otomobillere tamamen gegiyoruz.”

Reklamda kullanilan diger ifadelerde oldugu gibi burada da s6z konusu otomobil markas: ile ilgili
herhangi bir teknik bilgi yer almamakta, yalnizca on yil sonra elektrikli otomobillere gecilecegine
deginilmektedir. Almanya’da yayinlanan reklamin dili incelendiginde otomobilin teknik 6zellikleri ile
ilgili daha fazla bilginin yer aldig1 “Mit wegweisenden Innovationen und bis zu 7 Sitzen” (Yol gosteren
yenilikler ve 7 koltuk) ve dogrudan iletisim seklinin kullanildig gériillmektedir.

S6z konusu otomobil markasinin Tiirkiye’de yayinlanan reklamin son ciimlesine bakildiginda “diinya,
bu senin i¢in” ifadesinin kullanimi, Almanya’da yayinlanan reklamda ise bunun yerine “this is for new
dimensions” (bu yeni boyutlar i¢in) ifadesinin yer almas1 Hofstede'nin (2001, s. 41) kiiltiirel boyutlar
kuraminda gecen bireycilik — ortaklasa davraniggilik (individualism — collectivism) boyutunun da
reklam diline yansidiginin agik bir gostergesidir.

Audi
Tiirk Reklam Dili Alman Reklam Dili
Olasihiklarla dolu bir arac, giicii ve strsiz liiksii Ein Raum, der die Sinne weckt. Erschafft durch
deneyimleyin. Kreativitdt und Innovation und voller Moglichkeiten
Taze havay solumak, siradan olandan kaginmak, sich zu vernetzen. Die neue Dimension der
baglanmak ya da baglantun kesmek, kelimeler ve Inspiration. Das begeisternde Zusammenspiel von
Erlebnis und Design, automatisiert und digital
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simrlandirmalar olmadan iletisim kurmak, istedigini | gesteuert von einem nachhaltigen Okosystem, eine
yapip istedigini yapmamak, dogru olam segme, Ara der High-Class Mobilitcit beginnt.
degisimi baslatma, gelecegi degistirme

T3 (Hisleri uyandiran bir mekan. Birbirine baglanma
ozglirliigtine...

imkanlariyla dolu, yaraticilikla ve yeniliklerle iiretildi.
IThamin yeni boyutu. Macera ve tasarimin birbiriyle
coskulu oyunu, etkili bir ekosistem tarafindan
otomatiklestirilmis ve dijital kullaniml, birinci simif
mobilite devri baglyor.)

Tablo 2: Audi otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Yukaridaki Audi otomobil markasimin Tiirkiye ve Almanya’da yayinlanan reklam dili incelendiginde
standartlagtirma stratejisinin kullanilmasina ragmen, kiiltiirel farkhliklar reklam diline yansimaktadir.
Tiirkiye’de yayinlanan reklam dili daha ¢ok dolayl iletigsim olgularini icermektedir:

“Ozgiirliigii diisiiniin, secme 6zgiirliigii”, istedigini yapip istedigini yapmamak, dogru olam secme,
degisimi baglatma, gelecegi degistirme 6zgiirliigline.”

Almanya’da yayinlanan reklam dili incelendiginde ise dolayli iletisim olgusuna yer verilmedigi,
dogrudan iletisim sekli olgusunun kullanildig: dikkat cekmektedir:

“Ein Raum, der die Sinne weckt. Erschafft durch Kreativitat und Innovation und voller Méglichkeiten
sich zu vernetzen.” (Hisleri uyandiran bir mekéan. Birbirine baglanma imkanlariyla dolu yaraticilikla
ve yeniliklerle iiretildi).

BMW
Tiirk Reklam Dili Alman Reklam Dili
Degismemek i¢in sebebiniz ne? Hayat her zaman Er ist ein neuer Pionier des neuen Zeitalters.
yeniliklere aciktir. Yeni baslangi¢lar bizi hep Volkommen intuitiv versteht er, was thr wollt. “Hey,
heyecanlandirir. Gelecek yolundaki gii¢ artik BMW!” Und bringt uns bis zu 630 KM weit, er schafft
tamamen elektrikli. Dinamik teknolojileriyle essiz bir | es, das digitale einfach zu machen und das einfache
yenilik. Simdi her yolculukta daha ileriye. Yeni bir schon.
vizyonla yine zirveye. Yeni BUW IX. Yeni bir ¢agin (O, yeni ¢agin yeni Onclisii. Ne istediginizi tamamen
oncusu. sezgisel bir sekilde anliyor. “Hey, BMW!” demek
yeterli ve bizi 630 km’ye kadar uzaga gotiiriiyor.
Dijital olam kolaylastirmay1 ve kolay olan1
giizellestirmeyi basariyor).

Tablo 3: BMW otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

BMW otomobil markasinin Tirkiye ve Almanya’da yaymnlanan reklamlarin dili incelendiginde s6z
konusu otomobil sloganinin her iki reklam dilinde ayni1 sekilde kullanimi1 standartlastirma stratejisinin
uygulandiginin agik bir gostergesidir. Buna ragmen yine de her iki reklam dili arasinda baz1 farkliliklar
gbze carpmaktadir, 6rnegin Tiirkiye’de yayinlanan reklam dilinde “Simdi her yolculukta daha ileriye”
ifadesi dolayli bir iletisim bigemi kullanilarak aktarilirken, Almanya’da yayinlanan reklam dilinde bu
ifade “Und bringt uns bis zu 630 KM weit” (Ve bizi 630 km’ye kadar uzaga gétiiriiyor) seklinde dogrudan
bir iletisim sekli kullanilarak aktarilmistir.

Ford
Tiirk Reklam Dili Alman Reklam Dili
Anahtarlar birakiriz, iyilik varsa kosariz. Sen de Der neue Ford Fiesta ST-Line ist da! Jetzt noch

hemen anahtarlarim birak, Ford Team’e katil. Wings | nahtloser mit Ihnen und Ihrem Smartphone
For Life World Run’da en ¢ok bagis toplayan takim verbunden. Der dynamische Antrieb, den Sie kennen
olabilmek icin birlikte kosalim. und lieben. Im neuen edlen Design mit adaptiven

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



1108 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.32 (February)

Cultural reflections in Turkish and German advertising language: A cultural linguistic study / Erdogan, E.

LED- Scheinwerfern. ECO, Normal oder Sport?
Welcher Fahrmodys ist der richtige fiir Sie? ...

(Yeni Ford Fiesta ST-Line ¢ikt1! Simdi sizinle ve akilli
telefonunuzla daha kesintisiz baglantili. Tamdiginiz ve
sevdiginiz dinamik gekicilik. Yeni asil dizaynla adaptif
LED farlar. Eco, normal, spor... Hangi siirlis modu
sizin i¢in daha uygun? ...)

Tablo 4: Ford otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Yukaridaki Ford otomobil markasinin Tiirk reklam dili incelendiginde, reklami yapilan otomobilin
ozellikleri ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmazken, Alman reklam dilinde aracin tiim ozellikleri
dogrudan verilmekte ve diisiik baglamli bir kiiltiire sahip olan Alman toplumunun bu 6zelliginin reklam
diline de yansidig: gortilmektedir.

Opel
Alman Reklam Dili

Tiirk Reklam Dili

Cesur & Yalin Tasarim Die Welt braucht mehr. Mehr Haltung. Mehr

Standart Energie. Mehr Perspektive. Mehr Antrieb. Mehr Wir.
N .. Mehr Bewegung. Mehr Mut. Mehr Mokka. Das ist

Suifinda oncii teknolojiler Opel.

Standart

(Diinyanin daha fazlasina ihtiyaci var. Daha fazla
tutum. Daha fazla enerji. Daha fazla perspektif. Daha
fazla motivasyon. Daha fazla biz. Daha fazla hareket.
Daha fazla cesaret. Daha fazla Mokka. Bu Opel.

Yiiksek performans ve gii¢
Kesinlikle standart

Almanya’min en iyi otomobiliyle normali unutmak
artik standart SUV yeni Alman standartlariyla
normali unut artik MOKKA var.

Tablo 5: Opel otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Opel markali otomobil reklaminin Tiirkiye’de yayinlanan versiyonu incelendiginde reklam her ne kadar
“normali unutmak” seklinde bitse de “standart” kelimesinin reklamin bes ayr1 yerinde vurgulanmasi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum kiiltiirleraras iletisim kuramlar: ¢ergevesinde degerlendirildiginde soz
konusu reklamda Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi yiiksek baglaml kiiltiirlerin bir 6zelligi olan geleneksellik
ve geleneksellige verilen 6nemin reklam dilinde kullanildiginin, dolayisiyla kiiltiirel degerlerin reklam
diline yansidiginin acik bir gostergesidir.

Fiat
Alman Reklam Dili

Tiirk Reklam Dili

Iyi bir otomobille ilgili herkesin bir fikri olur, kimine
gore SUV'li olur, kimine gore teknolojik olur, kimine
gore giivenlik en 6nemli sey olur. Kimine gore
performanst yiiksek, kimine gore tasarruflu olur ya
da tyi bir otomobil hibrit olur, sessizce stiziiliir ama
biri kalkip da bunlarin hepsini sunabilirse bir de
connectliyse iste o zaman olay olur. Olayn degistiren
Ege ailesinin en yenist Egea Hybrid. Olay olur!

Friiher sagte man: “Du musst dich entscheiden, Kind
oder Kariere? Mdnner oder Frauen? Benzin oder
Diesel?” Heute geht so viel mehr, willkommen in der
Welt der unbegrenzten Mdoglichkeiten. Leben Sie
hybrid, fahren Sie hybrid. Die neuen Fiat 500 & Fiat
Panda Hybrid Modelle mit bis zu 20% weniger
Emissionen und Verbrauch. Don’t worry, be hybrid.

(Eskiden ikisi arasinda bir karar vermemiz gerektigi
sOylenirdi: Cocuk mu, kariyer mi? Erkekler mi
kadinlar m1? Benzin mi dizel mi? Bugiin daha fazlasi
miimkiin. Sinirsiz imkanlarla dolu diinyaya hos
geldiniz. Hibrit yasayin, hibrit siiriin. % 20 daha az
emisyon ve tiiketim ile yeni Fiat 500 & Fiat Panda
hibrit modelleri.

Tablo 6: Fiat otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili
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Yukaridaki Fiat otomobil markasina ait Tiirk ve Alman reklam dili incelendiginde her ne kadar iki
reklamda da baslangicta dogrudan s6z konusu otomobil markas: ile ilgili bilgiler verilmese de
Almanya’da yayinlanan reklamin sonunda: “Die neuen Fiat 500 & Fiat Panda Hybrid Modelle mit bis
zu 20% weniger Emissionen und Verbrauch” (% 20 daha az emisyon ve tiiketim ile yeni Fiat 500 & Fiat
Panda hibrit modelleri) mesajiyla otomobil hakkinda dogrudan bilgiler verilmis, Tiirkiye’de yayimnlanan
reklamda ise “ama biri kalkip da bunlarin hepsini sunabilirse bir de connectliyse iste o zaman olay
olur” geklinde s6z konusu otomobil markasinin 6zellikleri ile ilgili iletilerin imali yollarla, dolayli bir
sekilde, ortiik ve karmagik olarak yoneltildigi dolayh iletisim gekli kullanilmigtir.

Skoda
Tiirk Reklam Dili Alman Reklam Dili
Akl akildan tistiindiir, yeter ki bir kalbi olsun. Kind: Papa?
Akl yola bakar, kalp yolu gosterir. Vater: Ja?
Akhn kalbi bir bagka atar. Kind: Sind wir gleich da?
Onun sesini dinlersen hayat yeniden baslar. Vater: Nein
Skoda, aklin kalbi! Kind: Juhe!

Voller Energie und mit iiber 500 KM Reichweite. Der
100% elektrische Skoda ENYAQ IV

(Cocuk: Baba?

Baba: Efendim?
Cocuk: Yaklagtik m1?
Baba: Hayir

Cocuk: Yasasin!

Enerji dolu ve 500 kilometrenin iistiinde menzil ile
%100 elektrikli Skoda ENYAQ IV).

Tablo 7: Skoda otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Skoda otomobil markasinin Tirkiye’de yayinlanan reklaminda Tiirk kiiltiiriiniin bir parcas: olan bir
Tiirk atasozi ile baslanmasi (Akil, akildan iistiindiir) ve s6z konusu otomobilin &zellikleri ile ilgili
dogrudan bir bilgi vermek yerine dolayh bir iletisim seklinin kullamlmasi dikkat cekmektedir.
Almanya’da yayinlanan reklamda ise baba ve kiz1 arasinda reklami yapilan otomobilin i¢inde gegen kisa
bir diyaloga yer verilmistir. Bu diyalogda cocuk araba yolculugundan keyif aldigini, yolculugun heniiz
bitmemesini 6grenmesi tizerine verdigi tepki ile belirtmekte ve reklamin sonunda otomobil markasi ile
ilgili teknik bilgiler verilmektedir. Bu otomobil markasinin hem Tiirkiye hem de Almanya’da yayinlanan
reklam, kiiltiirel degerlerin reklamlarda kullanildiginin agik bir gostergesidir.

Renault

Alman Reklam Dili

Tiirk Reklam Dili

Biliyoruz, sen de isterdin sevdiklerinle haftamn
yorgunlugunu atmayi, sampiyonluk maginda sesin
kisilana kadar bagirmay, istemez miydin,
arkadasglarinla olmayi?

Bos biraktigin o koltuklara inat, karsinda yeni
Renault Taliant.

Koltugunda keyifle, gururla otur. Simdt hayatta
yerini almamn hak ettigini elde etmenin zaman.
Renault Taliant. Hayattan istedigini al!

Als ich klein war gab es eine Revolution. Anfangs
hatten wir nicht viele Elektroautos und jetzt sieht
man sie iiberall. Alles cindert sich. Du wirst es selbst
sehen, wenn du grof bist.

(Ben kiigiikken bir devrim olmustu. Baglangigta ¢cok
elektrikli araba yoktu fakat simdi onlar1 her yerde
goriiyoruz. Her sey degisir. Biiyiidiiglinde bunu sen de
goreceksin).

Tablo 8: Renault otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili
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Yukarida Tiirkiye ve Almanya’da yayinlanan Renault otomobil markasimin reklam dili incelendiginde
her iki reklamda da dolayl bir iletisim sekli kullamilmasina ragmen, Almanya’da yayinlanan reklamda
konu elektrikli otomobillerin eskiden olmadig: iizerine yogunlasirken, Tiirkiye’de yayinlanan reklamda
haftanin yorgunlugunu atma, macta bagirma, arkadaslarla olma gibi konular igeren daha dolayh bir
iletisim sekli kullamilmistir. Ayrica Tirkiye’de yayinlanan reklamda: “biliyoruz, sen de isterdin
sevdiklerinle haftamin yorgunlugunu atmay” ve “istemez miydin, arkadaslarinla olmay?”
mesajlariyla kiiltiirel boyutlardan biri olan Tiirk kiiltiiriinlin ortaklaga davranmiggiik 6zelliginin
kullanilmas: s6z konusu reklamda kiiltiirel degerlerin kullanildigini agikga gostermektedir.

Kia
Alman Reklam Dili

Tiirk Reklam Dili

Iham, duygulart harekete gecirir, onlart estetikle
birlestirir gelecege tasir.

Yeni Kia Sportage.
Gelecegin ruhuyla tasarlandi.

Entdecke den neuen Kia Sportage

Design, das beeindruckt.

Ein Fahrgefiihl, das begeistert.

Inspiriert von der Natur.

Jetzt probefahren.

(Yeni Kia Sportage’yi kesfet, etkileyen bir dizayn,
hayran birakan bir siiriis hissi, dogadan ilham alda,
simdi test siiriigii yap)

Tablo 9: Kia otomobil markasimin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Yukaridaki Kia otomobil markasinin Almanya’da yaymlanan reklam dilinde, aracin dizayni, siiriis hissi
gibi 6zelliklere deginilmekte, Tiirkiye’de yayinlanan reklamda ise séz konusu otomobilin 6zellikleri ile
ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bu durum, yukarida incelenen diger otomobil markalarinda
oldugu gibi Tiirkce reklam dilinde dolayl bir iletisim seklinin kullanildiginin bir gostergesidir.

Volvo

Alman Reklam Dili

Tiirk Reklam Dili

Elektrikli stirtise basla! Tam yert, tam zaman! Stir,
isine git, baglan, rahatla, aligveris yap! Her giin,
tamamen elektrikli mod. Simdi arttirilnig menzil ile
ya da hibrit moda ge¢ maceray daha uzun yasa.
Bowers & Wilkins ile hi¢bir ritmi kacirma. Hava
temizleyiciyle daha temiz kabin havasi, yedek plana
sahip bir elektrikli otomobil. Tam yerti, tam zaman.
Volvo XC90 Recharge Plug-in Hybrid.

Das Fahrzeug, das fiir deine Sicherheit sorgt, so wie
du fiir andere sorgst. Der Volvo XC9o mit Cross
Traffic Alert. For everyone’s safety.

(Giivenliginden sorumlu arag, tipki senin
bagkalarindan sorumlu oldugun gibi. Siiriicii destekli
Volvo XC9go. Herkesin giivenligi igin)

Tablo 10: Volvo otomobil markasinin Tiirk ve Alman Reklam Dili

Kiiltiirdilbilimsel agidan bakildiginda Volvo otomobil markasinin Tiirkiye ve Almanya’da yayinlanan
reklaminda her ne kadar dolayh bir iletisim sekli kullamliyor gibi goriinse de, Tiirkiye’de yayinlanan
reklamda s6z konusu otomobil ile dogrudan alakali olmayan daha dolayl1 bir anlatim tercih edilmistir,
ornegin: “rahatla, alisveris yap!”, Almanya’da yayinlanan reklamda ise yalnizca otomobilin giivenli
olma 6zelligine deginilmis ve mesajlarin dogrudan net ve acik bir sekilde iletildigi dogrudan iletisim
sekli kullamilmigtir.

Calismanin sonunda elde edilen veriler, Tiirkiye’de yayinlanan otomobil reklamlarinda genellikle dolayh
iletigim seklinin kullanildigi, Almanya’da yayinlanan otomobil reklamlarinda ise mesajlarin agik ve net
oldugu dogrudan iletisim seklinin hakim oldugunu gostermektedir. Bu durum Tirk ve Alman
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kiiltiiriinde tercih edilen dolayh ve dogrudan iletisim sekillerinin reklamlarda kullanildiginin agik bir
gostergesidir.

7. Sonug

Tiiketicilerin belirli bir marka hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu markaya kars1 olumlu bir tutum
gelistirmeleri amaciyla hazirlanip cesitli medyalarda yayinlanan mesajlar olarak tanimlanan reklamlar,
ayn1 zamanda etkili birer iletisim olgularidir. Her toplumun kendine has kiiltiirel 6zellikleri oldugundan
reklamlarin hazirlanma asamasinda basari oranmimi arttirmak amaciyla hedef Kkitlenin kiiltiirel
ozelliklerinden faydalanilir.

Bu Kkiiltiirel 6zelliklerden biri, iletisim esnasinda duygu ve diisiinceleri ifade etmek i¢in kullanilan
iletigim sekilleridir. Kiiltiirleraras: iletisim kuramlarina gére dogrudan ve dolayh olmak iizere iki farkh
iletisim sekli bulunmaktadir. Alman kiiltiiri gibi diisiik baglamh kiiltiirlerde genellikle dogrudan
iletisim gekli kullanilir, bu iletisim seklinde duygu ve diislinceler dogrudan, acik ve net bir sekilde ifade
edilirken, Tirk kiiltiird gibi yliksek baglaml kiiltiirlerde ise genellikle dolayli iletisim sekli tercih edilir.
Bu iletisim seklinde iletiler, dolayh bir sekilde, iistii kapali ve imali yollarla aktarilir.

Bu durumdan yola ¢ikarak bu ¢alismada Tiirkiye ve Almanya’da 2021-2022 yillar1 arasinda televizyonda
yayinlanan 10 adet Tiirkce ve 10 adet Almanca otomobil reklaminin dili her iki toplumun kiiltiirel
ozelliklerinden biri olan iletisim sekillerinin nasil ele alindiginin ortaya cikartilmasi amaciyla
kiltiirdilbilimsel acidan karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismada oncelikle Tiirkiye ve
Almanya’da yayinlanan otomobil reklamlarinin dil igerigi bir tablo halinde her bir otomobil markasi ayr1
ayri olacak sekilde Tiirkge karsiliklari ile verilmis, sonrasinda elde edilen bulgular karsilastirmal olarak
kiiltiirdilbilimsel agidan analiz edilmistir.

Calismanin sonunda Tiirkiye’de yayinlanan otomobil reklamlarinda s6z konusu otomobil markasinin
ozellikleri ile ilgili dogrudan bilgiler verilmedigi, genellikle anlamin, mesajdan ziyade baglamdan
iletildigi dolayh bir iletisim seklinin kullanildig: tespit edilmistir. Almanya’da yayinlanan otomobil
reklamlarinda ise mesajlarin agik ve net bir sekilde ifade edildigi, dogrudan iletisim seklinin hakim
oldugu tespit edilmis, dolayisiyla her iki {ilkenin reklam dilinde Tiirk ve Alman kiiltiiriinde tercih edilen
dolayli ve dogrudan iletisim sekillerinin ve kiiltiirel olgularin kullanildig: ortaya ¢ikarilmistur.
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