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oz

Calismanin  amaci; calisanlarin - mutluluk duzeylerinin tespit edilmesi, mutluluk duzeylerinin
demografik degiskenlere gore farkhiik gosterip gostermediginin test edilmesi, mutlulugun
bulasiciliginin dlclilmesi ve mutlulugun bulasmasinda calisma arkadaslariyla sosyallesmenin ve
isyerinde yapilan kutlamalarin aracilik roll olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin, ézellikle
calisma ortamlarinda mutlulugun ¢ok degerli oldugunun ve mutlulugun yayilmasi icin isletmelerin
caba sarfetmesi gerektiginin ortaya konulmasi agisindan katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Calisma nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Calismanin 6rneklemini saglk ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya toplam 332 saglk calisani katilmistir. Arastirma kapsaminda mutluluk 6lcegi, yapilan
faktor analizi sonucunda elde edilen duygusal bulasma 6lceginin “mutluluk” alt boyutu ile is yerinde
eglence 6lceginin“calisma arkadaslariile sosyallesme”ve“is yerinde kutlama”alt boyutlart kullanilmistir.
Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile mutluluk, duygusal bulasma 6l¢eginin mutluluk
alt boyutu ve calisma arkadaslari ile sosyallesme ve is yerinde kutlamalar arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda saglk calisanlarinda mutlulugun bulasici oldugu ve calisma
arkadaslariyla sosyallesmenin aracilik etkisi oldugu ancak isyerinde yapilan kutlamalarin aracilik etkisi
olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Calisma Arkadaslari ile Sosyallesme, Duygusal Bulasma, isyeri Kutlamalari, Saglk
Calisanlari

THE EPIDEMIC OF HAPPINESS AT WORK: THE MEDIATING
ROLE OF SOCIALIZING WITH COLLEAGUES AND WORK
CELEBRATIONS

ABSTRACT

The aim of the study is to identify employees’ levels of happiness, to test whether their happiness
levels vary depending on demographic variables, to measure the contagion of happiness and to
determine whether socialization with colleagues and celebrations at work play an intermediate role in
the transmission. It is estimated that the research is very valuable, especially in working environments,
and will contribute in terms of setting up environments that can be provided for the spread of
happiness. The research was designed as a quantitative study. The study’s sample is composed of
healthcare professionals. The research had 332 health professionals as participants. The happiness and
happiness sub-dimension of emotional contagion scales, as well as the “socializing with employees”
and “celebration at work” sub-dimensions of the fun at work scale, were employed in the context of
the study. The demographic characteristics of the participants and happiness, and happiness sub-
dimension of emotional contagion, socializing with employees, and workplace celebrations were
demonstrated to differ significantly in the research. The study’s findings revealed that happiness is
contagious among health workers and that socializing with employees has a mediating effect, but
celebrations at the workplace do not have a mediating effect on the contagion of happiness.

Keywords: Happiness, Socializing with Colleagues, Emotional Contagion, Workplace Celebrations, Healthcare
Professionals
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GiRiS

Mutluluk ile ilgili arastirmalar alan yazinda katlanarak artmaktadir
(Eckhaus, 2021). Mutluluk, insanlarin pesinden kostugu, elde etmek
icin ¢aba sarfettigi bir olgudur. Mutluluk olumlu duygular yagsamakla
ortaya ¢ikar ve insan hayatinin nihai hedefidir (Layard, 2011). Mutluluk
ya da alan yazinda benzer anlamda kullanilan “yasam doyumu” ve
“Oznel iyi olus (esenlik)” insanin hayatindaki en dnemli ¢aba olarak
ifade edilebilir (Diener, 2000). Alan yazinda mutluluk ve isyerinde
mutluluk ile ilgili ¢ok sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
cogunda mutlulugun 6nemi isyerine ve kisilere katkilari birgok yoniiyle
ortaya konulmustur. Ozellikle isyerinde mutlulugun isletmelere
ekonomik kazanglar ve stratejik Gstiinlik sagladigi belirtilmistir (De
Neve ve Ward, 2017). Is yerinde mutluluk aym zamanda is doyumunun
da onciisidiir (Eckhaus, 2021). Bununla birlikte bireysel mutluluk ise
baglilik, is tatmini, yliksek performans gibi etkileri de beraberinde
getirmektedir (Fisher, 2010). Mutlu bir ¢alisanin yiiksek performansl
oldugu caligmalarla kanitlanmistir (Pryce-Jones ve Lutterbie, 2010).
Mutlu calisanlar daha yiiksek diizeyde tretkenlik gostermeye, yeni
fikirler iiretmeye ve basari elde etmeye meyillidir. Islerini daha etkin ve
verimli hale getirmek i¢in ¢1gir agan yontemler kullanirlar (Saenghiran,
2013).

Mutluluk bu kadar 6nemli iken ¢alisanlarin mutlulugunun artirtlmasi
ve bir metafor olarak mutlulugun salgma doniisebilmesi i¢in isletmeler
tarafindan yapilabilecek seylerin oldugu asikardir. Sosyallesme (Mak,
Liu ve Deneen, 2012) ve is yerinde yapilan kutlamalarin (Bilginoglu ve
Yozgat, 2020; Bolton ve Houlihan, 2009) yapilabilecek uygulamalar
oldugu ve bu ortamlar sayesinde mutlulugun bulasabilecegi (Limon,
2019) diisiiniilmektedir. s yerindeki meslektaslarin desteginin
calisan gelisimini ve mutlulugunu artirabilecegi arastirmalarda ortaya
konulmustur (Qaiser, Abid, Arya ve Farooqi, 2020).

Alan yazin incelendiginde mutlulugun sonuglariin ele alindig: ¢ok
sayida ¢alisma olmasina ragmen mutlulugun ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesme ve is yerinde yapilan kutlamalar araciligiyla bulasiciligin
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Mutlulugun bu kadar faydasi
varken artmasi ve yayilmast i¢in ortamlar ve firsatlar olmasinin 6nemli
oldugu disiintilmektedir. Bu baglamda arastirmanin alan yazina degerli
bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu caligmada igyerinde yapilan cesitli kutlamalarin ve c¢alisma
arkadaslari ile sosyallesmenin mutlulugun bulasiciliginda aracilik rolii
olup olmadig1 arastirtlmistir. Calisma, gérev ve sorumluluklar: cok fazla
olan ve cok stresli ortamlarda ¢aligmakta olan saglik calisanlart (Kahil
ve Palabiyikoglu, 2018) ile yapilmistir ve eger saglik calisanlarinda
sosyallesme ve kutlamalarin mutlulugun bulasmasinda aracilik rolii
varsa diger sektorlerdeki ¢alisanlarda da aracilik roliiniin olabileceginin
kuvvetle muhtemel oldugu Ongoriilmektedir. Bu arastima igin
arastirmacinin bagli oldugu tiniversitenin Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’ndan 01/08/2022 tarih ve 115/03 sayili karar numarasi
ile Etik Kurul Onay1 alinmistir. Calismaya katilan tiim katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu alinmistir.

I- KURAMSAL CERCEVE

A- MUTLULUK

Mutluluk, kisinin yasamina iliskin genel yargilari, kisisel yasamindan
memnuniyet, olumlu ruh hallerinin ve duygularin yaygmlig: ve diisiik
diizeyde olumsuz etki olarak tanimlanmistir (Kesebir ve Diener, 2009).
Mutluluk yiiksek o6ncelikli bir yasam hedefidir (Diener, Kahneman
ve Helliwell, 2010). Mutluluk; umut, iyimserlik ve memnuniyet gibi
duygusal durumlarla ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bradburn ve Noll, 1969).

Mutluluk tipik olarak insanlarm hayatlarini bir biitiin olarak nasil
deneyimledigi ve degerlendirdigi ile tanimlanir. Uygunluk veya ihtiyag
tatmini teorileri, mutlulugun, durumun sundugu sey, belirli bir bireyin
ihtiya¢ duydugu, istedigi veya beklentisi ile ortiistiiglinde meydana
geldigini one siirer. Haham Schachtel (1954, 37) “mutluluk, istediginize
sahip olmak degil, sahip oldugunuz seyi istemektir” diye ifade etmistir.
Mutluluktaki benzersiz varyansin hem istenilene sahip olmak hem de
sahip olundugunda o seyi istemekle tatmin edildigi ortaya konulmugtur
(Larsen ve McKibban, 2008). Bu nedenle, bir kisiyi mutlu edecek

belirli faaliyetler veya basarilar, bir bagkasini mutlu edecek olanlardan
farkli olabilir.

Ruhsal olarak mutlu insanlar, olaylar1 mutsuz insanlardan farkl
yorumlamay1 aligkanlik haline getirirler. Kendilerini dezavantajli hale
getirecek sosyal karsilagtirmalar yapmaktan kaginirlar, basarisizliklar
izerine kafa yormak yerine basarilart iizerinde dururlar ve
¢evrelerindeki mutluluk diizeyi daha diisiik kisilere oranla daha etkin
bas etme stratejisi kullanirlar (Lyubomirsky, 2014). Ruhsal olarak mutlu
insanlar, kendilerini daha sonraki mutlulugu kolaylastiran ortamlara
veya iligkilere segici olarak maruz birakabilirler.

Mutluluk ile ilgili yapilan bir ¢alismada mutlulugun %50’sinin
genetik; %10’unun ¢evresel kaynakli oldugu ve %40’min kasith
mutluluk arttiric1 faaliyetler ve uygulamalarla potansiyel olarak
degistirilebilecegi one siirlilmiistiir (Fisher, 2010). Bu uygulamalar
genel olarak siikran, nezaket, bagislayicilik ve maneviyat uygulamak,
otantik hedefler segmek ve bu hedeflere ulagsmak igin ¢aba sarf etmek,
sosyal iligkileri beslemek, akisi deneyimlemek i¢in firsatlar aramak,
meditasyon ve fiziksel egzersiz yapmaktir (Fisher, 2010).

Insan hayatinin biiyiik bir cogunlugunun iste gegtigi diisiiniildiigiinde
mutlulugun sekillendirilmesinde isyerinin oynadigi roliin de iyi
anlasilmasi gerekmektedir (De Neve ve Ward, 2017). Mutlu bir ¢alisan
iyi ¢aligandir (Kolb, Osland ve Rubin, 1995). Yapilan arastirmalar, is
ortamlarinin yalnizca mutlulugun itici giicli olmadigini, mutlulugun
is piyasast sonuglarini, iretkenligi ve hatta firma performansin
sekillendirmeye yardimci olabilecegini gostermektedir (De Neve
ve Ward, 2017). Gavin ve Mason (2004)’a goére “iyi bir yasam ve
mutluluga ulasmak i¢in insanlarin iyi organizasyonlarda calismalari
gerekmektedir”. Orgiitlerdeki mutlulugun sebepleri ve sonuglart ile
ilgili gok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Gavin ve Mason, 2004). Is
yerinde mutlulugun 6znel mutlulugu artiric1 etkisi oldugu (Saenghiran,
2013), basari, taninma, ilging ve zor isler yapma, sorumluluk alma ve
terfi etmenin is yerinde mutluluk hissettirdigi (Herzberg, 2017), ayni
zamanda kisi-is ve kisi-Orglit uyumu saglandiginda da mutlulugun
arttig1 kanitlanmistir (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003).

B- DUYGUSAL BULASMA

Duygusal durumlar, duygusal bulasicilik yoluyla baskalarina
aktarilabilir ve insanlarin ayn1 duygulari farkinda olmadan yasamalarima
neden olabilir (Kramer, Guillory ve Hancock, 2014). “Duygusal
bulagma”, alicinin gondericinin sergiledigi duygular1 “yakalamasi” ile
duygularin bir kisiden digerine akisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
bulagma, yalnizca alicilarin duygularini degil, ayn1 zamanda sonraki
tutum ve davranislarini da etkileyen bir siirectir (Barsade, 2002).

Duygusal bulagma iizerine yapilan arastirmalar, duygularin sosyal
etkilesimlerde insanlar arasinda nasil aktarildigint ve baska bir kisinin
duygularin1  “yakalamanm” sosyal etkilesimin dinamiklerini nasil
etkiledigini agiklamaya calismistir. Duygusal bulagsma hem bilingalt:
hem de biling diizeyinde gerceklesebilir. Yani, duygusal bulasma siireci,
insanlarin “jest ve mimiklerini, seslendirmelerini, durus ve hareketlerini
otomatik olarak taklit ve senkronize etme ve sonugta duygusal olarak
yakinlasma egilimine” atfedilebilir (Elfenbein, 2014).

flkel duygusal bulasma (Hatfield ve Rapson, 2010) duygularin bir
kisiden digerine aktarimi, alicinin bilingsiz, duygusal siireglerinin
sonucudur. Bu tiir bir duygusal bulagma, bir kisinin baska bir kisinin
yiiz ifadelerini ve diger s6zel olmayan ipuglarini spontane olarak taklit
ettigi ve kisiyi fizyolojik baglantilar yoluyla karsilik gelen duygulari
deneyimlemeye yonlendirdigi iki asamali bir taklit siireci tarafindan
yonlendirilir. Kisi taklitten kaynaklanan duygulari hissetse de bu
duyguya yol acgan siirecler genellikle “bilingalti kaynakli ve otomatiktir”
(Barsade, Coutifaris ve Pillemer, 2018). Sonug olarak, duygusal bulagsma
teorileri, ilkel duygusal bulagmanin, gondericinin duygular1 sergileme
derecesi tarafindan tesvik edildigini One siirer; gonderici tarafindan
daha biiyliik bir duygusal gosterim, alicida daha yiiksek diizeyde
duygusal bulasma ile sonuglanir. Buna karsilik, “bilingli duygusal
bulagma”, insanlarin bir tiir sosyal bilgi olarak aktif bicimde duygular1
aradig sosyal karsilastirma siireclerine dayanir. Spesifik olarak, bilingli
duygusal bulagma teorisi, insanlarin ruh hallerini baska bir kisinin
ruh hali ile karsilastirdigini ve uygun goriindiigiinde goéndericinin
duygusal seviyesini benimsedigini savunur. Alici, goéndericinin
duygusal gosterimini sahte veya samimiyetsiz olarak algiladiginda,
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duygusal gosterimi algilanan belirsizligi azaltmak i¢in yeterli olarak
yorumlamayacaktir, bu nedenle bilingli duygusal bulasmanin meydana
gelmesi daha az olasidir (Barsade, 2002). Mutlulugun ve olumlu
tutumlarin dogrudan ortam veya olaylar tarafindan degil, bireylerin bu
ortamlara ve olaylara iliskin algilari, yorumlar1 ve degerlendirmeleri
tarafindan ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Lazarus, 1991).

C- CALISMA ARKADASLARI iLE SOSYALLESME

Sosyallesme, bir kisinin baska bir kisi ya da grup arasindaki
iliskilerinde zaman iginde degisiklikler meydana getiren karsilikli
bir uyum siirecidir (Moreland ve Levine, 2014). Calisma arkadasiyla
sosyallesme, arkadaslar arasindaki kisisel hikayeleri paylasmayi,
sakalar yapmay1 ve birbirleriyle yemek paylasmay1 icerebilen dostga
sosyal etkilesimleri ifade eder (Michel, Tews ve Allen, 2019). Calisma
arkadast sosyallesmesi nezaket, dostluk ve arkadasca iligkiler ile
karakterize edilir ve galisanlarin gayri resmi olarak sosyallesme, giilme
veya arkadasca ve eglenceli bir sekilde etkilesimde bulunma derecesini
yansitir (Tsaur, Hsu ve Lin, 2019).

Isyerinde mutlulugun en 6nemli kaynaklarindan bir tanesi diger
insanlarla gelistirdigi hos iliskilerdir. Baskalartyla “yiiksek kaliteli
baglantilarin” ¢alisanlar i¢in 6nemli mutluluk ve enerji kaynagi
olabilecegi ¢aligmalarda ortaya konulmustur (Dutton, 2003). Calisanlar
arasindaki sosyallesme diizeyinin performans iizerinde dnemli bir etkisi
vardir (Chiaburu ve Harrison, 2008).

Alan yazinda sosyallesme olgusu genellikle “Orgiitsel sosyallesme”
olarak ele almmistir. Orgiitsel sosyallesme hem calisanlar hem de
igverenler i¢in oldukca onemlidir. Ozellikle yeni ise girenlerin ise
alistirtlmasi, yeni beceri, tutum ve degerler kazanmasi ve bunlarin
gelistirilmesi igin gerekli ortamlar sunulmasi gerekmektedir. Bu
ortamlarda, ¢alisanlar arasinda iliskiler kurulur ve gelistirilir, normlar
ve beklentiler 6grenilir, deneyimler ve fikirler paylasilarak gelismeleri
saglamr (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006). Is yerinde sosyallesme
islerin daha verimli olmasini saglar. Is tatmini saglar ve is géren devir
hizi azalir. Sosyallesmenin olmadigi/az oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin
yenilik¢ilik ve yaraticiliklarinin azaldigi gozlemlenmistir (Spreitzer,
Porath ve Gibson, 2012). Calisma arkadaglart ve yoneticilerin destegini
hisseden ¢alisanlarin daha mutlu ve daha iyimser oldugu ve ¢alisanlar
arasinda 1iyi iliskilerin oldugu is yerlerinde daha dostane, daha
tiretken ve daha az stresli ortamlar oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda
sosyallesmenin hem dogrudan hem de dolayl olarak saglik {izerinde
etkisi oldugu goriilmektedir (Wills ve Ainette, 2012).

D- iISYERINDE YAPILAN KUTLAMALAR

Google kiiltiir ofisi baskani Stacy Sullivan “Caligma ortamina
eglence katarsaniz, daha bagli ¢aliganlariniz, daha yiiksek is tatmininiz,
artan liretkenliginiz ve daha parlak bir isyeriniz olur.” demistir (Schmidt
ve Rosenberg, 2014). Alan yazinda igyerinde yapilan kutlamalar isyeri
eglencesinin bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Isyeri eglencesi,
cesitli eglenceli ve zevkli aktiviteleri bilingli olarak tesvik eden,
baglatan ve destekleyen bir ¢alisma ortami olarak tanimlanmaktadir
(Ford, McLaughlin ve Newstrom, 2003). Is yeri eglencelerini
“kisisel kilometre taglarinin taninmasit (dogum giinleri, ise alinma
yildoniimleri), sosyal etkinlikler (piknikler, partiler, sosyal toplantilar),
mesleki basarilarin halka acik kutlamalar (6dil ziyafetleri), topluluk
goniilliliigi icin firsatlar (sivil gruplar), stres atma faaliyetleri
(egzersiz tesisleri, masajlar), mizah (karikatiirler, biiltenlerdeki sakalar,
e-postalar), oyunlar (dans, sirket sponsorlugundaki spor faaliyetleri),
calisanlar arasinda dostca yarismalar (katilim, satis yarismalart), kisisel
gelisim firsatlar1 (resim kursu, kitap kuliibii), eglence (skegler, oyunlar)
olarak kategorilendirmek miimkiindiir (Ford vd., 2003).

Yapilan aragtirmalar isyerinde yapilan kutlamalarin hem isletmeler
hem de caliganlar {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Esneklik, rekabet avantaji, calisan motivasyonu, miisteri
hizmetleri kalitesi, yenilik¢ilik, gli¢lendirme, yaraticilik ve verimlilik
isletmeler agisindan etkiler arasinda yer almaktadir (Karl, Peluchette,
Hall-Indiana ve Harland, 2016). Is yeri kutlamalarina ait alan yazin
incelendiginde ¢aligsanlarin is tatminini, Orgilitsel baglihigmni, is
performansini ve ¢aligan refahini artirirken, 6tke, stres, titkenmislik, is
baskis1 ve isten ayrilma niyetini azalttigina dair ¢alismalarin yer aldigi

goriilmektedir (Tsaur vd., 2019). Ayni zamanda isyerinde yapilan
kutlamalarmm uyumlu iligkilerin gelismesine, giivenli bir ortamin
olugmasina ve ¢alisan sagligina olumlu etkilerinin oldugu ¢alismalarda
ortaya konulmustur (Michel vd., 2019).

Yukarida anlatilanlar 1s181nda isyeri eglenceleri ve bunun bir pargasi
olan kutlamalarin ¢aliganlarin yaratici diisiinmelerine, olaylara daha
olumlu yaklagmalarina, ¢aliyma arkadaslariyla daha giiclii iligkiler
gelistirmelerine, performanslarini artirmalarina ve sorunlarla basa
¢tkma mekanizmalarini daha kolay iiretebilmelerine katki sagladigi
sOylenebilir.

II- ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Is yerinde mutlulugun 6znel mutlulugu artirict etkisi oldugu
(Saenghiran,2013),basari, taninma, ilging ve zor isler yapma, sorumluluk
alma ve terfi etmenin is yerinde mutluluk hissettirdigi (Herzberg, 2017),
ayni zamanda kisi-is ve kisi-orgiit uyumu saglandiginda da mutlulugun
arttig1 kanitlanmistir (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003). Ayn1 zamanda
alan yazinda mutlulugun demografik degiskenler agisindan incelendigi
¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda mutlulugun
demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir (Nedim
Bal ve Giilcan, 2014; Keser, 2018; Cirkin ve Goksel, 2016; Cheng ve
Furnham, 2003; Mitchell vd., 2013; Csikszentmihalyi ve Hunter, 2003).

Bu calismada da mutlulugun isletmelere yol gostermesi amaciyla
demografik degiskenler agisindan incelenmesinin gerekli oldugu ve
aragtirmanin  Orneklemini olusturan saglik caliganlarinin mutluluk
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi
diislincesinden yola ¢ikilarak arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hipotez 1. Caligsanlarin mutluluk diizeyleri ile demografik dzellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, ¢alisma siiresi, algilanan
gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Duygusal bulagsma olgusu is ortamlarinda degerlendirildiginde
calisanlarin olumlu ya da olumsuz duygularimi is arkadaslarina
bulastirmalari sonucunda calisanlarin performanslarinin,
motivasyonlarinin, ~ orgiite  olan  baghliklarmim  degisebildigi
goriilmektedir (Hatfield ve Rapson, 2010; Nadler vd., 2010). Ay
zamanda yapilan caligmalarda duygusal bulasmanin cinsiyet, yas,
caligma siiresi gibi demografik degiskenler agisindan farklilik gosterdigi
caligmalarda ortaya konmustur (Demirkaya, Sonmez; 2020; Limon,
2019; Petitta, Jiang ve Hartel; 2017; Mazzuka vd., 2019). Buradan
hareketle, arastirmanmn ana amact olan mutlulugun bulagmasi ve
bulasiciligin 6zellikle olumlu yonde etki etmesinin isletmeler a¢isindan
6nemli oldugu ve duygusal bulagsmanin demografik degiskenlere gore
farklilastigi ve bu farklilasmanin isletmeler agisindan goz Oniinde
bulundurulmasinin faydali olabilecegi diisiincesiyle aragtirmanin 2. ve
3. hipotezi su sekilde olugturulmustur:

Hipotez 2. Calisanlarin duygusal bulasma diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, ¢alisma siiresi,
algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 3. Calisanlarin duygusal bulasma diizeyi ile mutluluk
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Calisma arkadaslar1 ile sosyallesmenin mutluluk diizeyini
ve performanst artirdigl, Orgiitsel gelisime katkida bulundugu
arastirmalarla ortaya konulmustur (Dutton, 2003; Chiaburu ve Harrison,
2008). Yine yapilan arastirmalarda sosyallesmenin demografik
degiskenler agisindan farklilastigi tespit edilmistir (Erdogdu vd.,
2018). Calisma arkadaslar1 ile sosyallesmenin is hayatina olan olumlu
etkilerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu sebeple ¢alisma
arkadaslari ile sosyallesmenin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigr ve mutluluk diizeyi ile iliskili olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in arastirmanin dordiincli ve besinci hipotezleri su
sekilde olusturulmustur:

Hipotez 4. Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme diizeyi
ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii,
caligma siiresi, algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 5. Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme diizeyi ile
mutluluk diizeyleri arasinda iliski vardir.

Isyerinde yapilan sosyal kutlamalarin galiganlar iizerinde olumlu
etkileri oldugu, 6zellikle calisanlarin motivasyon ve performanslarini
artirdig1 tespit edilmistir (Fluegge-Woolf,,2014).
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Mutlulugun insan i¢in ve dolayisiyla igletmeler i¢in 6nemi goz
onitinde bulunduruldugunda, isletmelerin ¢alisanlarini mutlu edebilmek
icin caba gostermesinin ve bunun igin gerekli ortamlarin saglanmasinin
gerekliligi asikardir (Ford vd., 2003). Sosyal kutlamalar ve demografik
degiskenler arasinda bazi ¢alismalarda iliski bulunamazken (Adigiizel,
Erdogan ve Yal¢in; 2015), bazi ¢alismalarda iligki bulunmustur (Fluegge,
2008). Bu g¢alismada arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyal
kutlamalar diizeyinin demografik degiskenler agisindan farklilasacagi
ve mutluluk diizeyleri ile arasinda iliski oldugu disiincesiyle
aragtirmanin altinci ve yedinci hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 6. Calisanlarin sosyal kutlamalar diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, caligma siiresi,
algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 7. Calisanlarin sosyal kutlamalar diizeyi ile mutluluk
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Alan yazinda yer alan arastirmalar incelendiginde “mutluluk”,
“duygusal bulagsma”, “caligsma arkadaglariile sosyallesme” ve “is yerinde
yapilan kutlamalar” konularini ayr1 ayri ya da baska degiskenlerle ele
alan ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmigtir. Bu arastirmada ise mutlulugun
bulasiciligiin caligma arkadaslar ile sosyallesme ve isyerinde yapilan
kutlamalar araciligi ile saglanabilecegi diisiiniilerek aragtirmanin
sekizinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 8. Mutlulugun bulasiciliginda ¢alisma arkadaslar1 ile
sosyallesme ve ig yerinde yapilan kutlamalarin aracilik rolii vardir.

Hipotez 8a. Mutlulugun bulasiciliginda c¢alisma arkadaglar ile
sosyallesmenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 8b. Mutlulugun bulasiciliginda is yerinde kutlamalarin
aracilik rolii vardir.

l- YONTEM

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden “betimsel” arastirma
modeli olarak tasarlanmistir. Betimleyici veriler, anket, gzlem, test
veya goriismeler araciligiyla toplanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007).

A- ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE GEREGI

Alan yazinda mutlulukla ilgili ¢ok sayida caligma oldugu halde
mutlulugun c¢aligma arkadaslar1 ile sosyallesme ve is yerinde
kutlamalarm araciligr ile bulasiciligini 6lgen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Aynt zamanda aragtirmanin ¢alisma ortamlarinin
stresli oldugu bilinen saglik caliganlar1 iizerinde yapiliyor olmasinin
da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeplerle de arastirmanin alan
yazina 6nemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu calisma 06znel mutlulugu ve bu mutlulugun yayilimimi ele
almaktadir. Yapilan bircok caligmada “igyerinde mutluluk” kavrami ele
alinmig ve incelenmistir. Bu ¢alismada 6znel mutluluk ele alinmis ve
0znel mutlulugun isyerindeki mutlulukla yakindan iligkisi oldugu ve kisi
mutlu oldugunda mutlulugunu igyerinde saglanan ortamlar, sosyallesme
gibi etkinliklerle ig arkadaglarina da bulastirdigr ve bunun bir salgin
olarak degerlendirilebilecegi ele alinmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in
ise mutlulugun bulasmasmi saglayacak kutlamalarin diizenlenmesi
ve calisanlar arasinda sosyallesmenin gerceklesmesi onemlidir. Bu
baglamda arastirmada Oncelikle c¢alisanlarin mutluluk diizeyleri,
duygusal bulagsma diizeyleri tespit edilmis ve ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesme ve is yerinde sosyal kutlamalarin varlig1 tespit edilerek
aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.

B- ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin drneklemini arastirmaya katilmaya onam vermis saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada rastgele orneklem yontemi
kullanilmigtir.  Verilerin toplanmasinda sosyal medya platformlari
kullanilmigtir.  Aragtirmaya toplam 332 saglik calisan1  katilim
saglamistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde G-Power gii¢ analizi
programi kullanilmistir. Buna gore testin giicli (Power (1-p err prob)
0,80; anlamlilik seviyesi (a err prob) 0.01; ve etki biyiikligi 0,13
oldugunda uygun orneklem sayist 330 olarak hesaplanmistir (Bilek,
2022). Bu durumda toplanan ve degerlendirmeye alinan 332 verinin
calisma i¢in yeterli oldugu ve arastirma evrenini temsil edebilecek
diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

C- VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada Demirci ve Eksi’nin (2018) gelistirdigi gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilmis olan “Mutluluk Olgegi” ve Doherty
(1997) tarafindan gelistirilen, Akin ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan gecerlilik gilivenirlik calismast yapilmig olan
“Duygusal Bulasma Olgegi”, Mcdowell (2004) tarafindan gelistirilen
“Is Yerinde Eglence Skalas1”’nin “calisma arkadaslari ile sosyallesme”
ve “is yerinde kutlama” alt boyutlarindan olusan ifadeler ve demografik
ozelliklerin belirlendigi sorular kullanilmistir. Ankette yer alan
6lgeklerden mutluluk, calisma arkadaslari ile sosyallesme ve is yerinde
kutlama Olceklerinde bulunan ifadelere katilim diizeyi 5°1i likert
derecelendirmesi ile sayisallastirtlmigtir. Duygusal bulagsma 6lgeginde
bulunan ifadeler ise 4°lii likert 6lcegi ile sayisallastirilmistir.

1-Olceklerin giivenirligi
TABLO 1 | Olceklerin i¢sel Tutarliliklari

Olgek ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
Mutluluk Slcegi 6 0,91
Bulasma 15 0,83
Kutlama 6 0,86
Sosyallesme 6 0,91

Tablo 1°de arastirmadan elde edilen verilere ait Cronbach’s Alpha
giivenirlilik katsayisina ait degerler hesaplanmustir. Olceklerin igsel
tutarlilik diizeylerinin (0,70) kabul smirmin ¢ok iizerinde oldugu
goriilmektedir (Biiytikoztirk, 2007) .

2-Verilerin toplanmasi

Arastirmada arastirmaya katilmayr onaylayan saglik calisanlarina
ulagilmaya c¢alisilmigtir. Arastirma kapsaminda sosyal medya
platformlar1 {izerinden (Linkedin, Facebook, Watsupp) 332 saglik
calisanina ulasilmistir. Arastirma Google Form aracilifi ile yapildig:
i¢in veri kayb1 yasanmamustir.

3- Verilerin degerlendirilmesi

Toplanan veriler istatistik analiz programlari ile ¢6ziimlenmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk ile test edilmistir.

TABLO 2 | Olgeklerin Normallik Testi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek ifade Sayist  Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Mutluluk 6lgegi 6 -,337 242
Duygusal Bulagma 15 -,287 ,038
is Yeri Kutlamalan 6 599 129
(alisma Arkadaglari ile Sosyallesme 6 -176 -,284

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmigtir. Bu degerler +1,0; -1,0 araliginda oldugundan
normal dagilim gosterdikleri kabul edilmektedir (Hair, Black,
Babin, Anderson ve Tatham, 2014). Bu sebeple parametrik testler

uygulanmustir.

D- ARASTIRMANIN DESENI

Sekil 1’de aragtirmanin hipotezleri dikkate alinarak olusturulan ve
degiskenlerin gosterildigi aragtirma deseni yer almaktadir.

SEKIL 1| Aragtirmanin Teorik Modeli

Calisma Arkadaslari ile

— H — Sosyallesme —— Ha
(M)
Duygusal Bulasma
M‘?)l(“)l“k H; > (Mutluluk)
)
isyerinde Kutlamalar J
— H, —¥ Hsp

(M2)
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IV- BULGULAR

A- SAGLIK CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE AiT TANIMLAYICI BULGULAR

Tablo 3’te arastirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, statii, caligma siiresi, algilanan gelir diizeylerine
iligkin veriler yer almaktadir.

TABLO 3 | Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Ait
Tanimlayici Bulgular

faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmistiir (Field, 2009). Arastirma
kapsaminda kullanilan o6lgekler analize tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda mutluluk, kutlama ve sosyallesme olgeklerine ait ifadeler
tek faktor altinda toplanmistir. Duygusal bulagma &lgegi ise 4 faktor
altinda toplanmistir. Duygusal bulagsma 6l¢eginde bulunan ifadelerin
degerlendirilmesi sonucunda faktdr boyutlari orijinal 6lgekteki alt
boyutlarla ayni sekilde mutluluk (3), dtke (6), iiziintd (3) ve sevgi (3)
olarak adlandirilmstir.

TABLO 4 | Olceklere Ait Faktér Analizi Bulgulari

Faktor Yiikleri

Mutluluk Olcegi Cronbach’s Alpha

Demografik Ozellikler Sayl % Madde ! 2 oo
Madde 2 851
Kadin 228 68,7 Madde 3 840
. Madde 4 847
Cinsiyet Erkek 104 31,3 ddes 2
Toplam 332 100,0 Madde 6 795
Oz Deger 3,986
21-30 142 42,8 Acikladign Varyans 66,432
31_40 96 28,9 Agiklanan Toplam Varyans 66,432
KMO0=0,881 p=0,000
Ya§ 41-50 59 1 718 Duygusal Bulasma Olgegi
o Ofke 0,75
51 ve lizeri 35 10,5 — g
Toplam 332 100,0 Madde 7 764
Bekar 132 398 =t =
Medeni Durum Evli 200 60,2 Madde 13 739
Madde 15 451
Toplam 332 100,0 o2 Deger P
Doktor 140 42,2 Acikladigi Varyans 30,559
K Agiklanan Toplam Varyans 30,559
Hemsire/Ebe 60 18,1 ovgi 086
Meslek Tibbi Sekreter 82 24,7 Madde 6 ~873
Madde 9 -919
Diger 50 15,1 Madde 12 -870
Toplam 332 100,0 033 1969
Acikladigi Varyans 13,127
Kadrolu 176 53 Aciklanan Toplam Varyans 43,686
Stzlesmeli 144 B4 Hutlok o
Statu Madde 2 679
Diger 12 3,6 Madde 3 550
Madde 11 400
Toplam 332 100,0 S2Dege o
1 y||dan az 36 ]0,8 Acikladig Varyans 8,408
Agiklanan Toplam Varyans 52,094
1-3yil 67 20,02 P 071
4-6yil 36 10,8 Madde 1 201
(Calisma Siiresi Madde 4 526
7-9yil 39 1,7 Madde 14 791
10 yil ve iizeri 154 46,4 o zeje' 1168
Acikladigi Varyans 7,787
T0p|am 332 100,0 Agiklanan Toplam Varyans 59,881
. KMO0=0,799 p=0,000
Ust 19 5'7 Calisma Arkadaslari ile Sosyallesme 0,91
- . Orta 219 66 Madde 1 1799
Algilanan Gelir Diizeyi Madde 2 763
Alt 94 28’3 Madde 3 872
Toplam 332 100,0 Madde 4 866
Madde 5 ,866
Madde 6 ,780
B- FAKTOR ANALIZi VE KORELASYON ANALIZi Aogzjgw :801283
SONUCLARINA AIT BU LGULAR Agiklanan Toplam Varyans 68,133
Arastirmada kullanilan mutluluk, ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme, EMO::’:SSI p=0000 —
. . . . osyal Kutlama X
igyerinde sosyal kutlamalar ve duygusal bulasma o6l¢eklerinin yapi Madyde - p—
gegerliliklerini tespit edebilmek ve faktdr yapilarmi ortaya koyabilmek = o
gayesiyle agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda — jgaes 55
kullanilan odlgeklerin hepsi ilgili kaynaklarda tek boyut olarak  waddes 787
degerlendirilmistir. Ozellikle Doherty (1997) tarafindan gelistirilen  Maddes 826
ve 5 alt boyutu olan daha sonra Akin ve arkadaslar1 (2015) tarafindan ~ Meddes 797
Tiirkge’ye uyarlanan ve tek boyut tespit edilen duygusal bulagma — 920eger 3619
oleegindeki ifadeler incelendiginde alt boyutlarmin olabilecegi —AzdeddVamens %032
Agiklanan Toplam Varyans 60,322

diislincesi ile acimlayict faktér analizi yapilmuistir (Biiyiikoztiirk,
2007). Faktor analizinde orneklem yeterligi degerlerinin agimlayici

KMO=0,828 p=0,000
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Tablo 4’te maddelerin faktorlere goére dagilimi ve faktor yiikleri
hesaplanmigtir. Faktor yiikleri en diisiik 0,400 olarak tespit edilmistir.
Bu deger ideal olarak kabul edilen 0,40 degerine esit oldugu igin
maddelerin faktorlere katki sagladigi degerlendirilmektedir (Field,
2009). Mutluluk 6lgeginin giivenirligi Cronbach Alpha «=0,91;
duygusal bulagma 6lgeginin giivenirligi Cronbach Alpha a=0,83 olarak
bulunmustur. Buna ek olarak mutluluk alt boyutuna ait Cronbach
Alpha ¢=0,712; iizintii alt boyutuna ait Cronbach Alpha 0=0,713;
ofke alt boyutuna ait Cronbach Alpha 0=0,751; sevgi alt boyutuna ait
Cronbach Alpha 0=0,866 olarak hesaplanmigtir. Calisma arkadaslari
ile sosyallesme Ol¢eginin giivenirligi Cronbach Alpha 0=0,91; sosyal
kutlamalar &lgeginin giivenirligi ise Cronbach Alpha 0=0,86 olarak
hesaplanmustir.

TABLO 5 | Olceklere ait Korelasyon Matrisi

MutTop BulasTop SosyalTop KutlaTop
MutTop
BulasTop ,255
SosyalTop 322 314%*
KutlaTop ,261 ,216%% AT4**
**p<0.01

Tablo 5°te olgeklerin birbirleri arasindaki korelasyon katsayilari
Olgtilmiistiir ve bulunan katsayilarin anlamli oldugu gozlemlenmistir.
Olgekler arasinda anlamli korelasyonlarin olmasi nomolojik gegerliligin
kanit1 olarak degerlendirilmektedir. Nomolojik gegerlilik, dlgeklerdeki
ifadelerin ortak bir noktada bulusabilmeleri i¢in anlamli olarak iliskili
olmalarini gerektirir (Byrne, 1984).

C- FARK VE KORELASYON ANALIZi BULGULARI

Calismada kullanilan mutluluk, duygusal bulagma, ¢alisma arkadaslari
ile sosyallesme ve is yerinde sosyal kutlamalar degiskenlerinin
ortalamalarmimn aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerine gore farkhiliginin olup olmadigmni ortaya koyabilmek
adma verilerle yapilan Bagimsiz 6rneklem t Testi ve tek yonlii varyans
analizi (anova) sonucunda is yerinde sosyal kutlamalar degiskeni
ile medeni durum degiskeni arasinda anlamlt bir farklilik tespit
edilmistir (t[332]=2,333; p<.05). Buna gore evli saglik ¢alisanlarinin
is yerinde sosyal kutlamalar degiskenine yonelik algilart (Ort: 2,72)
bekar saglik caliganlarinin is yerinde sosyal kutlamalar degiskenine
yonelik algilarindan (Ort: 2,49) daha yiiksektir. Saglik calisanlarinin
yas degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (F=3,504; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi yas
gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in Games-Howell testi
yapilmustir ve 21-30 ve 41-50 anlamli olarak farklilasmaktadir ve 21-30
yas araliginda olan saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri (Ort=3,66
SS.=72) 41-50 yas araliginda olan saglik calisanlarinimn mutluluk
diizeylerinden (Ort=3,35, SS.=.59) daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin meslek degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=5,579; p<.05). Tespit edilen
farkliligin hangi meslek gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek
icin Games-Howell testi yapilmistir ve doktor, hemsire/ebe ve tibbi
sekreter arasinda anlamli farklilik oldugu ve “doktor” olan saglik
caliganlarinin mutluluk diizeylerinin (Ort=3,37 SS.=.65) “hemsire/ebe”
(Ort=3,73 SS.=.66) ve “tibbi sekreter” (Ort=3,66 SS.=.61) olan saglik
caliganlarinin mutluluk diizeylerinden daha diisiiktiir.

Saglik calisanlarinin statii degiskeni ve calisma arkadagslari ile
sosyallesme degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=5,019; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi statii gruplar1 arasinda
ortaya ciktigmi belirlemek icin Games-Howell testi yapilmistir ve
kadrolu ve diger arasinda diger ve sozlesmeli arasinda anlamli farklilik
oldugu ve “kadrolu” saglik ¢alisanlarinin calisma arkadaslariyla
sosyallesme diizeylerinin (Ort=3,55 SS.=.69) “diger” (Ort=2,87
SS.=50) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu ve “sozlesmeli”
(Ort=3,43 SS.=.81) olan saglik ¢alisanlarinin sosyallesme diizeylerinin
de “diger” (Ort=2,87 SS.=.50) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin algilanan gelir diizeyi degiskeni ve is yerinde

yapilan kutlamalar degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F=10,812; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi gelir
diizeyleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek icin Games-Howell
testi yapilmistir ve algilanan gelir diizeyi list, orta ve alt olanlar
arasinda anlamli farklilik oldugu ve algilanan gelir diizeyi “list” olan
saglik calisanlarmin is yerinde kutlama algi diizeylerinin (Ort=3,50
SS.=.78) “orta” (Ort=2,60 SS.=.86) ve “alt” (Ort=2,52 SS.=.85) saglik
¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizinde duygusal bulasma
Olceginin alt boyutlari da ayrica bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans (anova) testine tabi tutulmustur. Bulunan sonuglara gore
duygusal bulagsma 6lgeginin {iziintii alt boyutu cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak farklilasmaktadir (t[332]=2,561; p<.05). Buna
gore kadin saglik calisanlarmin “liziinti” degiskenine yonelik algilari
(Ort: 2,84) erkek saglik caliganlarmin “liziinti” degiskenine yonelik
algilaridan (Ort: 2,65) daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ve duygusal bulasma 6lgeginin
sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=3,225; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in Games-Howell testi yapilmistir ve 21-30
yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlaml farklilik oldugu ve yas
grubu 21-30 olan saglik ¢alisanlarinin “sevgi” degiskenine yonelik alg1
diizeylerinin (Ort=3,23 SS.=.77) 41-50 yas grubu (Ort=2,94 SS.=.62)
saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Saglik c¢alisanlariin ¢alisma siiresi degiskeni ve duygusal bulasma
Olceginin sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F=2,434; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi ¢alisma
siireleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢cin Games-Howell testi
yapilmistir ve 1-3 yil ile 10 y1l ve iizeri arasinda anlamli farklilik oldugu
ve ¢alisma siiresi 1-3 yil olan saglik ¢aliganlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algt diizeylerinin (Ort=3,32 SS.=.68) 10 yil ve iizeri olan
(Ort=3,01 SS.=.62) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada diger demografik ozellikler ve degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar bulunamamastir.

D- REGRESYON VE ARACILIK ANALizi
BULGULARI

Arastirma modeli ve hipotezleri arastirmanin amact dogrultusunda
araci etki modeli araciligiyla sekillendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin
¢oztimlenmesinde Hayes (2022:622) 6 modeli kullanilmigtir. Aracilik
analizinde %95 giiven araliginda ve 5000 bootstrap kullanilarak
dogrudan ve dolayli etkiler tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen R2 (belirlilik katsayis1) degeri; bagimli degiskendeki degismenin
yiizde kacinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini, F istatistigi;
anlamlilik diizeyi p<0,05 ise, modelin biitiinii ile istatistiksel olarak
anlamli oldugunu, “B” degeri ise; bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki etkisini gostermektedir (Kiiciiksille, 2014).

TABLO 6 | Regresyon Analizlerine iliskin Sonuglar

Sonug Degiskeni
Y (Duygusal Bulasma Mutluluk
Tahmin M, (Sosyallesme) M, (Kutlamalar) alt boyutu)
Degiskeni
B SH p B SH p B SH p
Sabit 2,192 0,202 0,000 0,286 0,256 0,000 1,629 0,152 0,000
X (Mutluluk) 0,362 0,056 0,000 0,156 -0,064 0,016 0,344 037 0,000
M, (Sosyallesme) 0,103 0,039 0,009
M, (Kutlamalar) 0,054 0,033 0,099
R=0,113 R’=0,244 R=0,248
F=42,037 F=53,073 F=36,007
P=0,000 P=0,000 P=0,000

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonucglarina gore; mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaslariyla sosyallesme degiskeni iizerindeki
etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (f=2,192; p<0,001), is
yerinde kutlamalar degiskeni tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli ($=0,286; p<0,001) duygusal bulasmanin mutluluk
alt boyutu degiskeni iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml ($=2,025; p<0,001) olarak bulunmustur. Calisma arkadaglari
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ile sosyallegsme degiskeninin duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu
degiskeni iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
(p=0,123; p<0,001), is yerinde kutlamalar degiskeninin duygusal
bulagmanin mutluluk alt boyutu degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz ($=0,033; p>0,005) bulunmustur.

TABLO 7 | Aracilik Analizine iliskin Sonuglar

995 Giiven Araligi

Etki Yonii [ SH Alt Sinir Ust Sinr k2
I?A?J:Il:lal(nf)lll;zygusal Bulasma(Mutluluk) 0.268 038 0272 0416 0458
I?Aﬂlal):llulzl:g Sosyallesme—>Bulagma (Mutluluk) 0,037 0016 0010 007

Mutluluk=> Kutlama—>Bulasma (Mutluluk) 0,008 0,07 -0,002 0,023

Mutluluk=> S Kutlama—> ) 0,10 007 0,003 0024

Tablo 7’de goriildiigii gibi, ¢alismada aracilik analizi sonuglarina
ulagmak i¢in Oncelikle direkt regresyon analizleri yapilmistir. Buna
gore 5000 tekrar sayisi ve %95 giiven araliginda mutluluk degiskeninin
duygusal bulasmanin mutluluk alt boyutu degiskeni iizerindeki
dogrudan etkisi anlamli ($[0,044;0,178]=0,111) bulunmustur. Mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaglari ile sosyallesme degiskeni iizerinden
duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu degiskenine dolayli etkisi
istatistiksel olarak anlamli ($[0,029; 0,121]= 0,072) oldugundan H8a
hipotezi kabul edilmistir. Mutluluk degiskeninin igyerinde kutlamalar
iizerinden duygusal bulasmanin mutluluk alt boyutuna olan dolayli
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B[-0,006; 0,027]= 0,008) oldugundan
H8b hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda mutluluk, demografik 6zellikler agisindan
incelenmis; duygusal bulasma, caligma arkadaslari ile sosyallesme
ve sosyal kutlamalar gibi degiskenlerin mutluluk tizerindeki etkileri
incelenmis ve son olarak mutlulugun duygusal olarak bulasiciliginda
caligma arkadaglar1 ile sosyallesme ve is yerinde kutlamalarin
aracilik rolii olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma verileri saglik
calisanlarindan elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “duygusal bulasma Ol¢egi”’nin
Tiirkge’ye uyarlanmis formunda tek boyut (Akin vd., 2015), dlcegin
orijinalinde (Doherty, 1997) ise 5 alt boyut (mutluluk, sevgi, korku, 6fke
ve lizlintii) bulundugu icin agimlayict faktor analizi yapilarak 4 alt boyut
(mutluluk, 6fke, liziinti ve sevgi) elde edilmistir. Akin ve arkadaslari
(2015) yaptiklart calismanin  kisitlarinda  arastirmanin  dgrenciler
tizerinde yapildig1 i¢in bu sonucun alinmis olabilecegini belirtmislerdir.
Bu calismanin saglik ¢alisanlari {izerinde yapilmis olmasindan
dolay1 alt boyutlarin ortaya ¢iktig1 ancak saglik caliganlarinin birgok
caligmada ortaya konulan tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerine
(Aydogan, 2020) bagli olarak “korku” alt boyutunun ortaya ¢ikmadigi
degerlendirilmektedir.

Arastirma  bulgulari  demografik  ozellikler ~— kapsaminda
degerlendirildiginde, medeni durum ve igyerinde kutlamalar arasinda
evli calisanlar lehine farklilik tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmada kutlamalar ile medeni durum arasinda farklilik olmadigi
belirtilmistir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020). Bu calismada bu durumun
evli olan saglik calisanlarin evdeki veya isteki yiikiimliiliiklerden,
rutinlerden ve/veya gerilimlerden gecici olarak kagmak diisiincesinden
(Ory ve Mokhtarian, 2005) kaynaklaniyor oldugu diistiniilmektedir.

Yas degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda 21-30 yas araliginda
olanlarin mutluluk diizeyinin 41-50 yas araligindaki calisanlardan
anlamli olarak farklilastigi ve bu farkliliginda 21-30 yas araliginda
olanlar lehinde oldugu bulunmustur. Yapilan c¢aligmalarda yasin
mutluluk diizeyi ile ters orantili oldugu bunun da tecriilbe ve artan
sorumluluklardan kaynaklandigi belirtilmistir (Nedim Bal ve Giilcan,
2014). Ayni sekilde bu ¢alismada da 21-30 yas araliginda olanlarin ise
bagli umutlarinin ve geng olduklart igin iizerlerinde bulunan yasam
enerjisinin bu sonugcta etkili oldugu diistiniilmektedir.

Meslek degiskeni ve mutluluk arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Mutluluk diizeyinin “hemsire/ebe” meslek gurubunda yiiksek
oldugu onlar1 tibbi sekreter ve doktorlarin takip ettigi goriilmektedir.

Hemsirelerin mutlulugunu konu alan bir caligmada “hastalar ve
meslektaslar1 ile yakin iliskiler, hemsirelerin mutluluk katsayisini
artiran en Onemli faktorlerdir” ifadesi kullanilmigtir (Ozkara San,
2015). Tibbi sekreterlerin mutluluk diizeyini belirleyen bir ¢alismaya
rastlanamamustir.  Yapilan bir aragtirmada doktorlarin mutluluk
diizeyinin ¢alisma saatleri, ¢aligma saatlerinde esneklik, fazla mesai
ucreti, cinsiyet gibi unsurlardan etkilendigi ve o6zellikle doktorlarin
mesai dist icapgt olarak caligmak zorunda olduklari ig¢in mutluluk
diizeylerinin azalabildigi belirtilmistir (Dhingra ve Dhingra, 2021).
Bu aragtirmanin sonuglari alan yazinda yapilan arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Hemsirelerin hastalarla olan iligkileri ve diger
calisma arkadaslart ile olan iliskilerinden dolay1 mutluluk diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, tibbi sekreterlerin ise ¢alisma kosullarinin daha
iyi olmasi (masa basi), doktorlarn ise fazla ¢alisma saatleri ve iicret
gibi nedenlerden dolayr mutluluk diizeylerinin daha disiik oldugu
degerlendirilmektedir.

Statii ve ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore sosyallesme diizeyi en ¢ok olan sirasiyla
kadrolu, sézlesmeli ve diger (emekli, stajyer, isten ayrilmis vb.) olarak
belirlenmistir. Statii ve sosyallesme iliskisi ile ilgili alan yazinda
calismaya rastlanmamistir. Ancak bu durumun sézlesmeli personelin
kaygi diizeyinin kadrolu ¢alisanlara gére daha fazla oldugundan diger
personelin ise sosyal ortamlarda daha az bulundugundan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin algilanan gelir diizeyi degiskeni ve is yerinde
yapilan kutlamalar degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Algilanan gelir diizeyi “list” olan saglik ¢alisanlarinin is
yerinde kutlama algi diizeylerinin “orta” ve “alt” saglik ¢alisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bununla ilgili bir ¢aligma
bulunamamustir. Bu durumun is yerinde yapilan kutlamalarin maliyetli
olabileceginden ve algilanan gelir diizeyi “iist” olan ¢alisanlarin maliyeti
daha az diisiiniiyor olabileceginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Duygusal bulagma &lgeginin iiziintli alt boyutu cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak farklilagmaktadir. Buna goére kadmn saglik
calisanlarinin  “liziinti” degiskenine yonelik algilar1 erkek saglik
¢alisanlarinin “liziintii” degiskenine yonelik algilarindan daha yiiksektir.
Yapilan bir ¢caligmada kadinlarin erkeklere gore {iziintiiyii daha yogun
yasadiklari ortaya konulmustur (Araz ve Direkgi, 2019). Bu ¢aligmada
da bu sonug desteklenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ve duygusal bulasma 6lgeginin
sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik oldugu
ve yas grubu 21-30 olan saglik c¢alisanlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algi diizeylerinin 41-50 yas grubu saglik calisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas ve sevgi iliskisini ele alan ¢aligmaya
rastlanmamustir. Calismada bu farkliligin geng yetiskinlerin hayata yeni
atilmis olmalarindan ve kimliklerini yeni yeni olusturuyor olmalarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Saglik c¢aliganlariin ¢alisma siiresi degiskeni ve duygusal bulasma
Olceginin sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. 1-3 yil ile 10 y1l ve iizeri arasinda anlaml farklilik oldugu
ve ¢alisma siiresi 1-3 yil olan saglik ¢aliganlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algt diizeylerinin 10 y1l ve lizeri olan saglik c¢alisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bu bulgu ile ilgili bir caligma
bulunamamustir. Yag ve sevgi arasindaki iligkinin ¢aligma siiresi ve sevgi
arasindaki iligkiyle benzerlik gosterdigi ise yeni baslamis olanlarin
daha geng olmasi ve hayata yeni atilmig olmalarindan kaynakli olarak
bu sonucun ortaya ¢iktigi ongoriilmektedir.

Caligma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
mutlulugun ¢alisma arkadaslariyla sosyallesme, is yerinde kutlamalar
ve duygusal bulagmanin mutluluk alt boyutu {izerindeki etkilerinin
olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine analiz sonuglarina gore ¢aligma
arkadaslar1 ile sosyallesmenin duygusal bulagsmanin mutluluk alt
boyutunu olumlu etkiledigi, is yerinde kutlamalarin ise duygusal
bulasmaya etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Mutluluk degiskeninin duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu
degiskeni tlizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmusgtur. Mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaslari ile sosyallesme degiskeni iizerinden
duygusal bulagmanin mutluluk alt boyutu degiskenine dolayl
etkisi olumlu oldugundan ¢alisma arkadaslari ile sosyallesmenin
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mutlulugun bulasiciliginda aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Mutlulugun igyerinde kutlamalar {izerinden duygusal bulagmaya
olan dolayli etkisinin olmamasi mutlulugun bulasiciliginda isyerinde
kutlamalarin aracilik etkisinin olmadigini géstermektedir. Mutlulugun
bulasiciliginda igyerinde kutlamalarin aracilik etkisinin ¢ikmamasinin
nedeninin isyerinde kutlamalar lgeginde bulunan ifadelere verilen
cevaplarin ilk ii¢ segenekte (asla, nadiren, bazen) yogunlasiyor (%75,5)
olmasindan kaynaklandig: degerlendirilmektedir.

Arastirmada rastgele drneklem yonteminin kullanilmasi elde edilen
sonuglarin evrene genellenmesinde smirlilik olugturmaktadir.  Saglik
¢alisanlarinin is yogunlugu nedeniyle verilerin toplanmasinda zorluk
yasanmigtir. Mutlulugun ¢aligma hayatindaki olumlu etkileri goz
oniine alindiginda arastirmanin farkli sektérlerde de uygulanmasinin
ve sonuglarinin paylasilmasinin ¢aligma hayatina katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Mutluluk gibi ¢alisma hayatina pozitifetkisi olan duygu
durumlarinin bulasiciligini saglayacak yontemlerin uygulanmasinin ve
ortamlarin saglanmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir. Tiim
simirliliklarina ragmen ¢aligmanin alan yazinda 6nemli bir boslugu
dolduracagi 6zellikle saglik kuruluslart olmak tizere tiim orgiitlerdeki
mutluluk diizeyinin ve buna bagl olarak performans, orgiitsel baglilik,
motivasyon, ekip calismast gibi unsurlarin artirilmasina da katki
saglayabilecegi diigtiniilmektedir.

Mutlu insanlarin evliliklerinde, arkadasliklarinda, is
performanslarinda ve daha farkli birgok alanda basarili oldugu, ayni
zamanda pozitif aktivitelerin yaraticilig1 arttirdigi ve hedefe ulasmay1
kolaylastirabilecegi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (De
Neve ve Ward, 2017).

Mutlulugun 6nemi ve etkileri goz Oniinde bulunduruldugunda
calisanlarin mutlulugunun arttirilmasi ve salgina doniisebilmesi igin
gayret gosterilmesi ve ¢esitli ortamlarin sunulmasi 6nem arz etmektedir.
Mutlulugun hem performans: artirdigt hem de performans: artan
calisanin daha da mutlu oldugu alan yazinda bulunan ¢alismalarda ortaya
konulmustur (De Neve ve Ward, 2017; Kolb, Osland ve Rubin, 1995).
Yine yapilan ¢aligmalarda mutlu ¢alisanlarin is tatmini, 6rgiite baglilik,
daha az stres, takim ¢aligmasi, ekip uyumu gibi drgiitsel konularda da
daha iyi sonuglar ortaya koyduklar1 ifade edilmektedir (De Neve ve
Ward, 2017; Mak vd., 2012; Saenghiran, 2013; Gavin ve Mason, 2004).
Bu durumda hem ¢aliganlarin hem yoneticilerin hem de arastirmacilarin
mutluluk olgusuna gereken 6nemi vermeleri ve mutlulugu artirmak igin
yapilmasi gerekenleri yapmalari 6nerilmektedir. Ayrica mutluluk i¢in
yapilacak olan faaliyetlerin orgiite katkilar1 g6z 6niine alindiginda bir
maliyet degil bir yatirim olarak goriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Calismanin en O6nemli sonuglarindan bir tanesi olan mutlulugun
bulasiciligr da g6z oniine alindiginda hem mutluluk verici hem de bu
mutlulugun bulagmasi i¢in gerekli ortamlarin saglanmasi 6nemlidir.
Ozellikle ¢alisma sonucunda calisma arkadaslar ile sosyallesmenin
mutlulugun bulasiciliginda aracilik etkisinin oldugunun bulunmasi
bircok agidan yon gostericidir. Ulkemizde ve diinyada is yerinde
yapilan kutlama ve etkinliklerle ilgili Ornekler bulunmaktadir. Ve
bunlarin yayginlastirilmasinin  degerli oldugu savunulmaktadir. s
yerinde yapilan kutlama ve sosyallesmeyi saglayan etkinliklerin bir
heves bir eglence degil bir ydnetim uygulamasi olarak degerlendirilmesi
gerektigi onerilmektedir.
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