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Ulkemizde is etigi konusuna verilen 6nem son yillarda artmaktadir. Cegitli alanlarda iiretim yapan ve hizmet veren
pekeok sirket daha fazla mal satabilmek igin dogruluk ve diiriistliik ilkesini benimsemektedir. Gittikge bilinglesen
tiiketiciler de, saglikl, diiriist iretim yapan sirketlerin iiriinlerini tercih etmektedir. Ulkemizde tiiketici haklar: son
yillarda hizla gelismektedir. Ulkemizde is etigine yonelik calismalar da yeni ve sayica azdir. Bu konuda durumu
degerlendirme olanagi saglayacak tammlayici calsmalara ihtiyag vardwr. Ozellikle is etigi kurallarinin
kurumsallagtirilmasinda onemli bir role sahip yéneticilerin, ahlaki davramglari iizerindeki ¢aligmalar ve
sonuglarmmin uygulamaya gecirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu ¢alisma bu konudaki eksikligi gidermek iizere
planlanmistir. Genis bir literatiir taramasi ile konuya agiklik getirilmeye caligilmistir. Ayrica ¢alismada havayolu
¢alisanlarinin (yonetici pozisyonunda) is etigi ile ilgili davranislarina yéonelik anket ¢alismast uygulanms, frekans
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, havacilik sektor yoneticilerinin is etigine olumlu yaklastiklar: ve
is etigini dikkate aldiklar: tespit edilmigtir.
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BUSINESSES

Abstract

The importance given to business ethics in our country has been increasing in recent years. Many companies that
produce and serve in various fields adopt the principle of honesty and integrity in order to sell more goods.
Increasingly conscious consumers prefer the products of healthy and honest production companies. Consumer
rights in our country have been developing rapidly in recent years. Studies on business ethics in our country are
also new and few in number. There is a need for descriptive studies that will provide the opportunity to evaluate
the situation in this regard. In particular, there is a need for the implementation of studies on the ethical behavior
of managers, who have an important role in the institutionalization of business ethics rules and their results. This
study is planned to fill the gap in this regard. The subject has been tried to be clarified with an extensive literature
review. In addition, a survey was conducted on the behavior of airline employees (in managerial positions)
regarding work ethics, and a frequency analysis was performed. According to the results obtained, it has been
determined that aviation sector managers have a positive approach to business ethics and take business ethics
into account.
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1. Giris

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, pek ¢ok alanda faaliyet gosteren sirketlerin
varliklarin1 siirdiirebilmelerini de giiclestirmistir. Giiniimiizde ancak saglikli yapida olan
sirketler yasamlarini siirdiirebilmektedir. Bu da beraberinde sosyal sorumluluk ve is etigi
kavramlarini getirmistir. Dolayisiyla, son yillarda sirketlerin ekonomik basaridan ¢ok diger
degerler ile ilgilenmeleri geregini dogurmustur. isletmelerin yalniz hissedarlarmna kars1 degil,
ayn1 zamanda ¢alisanlarina ve topluma kars1 sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Is etigi ahlaki
davranis ile ekonomik gelisme arasindaki iliskinin farkina varilmasi ile giinden giine
giincellenmektedir. Is yapmanin maliyeti gibi goriilen is etigi giiniimiizde daha ¢ok bir erdem
olarak goriilmektedir (Martin ve Freeman, 2004).

Is etigi ve orgiitsel davramis arasindaki iliski, etik degerlerin ve ilkelerin orgiit kiiltiirii ve
davranisina dahil edilmesi seklinde goriilebilir. Etik davranisa ve karar vermeye dncelik veren
sirketler, gii¢lii bir diiriistliik, giiven ve saygi kiiltiirline sahip olma egilimindedir. Bu da etik
deger ve ilkelere uygun hareket etme olasiligi daha yiliksek olan c¢alisanlarin davranislarini
etkilemektedir. Orgiitsel davramis ayni zamanda is ahlakini da etkileyebilir. Ornegin,
aragtirmalar, ¢alisanlarin kuruluglarinin bu tiir davranislari destekledigini algiladiklarinda veya
belirli performans hedeflerini karsilama konusunda baski altinda olduklarini hissettiklerinde,
etik olmayan davranislarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
nedenle, etik davranisa deger veren olumlu bir Orgiit kiiltiiri olusturmak, etik olmayan
davranislarin olusumunu azaltmaya yardimci olabilir (Zhang, 2020; Arslan, 2020).

Y oneticiler, bir kurulus iginde etik davranig ve karar verme kiiltiirlinii tesvik ederek, calisanlarin
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyebilir ve diiriistlik ve saygi kiiltiiriinii tesvik edebilir.
Glinlimiiz yOneticisinin amaci, ¢alistigi kurum icinde etik diisiincenin gelismesine katkida
bulunmak olmalidir. Bunu da ancak kendisini gelistirme ile saglayabilir. Iyi bir yonetici isletme
ici etik kurallarin isleyisini yonlendirebilir. Bu amacla verilecek is etigi egitimi gelecegin
yoneticilerinin diiriistliik, dogruluk ile iliskili olarak kendi kurallarmi belirleyebilmesine
yardimci olmalidir (Almaz, 2021). Yoneticilerin is etigine iliskin goriisleri, kisisel inanglarina,
degerlerine ve deneyimlerine bagli olarak biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Bununla
birlikte, cogu yonetici is etigine yiiksek bir deger verme ve onu orgiitsel basarinin kritik bir
bileseni olarak gorme egilimindedir. Baz1 yoneticiler, is etigini, igyerinde g¢alisanlarin
davranislarina ve karar vermelerine rehberlik eden bir dizi temel ilke olarak goriirler. Dakiklik,
giivenilirlik ve caligkanlik gibi giiclii bir is ahlaki sergileyen calisanlarin, organizasyonun
basarisina katkida bulunma ve olumlu bir ¢aligma ortami yaratma olasiliginin daha yiiksek
olduguna inanirlar. Diger yoneticiler, is etigini sirketin degerlerinin ve kiiltiiriiniin bir yansimasi
olarak gorebilirler. Etik davranisi tesvik etmenin ve ddiillendirmenin, kurulus i¢inde giiglii bir
biitiinliik ve giliven kiiltiirii olusturmaya yardimci olabilecegine ve bunun da performansin,
calisan memnuniyetinin ve misteri sadakatinin artmasina yol acabilece§ine inaniyorlar.
Bununla birlikte, baz1 yoneticiler, is ahlakini ¢aligsanlar {izerinde kontrol saglamanin bir araci
veya yasal veya etik ihlallerden kacinmanin bir yolu olarak gorerek daha alayci bir bakis acisina
sahip olabilirler. Bu durumlarda, yoneticiler etik davranisi tesvik etmekle daha az
ilgilenebilirler ve bunun yerine olumsuz sonuglardan kaginmaya odaklanabilirler (Trevino,
2021).

Bu calismanin amaci havacilik sektoriinde yonetici pozisyonlarinda calisanlarin is etigi
algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini incelemektir. Bu kapsamda calisanlara anket uygulanmis
ve anket sonuclar frekans analizi degerlendirilmistir. Caligmanin ikinci bdliimiinde is etigi
kavramsal diizeyde aciklanmaktadir. Ugiincii béliimde is etigi kuramlari, dordiincii béliimde
etik karar verme modelleri, besinci boliimde is etigi kurumsallagsmasi ve altinct boliimde de
havaclik sektoriinde is etigi konularindan bahsedilmektedir. Calismanin yedinci boliimiinde
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arastirma metodolojisi ve bulgularindan bahsedilirken, sekisizinci bdliimde sonug ve
degerlendirmeye yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Etik Tanimi

Etik kavrami Yunanca “ethos” sozclgiinden gelmekte, aliskanlik ve karakter anlamlarini
icermektedir. Etik, degerlerin ve moral ilkelerinin incelenerek kurallar halinde ortaya
konulmasi sonucunda olusur. Bu bakimdan etik, toplumda yaygin olan moral degerlerden daha
0zel, daha bireysel ve daha felsefidir. Dolayisiyla, meslek etiginde kastedilen genel ahlak degil,
etik olarak ifade edilen &zel bir ahlaktir (Ozgener, 2009: 5-6).

Etik ilgiyi iyi davranislara yoneltmektir. Isletmeler insan 6rgiitiin kalbi ve ruhudur. Insanlarin
insani  kosullarda yasamasi acisindan ahlaki davranilmasi insanlarin en Onemli
miicadelelerinden birisidir. Gilinlimiizde etik ilkeler, igletmelerin etik davranis kodlarina
gegirilerek ve yaptirimlara bagl olarak yazili hale doniistiiriilmektedir.

Fisher (2001), etik kodlar1 kavramsallastirmada ve uygulamada organizasyon liderliginin
onemini arastirmistir. Gergekei etik kurallarinin sirkete baglilikla ilgili boliimler igerdigini ve
bu boliimlerin ¢eliskiler yarattigini iddia etmektedir. Bu ¢eliskiler, ¢alisanlarin sirket sadakatine
yonelik egilimi ile ¢alisanin politika veya eylemlerinden artik rahat olmadiklarinda sirketi terk
etme takdiri arasinda mevcuttur. Bir¢ok etik kod, ¢aliganlarin bu se¢imi rahat¢a yapmalar1 igin
alan yaratir (Eash, M., 2017: 14).

Genel anlamda etik; “Bireyin, diger bireyler, kurumlar ve devlet ile olan iliskilerinde toplumun
deneyimlerinden, gelenek ve goreneklerinden kaynaklanan, akil iirlinii olan, toplumsal uyusum,
birliktelik ve dayanismay artirici, dolayisiyla toplumun ekonomik, politik ve sosyal yapilarina
istikrar  saglayic1  prensiplerin, standartlarin  ve degerlerin  biitiiniidiir”  seklinde
tanimlanabilmektedir (Kolgak, 2012:4).

Glinlimiizde etik kavrami, is hayati icinde davranis bicimlerini irdeleyen ve diizenleyen bir
disiplin olarak goriilmektedir. Ancak, yapilan arastirmalarda etik ile ilgili ortak bir tanima
ulagsmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

2.2. Is Etigi Tanim

“Genel olarak is etigi; biitlin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakga
davranmay1 ilke edinmek ve ¢evre ile temas halinde bulunurken ayni ¢evreyi paylasan topluma
destek olmaktir” (Ozgener, 2009: 51). Is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanls
davraniglardir. Ekonomi ve is diinyasinin sagladigi olanaklar dogrultusunda sag duyulu
secimler yapmamizda bize yol gdsteren ilk eve degerlerin incelenmesidir (TUSIAD, 1992: 25).

Diger bir tanim da, is hayatinda paydaslar tarafindan belirlenen davraniglar1 degerlendirmeye
yardimci olan standartlar olarak ta ifade edilmektedir. Dolayisiyla, is etigi is hayatinda
calisanlar ile yoneticiler arasinda, isletmeyle is iliskisinde bulunanlar veya isletmeyle cevresel
faktorler arasinda olan ahlaki sorunlar inceleyerek genel ilke ve kurallara ulagsmaya caligan
uygulamali bir etiktir (Kolcak, 2012: 47).

Goreceli bir kavram olarak davranislarin etik olup olmadig1 hususundan dolayi isletmeler i¢in
etige iliskin kararlar vermek hi¢ de kolay degildir. “Ornegin isgoren icin alkollii olarak ise
gelme gayri ahlaki olarak diisiiniilmeyebilir. Is etigi catigan taleplerin tartisildigi bir
platformdur. Ayrica, ¢ok igki igen bir ¢alisan1 acisini karisi ve ailesinin ¢ekecegini bile bile
isten kovmak karar1 zor almabilecek bir karardir” (TUSIAD, 1992: 16).

Steiner is etigini “iyi ve dogru davranis, yasa ve dilizenlemeleri tam baglhlik” olarak
tanimlamaktadir. (Steiner, 1972: 17). Arslan’da is etigini bir iilkenin beseri sermayesinin ¢ok
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onemli bir bileseni oldugunu ifade etmistir (Arslan, 2005:4).

Tarihsel olarak, isin etik kosullar1 temel ¢ikar ¢izgisi olmustur. Milton Friedman, isin tek bir
sosyal sorumlulugun oldugunu belirtmektedir: Is cikarlarini, hissedarlarin yararma olacak
sekilde arttirmak iddialarina gore bir kurumun yoneticileri, firma sahipleri ve hissedarlar
tarafindan tek bir amag i¢in ¢alistirilirlar; yatirimlarin geri donmesi i¢in firmanin ¢ikarlarini
gelistirirler (Snoeyenbos vd., 1992:72-81).

3. Is Etigi Kuramlar:

Arastirmacilar yillardir gesitli etik felsefe kategorileri gelistirmektedir. Ancak arastirmacilarin
cogu bu tartismalar1 4 sinifta toplamiglardir.

1. Sonug kuramlari; etigin degerlendirilmesinde bir eylemin sonuglarini inceler.

2. Sonugla ilgili olmayan kuramlar; etigin degerlendirilmesinde bir eylemin
sonuclarindan ¢ok diger faktorleri inceler.

3. Adalet kuram1
4. Etik gorecilik kurami

Bazi aragtirmacilar, ilk grubu teleolojik ve ikinci grubu da deontolojik olarak adlandirirlar.
Teleolojik kuramlar tiimiiyle final sonuglarina dayanan davraniglarin etik degerini
incelemektedir. Eylemler istenen iyi sonuglart ve mutluluk yarattig: siirece etik olarak dogru ve
iyidir. Deontolojik kuramlar ise sonuclar yerine 6zel bir davranisin i¢erdigi yontem ve amaglari
vurgulamaktadir.

3.1. Sonu¢ Kuramlari

Arastirmacilarin ¢oguna gore bir eylemin etik dogrulugu sonuglari ile belirlenebilir. Eger
sonugclar iyi ise eylem etik kavramina uygundur. Diger bir deyisle etige uygun bir eylem baska
bir durumda kétii sonuglara neden olsa bile o durumda iyi sonuglar yaratan eylemdir. Iki temel
sonug¢ kurami bulunmaktadir. Bunlar Faydacilik ve Bencillik kuramlaridir.

3.1.1. Faydacihk

Faydacilik kuramina gore bir eylem iyi sonuglara neden oldugunda dogru, kétii sonuglar ise
dengeledigi miiddet¢e dogru kabul edilmektedir. Eylemlerde bulunan her birey agisindan en iyi
cikarlarin olmasi gerektigini savunur. John Stuart Mill faydaciligin reform ve sosyal gelisme
hareketleri ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Faydacilik, eylemciler (act utilutarians) ve
kuralcilar (rule utilutarians) olarak iki alt sinifa ayrilir. Eylemcilere gore toplum agisindan
yetersiz sonuglar doguran eylemler ahlaki kabul edilmemektedir. Bir eylem insanlarin
cogunlugu i¢in iyi sonuglara neden oldugu siirece etik olarak dogru oldugu diistiniilmektedir.

Kuralcilar da, arzu edilen sonucun gerceklestirilmesini saglayan kural dizilerinin kullanilmasini
savunmaktadirlar. En ¢ok kisinin en iyi sonuclara ulagsmasi i¢in belirlemis olduklar1 kurallari
kullanmaktadirlar. Bir eylemin gergeklestirilmesi sirasinda kullanilmig olan kuralin degerini
saptamak isterler (Snoeyesbos vd., 1992: 481). Faydacilik is diinyasinda yaygin bigimde kabul
edilse de bu kuramin zayif yani en ¢ok kisi icin neyin en iyi oldugunun saptanmasindaki
giicliiktir.  Faydacilik da kisi karar verirken bir eylemin tim sonuglarimi goz Oniinde
bulundurmasini saglar ve bu sekilde toplum agisindan en iyi kararin verilmesini giiclendirir
(Reidenbach ve Donald, 1988: 871-79).

3.1.2. Bencillik (Egoizm)

Faydacilik, toplumun uzun dénemli ¢ikarlar {izerinde odaklanirken, bencillik bireylerin uzun
donemli ¢ikarlar lizerinde odaklanmaktadir. Bir eylem, uzun donemde bir birey i¢in diger
seceneklere oranla iyi sonuglar tiretiyorsa, bu eylem etige uygundur. Dolayisiyla bir kisi i¢in en
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1yl sonuca neden olan eylemler yapilmalidir. Bu kuramin zayif yonii, ayirimcilik, kirlenme,
giivenli olmayan tirlinlerin iiretimi gibi is uygulamalarina kars1 6nlemler gelistirmemis olmasi
ve iki kisi arasindaki egoist ¢ikar ¢atismalarii ¢oziimleyememesidir (Tsalikis ve Fritische,
1989: 695).

3.2. Sonugla Ilgili Olmayan Kuramlar

Bu kuramlarin odak noktasi sonuglar iizerinde durmaktan ziyade ¢ok 6zel bir davranisin altinda
yatan amag¢ ve yoOntemler, eylemlerin motivasyonlarin 6nemi, oOgelerin o6zelliklerini
icermektedir. Sonuglarla ilgilenmeyen kuramlardan olan deontolojik kuramlarin temel savi
davranisin i¢ dogrulugudur. Deontolojik felsefe dogru ve yanlisin evrensel ilkeleri iizerinde
odaklanir. Temel ilke, ayn1 durumlar1 yagayan herkesin ayni eylemde bulunmas: diisiincesidir.
Alt smaiflari ise, eylemci deontoloji ve kuralc1 deontolojidir. Kuralci deontolojiye gore kurallar
duruma hakimiyet saglayip zorunluluga hazirlanma ve uyma agisindan onemlidir. Eylemci
deontolojistler ise durumsal degiskenlerin kurallara egemen olup, eylemlerin eylemin dogasi
ile yargilanmasi gerektigini ifade ederler (Fraedrich, 1993: 207-9).

3.3. Adalet Kuram

Dogruluk ve esitlik kavramlar {lizerinde odaklanan adalet ilkesi etik kararlarin analizinde
kullanilir. Buna gore isletmeyi yonetsel kararlar1 ve davranislari, fayda ve maliyetleri, bireyler
ve gruplar arasinda ne Olgiide esit dagittigina gore degerlendirir. Bu kurama ait ii¢ prensip
vardir.

a) Adalet dagitimi prensibi; yoneticinin, isgorenleri din, dil, 1rk, ulus, cinsiyet farki
gbzetmeksizin adil bir sekilde ise almasi, terfi ettirmesi veya isten g¢ikarmasi
prensibidir.

b) Dogruluk prensibi: Isletmenin adil olmas1 ve isgdrenin orgiit tarafindan saglanan
faydalar1 goniilli olarak Kabul etmesi sartlarinin saglandigi orgiitlerde, isgorenin
orgiit kurallarina uymasi geregine isaret eder.

c) Dogal gorev Prensibi: Yoneticilerin ihtiyact olana yardim etme, digerlerine zarar
vermeme ve diiriist ¢aligan kurumlar1 destekleme gibi evrensel gorevlerine isaret
eder (Arikan, 1995: 176).

3.4. Etik Gorecelik Kurami

Daha once tartisilan kuramlar, mutlake¢1 olduklar: gerekgesi ile elestirilmislerdir. Clinkii yalniz
tek bir dogru etik davranisin oldugunu ileri siirerler. Etik Goérecelik, tiim moral normlarin 6zel
kiiltiirlere gore goreceli oldugunu ileri siirmektedir. Bir toplumda gecerli olan davranis
kurallari, diger bir toplumda gecerli olmayabilir. Her toplum kendi 6zelliklerine gore kendi
normlarina sahiptir. Etik ise tamamen kendi kiiltiiriiniin kural ve standartlarina uyma ile
degerlendirilir. Davranisin moral standartlari, bir kiiltiir icindeki gruplar, kiiltiirler ve zamanlar
arasinda farkli oldugu i¢in bu moral davranis standartlarin1 destekleyen ahlaki inang sistemleri
de, tilkeler arasinda ve zamana gore degismektedir. Etik gorecelik kurami tarafindan ortaya
konulan soru bu farkliliklar1 belirleyen ortak genellemenin olup olmadigr ve tiim etik
sistemlerin esit dlciide geceril olup olmadigidir (Ozgener, 2009:49-50).
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4. Etik Karar Verme Modelleri
4.1. Etik Davranis Modeli

Etik davranig yonetimi; is kurumlari igin 6nemli bir sosyal sorun olusturmaktadir. Y6neticilerin
ve ¢alisanlarin ahlaki davraniglar ve ahlaki olmayan davranislar1 belirlemesi gesitli faktorlerin
ayrintili olarak anlasilmasini gerektiren karmasik bir sorundur. Bu kararlar bireysel ve duruma
bagh faktorlerden etkilenmektedir. Gegmise dayanan bilgiler, kisilik, karar ge¢misi, yonetim
felsefesi ve giiclendirme, arastirmacilar tarafindan belirlenen ve calisanlarin davraniglarinm
belirleyen faktorlerden bazilaridir (Stead vd., 1990: 233-42).

Karar verme, bir yoneticinin etik bir sorun hakkinda nedenlerini bulmak i¢in kullandigi kognitif
yetenekler dizisidir. Etik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan bir aragtir (Ford & Richardson,
1994: 205). Stead ve ekibi tarafindan ileri siiriilen etik davranis modeli, is diizenlemelerinde
caligsanlarin neden etige uygun olarak veya uygunsuz davrandiklar1 konusunda yoneticilerin
anlamasini kolaylastirir ve yoneticilerin bu davranislari etkilemesini saglar (Sekil 1).

Modeldeki ilk bag, kisisel faktorlerle (6zellikle kisilik ve gegmis bilgiler) kisinin etik felsefe
gelisimi ve karar ideolojisi arasindaki bagi vurgulamaktadir. Kisinin etik felsefesi ve karar
ideolojisi arasindaki etkilesim, gili¢lendirilen, ddiillendirilen ya da cezalandirilan kisinin etik
kararlarin1 etkilemektedir. Kisi isletme i¢inde deneyim kazandikga, kisinin etik davranisi,
yonetim felsefesi ve davranisindan, sistemin giiclendirilmesinden ve isi Ozelliklerinden
etkilenmektedir. Giiclendirme ve yonetimin etkisi ile is deneyimi, davranis1 giiglendiren kritik
sosyallesme giicleri haline doniigmektedir. Bu model, karar gecmisi, kurumsal faktorler ve
kisinin se¢imleri arasindaki dogrudan iligkiyi betimlemektedir.

4.2. Etik Dis1 Karar Verme Davramis Modeli

Bommer ve ekibi tarafindan ileri siiriilen bu model etik ve etik olmayan davranislar1 etkileyen
faktorleri ve kisinin karar verme yapisini birbirine baglamaktadir (Sekil 2). Bu modele gore,
kisisel, sosyal, is, mesleki ve hiikiimet-yasal ortamlarin etkileri ve kisinin bireysel tavirlari,
karar siirecini etkiler ve etik ya da etik dis1 davranisa siiriikler (Bommer vd., 1987: 265).

Stead ve ekibi, Bommer ve ekibinin g¢alismalarina ek olarak lisans diizeyindeki isletme
ogrencilerinin farkl giiclendirme yapilart altinda etik karar verme siireglerini arastirmistir.
Bulgularina gore etik dis1 davranislar odiillendirildiginde, 6dillendirilmeyen konulara oranla
etik dist davranislarin daha yiiksek oranda benimsendigi belirlenmistir. Rekabet artis1 da ayni
zamanda etik dis1 davraniglan gliglendirmektedir (Stead vd., 1990: 233-42).
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Kaynak: Stead, Edward W., Dan L.Worrell and Jean Garner Stead "An Integrative Model for Understanding
and Managing Ethical Behaviour in Business Organizations”. Journal of Business Ethics, March, 1990.

Sekil 1: Etik Davranis Modeli
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Kaynak: Michael Bommer, Clarence Gratto, Jerry Gravander & Mark Turtle"A Behavioral Model of Ethical and
Unethical Decision-Making Journal of Business Ethics, 1987.

Sekil 2: Etik/Etik Dis1 Karar Verme Modeli

4.3. Pazar Alaninda Karar Verme Modeli

Ferrell ve Greshman tarafindan ileri siiriilen bir makalede ise Pazar alaninda ahlaki karar verme
stirecinin pozitif bir modeli sunulmaktadir (Sekil 3).

63



Murat Esin

BIREYSEL

FAKTORLER
Bilgi e = oo e o e e e 1
Degerler |
Tavirlar i
Amaglar !
Iy 3
ETIK KONU VEYA |
IKILEM |
o Reklam hilesi v ‘

DAVRANIS

+  Yanlg aragema BIREYSEL : —
L | DEGERLENDIRMES]
verilert —-_4 KARAR VERME DAVRANIS —— -

o Ucret gatismast

+  Rigvet Etik digt
T
*  Pagar fiyatlannm |
arttirlmasi |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
DIGER ONEMLILER if‘*?‘f;‘m ;
Diferansiyel birlik - “e-s el Daranty o mmmmmmmmmmmmm e J
) ) Tiizel Politika |
Rol belirlemes: s |
Odiil/ceza |
+ |
S j

Kaynak: Farrell O.C and L.G. Greshman, "A Contingency Framework for Understanding Ethical Decision
Making in Marketing" Journal of Business Ethics, 1985.

Sekil 3: Pazar alaninda Karar Verme Modeli

Arastirmacilar, pazarlama-is etigi faktorlerini 3 ana gruba ayirmistir:

Bunlar bireysel faktorler, kurumsal faktorler (6nemli diger faktorler ve firsat faktorleri) ve
sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Ayrica kisilerin karar verme giicliiklerinde etik ve etik disi
kararlarin verilmesinde, bireyleri etkileyen diger 6nemli faktorler ve firsat faktorlerini iceren
kurumsal faktorlerle iliskili oldugu belirtilmektedir (Ferrell ve Greshman, 1985: 87-96).

Bu modelde, etik kararlar1 etkileyen genel bireysel faktorlere ek olarak, bir yoneticinin etige
uygun ve etik dist kavranmasini belirleyen iki temel konu ileri siiriilmektedir. Bunlar;
potansiyel etik dis1 eyleme katilma firsat1 ve referans gruplarinin 6zellikle de 6grenci ve iist
diizey yonetiminin goreli etkisidir (olumlu ve olumsuz).

Etik dis1 bir davranig firsat1 baglaminda, modele gore firsatlar ne kadar biiyiik ve ¢ok olursa
davranislar da ayn1 derecede ahlak dis1 olacaktir. Referans gruplarinin rolii dikkate alindiginda,
modele gore Ogrenciler ile iletisim ¢ok oldugu zaman, dgrencilerin etik/etik dis1 kararlar
iizerindeki etkisi biyiik olacaktir. Ust diizey yonetim ile etkilesim giicii olursa alt diizeydeki
yoneticiler kararlarin verilmesinde ist yonetiminin politikasindan etkilenecektir.
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4.4. Etik Gelisimi ve Yargi Modeli

En cok bilinen etik karar modeli Kohlberg’in gelistirdigi etik yargi ve gelisim modelidir. Bu
kuramda, etik ikilemlerin ¢6ziilmesi i¢in bireylerin tanimlanabilen kognitif yetenek diizeylerine
sahip oldugu ve bu yeteneklerin egitim ve sosyallesme siireglerine bagli olarak ¢ocukluktan
yetigkinlige kadar siiren gelisim siirecinde ortaya ¢iktigi gorilmiistiir. (Fraedrich vd., 1994:
829-38). Caligmasinda ii¢ genis etik karar verme diizeyine dayanan kognitif yetenekler ileri
stiriilmiistiir.

4.4.1. Pre-Konvansiyonel Diizey

Bireylerin etik durumlari, kendi ¢ikarlarina ve diislindiikleri sonuglara uygun olarak ¢ozmesi
durumudur. Bu diizeydeki kisiler, onlar1 etkileyen 6diil ve cezalara énem verirler. Normal
olarak, bu diizeyde kurallara ve otoriteye uyulmasi vurgulanir.

4.4.2. Konvansiyonel Diizey

Bu diizeydeki kisiler, etik kararlarin verilmesinde bazi Onemli referans gruplarinin
beklentilerini, daha genis topluluklar1 ve diger kisileri de diistinmektedir. Burada kurumsal
kurallar 6nemli olup kisinin topluma karsi olan gérev ve sorumluluklarini yerin getirmesi
gereklidir. Birey birlikte oldugu insanlarla uyumsuzluktan kaynaklanacak ¢atigmalardan kaginir
(Ulgen ve Mirze, 2014:481).

4.4.3. Post-Konvansiyonel Diizey

Bu diizey etik gelisimin en yiiksek evresidir. Bu diizeye erisen bireyler etik sorunlarini bir
duruma uygulanan normlar ve yasalarla ¢ozer. Uygun davranis temel haklar1 degerleri ve
toplumun yasal sozlesmelerini igerir, ancak bundan baska, bu diizeydeki kisiler toplumdaki tiim
bireylerin benzer durumlarda izlemesi gereken evrensel etik kurallart uygulamaktadir
(Kjonstad, B., & Willmott, H., 1995: 445-64). Bu ilkeler bireylere, insan onuruna ve haklarina
saygili davranilmasim gerektirir (Ulgen ve Mirze, 2014:483).

5. Is Etiginin Kurumsallastirilmasi

Is etigi genel olarak is yerinde neyin dogru, neyin yanls oldugunu bilmek ve dogru olani
yapmak anlamina gelmektedir. isletme, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak {izere, yine insanlar
tarafindan belirli bir kar saglamak amaciyla kurulmus ekonomik bir varliktir. Ancak ekonomik
hayat, sosyal ve toplumsal hayattan ayri diisiiniilemez. Isletmeler faaliyette bulunduklari
toplumun aligkanliklari, gelenek ve gorenekleri ile ahlakindan etkilenirler (Ulgen ve Mirze,
2014:487).

Is etigi ile ilgili faktorler, kisisel ahlak, sosyal cevre ve isletme dzelliklerinin olusturdugu bir
biitlin olarak tanimlanabilir. Bu durum kisilerin ailesi, arkadas ¢evresi, din, egitim, 68retim ve
isletme i¢i anlayisinin olusturdugu davranis bi¢imidir. Bu degerlerin etkisi ile bireyler ya da
isletmeler is etigine uygun ya da uygun olmayan bir davranis igerisine girmektedir (TUGIAD,
1992:8). Vogel, isletmelerde ¢ikar ¢atigmalari, bilgi gizlenmesi, kisisel bilgilerin agiklanmasi,
uygun olmayan {stiinliik saglanmasi, kisisel ¢okiis, kisileraras1 saldirganlik, kurumsal
saldirganlik, kurallarin bozulmasi, riigvetler, i¢ ticaret skandallar1 gibi uygulamalar
yoneticilerin karsilasti§i etik sorunlar olarak karsimiza c¢iktigin1 vurgulamistir (Vogel,
1991:101-110). Bazi1 durumlarda ise, isletmeler ¢evre sorunlari ile karsilasabilmektedir. Buna
ornek olarak petrol bosaltimlar1 sirasinda meydana gelen deniz kazalarini verebiliriz.

25 Mart 1989°da ABD siiper tankeri Exxon Valdez’in bir kayali§a ¢arpmasi sonucu Alaska
korfezine 300.000 varil petrol dokiilmiistii. Olaydan sonra 1 Nisan’da Exxon, gorevde sarhos
oldugu anlasilan kaptani isten ¢ikardi. Ancak, bolgeyi temizleme giderleri tahminen 100-200
milyon dolar arasinda olmustur (TUSIAD, 1992:72). Yapilan arastirmalarda, pazarlama alan,
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is diinyasinda etik dis1 uygulamalarin en sik goriildiigii bir alan olarak karsimiza ciktigi
goriilmistiir. Chonko ve Hunt, s6z konusu alan ydneticilerinin etik inanglarini arastirmistir.
Buna gore, yoneticilerin en sik karsilastigi sorun riisvet olmustur. Bunu tarafsizlik, diiriistliik
ve licret belirleme stratejisi izlemektedir (Dabholkar ve Kellaris, 1992: 315-16).

Gilinimiizde kurum i¢inde etik ve yasadisi davraniglarin is etiginin kurumsallastiriimasinda
bliylik 6nem arz etmektedir (Sims, 1991: 493). Etik kavramini sirketlerinde yerlestirmek isteyen
kurumlar, zedelenen itibarlar var ise bunu onarmaya ¢alismak ve toplum ile iliskilerindeki
sorunlart ortadan kaldirarak kurumlarii daha itibarli bir sekle sokmak isteyen sirketlerdir.
Diiriistliik ¢ok onemli bir is etigi bileseni olup, calisanlardan beklediginiz profesyonellik
diizeyini isaret eder. Bu durum da kurumsal kiiltiiriin kalbine inerek diiriist satis uygulamalarini
ve is arkadaslarina saygili davranisi igerebilir (Kimberlee, 2019). Diiriistliik, bilim adamlarinin
ve uygulayicilarin, isletmenin gesitli etik hedeflerine ulasmak i¢in varliginin gerekli oldugunu
onayladigi tiim is etiginin karmasik ve 6nemli bir pargasidir (Ghosh ve Zaher, 2011: 72-79).

Is etiginin kurumsallastirilmasi, konunun resmi ve harici olmaktan ¢ikarilip giinliik is hayatina
yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. Biiyiik sirketler is etigi olgusunu sirket kiiltiirlerine der¢
etmek icin ¢ok biiyiik caba harcamaktadirlar. Bu siirecte izlenecek genel yontemlerden bazilar
etik davranis modelinin belirlenmesi, bu konuda calisanlarin egitimi, etik ve denetim
kurullarmin kurulmasidir.

Kurumsal bir kiiltiiriin olusturulmasi ve gelistirilmesi igin is etigi davranigini desteklemesi
bakimindan kurumlar standartlarini ¢alisanlarina agsagidaki yontemleri kullanarak iletebilirler;

a) Calisanlar i¢in kurumun {ist yonetimi bir etik model olusturarak c¢alisanlarin
karsilastig1 etik catismalari azaltabilir. Bu baglamda iist yonetim, etik dist
davraniglar1 kinayarak ve kesin mesajlar vererek rol modeli olusturabilir.

b) Etik standartlarin saglanmasi i¢in ig hayatinda kullanilan bir baska yontem de yazili
davranis modelidir. Diinyada uluslararas1 birgok kurumlarin ¢ogu yazili davranis
modelleri gelistirmistir.

Kurumsal etik kurallari, ¢alisan davraniglarini bilgilendirmeyi ve sirketin misyonu ve daha
biiyiik hedefleriyle uyumlu olmayan davraniglar1 6nlemeyi amaglayan bir is kurallari
beyanidir (Kimberlee, 2019). Yapilan bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin yiizde 82'si etik kod
anlayislarin1 ise uyguladiklarini  gostermistir. Genel olarak, bir c¢alisan diger eylem
yontemlerine gore Onemli bir avantaj saglamadigi siirece muhtemelen sirketinin etik
kurallarini ihlal etmeyi segmeyecektir. Ciinkii bu durum olast kinama riskine degmeyecektir
(Hamel, 2019).

Kurallar, belirli bir meslek tiirii i¢inde ideal davranis ve ilkelere bagliligin bir ifadesidir. Yazili

versiyonu, mesleki davranis i¢in Ongoriilen bi¢imde emirler, yasaklar ve tavsiyeler igerir
(Tetras, 2018). Etik kodlar1 adiyla belirtilen yazili yargilarin igerigindeki bazi1 6nemli bagliklar
sunlardir;

a) Sirketin temel gorevinin, amag ve inanglarin tanimi,

b) Sirketin sorumlulugu oldugu kar ortaklari, ¢alisanlar, miisteriler (yolcular) ve toplum
gibi yapilarin tanima,

¢) Buzorunluluklarin yerine getirilmesi halinde sirketin uygulayacagi kinama ve cezalarin
belirtilmesi,

d) Bu zorunluluklarin gerektirdigi somut davranis 6rnekleri,

e) Sirketin bu gruplara kars1 olan zorunluluklari.
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Toplumsal giivenin yaratilmasi ve korunmasi bir kurumun etik model uygulamasinin ana
nedenlerinden birisidir. Digerleri ise yonetim profesyonelliginin vurgulanmasi, c¢alisanlarin
yanlig davraniglarinin 6nlenmesidir (Sims, 1991: 493-506).

6. Havayolu Sektoriinde Is Etigine Genel Bakis

Etik kurallar1 benimsemenin énemli bir amaci, havayolu sektorii perspektifinden baktigimizda
hem sirketin yolcularinin hem de ¢alisanlarinin haklarini korumaktir. Bireysel noktalar, belirli
bir iilkenin toplumunda genel olarak gecerli yasalar ve genel etik standartlarla ¢elismemelidir.
Etik kurallarinin ilkelerinin ihlal edilmesi halinde etik kurul, 6nceden belirlenmis yaptirimlara
uygun olarak bireysel standartlarin her tiirlii ihlalini ¢dzecektir. Bu baglamda, Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin énciiliigiinde 1994 yilinda Isvigre'de kabul edilen Caux Yuvarlak Masa Ilkeleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. insan onuru idealine dayanan ilk is etigi kurallar1 grubudur.
Avrupa, Japonya ve ABD'den is liderleri tarafindan bu ilkeler daha sonra BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ni olusturmak i¢in kulanilmistir (Tetrar, 2018).

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni imzalayan sirketler, etki alanlarinda insan haklari, ¢alisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir dizi temel deger olan etik kurallar
benimsemek zorunda kalmislardir. Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne (UN
Global Compact) imza atan Pegasus Hava Yollar1 Tiirkiye'de bu sézlesmeye imza atan ilk
havayolu sirketi olmustur. Ozellikle ¢alisma standartlarmin diizenlenmesi ve yolsuzluklarla
miicadele konulari biiyiik 6nem arz etmektedir (Anadolu Ajansi, 2019).

ABD’de donemin bagsavci yardimcist Paul J. MacNulty'nin (2006) silahli hizmetler senato
komitesi'ne yaptig1 bir ag¢iklamada, Boeing'in ahlaki gerilemesinin baslangicini ¢evreleyen
gercekleri ortaya koymustur. Boeing CFO'su Michael Sears ve Hava Kuvvetleri tedarik
memuru Darleen Druyun ile ilgili daha yakin tarihli etik skandallara odaklanmakla birlikte, Mac
Nulty’nin Boeing'in 6nde gelen rakibi Lockheed Martin'e ait yasadisi yollardan elde edilen
belgeleri kullanarak askeri bir sézlesme kazandigi 1999 olayina da dikkat ¢ekmistir.

Sozlesme, Hava Kuvvetlerinin Gelistirilmis Harcanabilir Firlatma Aract Programinin
tasarimlarina iligkin bir hiikiimet s6zlesmesi i¢in bir teklif iceriyordu. EELV olarak da bilinen
program, Boeing i¢in oldukca fazla para ve en biiyiikk savunma sozlesmesi rakibi Lockheed
Martin'e goére uzun siireli rekabet avantaj1 saglayacakti. William Erskine adl1 bir ¢alisan, EELV
icin tasarim Onerilerini detaylandiran Lockheed belgelerinin tedariki karsiliginda eski Lockheed
caligan1 Kenneth Branch'i ise almistir. Daha sonra, adi kaydedilmeyen baska bir calisan,
operasyonu baslatir ve yapilan sorusturma sonunda Boeing hem Kenneth hem de Erskine'i isten
kovmustur (Eash, 2017: 14-15).

Olay sonras1 bagsavcl yardimcisinin raporu, 2004 yilinda Boeing sirketinin etik kurallarinin
(etik kodlarinin) tekrar sorgulanmasina neden olmustur. Boeing'in bas hukuk misaviri halkin
tepkilerini Ozetlerken halkin biiyiik bir sok i¢inde oldugu, kalitesiz bir sirket olmadiklari
vurgulanmig ve her zaman sorduklar1 soru “Liderlik neredeydi?" olmustur.

Bu karmasa ortaminin i¢ine daha 6nce emekli Boeing CFO'su Harry Stonecipher getirildi. Bir
yildan kisa bir siire sonra yonetim kurulu, Stonecipher'1 bir Boeing yoneticisiyle evlilik dis1 bir
iliski kesfetmesi tizerine istifa etmeye zorladi. Yonetim kurulu, davranig kurallarinin kiigiik bir
ihlaline bile tahammiil etme konusunda isteksizdi ve kapsamli bir aramadan sonra gorevden
alman lideri yeni CEO ve Baskan Jim MacNerney ile degistirdi. MacNerney yoneticiler de dahil
olmak ftizere pasif bir etik programindan, etigi ciddiye alan aktif bir program ve degisiklige
geciste onciiliik ettigi goriilmiistiir.
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Etik davranis1 6diillendirmek igin idari tazminat sistemini degistirdi ve eski bir federal temyiz
yargicint hukuk danismani olarak igse aldi. MacNerney'in belirttigi hedef etigi bir rekabet
avantaji haline getirmekti. Harvard Business profesorii Joshua Margolis, "etik, hukuk ve
ekonomide tatli bir noktaya ulasabilen sirketler uzun vadeli basariy1 siirdiirebilir" sézilinli de
onayladigini belirtmistir. Boeing'in etik programinin diger yonleri arasinda, sirketi denetlemek
icin 6nde gelen eski avukatlar ve yargiclar ise almak, dahili sitede gercek hayattaki etik
ihlallerini yayinlamak ve liderligi azaltmak da yer almaktadir (Eash, 2017: 17).

Lockheed Martin skandalinin ardindan Boeing, is etigi konusunu daha dnce hi¢ olmadig1 kadar
zorlamas1 gerektigini fark ederek, tist yonetim etik liderlik grubu'ndan (ELG) sirket etik
programini gozden gecirmesini istemistir. ELG, her seviyedeki c¢alisanlarin sorumlu bireyler
tarafindan ihanete ugramis hissettigini ve medyay1 "iggiidiisel bir tekme" ve "sersemletici bir
darbe" olarak goriip fark ettigini belirtmistir. Olumsuz duygulara ragmen, ELG ayrica Boeing
calisanlarinin sirketin biitlinliigiine sahip olduguna inandiklarin1 ve boylesine basarili bir ¢aba
icin calismaktan gurur duyduklarin1 gérmiistiir. Bu iyimserlige ragmen ELG, artan egitim, daha
fazla izleme ve daha acik iletisim dahil olmak iizere degisikliklerin yapilmasi gerektigini
vurgulamastir.

Boeing ¢alisanlar1 halihazirda yillik etik egitimi alirken, etik politikalarina iliskin farkindaligin
ve anlayiginin arttigin1 vurgulamaktadirlar. Ayrica, Boeing diiriistliige ve itibara vermeyi
umdugu yiiksek degerleri pekistirmeyi hedeflemekte birlikte egitim sirasinda calisanlara
ticiincii sahis bilgilerini edinmenin ve kullanmanin dogru yollar1 hakkinda talimat verilmektedir
(Boeing Corporation, 2003:9).

Havacilik sektoriinde is etigi agisindan énemli diger bir olay da bdlgesel havayolu EasyJet’te
yasanmis idi. Emma Banks, Avrupa'da bolgesel bir havayolu olan EasylJet'te yerlesik hizmetler
miidiirii olarak yeni isini giivence altina almaktan heyecan duyuyordu. Bu yeni pozisyonu kabul
etmeden 6nce Emma, orta 6lgekli bir muhasebe sirketinde ti¢ y1l ¢alismis yonetim muhasebesi
uygulamalarinda deneyim kazanmis kariyer gelisiminde bir sonraki adimi havaciligin heyecan
verici diinyasina giden yola adim atti31 i¢in mutlu olan bir kisiydi. Emma'nin baglica gérevleri
arasinda, yolcu ucus hizmetleri ve ugak ici satiglarla dogrudan ilgili sorumluluklarin yan1 sira
ucus ekibi yemek masraflarindan da sorumlu olmak yer almaktaydi. Easylet'teki ilk
haftalarinda Emma, ugus ekibi birliginin temsilcileriyle yonetim toplantilarma katildi
(Ledgerwood vd., 2016:1).

S6z konusu donemde, yeni sendika anlagmasinin diizenleyici maddelerinin goriistldiigi
toplant1 sirasinda Emma, {ist yonetim ile ugus ekibi birligi arasindaki gerginligin derecesi
karsisinda sok olmustu. Sonraki gilinlerde Emma, EasylJet'in ana havaalani i¢in gerekli tiim
sertifikalara sahip tek lisansli ikram hizmeti veren yerel bir havayolu ikram sirketi olan Sky
Catering tarafindan EasylJet'e gonderilen birgok faturay inceler ve tekel konumunda olan Sky
Catering’in, yiiksek fiyatlar uyguladigini fark etmistir. Sky Catering'in gelirlerinin yaklasik %
70't EasyJet'e hizmet saglamaktan geldigini gormiistiir.

Sky Catering olmadan EasylJet, ucuslarinda zamaninda yemek hizmeti saglayamazdi; ayni
zamanda Sky Catering'in EastyJet faaliyetlerini durdurursa ekonomik olarak uygun veya
verimli olmayacagi ortadaydi. Emma'nin gorevi, Sky Catering'den alinan tim aylik faturalar
0zenle kontrol etmek, Sky Catering'in sagladig1 hizmetlere karsilik geldiklerini dogrulamak,
faturalar1 onaylamak ve 6deme i¢in muhasebe departmanina iletmekti. Faturalart incelerken
Emma, selefinin sagladigi fatura kontrol talimatlarinda belirtilmeyen genel yemek
hizmetlerinin ayr1 olarak faturalandigini fark etmistir. Neden hepsinin ayr1 bir faturayla
faturalandirildigindan emin olmayan Emma endiselerini dogrudan amiri olan Miisteri
Hizmetleri Direktorii Jillian Wood ile paylasmaya karar vermistir (Ledgerwood vd., 2016:2).
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Jillian, faturanin EasyJet ve Sky Catering'in muhasebe departmanlar1 arasindaki ayr1 bir sozli
anlagmaya atifta bulundugunu soyliiyor. Jillian, "Bunlar endiselenmemen gereken bazi
karmasik muhasebe konular1 " diyerek Emma'ya faturay1r onaylamasini kayit ve 6deme i¢in
muhasebe departmanina iletmesini tavsiye etmistir. Emma, amirinin konuyu irdelememesi
tavsiyesine ragmen bu durumu daha fazla arastirmanin kendi sorumlulugunda oldugunu
hissederek faturanin niteligini belirlemek i¢in yemek hizmetleri s6zlesmesini arastirmaya karar
vermistir.

Son umudu, yedi yildir sirkette ¢alisan ve yemek hizmetleri ile ilgili muhasebe siire¢leri ve
politikalarindan haberdar olmasi gereken EasylJet bas muhasebeci Rebecca Adams'tl. Rebecca
ilk bagta Emma'nin sorular1 konusunda biraz gergin goriindii ve “Sanirim tiim bu konular size
daha once anlatilmis olmaliydi. Selefiniz tiim bunlarin farkindaydi ve Jillian da biliyor"
demistir. Rebecca neler oldugunu agiklayarak, finans miidiiriiniin (CFO) sirketin marjlarinda
en ufak bir iyilesme ve EasylJet'in maliyetlerinde siirekli bir diisiis gdstermek i¢in miimkiin olan
tiim yontemleri kullandigini ve sirketin olabildigince az vergi 6demesini saglamaya c¢alistigini
belirtmistir. Emma Rebecca'nin ona sdyledikleri karsisinda sok olmus ve sorunu ¢ézmek i¢in
daha fazla adim atma konusunda etik bir sorumluluk da hissetmistir (Ledgerwood vd., 2016:5).

Emma, etik konularda gizli rehberlik saglayan etik yardim hatti danigsmaniyla konuyu
tartismistir. Bilahare, sirketin denetim komitesiyle temasa gecerek dolandiricilik eylemlerini
aciklamigtir. Sorunun etik bir sekilde ¢oziilmedigi siirece faturalarin onaylarini imzalamay1
reddetmistir. S6z konusu donemde tesadiifen EasyJet'in CFO'su sirketten ayrildi ve yeni atanan
CFO etik karar verme siirecini tesvik etmistir. Buna paralel olarak ¢atismanin ¢oziimiine aktif
olarak katilarak EasylJet'e etik olmayan davranislarin olumsuz etkilerini en aza indirmesi
konusunda tavsiyede bulunmalari i¢in bagimsiz denetgiler de tutumustur (Ledgerwood vd.,
2016:5). Dolayisiyla, etik kurallarin Havacilik Sektoriinde ¢ok onemli oldugunu da ortaya
cikarmaktadir. Ayrica, havacilik sektoriinde etkili etik kurallarina ihtiyag duyulmasinin
nedenleri arasinda halkin sagligi ve giivenliginin de dnemli bir yeri oldugu belirtilmektedir.

7. Arastirmanin Metodolojisi

Havacilik sektor isletmelerinde is etiginin orgiitsel davranis lizerine etkisi ile ilgili olarak
Tiirkiye’de halen aktif olarak faaliyet gosteren Havayollarinda ¢alisan; Birim miidiirleri, Teftis
kurul tyeleri, Miifettisler ve Yurtdis1 Ofis Miidiirlerinden olusan yaklasik 1.000 kisilik bir
yetkililer grubu arastirmanin hedeflenen gergevesini olusturmaktadir. Hedeflenen gruba anket
uygulamasi igin “etik kurul onay” raporu Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanliginin E-43037191-604.01.01-22359 say1li karariyla
alimmustir.

Bu saha ¢alismasinda “Amaca Uygun Ornekleme” yontemi kullamlnustir. Sirketlerin yapis1 ve
calisma bigimleri de dikkate alinarak, 6rnek birim sec¢imleri rassallagtirilmistir. Bu 6rneklem
cercevesi dahilinde, yaklagik 1000 kisilik hedef kitlenin %17’sinden fazlasina anket
gonderilmis olup, iglerinden %9,2” lik kismi1 (92 kisi) anketi doldurup doniis yapmistir. Yapilan
kontroller neticesinde toplamda %7,3’1iikk (73 kisi) bir kesimin verdigi cevaplarin eksiksiz ve
gegerli oldugu belirlenmistir.

Soru formu, onceki teorik kisimda ele alinan yontemlerin tamamindan yola ¢ikarak
olusturulmustur. Demografik ve {invan ile ilgili bilgiler kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
sorulmamistir. Denek gruplarina ayri ayr1 10 soruluk form yollanmis ve cevaplar alinmistir.
Arastirma, ayn1 zamanda soru formunun bir biitiinliik i¢inde ve uyumlu olarak ¢alisip,
caligmadigini; yani is etigi orgiitsel davranis modelleri hakkinda biitiinsel bir bilgi saglayip,
saglayamadigini da belirlemeyi hedeflemektedir. Bu arastirma, soru formunun sektordeki
mevcut durumu gostermeye uygun olup olmadigini da saptamayi amag edinen bir 6n ¢alisma
niteligindedir.
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7.1. Bulgular

Oncelikle gecerli kabul edilmis bulunan 73 anket formunun 10 soruya verilen cevaplarin
frekans ve yiizde dokiimleri yapilmis, yeterli diizeyde bilgi saglayan sorulara iliskin bulgular
asagida ozetlenmistir.

Grafik 1°de “Is etiginin taniminin soruldugu ilk soruda”, %12,3’ii “Is diinyasindaki dogru,
diirlist uygun davraniglaridir” seklinde cevap veriyor, %79,5’u ise daha genis bir tanim
benimseyerek “Is diinyasindaki dogru, diiriist uygun davramslaridir. Yoneticilerin; sirkete,
personele, miisterilere, hissedarlara ve sosyal g¢evreye karsi olan sorumluluklaridir. Is
diinyasindaki yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak ve diiriist davranmaktir” cevabini vermistir.

is etigi deyince ne anliyorsunuz?
73 yanit

@ s dinyasindaki dogru, dirlist uygun
davraniglaridir.

@ Yoneticlierin; sirkete, personele
miisterilere, hissedarlara ve sosyal
gevreye karsi olan sorumluluklandir.
Is diinyasindaki yapilan haksizliklara
kars! gcikmak ve durlist davranmaktir.

@ Yukaridakilerin hepsi

@ Higbir fikrim yok

Grafik 1: Is Etigi Deyince Ne Anliyorsunuz?

Grafik 2’de “Is etigi egitimi ile ilgili hangi egitime katildimz” sorusuna, %39,7’si
seminer/konferans, %27,4’1 kitap/dergi/makale okudugunu, %11°lik kesim ders aldigini ve
%16,4’liik kisim ise hicbir faaliyette bulunmadigini belirtmistir.

Egitiminiz sirasinda "Is Etigi " ile ilgili olarak asagidaki faaliyetlerden hangisine katildiniz?
73 yanit

@ Ders aldm

@ Seminer /Konferanslara katildim
Cesitli kitap/dergi/makale okudum.

@ Higbir faaliyette bulunmadim.

@ Etik kodu hazirladim egitim verdim

@ Hepsi

@ Akademide Etik Dernegi lyesi ve aktif
katiimcisiyim

@ Kitap ver dergilerde kismen karsilagtim,
ders igeriginde bolim olarak aldim.

Grafik 2: Egitim Siras1 Is Etigi Faaliyetleri Katilimi

Grafik 3’te “Sirkette is etigi ile ilgili ilkelerin uygulanmasi gerekli mi” sorusuna, deneklerin
%98,6’s1 “Evet” cevabi vermistir.

70



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 5, Sayi 1, s. 56-75

Size gore bir sirkette is etigi ile ilgili ilkelerin uygulanmasi gerekli mi?
73 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 3: Is Etigi Ilkeleri Uygulanmas1

Is ahlaki tanimina dahil olan unsurlarin 6nem dereceleri soruldugunda elde edilen bulgular
Grafik 4’te 6zetlenmis ve agiklanmustir.

I Cok énemli M Onemli Onemsiz M Fikrim yok

FlLheln

Grafik 4: Is Ahlak1 Onem Dereceleri

N
o

(]
[=1

Sirket hakkindaki gizli bilgileri isletme disina sizdirmak (%89 ¢ok énemli)

Sirketin zararina olacak sekilde gereksiz maddi harcamalar yapmak (%87 ¢ok 6nemli)
Isletmenin fiziksel kaynaklarini kisisel amaglar i¢in kullanmak (%85 ¢ok dnemli)
Isletme raporlarinda tahrifat yapmak (%90 ¢ok 6nemli)

Calisma saatlerinde kisisel isler yapmak (%58 ¢cok dnemli)

Yapilan is ile ilgili olusan olumsuz bir olay1 baskasina ytliklemek (%82 ¢ok dnemli)

~N oo o A W DN

Calisanlara yeni is olanaklar1 saglamadan igyerini tasfiye etmek (%69 ¢ok dnemli)

Teorik kisimda belirtilmis bulunan is etigi kuramlar1 i¢in hazirlanan sorulardan ilk doérdiine
verilen cevaplar dikkate alindiginda, elde edilen bulgular ile kuramlarin birbirleri ile ytliksek
uyuma sahip oldugu gézlemlenmistir.

Yoneticinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin siralanmasi ile ilgili 5. Soruya verilen yanitlar
incelendiginde, sorumlulugun %53,4’lik bir kesim ilk veya ikinci sirada, %46°5°1ik kesim ise
son siralarda 6nemli oldugunu; Diiriistliigiin %53,4’lik bir kesim ilk sirada, %39,7’lik kesim
ise son sirada 6nemli oldugunu; Yetenekli olmanin %39,7’lik bir kesim ilk iki sirada iken,
%43,9’luk daha biiyiik bir kesim orta derecede 6nemli oldugunu; Yaraticiligin %34,2’lik bir
kesim ilk iki sirada iken, %56,1’lik kesim daha orta derecede 6nemli oldugunu; Mantikli
olmanin %67,1’lik bir kesim ilk iki sirada oldugunu; Hirsli olmanin %42,5’lik ilk sirada
oldugunu vurgulamistir. Ozetle, ydneticinin &zellikleri; Mantikli olmak, Sorumluluk,
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Diirtistliik, Hirsl1 olmak, Yaraticilik ve Yetenekli olmak seklinde siralanmustir.

Bir yoneticinin etik dis1 davraniglarda bulunma nedenleri siralamasini soruldugunda, %65,8’lik
kesim “Sektorel Rekabetin Zorlamasi” hususuna, %58,9’luk kesim ise “Sahsi Maddi
Gereksinimler” hususuna ilk siralarda vurgu yapmistir. Yedinci soruda, yukaridaki sorularda
elde edilen bulgular 6rnek olaylar iizerinden kontrol edilmeye ¢alisilmistir. Verilen cevaplarin
diger bulgular ile yiiksek uyum i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin %67,1°1 sirketinde yazil etik kurallarinin oldugunu belirtmistir. Sirketlerin
yaridan fazlasi etik kurallarin yazili olarak veya yazili/sozlii olarak bildirildigini belirtmistir.
Son soruda, yazili kurallara uymayanlara sirketlerce uygulanan cezalar ve yaptirimlar
soruldugunda, ilk sirada {igte ikilik pay ile “sozlii uyarida bulunma” yer alirken bunu “isten
cikarma” ve diger yaptirimlar izlemektedir. Sorularin sik sayilar1 (¢ogunlukla alt1 sik) dikkate
alindiginda istatistiksel olarak, ¢apraz degerlendirme yapmaya uygun olmayan frekanslarla
karsilagilmistir. Tablolarda siklarin birlestirilmesine gidildiginde ise, bilgi kayb1 olusmaktadir.
Yetersiz bilgi veren, asir1 birlestirilmis siklar nedeniyle sonuglar istatistiksel olarak da
anlamsizlasabilmektedir. Bu nedenle capraz degerlendirmelere yer verilmemis, sadece genel
hatlariyla, temel bulgular ve anket formunun yeterli bilgi saglayacak sekilde isleyip, islemedigi
ele alinmakla yetinilmistir.

8. Sonuc ve Degerlendirme

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin degismesi gereken en 6nemli diisiincelerden biri olan kar
amaci anlayisinin 6tesine gecerek is etignin varligi giderek 6nem kazanmakta olup, daha genis
cevrelerce hizlica benimsenmektedir. Bir sirket; calisanina, miisterilerine, i¢inde bulundugu
sosyal ¢evreye, dogaya, hissedarlarina karsi olan sorumluluklarini, is diinyasindaki dogru ve
diirtist davraniglar belirleyecek olup, is veriminin gelismesine ¢ok biiyiik katkida bulunarak is
etigi kurallarinin tiim sirketler tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde bir sirketin ayakta kalmasini saglayan sadece teknolojik gelismeler degildir. S6z
konusu kurallarin belirlenmesi ile sirket ¢alisanlar1 ve i¢inde bulundugu cevre, var olusunu
saglayan en 6nemli ilke olarak da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kurallarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda en biiylik sorumluluk basta {ist diizey yoneticiler olmak iizere tiim ydneticilere
diismektedir.

Bu dogrultuda sonuglar1 metin igerisinde agiklanmis olan ve iilkemizde faaliyet gdsteren
havayolu kuruluslarinda galisanlar iizerinde yapilan ¢alismada asagidaki sonuglar bulunmustur:

- Yoneticilerin biiylik bir boliimii is etigine uygun olmayan davraniglarin yapilmasini
onaylamamaktadirlar.

- Yoneticilerin biiylik bir boliimii, iyi bir yoneticide bulunmasi gereken Ozelliklerden en
onemlileri olarak sorumluluk, diiriistliik gibi etik degerlerini belirtmislerdir.

- Yoneticilerin biiyiik bir boliimii is diinyasinda karsilagilabilecek olaylar ile ilgili olarak
gelistirilmis senaryolara ahlaki sorumluluk paralelinde cevap vermislerdir.

- Yoneticilerin is etigi ile ilgili olarak, gerek egitimleri gerekse calisma yasamlar1 sirasinda
herhangi bir faaliyette bulunmamalarina karsin, is etigi ile ilgili olarak olumlu diisiincelere
sahip olduklar1 bulunmustur.

Sonugta, ¢aligtiklar1 kurumda is etik kurallar ile ilgili ¢aligmaya katilan biiyiikk ¢ogunlugun
konu ile ilgili yayinlar1 takip edip bir egitim almamalarina ragmen arastirma kapsamina alinan
calisanlarin is etigi ile ilgili olarak olumlu degerlere sahip olduklari bulunmustur.

Bu veriler 15181nda;
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1 Anketin sorularina verilen cevaplar basta sayilan teorik bilgileri ile uyumludur.
2 Ankete verilen cevaplar ile sorular arasinda geliskili bir durum goriilmemistir.
3 Anket formu teoriye uyumludur.

4 Elde edilen bulgular beklenilen sonuglari karsilayabilmektedir.
YAZARLARIN KATKISI

Bu caligmada tiim basliklar tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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