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oz

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren topluluk halinde yasayan insanlar, ihtiyaglarini giderebilmek
ve gunluk yasamlarini idame ettirebilmek igin trampa ekonomisine bagvurmuslardir. Trampa
ekonomisinde karsilikli ihtiyag duyulan GrUnlerin degis tokusu esastir ve mallar degerlerini
karsilayacak bicimde bir baska mal ile degistirili. Zamanla insanlarin Grinlerin degis tokus
orani Uzerinde anlasamamasi, degdis tokusu gerceklestirilen Grinlerin dayanikliligi, taginmasi gibi
sorunlar para kavraminin ortaya ¢cikmasini saglamigtir. Para kavrami ortaya ¢iktigi andan itibaren,
mal ve hizmetlerin degis tokusunda deger 6l¢itu olarak kullanilan en yaygin arag olmus, degisim
ve saklama araci olarak da kullaniimigtir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte toplumsal ekonomik
yapinin ve iktisadi yagantinin dénisUmU para kavramina yeni bir boyut, deger ve kullanim alanlar
kazandirmighr. 20. yUzyila kadar fiziksel uzam ile sinirli olan paranin kullanim alani yGzyilhin son
ceyreginde bilisim teknolojilerinde hizli ilerlemeyle birlikte sanal uzama yénelmistir. 2009 yilindan
itibaren aktif olarak kullanilan; sosyal, politik ve ekonomik bakimdan yeni bir yapi olan kripto
paralarin ilki Bitcoin olmus ve 2021 yilinda El Salvador tarafindan resmi para birimi olarak kabul
edilmistir. Bu aragtirmanin amaci, iki Glke disinda resmi para birimi olarak kabul gérmemesine ve
tartismalara neden olmasina kargin; t0m dinyada cesitli dizeylerde basta ekonomik olmak Uzere
sosyal ve kultirel yagami domine etme potansiyeline sahip Bitcoin’in, Ulkelerin marka bilinirligine
etkisini incelemektir. Bu baglamda 6rnek Ulke olarak El Salvador segilmis ve Bitcoin’in Glkenin
marka bilinirligine olan katkisi incelenmigtir. Kripto para kullanicilarinin gindemini belirleyen
Twitter sosyal platformundan ¢ekilen verilerle sentiment analiz (duygusal analiz) teknigi kullanilarak
yorumlanmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri setini El Salvador’un Bitcoin’i resmi para
birimi kabul ediginin 6 ay éncesi ve 6 ay sonrasinda Ulke hakkinda Twitter Uzerinden génderilen
iletiler olusturmaktadir. BTC ve El Salvador etiketleri kullanilarak Twitter Uzerinde arastirmada
belirtilen strelerde veri kazima igslemi gerceklestirilmistir. Veriler duygu analizi teknigine gére pozitif,
negatif ve nétr gruplar halinde analiz edilmis ve betimleyici istatistiklerle yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Marka, Marka bilinirligi, Kripto para, Sentiment analizi, Ulke
markalama
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ABSTRACT

Since the first ages of history, people living in communities have resorted to barter economy to
meet their needs and maintain their daily lives. In the barter economy, the exchange of mutually
needed products is essential, and goods are exchanged for another to meet their value. Over
time, problems such as the inability of people to agree on the exchange rate of products, the
durability of the products exchanged, and their transportation have led to the emergence of the
concept of money. Since the concept of money emerged, it has been the most common tool used
as a measure of value in the exchange of goods and services, and it has also been used as a
means of exchange and storage. With the advancement of technology, transformation of social
economic structure and economic life has brought a new dimension, value, and usage areas to
the concept of money. The use of money, which was limited to physical space until the 20th century,
turned to virtual space with the rapid progress in information technologies in the last quarter of the
century. Actively used since 2009; the first of the cryptocurrencies, which is a new social, political,
and economic structure, was Bitcoin and was accepted as the official currency by El Salvador in
2021. The aim of this research, although it is not accepted as an official currency outside of the
two countries and causes controversy; the aim is to examine the effect of Bitcoin, which has the
potential to dominate social and cultural life, especially economic, at various levels all over the
world, on the brand awareness of countries. In this context, El Salvador was chosen as the sample
country and the contribution of Bitcoin to the brand awareness of country was examined. It was
interpreted using sentiment analysis technique with data scraped from Twitter social platform,
which determines the agenda of crypto money users. The data set consists of tweets posted via
Twitter until 6 months before and after of El Salvador’s adoption of Bitcoin as the official currency.
Using BTC and El Salvador tags, data scraping was carried out on Twitter at specific times. The data
were analyzed and grouped in positive, negative, and neutral as far as sentiment technique and
interpreted with descriptive statistics.

Keywords: Bitcoin, Brand, Brand awareness, Cryptocurrency, Sentiment analysis, Country
branding
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GiRi$

Para, gecmisten ginimize gindelik hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Tarih boyunca farkli
yontemlerle insanlik para olgusundan yararlanmugtir. Kimi zaman es deger rin ticareti diger
adiyla trampa ekonomisi, kimi zaman karsilik kimi zamansa degerinde bir kagit ile bu islemleri
gerceklestirmistir. Bu aligveris olgusu hicbir zaman karsiliksiz olmamigtir. Gonimuizde bilgi
teknolojileri kullaniminin ve gelisiminin hizlanmasiyla beraber, bilgisayarlar aracihgiyla internet
Uzerinde yeni bir kavram bizi kargilamakta ve kripto para teknoloijileri olarak adlandiriimaktadir.

Bu bslumde paranin temel tanimi ve turleri, kripto para teknolojileri kavramlari, blok zincir
teknolojisinin yapisi, Glkelerin dijital paralara bakis agilar ve marka ve bilinirlik kavramlarinin
kripto para baglamina dair bilgiler detayli sekilde yer verilmistir.

1. PARA KAVRAMI VE PARANIN TURLERI

Tarihin ilk caglarindan itibaren topluluk halinde yasayan insanlar, ihtiyaglarini giderebilmek
ve gunltk yasamlarini idame ettirebilmek igin trampa ekonomisine bagvurmuslardir. Trampa
ekonomisinde UrUnlerin degis tokusu esastir ve birbirinin Grinine ihtiyag duyan iki kisi
urOnlerini birbiri ile degis tokus eder. Zaman igerisinde insanlarin bition Grinlerin degis tokus
orani Uzerinde anlasamamasi ve degis tokusu gerceklestirilen Grinlerin dayaniklihigi, taginmasi
gibi sorunlar para kavraminin ortaya ¢ikisini zorunlu hale getirmistir. Para kavraminin ortaya
ctkmasiyla beraber toplumlar bircok nesneyi para olarak kullanmuglardir: istiridye kabuklari,
pamuklu kumas, madeni para, post, hurma, cay, tGtin, zeytinyadi, ipek, kirk, balta, deri,
kirek vb. (Fidan, Dilek ve Esev, 2019, s. 142).

Para, bir toplumda yasayan bitin bireyler tarafindan kabul edilen ‘ortak bir deger 8l¢isi ve
degisim aracidir’ (Sekmen, 2012, s. 17). Ortak bir deger 6l¢isU olan para, zaman igerisinde
olusan fonksiyonlarindan dolayr belirli bir forma evrilmistir. Buginki para anlayisimiza
gegmisin en énemli asamasi, Lidyalarinin altin madeninden elde ettikleri altinlar isleyerek
madeni paralar ortaya ¢ikarmalaridir. Bu madeni paralar uzun bir sire boyunca topluluklarin
kullandigr degisim araclari islevlerini yerine getirmislerdir fakat zamanla madenlerin kithgs,
maden igslemenin pahali hale gelmesi, givenlik ve madeni paralarin taginma sorunundan
dolayr madeni paralardan, sembole dayali kégit paralara gecisler yapilmishr (Alpago, 2018,
s. 422).

ilk kagit para olarak adlandirilan banknotlar, degerli madenlerin muhafazasi icin sarraflara
teslimi edilmesiyle ortaya cikmigti. Degerli madenlerini sarraflara teslim eden bireyler,
karsiiginda makbuzlar almig ve zaman icerisinde bu makbuzlar aligverislerde kullaniimaya
baglanmigtir. Cunki bu makbuzlar ile sarrafa giden kisiler, karsiiginda degerli madenler
almiglardir (Sekmen, 2012, s. 18).

insanligin basili kagit para ile tanismasi da ¢ok uzun yillara dayanmaktadir. Modern kagit para
1368 yilinda Cin'de kullanilmaya baslanmaktadir. Avrupa’da ilk kagit para basimi ise 1661
yilinda Isvec’te gerceklesmistir. Osmanli’da temsili kagit paralar 19. yizyilda ortaya cikmis ve
temsili kagit paralar ““Kaime’’ olarak isimlendirilmistir (Akdis, 2001, s. 8-9). Paranin turleri
asagida maddeler halinde verilmistir.

1.1. Mal Para

Mal para sisteminde, kullanilan nesnenin kendisi bir degere sahiptir ve bu nesneye piyasanin
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talebi vardir. Mal para sisteminde; ‘t0tin, deri, hindistancevizi, boncuk, buyUk tas parcalari,
kestane vb.’ (Akdis, 2001, s. 4) mallar tarihin farkli safhalarinda para islevi gérmuslerdir.
Ayrica mal para sisteminde degerli metaller de bulunur. Degerli metallerin para islevi
gordigu ekonomilerde, tek metal para sistemi ve cift metal para sistemi olarak farkl sistem
bulunmaktadir. Tek metal para sisteminde, Ulke ekonomisi belli bir oranda ya altina ya da
gumise baglanmgtir. Cift metal sisteminde ise altin ve gimis birlikte yasal para birimi olarak
kabul edilirler. ki madenin kiymetinin farkli olmasindan dolayi, bu iki maden farkli degere
tekabtl ederler. Altin bUyUk 6demeler icin, gimus ise daha kicik &demelerde kullanilir
(Sekmen, 2012, s. 21-23). Tek metal sistemlerinde altin kullanan Glkeler, refahin daha fazla
arthi@ Glkelerdir.

1.2. Temsili Para Sistemi

Reel bir degeri temsilen piyasada bulunan paralara temsili para denir. Temsili para sisteminde,
degerli madenlerini banka, banker ve sarraflara teslim eden kisilere; karsiliginda makbuz,
sertifika gibi belgeler verilmistir. Bu belgelerin taginmasi, korunmasi ve saklanmasi degerli
metallerden daha kolay olmustur. 18. yiuzyilin son yarisinda baslayan sanayi devrimi etkisi
ile ekonomide hizli bir bUyime gerceklesti ve insanlar degerli madenler ile aligveris yapmak
yerine, degerli maden karsihginda verilen makbuzlar ile aligveris yapmaya basladi ¢cinkd
piyasa ellerindeki makbuzlar ile sarraflara gittiginde bu makbuzlara karsilik olarak kilge altin
alacaginin farkindaydi. Bu temsili paranin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verdi ve kagit paralar
basildi (Akdig, 2001, s. 9). Temsili para sisteminde piyasada bulunan bitin kagit paranin altin
karsihigi bankada tutulur. Bu kagit paralara banknot denilmistir.

1.3. Kagit Para Sistemi - Fiat Money

Kagit para sistemi, temsili para sisteminin ortadan kaldirimasi ile uygulanmaya baglanmigtir.
Piyasada basilan paranin herhangi bir altin karsiligi bankada bulunmamaktadir ve kullanilan
kagit paranin da herhangi bir mal degeri yoktur. Sadece kagit paranin Gstindeki yazilar ve
kim tarafindan basildigi o paraya gig verir (Akdis, 2001, s. 9). Kagit para sistemi, itibari para
sistemi olarak da adlandirilir ve merkezi para sisteminin en énemli géstergesidir.

ltibari paralar ginimiz ekonomisinde kullanilan paralardir ve bu paralarin degeri, paray:
basan devlet ile beraber deger kazanir ¢inkt bu paralarin degeri nominaldir. Elbette ki kagit
para sistemi, herhangi bir karsilik olmadan piyasaya strildogo icin ve devletlerin bu paray:
piyasaya siUrerken kendi ekonomik sartlarina gére hareket etmeleri, paranin hizli deger
kaybetmesine de sebebiyet vermektedir.

2. PARANIN OZELLIKLERI VE FONKSIYONLARI

Toplumda ortak deger 6lcist ve mibadele araci olarak kabul edilen paranin 3 temel fonksiyona
sahip olmasi gerekir: “deger 6lgUst olmak, degisim araci olmak ve deger saklama araci
olmak’’ (Kamalak, 1980, s. 73-75). Paranin bu fonksiyonlara sahip olmasi, belirlenen nesnenin
toplum tarafindan bir mibadele araci olarak kabul edilmesi icin elzem gerekliliklerdendir.

Paranin deger 6lcist olmasi sebebi ile Grinlerin maliyetleri belirlenir ve bu Grinlerin kar —
zararlarinin élgilmesine olanak verir. Paranin degisim araci olmasi ise alim satim sisteminin
insicamli bir sekilde ilerlemesine olanak verir. Paranin bu fonksiyonlari sayesinde pazarin
devamliligi ve tutarh@r olusur. Paranin deger saklama araci olmasi fonksiyonu kazabilmesinin
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temel sebebi degisim arac olmasindan kaynaklanmaktadir. Degisim araci olabildigi icin
bireyler herhangi bir harcama yapmadan diger mallara dénusturebilirler.

Bir nesnenin para olarak nitelendirilebilmesi icin yukarida bahsedilen fonksiyonlara sahip
olmasi gerekir fakat ayni zamanda paranin bazi temel 6zelliklere de sahip olmasi gerekir.
Paranin bu temel 6zellikleri sunlardir: “taginabilirlik, dayanikhhk, béltnebilirlik, standardizasyon,
taklit edilememe’ (Orhan ve Erdogan, 2002, s. 7). Aksi bir durumda paranin iglevselliginden,
guvenilirliginden, degerinden ve kullanim alanindan séz edilemez.

3. DIJITAL KRIPTO PARALAR VE TURLERI

Paranin kullanim alani 20. yOzylla kadar sadece fiziksel uzam ile sinirliydi. Fakat zaman
icerisinde finansal piyasalardaki teknolojik ilerleme ile bankacilik islemleri elektronik uzama
dogru evrilmeye basladi. Bu evrilmeyle birlikte paralarin elektronik uzamda kullanilmasi elzem
hale geldi ve e-para kavrami ortaya ¢ikt. E-para, fiziksel paralarin elektronik uzamda temsilidir
(Uzer, 2017, s. 11-12).

Halkin e-para kullaniminin ilk érnegi, 1980’li yillarin sonunda Avrupa’daki belirli noktalarda
yer alan benzin istasyonlarinda gergeklegsmistir. Bu yillarda Avrupa’daki bazi igyeri sahipleri
bankalar ikna sireglerinden sonra POS cihazlarn kullanimi baglamighir. Amerika’da ise
DigiCash ile baslayan elekironik &deme sistemi, PayPal ve First Visual ile devam etmistir. internet
aglarinin yayginlasmasi ile aligveris siteleri ortaya ¢ikmis ve bu aligveris sitelerinden dolay:
tOketici UrOnlere ginin her saatinde, bir ““tik’" ile ulagsma imkanina sahip oldu. Bu durum
tOketici acisindan zamandan tasarrufu da saglamustir (Piringei, 2018, s. 47). Bu sebeplerden
dolayi sanal uzamda aligveris yapmak yayginlk kazandi ve elektronik 6deme sistemleri daha
cekici bir hal almigtir.

Elektronik 8deme sistemlerinde kullanilan e-paranin fiziki bir kargiligi bankada bulunmaktadir.
Bundan dolayr da elektronik édemelerde, bankalarda fiziki bir karsiligi bulunan e-paralar
harcanmaktadir. E-paralar, merkezi otorite tarafindan denetlenen ve o Glkenin para birimine
dayali itibari para birimleridir (Ugur ve Demir, 2020, s. 221). Bu itibari paralar merkezi bir
yapinin unsurlandir ve bireyler yaptiklari iglemlerde G¢incU bir tarafin onayina ihtiyag duyarlar
fakat dijital kripto paralar merkezi degildirler ve bireyler yaptiklari islemlerde Gginct bir tarafin
onayina ihtiyag duymazlar.

2008 yilinda takma adi Satoshi Nakamoto olan bir kisi tarafindan bir mail grubuna génderilen
‘’Bitcoin- A Peer-to-Peer Electronic Cash System’’ makale ile ilk dijital kripto para birimi olan
Bitcoin ortaya ¢ikmigtir. Bitcoin e-para degildir. Bitcoin, merkezi otoritelerden bagimsiz dijital
bir kripto para birimidir. Dijital kripto paralar, bireylerin; kisi ve kurumlara giivenme sorununu
ortadan kaldirir ve bu bireylerin given iliskisini akilli kontratlara, matematige, sayiya dayandirir
(Maddox ve dig., 2017, s. 69)

3.1. Bitcoin

Yaratilan ilk dijital kripto para birimi olan Bitcoin, BTC olarak kisaltilmaktadir ve bélunebilir
bir dijital kripto para birimidir. Bitcoin’in en kigUk deger birimi Satoshi‘dir ve bir Bitcoin yiz
milyon Satoshi‘den (0.00000001 BTC) olugsmaktadir (Yardimcioglu ve Serbetci, 2018, s. 166).
Bitcoin’in bdlunebilir bir yapiya sahip olmasi, hem ticari faaliyetlerde kullaniminin énini
acmighir hem de bir para birimi olarak kabul edilmesini kolaylagtirmigtir.
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Bitcoin, esler arasi (peer to peer) transfer prensibi ile caligir ve para transferleri yapilirken
herhangi bir merkezi yapinin onayina ihtiya¢c duymaz (Nakamoto, 2008, s. 1). Bitcoin transferleri
merkezi otoriteler tarafindan takip edilemez ¢inks transfer yapan kisilerin kimlik bilgilerinin
bulunma zorunlulugu bulunmaz. Dijital bir cizdana sahip her birey, alicinin agik anahtarini
bilmesi kosulu ile Bitcoin transferi yapabilir. Yapilan Bitcoin transferinde merkezi bir otoritenin
onay! yerine, bilgisayar sistemleri arasinda transferler gerceklesir. Yapilan her transfer acik
defterler olarak adlandirlan bloklara kaydedilmektedir ve bloklara kaydedilen her transfer
sonrasinda, blogun kendisine zaman damgasi iglenir. Transfer igleminden sonra bu bloklara
islenen zaman damgasi ile beraber birden fazla ayni iglemin yapilmasi engellenmistir (Piringgi,
2018, s. 48).

Bitcoin ile yapilan transferler bir onay mekanizmasindan gecer. Bitcoin adi zerinde yapilan her
transfer sonrasinda, belli bir havuz icerisinde onaylanmamig islemler bulunur ve bu iglemleri
karmasgik problemleri ¢cézebilen bilgisayarlar araciligiyla madenciler onaylar. Madenciler bu
islem karsihiginda belirli bir oranda Bitcoin kazanirlar ve Bitcoin agdi Gzerinde madencilerin
onayladiklari bitin iglemler dijital defterlere kaydedilir. Bu da yapilan iglemlerin herkes
tarafindan kontrol edilebilmesine olanak saglar (Samiloglu ve Kahraman, 2019, s. 184-185).

Gérsel 1: Bitcoin’in Ozellikleri

Merkeziyetsiz bir yapi

Gizlilik

Ozgiirlik

Sinirli arz (21 milyon adet)

Bitcoin, hem bireyler hem de toplum igin firsatlar barindirir. Bitcoin birey icin mahremiyet,
6zgUrlUk ve merkeziyetsiz bir yapi (Bellinger, 2018, s. 2) vaadinde bulunurken; toplum igin de
daha demokratik bir yasam vaadinde bulunur ¢Onkd artik merkezi yapilar yagsam pratiklerimizin
merkezinde bulunmak zorunda degildirler. Uciinct bir taraf olmadan da bireyler, yasam
pratiklerini devam ettirebilirler.

Bitcoin teknolojisi, ortaya cikhiginda finansal piyasalar icin buyUk bir teknolojik ilerlemenin
énund agmistir ¢iinky Bitcoin’in getirdigi teknoloji ile beraber para transferleri birkag dakika
icerisinde gerceklesebilmektedir. Ayrica Bitcoin, 21 milyon ile sinirflandirilmig bir dijital kripto
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varliktir ve sinirl olmasindan dolayr enflasyonist bir 6zellige sahip degildir. Bundan dolayi da
bireyler kendi yatirrmlarinin degerini Bitcoin ile koruyabilmektedirler. Halbuki itibari ulusal para
birimleri belirli bir arz ile sinirlandirilmadiklar icin, Ulke para birimleri strekli bir enflasyon
tehdidi ile kargi kargiya kalmaktadir. Enflasyon tehdidi sadece Turkiye gibi gelismekte olan bir
ekonomi icin degil, ayni zamanda gelismis ekonomiler icin de buyuk bir sorun olarak ortada
durmaktadir (t24.com.tr, Erisim, 12.09.2022; data.tuik.gov.tr, Erisim: 12.09.2022).

1.2. Alicoin

Bitcoin’in yaratilmasindan ve piyasada kabul gérmesinden sonra, blok zincir teknolojisi ile
calisan birgok dijital kripto para birimi ortaya ¢cikmigtir. Bitcoin’e alternatif olarak ortaya cikan
buton dijital kripto para birimlerine alternatif koin ya da kisaca altcoin denilir (Caldegren,
2018, s. 4). Bitcoin’den sonra ortaya cikan bu alternatif koinler, sadece merkeziyetsiz bir yapi
vaadine sahip degil; ayni zamanda merkezi finans sistemine alternatif bir ekosistem siarina
sahiptirler.

Bitcoin’den sonra ortaya ¢ikan dijital kripto paralarin sayisi gin gectikce artmaktadir. 2021
yilinin ilk ceyreginde borsalarda 4000'den fazla alternatif koin bulunmaktadir (Bugan, 2021,
s. 161) ve bu sayl da giderek artmaktadir. Bu alternatif koinlerden Ethereum, Binance Coin,
Ripple, Cardano ve Solana; Bitcoin’in ardindan dijital kripto para piyasasinda, piyasa degeri
en bUyUk olan 5 koindir (coinmarketcap.com, Erisim: 05.06.2022).

Bu alternatif koinlerin tamami dijital kripto para ekosistemine katkida bulunma amaci ile ortaya
ctkarlar. Alternatif koinlerin en fazla ragbet géreni Ethereum’dur ve Ethereum, Vitalik Buterin
tarafindan yaratildi. Vitalik Buterin, Bitcoin’in reel dinya icin yeterli ihtiyaca cevap veremedigini
inaniyordu ve Ethereum’u bu ihtiyaca cevap vermesi icin yaratti. Ayrica Ethereum, Bitcoin’den
farkl olarak yeni dijital kripto para ¢ikarmak icin bir platform gérevi de gérur. Ayrica piyasa
degeri en buyuk olan diger dért dijital kripto paranin ézellikleri kisaca sunlardir:

e Binance Coin (BNB): Binance Borsasi tarafindan cikarilan koin, borsada islem yapan
kisilerin daha az iglem Ucreti 6demesini ve bu dijital kripto para borsasi Gzerinden 6n
sahigi gerceklestirilen koinlere katihm hakki verilmesine yarar.

e Ripple (XRP): Ripple Labs tarafindan olusturulmus bir dijital kripto paradir. Klasik
bankacilik sistemine rakip olmak icin yaratilmig bir dijital kripto para birimi olan Ripple,
diUsuk maliyet ile hizli para transferlerinin gerceklesmesine olanak taniyor.

e Cardano (ADA): Blockchain sistemin mevcut sorunlarini ¢czmek amaci ile olusturulmus
bir platformdur. Bilimsel ve akademik verilere dayandinlarak olusturulan bu dijital
kripto para birimi; “’&lceklenebilirlik, birlikte calisabilirlik ve esneklik’” siarina sahip
merkeziyetsiz bir platformdur (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020, s. 6).

e Solana (SOL): Merkeziyetsiz finans ¢dzOmleri gelistirmek icin kurulan bir platformdur
ve bu platform blockchain teknolojisi ile ¢alisir. Ayrica bu platform Uzerinden yeni
blockchain projeleri ortaya cikarilir ve bu projeler de dijital kripto para ekosistemine
katkida bulunuyorlar.

4 Haziran 2022 itibari ile dijital kripto paralarin toplam degeri yaklagik 1.227.080.772.814
ABD dolaridir (coinmarketcap.com, 2022).
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4. BLOK ZINCIR TEKNOLOJiSi VE CESITLERI

Dagitik defterler araciligiyla, bir ve ayni olan verileri dijital bir ortamda saklama islemi blok
zincir teknolojisi vasitasi ile gergeklestirilir. Blok zincir teknoloijisi, belirli kurallar bitins Gzerinde
mutabakata varilmis taraflar arasinda ortaya ¢ikar. Bu kurallar cercevesinde taraflarin tamami
hem yapilan islemi hem de bu islem sonucunda ortaya ¢ikan veriyi depolama gérevini Gstlenir.

‘Blok zinciri her bir kullanici tarafindan muhasebe birimlerinin miktarini depolayan bir veri
tabani olarak disunebilir’ (Yardimcioglu ve Serbetci, 2018, s. 174). Blok zinciri ait olan bu
veri tabani sistemi ilk olarak bir dijital kripto para birimi olan Bitcoin para transferlerinde
2009 yilinda kullanilmigtir (Ugur ve Demir, 2020, s. 211). Blok zincir teknolojisi ile Bitcoin agi
Uzerinden yapilan harcamalar madenciler tarafindan es zamanl bir dogrulama iglevine tabi
olduklari icin ¢ift harcama durumunu ortadan kaldirir.

Bitcoin ile uygulamaya baslanan blok zincir teknoloji, bir mutabakat mekanizmasi sonucunda
esler arasi ag Uzerinde gerceklestirilen islemlerin dagtilmis defterle kriptografi sifrelemesi ile
gerceklesmesine tekabil eder. Bu yapida veriler bloklar seklindedir ve her blok zaman mihro
ile kayit altina alinir. Veriler ilk blok ile baslar ve son bloga kadar uzanan bir zincir yaratirlar.
Bu bloklara kaydedilen verilerin degistirilmesi imkansiza yakindir ¢ciinks bir blogu degistirmek
icin hem butin dagitik yapilardaki verilerin degistiriimesi gerekir hem de bloklar sirali bir
bicimde zaman muhru ile dogumlendigi icin sondaki blok ile degisime baslanmasi gerekir. Bu
islem hem cok maliyetli hem de imkansiza yakin bir girisimdir (Yavuz, 2019, s. 17-18).

Blok zincir sistemi, bu sistemin kapali ya da acik olmasi neticesinde turlere ayrilabilir. Blok
zincir a§ bicimlerini 4 tir Uzerinden agiklanabilir:

e ButinUyle izin Gerektirmeyen Blok Zincir Aglari,

e Kismen izin Gerektiren Blok Zincir Aglari,

e Kismen izin Gerektiren Blok Zincir Aglari,

e Butunuyle izin Gerektiren Blok Zincir Aglari (Usta ve Dogantekin, 2017, s. 34-36).

BUtunUyle izin gerektirmeyen blok zincir aglarinda, isteyen her birey bu ada girip verilere
erigsebilir ve bu verilere mutabakat protokollerine uymak kosulu ile yeni bir blok ekleyebilir.
Bu blok zincir tGrinde hem seffaflik hem de ortak uzlagi anlayigi hakimdir ve bu blok zincir
torinde yuksek katilm amaglanir. Bu blok zincir 10rG ile islem géren en bilinen ag, Bitcoin
agidir. Kismen izin gerektirmeyen blok zincir aginda; veriler okumak icin herhangi bir izne
ihtiya¢ duyulmaz ama herhangi bir blok eklemek icin agin kuruculari tarafindan izne ihtiyag
duyulur (Usta ve Dogantekin, 2017, s. 34-35).

Kismen izin gerektiren blok zincir aginda; verileri okumak igin izin gerekir ama verileri okumaya
erisimim izni alindiktan sonra blok eklemek icin herhangi bir izne ihtiyag duyulmaz. Bu tor blok
zincir aglarinda hem verilere erismek hem de mutabakat strecine dahil olmak icin ‘igerden’
biri olmaniz beklenir. Bitinuyle izin gerektiren blok zincir aglarinda ise hem verilere erigmek
hem de yeni blok eklemek icin ag kurucular tarafindan sirasi ile izin alinmasi gerekmektedir
(Usta ve Dogantekin, 2017, s. 36).
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5. ULKELERIN DIJITAL KRIPTO PARA KULLANIMINA YAKLASIMI

Bitcoin ortaya ciktigi ilk yillarda ulus devletler, bu dijital kripto para birimi ile ilgili herhangi
bir dizenleme cabasina girmemislerdir fakat zaman igerisinde Bitcoin’in artan populerligi
karsisinda ulus devletler dijital kripto paralar ile ilgili bazi aksiyonlarda bulunmusglardir.

Bitcoin ile ilgili ilk aksiyonu 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Hazine Bakanhgi’'na
bagh Mali Suglarn Engelleme Agi (FInCEN) almistir. Bitcoin’in artan popdlerliginden dolay,
FinCEN dijital kripto paralari tanimlayan alti sayfalik bir rapor hazirlamigtir (fincen.gov, Erigsim:
25.07.2022). Bu durum dijital kripto paralarin Glkeler nezdinde ilk kez resmi olarak dikkate
alinmasi, dijital kripto paralar icin dnemli bir esiktir. Zaman icerisinde Kanada, ingiltere ve
Avrupa Birligi Ulkeleri dijital kripto paralarla ilgili bir dizi agiklama yapmiglardir ama bu Glkeler
dijital kripto paralar ile ilgili olumsuz veya olumlu net bir durus sergilememislerdir.

Japonya 2017 yilinda Bitcoin’i yasal bir 6deme araci olarak tanimlamis ve Bitcoin ilk kez bir
devlet tarafindan para birimi olarak kabul edilmistir. Diger taraftan Cin ve Rusya Bitcoin’e
temkinli yaklagmayi tercih etmiglerdir. Cin 2021 yilinda bir dizi yasa ¢ikarip Bitcoin’i yasaklama
yoluna gitmistir. Ekvator, Kolombiya ve Bolivya ise Bitcoin’i yasaklama yoluna bagvurmuslardir
(Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu, 2020, s. 22). Turkiye’de ise Bitcoin veya dijital kripto parala
ile ilgili hen0z bir yasa yapilmamasina ragmen, bu konu ile ilgili yasa tasarinin hazirlandigina
dair kamuoyuna agiklamalar yapilmis ve Adalet ve Kalkinma Partisi Grup Baskanvekili Mustafa
Elitas ‘kripto sektdr temsilcileri’ ile gérigmUstir (bloomberght.com, Erigsim: 29.07.2022).

Bitcoin ve dijital kripto para igin tarihi bir dénim noktasi ise 4-5 Haziran 2021 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’/nin Miami kentinde gerceklesen Bitcoin Konferansi’dir. Bu konferansta
Bitcoin’e yatirim yapan kurumsal sirket yéneticileri, kripto borsa ydneticileri, Bitcoin yatirimcilari
ve siyasefciler Bitcoin ile ilgili 6nemli konugsmalar gerceklestirmiglerdir. Konferansin aciliginda
‘Bitcoin toplumsal bir harekettir. Dinya’da biyik problemler var: karantina, yasaklama, sansor.
Bu problemleri Bitcoin ile ¢ézulebiliriz cinki parayi dizeltebilirsek, dinyayr dizetiriz’ ibaresine
yer verilmistir (youtube.com, Erisim: 20.07.2022). Bu ibareler ayni zamanda konferansin ana
temasini belirlemektedir.

Konferansin ikinci ginG olan 5 Haziran 2021'de, El Salvador hikimetinin Devlet Bagkani
Nayip Bukele Ortez bir video ile konferansa katlmis ve videoda ‘gelecek hafta igerisinde
Bitcoin’i yasal para birimi’ olarak kabul eden yasa tasarisini meclise génderecegini aciklamigtir
(youtube.com, Erigsim: 20.07.2022). 9 Haziran 2021 ginU El Salvador Meclisi mevcut para
birimi olan Dolar ile beraber Bitcoin’i de yasal para birimi olarak kabul etmistir (tr.wikipedia.
com, Erisim: 21.07.2022).

El Salvador, Biyuk Okyanus’a kiyisi olan bir Orta Amerika Glkesidir. 7 Milyon nifusa sahip
olan Ulkede Baskanlik Tipi Demokrasi bulunur ve Glkenin asil gecim kaynagi hizmet sektérodur.
El Salvador tropikal iklime sahip olmasindan dolayi tarima elverisli topraklara sahiptir ama
sanayinin yeteri kadar gelismemesinden dolayr da disa bagimli bir wlkedir. Ulkenin déviz
ihtiyacinin belirli bir miktar diasporada bulunan kisilerin transferleri ile gerceklesmektedir
(insamer.com, Erisim: 23.07.2022). El Salvador Bitcoin’i yasal para birimi olarak kabul
ettikten sonra bir dizi agiklamalar yapmistir ve uzun bir sire sosyal a§ paylagim platformu
olan Twitter'de gundemi belirlemistir.
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6. ULKE MARKALAMADA BILINIRLIGIN SAGLANMASI

Marka kavrami, eski caglardan beri bir Grin ya da hizmetin kime ait oldugunu, kim tarafindan
uretildigini, kim tarafindan sunuldugunu belirten bir itibar ve gic géstergesidir. Bir saticinin
ya da Ureticinin mamul ve hizmetlerini, taninirhginin saglanmasi yoluyla diger markalardan
ayiran isim, terim, tasarim, sembol ya da isaret marka, gizli degerleri, fikirleri, kisiligi gorsellik
yoluyla ifade eder (https://www.ama.org/resources/pages/dictionary.aspx2dletter=B). Bu
gorsellik, hedef kitle Gzerinde etki birakan temel bir pazarloma araciyken; gérselligin disinda
kalan ve asil olarak markanin kisiligini ve ruhunu olusturan boyutuyla da markayi yalnizca adi
konulan ve dig géronimo belirlenerek satisa sunulan bir nesne olmaktan ¢ikarmaktadir. Bir
markanin fiziksel gérinOmuns gérsel tasarim elemanlari olugturmaktadir. Bu gérsel tasarim
elemanlari, markanin sahip oldugu kimligi gézle gérilor hale getirirken, cesitli anlamlar da
icinde barindirir ve bu haliyle hedef kitlenin zihninde yer alir. Pazarlama faaliyetleri bakimindan
marka, Orindn ve Orin ambalajinin gérsel dzellikleri ve tarif edici isaret ya da logo Uzerinden
tanimlansa da tUketici zihninde benzeri olmayan bir isim ve karakteristik bir sembol olugmasiyla
anlaom ve deger kazanmaktadir. Bu anlom ve deger, duygu baglantilari icermesi nedeniyle
hedef kitle icin ilham vericidir.

Bir markanin sadece akilda kalici bir gorsellige sahip olmasi ya dailham verici duygu baglantilar
icermesi yeterli degildir. Kullanicisi olsun ya da olmasin marka tom hedef gruplari tarafindan
taninir, bilinir ve tercih edilir olmalidir. Bir marka zihinde dig gérinisinin étesinde manalar
icerir. Bu anlamlar marka, 0rin grubu ve hedef kitle arasinda bag kurulmasini saglarken,
satin alma eyleminin duzenli olmasina ve satin almanin yarath@r olumlu duygularla sadakate
dénidsmesine yardimer olmaktadir.

Ister Urin, ister fikir, ister kent, ister Ulke, ister hizmet markasi olsun; bir markanin ézellikle
potansiyel hedef kitlesini mUsteriye dénustirmesi, itibar sahibi olmasi ve uzun dénemli marka
ve musteri sadakati saglamasi icin énctl sart marka bilinirligidir. Marka bilinirligi, potansiyel
alicr ya da alici grubunun markanin belirli bir Grin kategorisi icinde yer aldigini anlamasi
ve hatirlamasini icerir (Aaker, 2009, s. 82). Marka bilinirligi, farkindahga bagh olarak
gelismektedir. Boylelikle tUketiciye marka ile ilgili bir ipucu verildiginde, tUketicinin gegmiste
tecribe ettigi deneyimlerine bagl olarak zihninde markaya iliskin bilgiler belirir (Tarakgr ve
Goktag, 2020, s. 450).

Bir markanin tUketici zihninde ne gugte var oldugunu ve tuketicinin farkl kosullar altinda
markay! tanimlama yetenedi olarak tanimlanan marka bilinirligi (Keller, 1993, s.  3), bir
markanin tUketicinin zihnindeki seklinin gicini ve “potansiyel bir alicinin bir markanin belli
bir UrOn kategorisinin Uyesi oldugunu anlamasi ve hatirlamasini” ifade eder (Aaker, 2009,
s. 82). Bilinirlik kavrami anlama ve hatirlamayi icermektedir. Bu nedenle marka bilinirligi ve
marka farkindaligi kavramlari esanlamli olarak dusindlmektedir ancak marka bilinirligi ve
marka farkindaligi birbirine cok yakin kavramlar olsa da, marka bilinirligi marka farkindaligini
da igine alan, daha derin bir kavramdir. Duffy ve Hooper’a gére arttirilmig farkindalik olan
marka bilinirligi (Duffy ve Hooper, 2005, s. 19), hedef kitlenin algisini ve davraniglarini marka
secimini kolaylastiracak ve marka bagliligr olusturacak bicimde etkiler (Rossiter ve Percy, 1987,
s. 23). Tuketicinin zihninde markanin varliginin gictnin ifadesi olan marka bilinirligi, Aaker’a
goére taninirhk, hatirlama, hatirlamada ilk marka, marka bilgisi ve marka kanisi olmak Gzere
bes duzeyden olugsmaktadir. (Aaker, 1996, s. 115):
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Aaker’a gore, bir markanin bilinirlik dizeyi genis bir araliga yayilmis olabilir. Bu dizey markanin
belli belirsiz tanindigi bir seviyeden, markanin kategorisi icindeki tek ve benzersiz olduguna
dair inanca degisen bir araliktadir (Aaker, 2009, s. 82). Markanin bilinirlik derecesini etkileyen
sey, tuketicinin belirli bir kategorideki Grine yénelik ihtiyag duydugunda, bu ihtiyaci marka ile
nasil iligkilendirdigidir. Marka bilinirligi hedef kitlenin marka tarafindan sunulan mesaijlarini
fark etmesi, algilamasi ve degerlendirmesi yoninden avantaj olusturmaktadir. Bu nedenle
bilinirligi yuksek markalarla ilgili bilgiler tUketici gruplan tarafindan ¢ok daha kolay fark
edilirler. Fark edilmeyle birlikte de marka igin olumlu davranig ve tutumlar kolaylikla olusabilir.
Zira, ozellikle Orin ve marka kategorisiyle ilgili bilgilerin kisith oldugu durumlarda marka
bilinirliginin sagladigi bu olumlu davranis ve tutumlar, belirsizligi azaltabilmesi bakimindan en
dnemli faktér olarak tuketicinin secimini etkilemektedir. (Hoeffler ve Keller, 2002, s. 79).

6.1. Marka Bilinirligi ve imaj

21. yOzyilin cetin rekabet kosullarinda marka bilinirligi olusturmak, 6zellikle piyasaya yeni giren
bir marka igin taninirh@i ve sonrasinda hatirlamayr saglamak, rakiplerin iletigim stratejilerinden
siyrilarak hedef kitleye ulasabilmek ve marka imajinin istenen dogrultuda algilanmasini
saglamak buyUk caba gerektirmektedir. Marka bilinirligi ve marka imaiji, birbirini tamamlayan
ancak her zaman paralel bigcimde ilerlemeyen iki kavramdir. Zira, bir markanin bilinirligi cok
yUksek olup, markanin hedef kitlesi nezdindeki imaji o denli olumlu olmayabilir. Yani cok
bilindik, akla ilk gelen bir marka, olumsuz bir imajla da taniniyor olabilir.

Marka bilinirligi, bir musteri grubunun markanin adini bilmesinden cok daha fazlasidir.
Marka bilinirligi, markalama sireglerinin gikis noktasini olusturdugundan, hedef kitlenin
dUsUncesinde gugli bir marka olusturmak, markanin olumlu bir marka degerine sahip olmasi,
marka imajinin marka degeriyle uyumu ve bilinirlikle momkindur (Farquhar, 1989, s. 23).
Keller'a (1993, s. 3) gére markalama sirecinin ilk boyutu olan marka bilinirligi, hedef kitlenin
diusuncesinde markanin yeteneklerini yansitirken, gérsel ve sézIU olarak iki bilesene sahiptir.
Percy ve Rossiter'a gére marka bilinirligi bu iki bilegenin taninmasiyla gergeklesmektedir. Bu
noktada marka bilinirliginin mi Orin kategorisi ihtiyacini harekete gecirdigi yoksa kategori
gereksiniminin mi marka bilinirligini harekete gecirdigi belirlenmelidir (Percy ve Rossiter, 1992,
s. 264-266). Marka bilinirligi bir tiketicinin satin alma noktasinda kararsiz kaldigr noktada
ozellikle ise yaramaktadir. Zira tUketiciler ayni kategorideki farkli markalar arasinda karar
veremedigi noktada, marka bilinirligi yOksek olan markayi satin alma egilimindedir. Hatta kimi
durumlarda marka bilinirligi tOketici igin aslinda o satin alma aninda var olmayan bir ihtiyacin
belirmesini bile saglayabilir.

Cesitli aragtirmalar, tketici tarafindan taninan markalarin satin alma strecinde daha cok tercih
edildigini géstermektedir. TUketici beklentilerini kargilayan marka deneyimi ve bu deneyimden
memnun kalma, daha sonraki satin alimlarda bu memnuniyet dizeyinin hatirlanmasi, ayni
markanin satin alinma olasiligini da artirmaktadir (Saydan, Nart ve Baydas, 2011, s. 29).
Marka bilinirliginin tUketicinin zihnindeki marka gicini ifade ediyor ve markayi zihninde
emsalleriyle karsilastiriyor olmasi, hedef kitlenin markayla ilgili olarak olumlu ya da olumsuz bir
karar vermesine de neden olmaktadir. Herhangi bir kategorideki markanin sosyal sorumluluk
davraniglari, gincel olaylara karsi verdigi tepkiler, markanin kullanicilarinin yasam tarzlar
ve bu tarzi yansitma bicimleri, markanin piyasaya sirdigio yeni ya da mevcut Grinlerinin
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basarisi ve tuketici tarafindan algilanigi, marka sahibinin kisisel dinya gérust ve yasayisi,
markanin Ulke mengei gibi cok cesitli faktérlerin birlesmesiyle, bilinirlik olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Bilinirlikle birlikte markanin sunduklarindan duyulan memnuniyet, markanin
imajinin da olumlu olmasini saglamaktadir.

Marka imaji, marka kavraminin 6z0nU isaret eder. Kotler ve Keller'e gére marka imaiji,
markayla ilgili tOketicilerde olusan inaniglar seti olarak, markanin hedef kitlenin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini kargilamaya calish@ digsal ézelliklerinin yansimasidir (Kotler ve
Keller, 2012, s. 248). Keller, marka imajini markayla ilgili ttm ¢agrigimlarin tiketici zihnindeki
bileskesi olarak tanimlarken (Keller, 1998, s. 72), Howard marka imajini tUketicinin zihninde
marka ile ilgili bOtincdl bir resim olarak ifade eder (Howard, 1989, s. 32), Low ve Lamb Jr.
ise marka imajinin fonksiyonel ve sembolik marka inanislarindan meydana geldigini belirtir
(Low ve Lamb Jr, 2000, s. 352). Marka imaiji, hedef kitlenin marka ile ilgili sahip olduklar
bilgiler ve dogrudan ya da dolayh olarak edindikleri deneyimler cercevesinde rasyonel ya da
duygusal olarak markayi zihinlerinde yorumlamalaridir. Marka imaji yaratmadaki unsurlarin
bazilari markanin ve Orinin kendisiyle, bazilari ise tUketicinin ihtiyaclari, degerleri, yagam
bicimiyle ilgilidir. Markalar tUketiciler icin gereksinimlerinin kargilanmasinda islevsel bir fayda
saglamasinin yaninda sembolik anlamlar da tagimaktadir (Meral, 2020, s. 70).

6.2. Ulke Markalarinda Bilinirligin Saglanmasi ve Onemi

Markalama caligsmalar, itibarin, degerlerin ve gicin géstergesi olmasi amaciyla sadece
igletmeler tarafindan Gretilen Urin ve hizmetler icin yapilmamaktadir. Fikirler, kisiler, kentler
ve Ulkeler de marka haline gelebilir. Ozellikle cesitli dunya Glkeleri, son yirmi yil icerisinde
paydaslari ve hedef kitleleri arasinda etki uyandiran bir kimlik yaratmak, strdirilebilir iligkiler
kurmak, dinyanin ekonomik, siyasi, toplumsal iligkilerinin dénUsimine liderlik etmek ve
iktidar sahibi olmak adina markalagsma ¢abalarina girmektedirler. Bir Glkenin marka olmasi, o
Ulkenin ulusunun, ulus icinde ve digindaki paydaslarinin zihninde bir konumlandirmaya sahip
olmasi anlamina gelmektedir. Zihinlerdeki bu konumlandirmaya sahip olmak icin Ulkeler,
cesitli ekonomik, politik, sosyal faaliyeti gerceklestirmek Uzere girisimlerde ve yatinmlarda
bulunmaktadirlar.

Ulke markalama cabalari, o Glkenin tom dinyaca algilanan bir kimlik ve konumlandirmaya
sahip olmasini saglamaktadir. Tipki Almanya’nin ttm dinyada hassas mUhendislik ve yUksek
kaliteyle, Japonya'ninsa teknoloji ile ézdeslesmesi, Cin'in dustk maliyetli ve performans-
kalite-fiyat odakl Grin Uretimiyle taninarak zihinlerde konumlandirmaya sahip olmasi gibi.
Bir Glkenin bilinirligi, imaji ve konumlandirmasi her zaman bu érneklerdeki kadar olumlu da
olmayabilir elbette.

Ulkelerin marka bilinirligi, hokometler, hiukiometlerin yéneticileri, kamu ve 6zel sirketler,
yatirrmcilar, Glkenin gesitli kamu ya da 6zel cesitli kuruluslar, vatandaslarinin eylemleri ve
Ulkenin genel kilturel yapisiyla iligkilidir. Nasil bir igletme Urettigi bir Gron ya da hizmetin
marka bilinirligini saglamak icin givenirlik, saygi ve statt kazanmaya calisiyorsa, Glkeler de
benzer sekilde Glkenin algilanan kalitesi, bilinirlik ve begenirliginin artmasi icin ayni cabalar
gostermektedir. Bir Glkenin, Glke markasi hem dinya capinda bilinirligini ve imajini ortaya
koyarken, o Glke tarafindan Uretilen tOm Grinlerin bilinirligini ve imajini da etkilemektedir.
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Tam tersi durum da s6z konusu olabilmektedir. Bir Glke tarafindan Gretilen Grinlerin dinya
capindaki taninirliklar, -6rnegin Isvigre saatleri, Fransiz saraplari, Italyan ayakkabilar gibi- da
mense Ulkenin, Glke markasinin bilinirligini ve konumlandirmasini etkileyebilmektedir.

Ulkelerin marka bilinirliginin saglanmasi hedefe ulasmak icin tom kurumlarla birlikte hareket
edilen, uzun bir zaman dilimini kapsayan bir streg olsa da kimi durumlarda Ulkede gerceklesen
bir ekonomik ya da toplumsal olay, ticari bir faaliyet ttm markalagma ¢abalarini etkileyebilir.
Ya da markalagsma, marka bilinirligi olusturma yéninde bir caba yoksa dahi tlkenin belirli bir
alanla, konuyla, kisiyle, fikirle, Grinle iligkilendirilmesine neden olarak konumlandirilmasina
neden olabilir.

Bir Glke markasinin olusturulmasinda veya Glke markasinin bilinirliginin arthinlmasinda ¢ok
cesitli yollar izlenebilir. Bu yollardan en yaygin olarak kullanilani ihracat markalagsmasidir. Bir
ulusla iligkilendirilen belirli mal ve hizmetlerin ticari dizenlemeler yoluyla ihracatinin tegvik
edilmesi olan ihracat markalagsmasina en bildik érneklerden ikisi Kore’nin gizellik Grinlerini,
film ve mizik gibi popUler kiltir Grinlerini dinyadaki tUm tUketicilerin begeni ve ilgisine
sunmasiyla; Isvecli mobilya sirketi IKEAnin, islevsel tasarima sahip, uygun fiyatl mobilya
ve ev aksesuarlariyla isvec’in yaratici, dizenli ve sik bir imajinin olusturulmasina katkida
bulunmasidir. Bir diger yol jenerik ulus markasi olusturmaktir. Jenerik ulus markalari o Glke
tarafindan Gretilen, dinyada baska emsali olmadigindan ilk olma ézelligi tasiyan, Glkenin
imajini olusturan ve konumlandirmasini belirleyen markalarin olusturulmasi ve bu markalarin
devlet tarafindan tegvik edilmesi anlamina gelmektedir. Jenerik markalarin Glkeler icin stratejik
éneminin olabilmesi icin mutlaka olumlu bir imaja sahip olmasi gerekmektedir. Bu olumlu
imaj, sadece turistlerin, musterilerin, yatirrmcilarin ve sirketlerin degil; dinya genelindeki
potansiyel paydas ve hedef kitlelerin de dikkatini cekerek, Glke imajini zedeleyebilecek cesitli
i¢ sorunlarin ¢éziminde ya da dinya sahnesinde degerlendirilmesinde yardimci olacaktir.
Marka bilinirliginin saglanmasinda i¢ ulus markalagsmasi da izlenebilecek bir baska strateji
olarak, 6zellikle dogal kaynaklari ya da Gretim imkanlari az olan Glkelerin kendi vatandaglarinin
nitelikli isgiconon diger Glkelerin ilgisine sunulmasiyla bir bilinirlik saglanabilir. Ulke marka
bilinirliginin saglanmasinda Glkenin koltirel yapisi, cografi ézellikleri, gastronomisi, tarihsel
mirasi, de@erleri de stratejik olarak kimlik olusturma cercevesinde kullanilabilir.

Hangi strateji tercih edilirse edilsin Glke marka bilinirliginin ingasi ve strekliginin saglanmasi, bir
Ulke markasinin hedef kitlesi nezdindeki bUtinsel marka deneyiminin yénetilmesi bakimindan
biyUk 6nem tasimaktadir. Bir Ulke, dinya capinda gicli, pozitif, degerli, saygideger bir
markaya sahip oldugunda, hedef kitlesi olsun olmasin yatirnmcilar, nitelikli is gicO ve hatta
turistler icin bir ¢cekim noktasi olacaktir. Bu Glke ayni zamanda mevcut ya da olasi finansal
krizlere kargi direng gosterebilecek, olumlu Glke imaji ve bilinirligi Glkenin ticari mallarinin da
ihracat kapasitesini arttiracaktr.

Bir ulus uluslararasi arenada guglt ve pozitif bir markaya sahip oldugunda, turistler, vasifli
isciler ve yatinmlar icin daha cekici olacaktr. Ayrica finansal krizlere karsi daha direngli
olacak ve daha yiksek fiyatlar daha iyi sirdirebilecektir. isletmeler ayrica olumlu mense Glke
etkilerinden, Urunleri Gzerinde bir hale etkisinden ve artan ihracat yeteneginden faydalanacaktr.
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7. VERI VE YONTEM

Bu bélimde arasgtirmanin amaci, yéntemi, veri toplama sireci, veri 6n igsleme ve aragtirmanin
sinirhhiklarindan bahsedilmistir. Veri toplama islemi Jupyter Notebookta Python dilinde yapay
zeka kutuphaneleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, iki Glke diginda resmi para birimi olarak kabul gérmemesine ve
tartismalara neden olmasina kargin; t0m dinyada cesitli duzeylerde basta ekonomik olmak
Uzere sosyal ve kiltUrel yasami domine etme potansiyeline sahip Bitcoin’in, Ulkelerin marka
bilinirligine etkisini incelemektir.

Aragtirma kapsaminda asagdida yer alan sorularin cevaplar aranmugtir. Bunlar;

1. El Salvador’un Bitcoin’i resmi para birimi olarak kabul edisinden 6 ay sonraki déneme
kadar Ulkenin marka bilinirligine ve taninirh§ina etkisi betimsel agidan var midir?

2. 6 ay déncesi ve sonrasi déonemde Bitcoin Glke gindemini belirleyen bir baghk miydi?

3. Resmi para birimi kabul ediliginin Ulke bireyleri/kullanicilar igin duygusal anlamda ne
ifade etmektedir?

Arastirmada Sentiment Analizi (Duygu Analizi) teknigi kullanilarak elde edilen veriler 3 grup
haline getirilmistir. Duygu analizi (veya fikir madenciligi), verilerin olumlu, olumsuz veya tarafsiz
olup olmadigini belirlemek igin kullanilan bir dogal dil isleme (NLP) teknigidir. Duyarlilik
analizi, igletmelerin musteri geri bildirimlerinde marka ve Grin duyarliligini izlemelerine ve
musteri ihtiyaclarini anlamalarina yardimer olmak icin genellikle metinsel veriler Uzerinde
gerceklestirilir (Loper, Bird, ve Klein, 2009). Bitcoin’in resmi para birimi olarak kabul ediliginin
6 ay dncesi ve sonrasina dair tarih bazl veri cekme tarihleri Gérsel 2'de yer almaktadir.

Gorsel 2: Arastirma Kapsaminda Tweetlerin Tarih Bazli Cekilme Araliklar

Tweet Cekilme Tarihleri

Bitcoin’in Resmi Para 6 Ay Oncesi 01.01.2021
Kabults Kabuli 01.06.2021
6 Ay Sonrasi 01.01.2022

Aragtirmanin veri setini El Salvador’un Bitcoin’i resmi para olarak kabul edisinin 6 ay éncesi
ve sonrasi déneminde populer sosyal medya platformu olan Twitter Uzerinden atilan tweetler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda NLP (Natural Language Processing)’nin populer
kitOphanelerinden biri olan Vader dil isleme kullanilarak Sentiment Analysis (Duygu Analizi)
gerceklestirilmistir. islenen verilerin dili ingilizcedir. Ayrica arastirma strecinde verilerin
toplanmasina dair yagsam déngist Gérsel 3'te yer almaktadir.
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Gorsel 3: Arastirmanin Yagsam DéngUsi

Python-Snscrape
kiitiphanesi ile veri
cekme

Kapsami ve sinirliliklari Python-Pandas ile
belirleme veriyi on isleme

Analizlerin NLP — VADER dogal dil
degerlendirilmesi ve isleme kltuphanesiyle
yorumlama verileri isleme

Veriler ham haliyle cekildikten sonra &ncelikle ayiklama streci uygulanmasi gerekir. Bu
verinin tutarhh@mni artirmasinin yaninda elde edilecek sonuglarinda daha anlamli ve bilimsel
agidan nitelikli olmasini saglar. Veri hazirlamanin bir bileseni olan veri én isleme, ham veriler
Uzerinde bagka bir veri isleme prosedirine hazirlamak igin gergeklestirilen her torlu iglemeyi
tanimlar. Geleneksel olarak veri madenciligi streci icin énemli bir 6n adim olmustur. Daha
yakin zamanlarda, veri 6n igsleme teknikleri, makine 6grenimi modellerini ve Al modellerini
egitmek ve bunlara kargi gikarimlar yapmak icin uyarlanmighir. Veriden girolttlu, eksik, tutarsiz
ve tekrar eden verilerin ayiklanma sirecidir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen 6n isleme
basamaklarina Gérsel 4'te yer verilmisgtir.

Gorsel 4: Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Verilerin On isleme Basamaklars

y

y

Birbirine benzer
olan spam ve

Tekrar eden reweetlerin
(duplicated, elenmesi
Verinin spam retweet)
yuklenmesi tweetlerin
kaldirilmasi

Bir arastirmada evrene erisim saglamak zor oldugundan &t0rU belirli bir 6rneklem grubunda
calisma yapilir. Bu érneklem grubu ve verinin toplandigi durumlar arastirmanin sinirhliklar
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olarak kargimiza ¢ikar. Aragtirmanin sinirliliklar asagida yer almaktadir.

e Veri toplama sirecinde Bitcoin’in resmi para birimi olarak kabul edilisinden é ay 6nce
ve sonrasinin belirlenmesinin temel sebebi dogru bir kargilagtirma ya da &rneklem
olusturabilmektir.

e Dogal Dil isleme algoritmalari yapay zeka destekli oldugundan kesin bir sonuctan
ziyade genel bir sonug ortaya koymaktadir. Kullanilan kGtGphaneler simirhliklarn da
olusturmaktadir.

e Veri toplama surecinde atilan tweetlerin uluslararasi ve arastirma dili olmasi sebebiyle
Ingilizce olarak belirlenmistir.

8. BULGULAR

Arastirmada kullanilan verilerin 6 ay 6ncesi ve sonrasina dair betimsel istatistiksel verileri ve
kelime bulutlari asagida yer almaktadir. Bulgular kisminda analizler 6 ay éncesi ve sonrasi
olmak Uzere tek gorsel halinde verilmistir. Solda yer alan gérseller 6 ay éncesini temsil ederken,
sagda yer alanlar ise 6 ay sonrasini temsil etmektedir.

Gorsel 5: 6 Ay Once ve Sonrasinda ‘#Elsalvador’ ve ‘#Elsalvador ve #Bitcoin’ Etiketiyle Atilan Tweet Sayilar:

#ElSalvador Etiketiyle Atilan Tweet Sayilari #ElSalvador ve #Bitcoin Etiketiyle Atilan Tweet Sayilari

60000 30000

26182

50000 48128 25000
40000 20000
30000 15000
20000
10000
10000 6633
I b
0
67
1 0
1
m 6AyOncesi  m 6AySonrasi m6AyOncesi M 6AySonrasi
B 6 Ay ve #Bitcoin etiketiyle Atilan Tweet Yiizdeleri
6 Ay Oncesinde #ElISalvador ve #Bitcoin etiketiyle Atilan Tweet Yiizdeleri

m #elsalvador m #elsalvador

W #elsalvador ve #bitcoin m #elsalvador ve #bitcoin

Gorsel 5 incelendiginde, 6 ay énce ve sonrasina dair #elsalvador ve #bitcoin etiketlerinin
yer aldigi tweetlerin yUzdelerinde 6 ay déncesine kadar olan dénemde #bitcoin ile ilgili atilan
tweetlerin cok popuUler olmadigr ancak resmi para birimi olarak kabul edilisinin 6 ay sonrasinda
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bahsedilme oraninda buyUk bir artis oldugu gérilmektedir. Kuskusuz El Salvador’da gindemi
belirleyen konulardan biri olmayi bagarmigtir yorumu yapilabilir.

Gorsel 6: 2017 Yilindan itibaren Nayib Bukele Resmi Twitter Hesabinin Haftalik Toplam Takipgileri ve Kazandigi
Takipgi Sayilan

Total Followers for 'Nayib Bukele' (Monthly)

Fallow
o
o
"
E
ra
ra
E
3
"

Weekly Followers Gained for 'Nayib Bukele'

El Salvador Devlet Baskani Nayib Bukele’nin resmi Twitter hesabinin 2017 yilindan itibaren
haftalik toplam takipgisi ve haftalik takipgi artis grafigi Gérsel 6’da yer almaktadir. Gérldogu
uzere 2021 yil EylUl ayinda Bitcoin’in resmi para birimi olarak kabul edilisinden itibaren toplam
takipgi sayisinin ve haftalik kazanilan takipgi sayisinda periyodik olarak bir artig gérolmektedir.

Gorsel 7: 6 ay 6nce ve sonrasinda #ElSalvador etiketiyle Atilan Tweet'lerin YUzdeleri

#ElSalvador Etiketiyle 6 Ay Oncesi Atilan #EISalvador Etiketiyle 6 Ay Sonrasi
Tweet'lerin Yiizdeleri Atilan Tweet'lerin Yiizdeleri

M neu M neu

M pos M pos

M neg M neg

#E|Salvador etiketiyle atilan tweetlerin duygu analizi gergeklestirilmis ve dagilimlar Gérsel
7'de yer verilmistir. Gérildugu Uzere, Bitcoin’e karsi kullanicilarin 6 ay dncesi dénemde %44
pozitif, %38 kararsiz ve %18'i ise negatif olarak bakhgi gérilmektedir. 6 ay sonraki dénemde
%44'l0k oranla pozitif grubun yUzdesinin degismedigi, ancak kararsizlarin %44 ile biraz artig
gosterdigi ve bu istatistiklerin aksine %12’lik negatif grup oraniyla azalma oldugu sdylenebilir.

6 ay éncesi ve sonrasi degerlendirildiginde kullanicilarin negatif oraninda bir digis meydana
geldigi de agikhr. Ancak bu surecte kararsizlarin oraninda bir artis meydana gelmis ve
pozitiflerle ayni yizdeye ulagmistir. Buna neden olabilecek sebepler sonug kisminda detayli
sekilde tartisilmigtir. Nihayetinde, kullanicilarin agirlikli olarak pozitif ve kararsiz oldugu ancak
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negatif oraninin disukligo agikga goérilmektedir.

Gorsel 8: Bitcoin’in Resmi Para Kabulinden 6 Ay Sonrasinda Atilan Tweetlerin Frekans Grafigi

4691

Countof Date

304 27 5 294
224 219 N 243 21700228220 226 197 216 ...

149 126 1m 2 2 71
149 126 103 o7 . 5es 71 32 244

68.85 86" 163 181 209192 187180169146183 184

Day of Date

Bitcoin’in deger kazanma ve kaybetme durumlarn gincel olarak sosyal medya paylasilan
iceriklerin sayisini belirlemede ise dnemli rol oynamaktadir. Bitcoin’in resmi para olarak kabul
ediliginin 6 ay sonrasi dénemde atilan tweetlerin frekans grafigi Gorsel 8'de verilmistir. Bu
grafige goére, Haziran ve EylGl ayinin baslarinda ¢ok yogun olmakla birlikte bazi ginler ¢ok
disuk sayida séz edilse de devamli olarak tartigilan populer bir konu oldugu gérilmektedir.
Kuskusuz El Salvador yénetiminin Bitcoin’e dair atacagi adimlar ilerleyen ginlerde paylasilacak
olan iceriklerin de bu konuda sekillenmesine yardimci olacaktir.

Gorsel 9: 6 Ay Oncesine ve Sonrasina Dair Tekrarlanan Pozitif Sézciklerin Kelime Bulutu

thank

bitcoin elsalvador
bc “wiufmil@gals-tender

nayl bbukel |."” .

el -s3]lvadorsg

new

Gorsel 9'da géroldigo Uzere, “legal tender”, “Bitcoin”, “Bitcoin and elsalvador” gibi kelimeler
6 ay éncesi dénemde cok fazla tekrar edilmiyorken, 6 ay sonrasi dénemde en sik kullanilan
terimlerden olmayi basarmigtir. Bitcoin yani sira “btc”, “crpyto currency” gibi terimlerinde sik
tekrar edildigini sdyleyebiliriz. Yine bu dogrultu da “first country” olarak tekrarlanan terimin
bu alandaki bir ilk oldugunu da kanitlamaktadir. Toplum olarak bu alanda bir ilke imza atmak



26 SENTIMENT ANALIZIYLE BiTCOiN KULLANIMININ ULKE MARKA
BILINIRLIGINE ETKISi: EL SALVADOR ORNEGi

bireyler acisindan énem arz etmektedir. Bu da aslinda El Salvador’da dijital kripto paralara
kargi olumlu bir bakis oldugunu desteklemektedir.

Gorsel 10: 6 Ay Oncesi ve Sonrasina Dair Tekrarlanan Negatif Sézciklerin Kelime Bulutu

'fptorur o =Ta pn—lr\p] g government

elsalVa '“_fd or
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corruption,
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: t[id.:l\,iE highmres people rE .
v1nlencp e current conditions

elisalvaddr

ppukele1w;'_

todays high

Gorsel 10'da goéruldogu Uzere, negatif grupta yer alan terimler arasinda genellikle dijital
kripto paralar ve benzeri etiketlerin yer almadigi gérolmuistir. Bitcoin kelimesinin haricinde
negatif bir duygu analizinin cikmadigini séylemek yanhs olmayacaktir. “current conditions
(guncel durumlar)”, “nayibbukele”, “imt”, “usd, “goverment” gibi terimlerin negatif grupta
tekrarlandigi séylenebilir.

Negatif grupta yer alan terimler, olumlu ve pozitif grubundaki gibi bariz 6n plana ¢ikmamakla
birlikte olumsuzlugun sebebinin yalnizca dijital kripto paralar olmadigini da belirtmekte fayda
var. CUnkd tekrar eden terimlere bakildiginda yogunluklu olarak devlet bagkani, diger Glkelerin
isimleri ve hukuk gibi kavramlarin da tekrarlandigi ortadadir. Belirli oranda buradan ¢ikan
sonug, akademik olarak bir anlam ifade etmekle birlikte, daha yordanabilir verilerle daha kesin
bir yargiya ulagmak igin érneklem sayisinin ve farkl dillerde atilan tweet’ler karsilastirilarak
analiz yapilarak calisma genisletilebilir.

Gorsel 11: 6 Ay Oncesine ve Sonrasina Dair Tekrarlanan Kararsiz Gruba Ait Sézctklerin Kelime Bulutu
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Gérsel 11'de géroldiugu Gzere, kararsiz grupta yer alan kullanicilarin 6 ay dncesine kadar tekrar
ettigi terimlere bakildiginda “elsalvador”, “covid19”, "election”, "honduras”, “democrats” gibi
terimler yer alirken, Bitcoin resmi para birimi kabul edilesinin 6 ay sonrasina kadar olan
dénemdeyse “btc”, "usd” “bitcoinday”, Bitcoin” gibi terimlerin yUksek oranda tekrar ettigi
gorulmektedir. 6 ay sonrasi dénemde Bitcoin ile ilgili atilan igeriklerde sonug ve tarigma kisminda
da bahsedildigi Uzere bazi sebeplerden dolayi kullanicilarin kararsiz olduklar anlagiimaktadir.
GUnimuz sartlarinda ve ekonomi politikalarinda bu sonuglarin gerceklesmesinin oldukga
dogal oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Ozellikle resmi para birimi olarak kabul edildikten sonra, Glke olarak dinya gindeminde
daha fazla kalmayr basarmis ve adini bu sekilde tOm dinyada bilinir bir marka haline getirme
konusunda iyi bir baslangica imza atmighr. Bu gelismelerin yaninda devlet bagkani Nayib
Bukele yakin zamando;

e “Bitcoin Sehri” kurulmaya baslandigini ve bu sehirde yapilacak tom iglemlerde dijital
kripto paralarin kullanilacagini duyurmustur (Merdim, 2022).

o Ulke olarak Ekim 2021’den itibaren volkanlardan elde edilen jeotermal enerii ile Bitcoin
madenciligine basglamighir (NTV, 2021).

e Nayib Bukele 1 milyar dolarlik Bitcoin bazli devlettahvili ihrag edeceklerini de duyurmustur
(NDTV, 2022).

e Bitcoin igin ilk resmi reklam filmini yayinlayan Glke olarak tarihte bir ilki gergeklestirmistir
(shiftdelete.net, 2021).

e Bu gelismeler Glke ekonomisinin bagimsizliginda énemli rol oynamakla birlikte, marka
bilinirligi ve tanitimi acisindan alaninda bir ilk olma niteligi tagimaktadir.

Bahsedilen gelismeler ve atilan adimlar dijital kripto paralarin gelecekte Glkeler icin degerli
olmakla birlikte, ekonominin enflasyon bazli modelinden kurtulmasi igin de énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, dijital kripto paralar gincel haliyle madencilige dayali bir sistem
oldugu ve madenciliginde ¢ok fazla enerji tUketmesinden 6tiri dezavantajlarindan biri olarak
gorulmektedir. Bu da gincel haliyle tam anlamiyla bir para olarak kullaniimasinin énine
gecen etmenlerden biri olarak gérilmektedir.

Bitcoin, yillik tOkettigi 120 teravat elekirik ile Turkiye'nin yillik tGketiminin yizde 41'i oraninda
enerji harcamaktadir (Ginyol, 2021). Bu oran bakildiginda enerji tiketimi ve cevre kirliligi
bakimindan ne kadar fazla olumsuz olabilecegini de ortaya koymaktadir. Cevreye olan
etkisinden ziyade daha énemli bir sorun olarak karsimiza, devletin garantér olarak bu para
biriminin arkasinda durmamasidir. Vatandag/birey dijital kripto paralarin deger kaybetmesi
durumunda yetkili bir mercii ve garantér aramaktadir. Bu da dijital kripto paralara olan
dnyarginin temel sebeplerinden biridir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen duygu analizine bakildiginda, kullanicilarin é ay éncesi
ve sonrasi dénemde Bitcoin’e kargi agirlikh olarak olumlu oldugu ve bir o kadar da kararsiz
oldugu goérulmektedir. Negatif oranin olumlu ve kararsizlara nazaran ¢ok daha disik oldugu
soylenebilir. Yukarnida bahsettigimiz sebeplerden 6tiri yariya yakin bir grubun kararsiz olmasi
normal karsilanabilir. Ancak gincel haliyle bu tip atilan adimlarin negatif olarak kargilandig
séylenemez. Kararsizlar kadar olumlularin da buytk yUzdeye sahip olmasi, Bitcoin ve dijital
kripto paralara karsi olan bazi soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Bu pirizlerin
¢6zUlmesi halinde olumlularin hem El Salvador hem de dinya genelinde daha olumluya
evrilebilecegi tahmin edilmektedir.

Ayni zamanda eglence endustrisinde 6zellikle dijital oyunlarda, Metaverse uygulamalarinda
ve NFT eserlerinde sanal 3D bir dinya ortami olusturuldugundan &tirU, dijital kripto paralarla
ahgveris yapilmasi daha yaygin hale gelecektir. Oyun ici satin alim islemleri farkl dijital kripto
paralarla gergeklestirilebilirken, yine dijital kripto paralarla Metaverse evreninde bir magazadan
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satin alma iglemi gerceklestirilebilecek. Bu gelismelerin kisa vadede gerceklesmesini beklemek
cok gercekci olmamakla birlikte, gelecek uyum saglayacagimiz bu sistemlerde dijital kripto
paralarin temel olusturabilecek nitelikte oldugu séylenebilir.

Sonucg olarak, 2008 yilinda temeli atilan, 2013 yilinda devletlerin ilgisini cekmeye baslamasiyla
birlikte alternatif para sistemi olarak kargimiza ¢ikan Bitcoin yaklagik 6,5 milyon niGfusu olan
El Salvador tarafindan 2021 yilinda resmi para birimi olarak kabul etmesiyle birlikte devletler
nezlinde legal bir zemine oturmaya basladigi séylenebilir. El Salvador Turizm Bakani Morena
Valdez, Bitcoin kabulinden sonra Glkede Turizm'in %30’dan fazla buyudigu dile getirmigtir
(Ozbas, 2022). Ayni zamanda bu sireg El Salvador’un marka bilinirligi ve taninirhgina katk
sagladigr géstermektedir.

ONERILER

o lleriye yonelik gerceklestirilecek calismalarda farkl dillerde farkli rneklem gruplariyla
birlikte paylagilan tweet’ler analiz edilerek bir karsilagtirma yapilabilir,

* El Salvador ile kisa bir stre sonra Orta Afrika Cumhuriyeti’nin de Bitcoin’i resmi para
birimi olarak kabul etmesiyle, iki Glke arasinda kargilastirmali analiz yapilabilir,

« Ulkelerin dijital kripto paralar icinde Bitcoin ve alt koinlere olan givenine dair bir analiz
gerceklestirilebilir.

* Bireylerin dijital kripto paralara karsi olan tutumlarini ve kabul edilebilirliklerini 6lcmek
amaciyla bir élcek gelistirilebilir,

 Belirli grupta yer alan bireylerin olusturdugu érneklem grubuyla birlikte birebir gérigme
gerceklestirilerek, nitel arastirma yéntemleri ile bir calisma ortaya konabilir,

* Son olarak, bu ve buna benzer arastirmalarin akademik anlamda farkh konularla
bagdastirilarak gerceklestirilebilecegi dusintlmektedir.
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