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Hayran kéltort iginde bulunmus oldugumuz web cagi igerisinde medya kullanicilarinin aktif rol
aldiklar bir koltordor. izlemek istedikleri programlar, diziler, filmler vb. tim secenekleri kullanicr secer.
Bu secimler kullanicinin kendi inisiyatifindedir. Ayni zamanda sectikleri iceriklerle Gretim yapabilir ve
ayni ilgi alanlar dogrultusunda icerik Ureten baska kullanicilar ile iletisimde olduklar bir kihtGrodor.
Kullanicilar, tiketici konumundan tretiketici konumuna gecis yapmustir. Ozellikle yasamis oldugumuz
cag icerisinde sosyal medya sitelerinin insan topluluklar arasinda etkin bir sekilde kullaniimasi,
sirketlerin bu siteleri aktif kullanmasi diyolojik iletisim baglaminda olduk¢a dnemlidir. Dijital medya
platformlari, sosyal medya sitelerinde aktif rol almalariyla kullanicilariyla etkilesim igerisine girmislerdir.
Bu agidan dijital medya platformlarinin kullandiklar sosyal medya hesaplar bu etkilesim icin bir
ortam hazirlamaktadir. Bu etkilesimin en ¢ok yasandigi sosyal medya platformlarindan olan Instagram
uygulamasinda Netflix Tirkiye hesabinin hayranlariyla etkilesimi “‘La Casa De Papel’ dizisi Uzerinden
netnografi ydntemiyle incelenerek kullanici ve Uretici arasindaki etkilesimin nasil gerceklestigini ortaya
koymabilme amaciyla gerceklestirilmistir. izleyicilerin yorumlarinin genel géronimi tespit edilerek
yorum ve begeni sayilari tespit edilmisti. Bu yorumlar hayran kiltord baglaminda ele alinmig ve
kategorize edilerek incelenmistir. Arastirma yéntemi cergevesinde arastirma sorularindan da hareketle
kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kategoriler ekseninde nicel ve nitel veriler siniflandinlarak
izleyici yorumlari analiz edilmigtir. Calismada rastgele érneklem yéntemi kullanilmig ve 3 Aralik 2021
tarihi ile 14 Aralik 2021 tarihleri incelenmigtir. Arastirmada kullanicilanin dizi, karakterler, finali,
spoilerlar ve sahneler hakkindaki konularin nasil etkilisime girdigi ve diger takipgilerde nasil bir
izlenim yarathgi incelenmistir. Sonug olarak hayran olan kisilerin dizi hakkinda daha ¢cok yoruma sahip
oldugu, icerigin dolagima siki hayranlar tarafindan daha ¢ok sokuldugu gibi sonuglara ulagiimigtr.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Hayran kiltirs, Instagram, Sosyal medya, Dijital medya
platformlari, Etkilesim
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ABSTRACT

The fan culture is a culture in which media users take an active role in the web age we live in. Programs,
series, movies, etc. they want to watch. User selects all options. These choices are at the user’s own
discretion. At the same time, it is a culture where they can produce with the content they choose and
communicate with other users who produce content in line with the same interests. Users have moved
from consumer to producer. Especially in the age we live in, the effective use of social media sites
among human communities and the active use of these sites by companies is very important in the
context of dialogic communication. Digital media platforms have interacted with their users by taking
an active role in social media sites. In this respect, social media accounts used by digital media
platforms provide an environment for this interaction. In the Instagram application, which is one
of the social media platforms where this interaction is experienced the most, the interaction of the
Netflix Turkey account with its fans was examined through the netnography method on the “La Casa
De Papel” series, in order to reveal how the interaction between the user and the producer took place.
The general view of the comments of the audience was determined and the number of comments
and likes were determined. These comments were handled in the context of fan culture and analyzed
by categorizing. Within the framework of the research method, categories were created based on
the research questions. On the axis of the categories created, quantitative and qualitative data were
classified and audience comments were analyzed. Random sampling method was used in the study
and the dates of 3 December 2021 and 14 December 2021 were examined. In the research, it was
examined how users interact with the topics about the series, characters, finale, spoilers and scenes,
and how they create an impression on other followers. As a result, it has been concluded that the fans
have more comments about the series, and the content is circulated more by the fans.

Keywords: Netflix, Fan culture, Instagram, Social media, Digital media platforms, Interaction
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GUnUmizde yasanan teknolojik gelismeler kullanici ve sirketleri bir araya getirme olanag:
sunmaktadir. iletisim seklimiz tek yénloden cok yénliye gecmistir. Arhik cift yénlo olarak
gerceklesen iletisim ve etkilesim sayesinde kullanicilarinin fikirlerini  8grenebilmekteyiz.
Kullanicilarin fikirlerini dikkate alan sirketler, diger sirketlere oranla cok daha fazla tercih
edilmektedir. Bu tercihle birlikte sirketin giicu artmakta, olasi kriz dénemlerini cok daha hizli
bir sekilde atlatabilmektedir. ““Sirketlere ¢gesitli avantaijlar saglayacak bu iligkinin kurulmasi igin
de katilimci, uyumlu, ortak, etkilesimli, ¢ift yonlu iletisim dzelliklerini tagiyan diyalojik iletigim
anlayisina sahip olunmalidir” (Dogan & Aksoy, 2020).

Ozellikle yasamis oldugumuz cag icerisinde sosyal medya sitelerinin insan topluluklar arasinda
etkin bir sekilde kullanilmasi, sirketlerin bu siteleri aktif kullanmasi diyolojikiletisim baglaminda
oldukca 6nemlidir. GinUmUz medyasinda sikca tercih edilmekte olan dijital medya platformlar
geleneksel yayincilikla yarismaktadir. Dijital medya platformlari, sosyal medya sitelerinde aktif
rol almalariyla kullanicilariyla etkilesim icerisine girmislerdir. Ulkemizde en cok ragbet géren
dijital medya platformlarindan biri olan Netflix, Turkiye’de yayin hayatina girdigi ginden
buglne sosyal medya icerisinde kendine yer edinmis ve genis bir takipgi kitlesi yaratmugtir.
Bu takipgi kitlesini gérmezden gelmeyerek onlarla diyalojik bir iletisim icerinde bulunmustur.
Hayranlariyla iletisime gectikleri ve onlarla cift yonlo kurulan etkilesim baglaminda Netflix'in
Instagram TUrkiye hesabinda La Casa de Papel dizisinin yayin sonrasi paylagimlari netnografi
yontemiyle incelenecek ve evrenden secilen rastgele 6rneklem olarak Aralik ayinin 3-14 ginleri
arasi analiz edilecektir.

1. YENi MEDYA VE INSTAGRAM

Yasanan teknolojik ilerlemeler geleneksel medya olarak tanimlanan gazete, radyo ve
televizyonu kokten degistirmistir. Yeni medya ag tabanh, etkilesimli ve agik bir yapilanmaya
sahiptir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 59). Yeni medya kavraminin agiklanabilmesi icin Web 1.0,
Web 2.0 dénemlerinin de aciklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan agiklama ile yeni
medya kavramsal cercevede daha iyi anlagilabilecektir.

Web 1.0 internetin ilk dénemini ifade etmektedir. internet kullanimin basladigi bu ilk dénemde
kullanicilar etkin konumda degildi. Daha 6z bir ifade ile kullanicilar icerige ulasabilmekte,
okuyabilmekte ancak fikir beyaninda bulunamamakta ya da baska kullanicilarla igerik
Uzerinden etkilesime gecememektedir. Dolayisiyla gazete, dergi ya da dijital bir kitGphaneyi
andiran bu web dénemi salt okunur bir dénemdi (Bilginer Kucur, 2021, s. 61).

Web 2.0 dénemi ile kullanicilarin aktif bir yapiya birondigu goérilmektedir. Yeni medyanin
da temellerini olusturan bu dénemde kullanicilar zaman ve mekan kisiti olmaksizin etkilesime
gecebilmekte, icerikleri birbiri ile paylasabilmekte ve icerige katki saglayabilmektedir. Yeni
medya araglarina érnek olarak, internet tabanli medya ve sosyal medya verilebilinir. Bu
donemde kullanicilar sosyal iligkiler kurabildikleri gibi 6grenme ve begenilme gereksinimlerini
de karsilayabilmektedir (Demirel, 2020, s. 24-25).

Web 2.0 ile atilan yeni medyayi Kietzman vd. (2011, s. 243) yeni medyayi, bireylerin ya
da gruplarin kendi olusturduklar icerikleri interaktif platformlarda paylastiklar web tabanli
teknolojiler butonu olarak tanimlamaktadir. Web 2.0 teknoloijisi Gzerine kurulan yeni medya,
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topluluk kurma, icerik olusturma, sosyallesme ve etkilesime gegme imkani taniyan bir ortamdir
(Akar, 2010, s. 17). Taprial ve Kanvar (2012, s. 29) yeni medyayi;, minimum maliyet ile
maksimum kisiye ulasilabilen, hizli, etkilesimli, uzun stre kalici ayni zamanda istendigi zaman
yayindan kaldirilabilen iceriklerin Gretilebildigi bir web teknolojisi olarak tanimlamaktadir.

Yeni medyanin bir getirisi olarak Twitter, Instagram, Youtube ve Facebook gibi platformlar ortaya
ctkmighr. Bu calisma kapsaminda Instagram’da kullanicilarin yorumlari inceleneceginden
Instagram platformuna da deginmek yerinde olacaktir. “Telegram” ve “anlik kamera”
kelimelerinin birlesimiyle ismini alan Instagram, 2010 yilinda kurulmus ardindan 2012
yilinda Facebook tarafindan satin alinmigtir. Bu platforma mobil cihaz ya da bilgisayar ile giris
yapilabilmekte ancak icerik paylasimi ancak mobil cihazlarla yapilabilmektedir (Aslan & Unld,
2016, s. 49).

We Are Social & Hootsuite’'in (2021) yayimladigi “2021 Digital Report”da, dinyada 4.66
milyar internet kullanicisi oldugu bu kullanicilardan 1.22 milyar kisinin Instagram kullandigr,
kullanicilarin % 50,8'inin kadinlardan, % 49,2'sinin ise erkeklerden olustugu belirlenmistir.
Ayni raporda yas dagilimlari incelendiginde ise kullanicilarin % 62’sini 18-34 yas arasi kitlenin
olusturdugu dikkat cekmektedir.

2. YENI MEDYA DONEMINDE HAYRAN KULTURU

Hayran kaltorg, iginde bulunmus oldugumuz web cagi igerisinde medya kullanicilarinin aktif
rol aldiklar bir kiltordor. izlemek istedikleri programlar, diziler, filmler vb. tom secenekleri
kullanici seger. Bu secimler kullanicinin kendi inisiyatifindedir. Ayni zamanda sectikleri iceriklerle
Uretim yapabilir ve ayni ilgi alanlar dogrultusunda icerik Greten baska kullanicilar ile iletisimde
olduklari bir kiltoridor. Kullanicilar, tOketici konumundan Uretuketici konumuna gegis yapmistir.
Uretiketici en genel tanimiyla kisinin hem Gretim, hem de tiketim icerisinde bulunmasidr.

Bu kullanicilar internet tabanli platformlar ve birbirleriyle girdikleri etkilesimlerle takipgisi
olduklari igeriklerle ilgi birbirlerini geri bildirimler vermektedirler. Geribesleme, vericinin
ahlicr Uzerindeki etkisini ve ihtiyaclarini belirleyerek kullanicilarin gereksinimlerine uygun hale
getirmede yardimci olur. Bu sekilde kullanicr icerigin igine katldigi duygusu uyandirmaktadir.
Bu baglamda, alici vericiye mesaj génderdikce o kisi yada kisilerle daha ¢ok bag kurmaktadir
(Fiske, 2003, s. 40-41). Geribesleme, hayran kiltirs icerinde aktif rol almaktadir. Bu sayede
hayranlar fikirlerini ortaya koyarak Gretime katilmaktadirlar. Populer kiltor baglaminda
hayranlar Uretkenlik agisindan degerlendirilmelidir (Fiske, 1992, s. 37)

“Hayran olmak” kavrami ¢ok eski tarihsel dénemlerden ginimuze kadar gelmistir. “Hayran
olmak” ya da “hayranlik” bir icerigin izleyicisi olmaktan éteye giderek; icerige iligkin duygu
ve dUsincelerini baska kisi ya da gruplarla paylasarak etkilesime gegme ve izleme pratigini
koltorel bir aktiviteye dénUstormektir (Jenkins, “Star Trek Rerun, Reread, Rewritten.” Fans,
Bloggers and Gamers, 2006, s. 41).

Fiske hayranhigi ¢ basgliga ayirmigtir. Bunlar semiyotik, ifadesel ve metinsel. Bunlardan ilki olan
semiyotik, simgeler ve sembollerle veyahut sosyal kimlik sosyal deneyim Gzerinden anlam
oretir. Ornegin, Rihanna hayranhigi. ikinci baslik olan ifadesel uretkenliktir. Yoz yize ya da
s6zIu koltor olarak ifade edilmektedir. Ornegin, Kuzey Giney dizisinde Kuzey karakterinin
asabi, hirgin Uslubunun halk arasinda benimsenip yayginlasmasi. Uctincisinde ise metinler
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uretilmekte ve hayranlar arasinda dolasima sokulmaktadir. Hayranlar, metinlere istedikleri
sekli verebilmekte ve kendi istekleri, arzulari dahilinde genisletip daraltabilmektedir. Hayranlar
icin ““asil kOItGr OronG’" metinsel Gretkenliktir (Fiske, 1992, s. 37):

""Hayran koltord tom insanlar, kendi kiltirlerinin yazari olma ve dinyayr anlamdiran
ve sekillendiren anlati akiginin bir parcasi olmaya davet etmektedir (Kustritz, 2011:250).
Hayranlarin sevdikleri alan icin Uretimde bulunmalari ortaya populer bir Grin ¢cikmasini
saglamaktadir. Bu baglamda hayran kiltiord ve popdaler koltor arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugu séylenebilmektedir. Hayranlik kavrami, medya metinlerininyerlestirilmesi
ve kitle kUltoronin populer kiltire déntstirGlmesinin bir yoludur’” (Duffett, 2019, s.

121).

““Hayranlar izledikleri, sevdikleri yapimlara kendi hikéyelerini ekleyerek kolektif
eylemlerde bulunmakia ve yeni Urinler ortaya koymaktadirlar. Bunu yaparken
hikdye en d6nemli faktérdir. Hikéye gundelik yagsamin bir parcasidir ve ondan ayirt
edilememektedir’’ (Polat ve Tokgdz, 2018:3). *’"Hayranlar, sahip olduklari kiltorleri értok
veya bilingli olarak da dahil ederek farkli kanallar araciligiyla hikayeler anlatmaktadirlar.
Transmedya hikdye anlaticihginin ideal biciminde her bir yaygin arag en iyi yaphgr seyi
yapmaktadir. Bdylece bir hikaye bir filmde tanitiimakta, tv, roman ve cizgi romanlarla
genisletilmektedir; dinyasi oyun oynayarak kesfedilir veya eglence parki cazibesi olarak
cezbedilebilir’’ (Jenkins, Cesur Yeni Medya: Teknoloijiler ve Hayran Koltirs, 2006).

Ag teknolojilerinin gelismesiyle yeni medya platformlarinda hayranlar daha biytk gruplar
halinde bir araya gelebilmektie ve etkilesime gecebilmektedir. Bu platformlardan biri olan
Instagram’da fan sayfalari agabilmekte, icerige iliskin tarigsabilmekte ve aktif bir konuma
gelerek hem uretici hem de tuketici olabilmektedir. Hayran etkinlikleri ag teknoloijileri ve yeni
medya platformlar sayesinde daha hizh, etkilesimli, kolay ve ucuz bir hal almistir (Sezen,
2016).

3. DIJITAL MEDYA PLATFORMLARI VE NETFLIX

““Geleneksel yayincilikta kullanilan analog yéntemlerden, kullanilacak dijital ydontemlere gegisi
ifade eden dijital yayincilik kavrami, ses ve gérinti unsurlarinin bilgisayar ve internetteknoloijileri
vasitasiyla bircok iletisim aracina aktarilmasina olanak saglamaktadir. Sesin iletiimesinde,
konvansiyonel yéntemlerden fiber optiklere ve ardindan uydu yayinciligina gegis ile uygulanan
dijital yayincilik sureci, televizyon yayincihginda etkisini 1980°li yillarda géstermeye baglamig
ve ginumuze dedin gelisimini sirdormUstur. Dijital yayinciligin yayginlasmasiyla birlikte dijital
yayincilk platformlar da kurulmaya baglanmigtir’” (Sari & Sancakli, 2020).

1997 yilinda kurulan Netflix, Glkemizde ve dinyada oldukca popUler olan bir dijital medya
platformudur. Olduk¢a biyik bir takipgi kitlesi yaratan platform Kaliforniya’dan tOm dinya
Ulkelerine yayilmig durumdadir. Netflix'in 2020 yili itibariyle dUnya genelinde tam 193 milyon
Ucretli abonesi bulunmaktadir (Netflix, 2020). Turkiye pazarina girigi ise 2016 yilinin Ocak
ayindan gerceklesmistir. Netflix'in bu girisiminin arkasindan Blu Tv, Amazon Prime, MUBI,
Puhu TV gibi platformlar Turkiye pazarinda yayin hayatlarina gegmisglerdir.

Ucretli bir platform olan Netflix tylerine; Temel, Standart ve Ozel olmak Gzere U¢ paket
segenedi sunmaktadir. Her paketin Ucreti ve ekran sayisi farklidir. Platforma erigsim akilli cep
telefonlari, tabletler, bilgisayarlar, televizyon gibi kanallarla gerceklestirilmektedir. Dinyaca
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unlU filmlerin ve dizilerin yer almasinin yani sora ““Netflix Originals’’ adiyla kendi iceriklerini
de platforma yuklemektedir. izleyiciler belirli icerikleri kullandiklari akilli cep telefonu, tablet
ve bilgisayarlarina indirip internetin olmadigi bir ortamda erigsebilmektedirler. Geleneksel
yayinciliktaki gibi sezonlar ve bélimler vardir. Turkiye'nin aksine Netflix'te bslim sireleri
daha kisadir. Bunun en énemli sebeplerinden biri olarak izleyici dikkatini Gzerine ¢cekmek ve
tOketimi kolaylagtirmaktir. 2018 yili itibariyle Turkce iceriklerde olusturulmaya basglanmistir.
Ayni zamanda ‘‘Netflix Turkiye’’ binyesinde tOm iceriklere altyazi secenegi bulunmaktadir.

Netflix izleyicilerin izlemelerini takip ederek onlara 6zel icerikleri ana sayfasinda énerir. Genel
kitleye degil direkt olarak izleyiciye gére icerigin duzenlenmesi, izleyiciyi 6zel bir konuma tagir.
Ayni zaman izleyicisine izledigi icerigi durdurma, geri ve ileri sarma 6zellikleri sunar.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda Netflix'in populer dizisi La Casa de Papel’in Instagram sayfasinda
bulunan izleyici yorumlari incelenmistir. izleyicilerin yorumlarinin genel géronimo tespit
edilerek yorum ve begeni sayilari tespit edilmistir. Bu yorumlar hayran kiltori baglaminda ele
alinmig ve kategorize edilerek incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada netnografi yéntemi kullanilmigtir. Yeni medya ile beraber giderek artan sanal
topluluklarda kullanici davraniglarini inceleyen bir ydntem olan netnografi, antropolojide
geleneksel ydontemlerle yUritilen etnografik arastirma yéntemlerinin bilgisayar teknolojisiyle
beraber yeni medya platformlarinda araghinldigr yéntemdir (Kozinets, 1998, s. 251).

Arasgtirma yéntemi gercevesinde arastirma sorularindan da hareketle kategoriler
olusturulmustur. Olusturulan kategoriler ekseninde nicel ve nitel veriler siniflandinlarak
izleyici yorumlari analiz edilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Netflix Instagram hesabi olusturmaktadir. Orneklem olarak La Casa de
Papel dizisinin yeni sezonunun yayinladigi 3 Aralik 2021 tarihiden itibaren olusturulan 10
icerik alinmistir. Calismada rastgele 6rneklem yéntemi kullanilmig ve 3 Aralik 2021 tarihi ile
14 Aralik 2021 tarihleri incelenmistir. Her icerikten rastgele érneklem yéntemiyle 50 yorum
analize dahil edilmistir. Calismada kullanilan verilere arastirmaci tarafindan 14 Aralik 2021
tarihinde erigilmistir.

4.4, Arastirmanin Simirhihiklar

La Casa de Papel dizisi incelendiginde yorum ve begeni sayisinin en fazla oldugu platformun
Instagram oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmanin sinirliigini La Casa de Papel
dizisinin yayinlandigi platform olan Instagram olusturmaktadir. Ayrica yalnizca bahsi gegen
diziye iligkin etkilesim incelenmek istediginden diger sinirhlik 3- 14 Aralik 2021 tarihinde diziye
iliskin paylagimlar olarak belirlenmistir.

4.5. Arastirma Sorulari

La Casa de Papel dizisinin yayinlandigi dijital platform olan Netflix'in Instagram hesabi
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incelendiginde arastirma sorulari asagidaki gibidir:
1) izleyicilerin dizi hakkindaki genel gérisi nedir?
2) lizleyicilerin dizideki karakterler hakkinda gérisleri nelerdir?
3) lizleyicilerin final sezonu ve final bslomi hakkindaki gérisleri nelerdir?
4) izleyicilerin spoilerlara iliskin gérusleri nelerdir?
5) lIzleyicilerin sahnelere iliskin gérisleri nelerdir?
5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Neftflix Tirkiye Instagram Sayfasinda La Casa de Papel Dizisinin 5. Sezon 2.
Kisim Paylasimlarinin Analizi

Turkiye'deki en ¢ok tercih dijital medya platformlarindan biri olan Netflix'in Tork pazarinda
ragbet géren La Casa de Papel dizisinin Instagram hesabinda sezonun yayinladigi gin itibariyle
paylasilan 10 génderilerinde; tanitim/reklam, bilgilendirme/duyuru, karakterler, kutlama,
sahne/bslum kesitleri amaclart gudilerek paylasim yapildigi ve hayranlariyla iletisim tek veya
cift yonlU olup olmadig tespit edilmisgtir.

Tablo 1: La Casa de Papel dizisi Netflix Instagram Paylagimlari ve Etkilesim Sayisi

Paylasim icerigi Begeni Sayisi Yorum Sayisi | Erisim Tarihi
1) Sezon baglama tanitimi 389.000 406 14/12/2021
2) Tanitim (Spoiler) 51.100 448 14/12/2021
3) | lantim/Kutlama/Gala 215.000 1.184 14/12/2021
Gecesi
4) Spoiler igerik 79.500 1.011 14/12/2021
5) Karakter Fotograflar 116.000 378 14/12/2021
6) Bolum Kesitleri 47.000 432 14/12/2021
7) Hayranlarla Etkilesim 41.800 211 14/12/2021
Karakterlerin Dizi Setinden
8) 79.800 447 14/12/2021
Fotograflari
9) Sahne Kesiti 61.000 327 14/12/2021
10) | Karakter Paylagimi 84.600 327 14/12/2021

5.1.1. izleyici Begenileri

Dizinin takipgileri, dizi yayinladiktan sonra yapilan her paylagim altinda diziyle ilgili olumlu
veya olumsuz gérislerini yorumlamiglardir. Yorum yapan izleyicilerin ¢cogu dizi hakkinda
olumlu yorumlar yaparken diger bir kisim ise diziyi begenmediklerini dile getirmislerdir. Dizi
hakkindaki genel géris begenildigi yénindedir. izleyicilerin olumlu veya olumsuz gérisleri su

sekildedir:
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“‘Giizeldi, fakat sonu cokda giizel bimedi. 07" (gokayyeulerr) 8

“‘dz énce bitirdim. Mithis bir &'’ (cenkeraydogan)

final o

SO )
&S v

“"Miithis O9E QY cok cok ividi nefis bir final " (hosgakaln... gulhankemn)
i L 1 1 1 1 °
“Bir solukta izledim miithisti . . . " (tansuyivenier)

“Tam tadinda bitmis olmas: ¢ok giizel " (zheyralp)

“Tamamen bitmistir insaallah ¢ok uzadi ¢iinkii evet giizel ama bayd:
biverden sonra’’ (omersword)

“Su ana kadar izledigim en milkemmel gy
d @ (m.uhammett)

“Swen 5. Sezonun 9. Béltimiinii bitirdim 10 gecivorum. Bivie bir sey yvok abi asiri

efsane bir dizi ya. ' (kurt.elif )

“Divecek bir yev bulamivorum tek kelime ile efsane { inerenarc)
;‘dé?’

“Tunaklarimt viverek izledim '’ (cerensahinc)

5.1.2. Karakterler Hakkinda Yorumlar

Karakterler hakkinda izleyici yorumlarina bakildiginda genellikle Berlin karakteri hakkinda
yorumlar yapildigi ortaya ¢cikmugtir. Berlin karakterinin hem esi hem de oglu tarafindan ihanete
ugramig olmasi izleyiciyi derinden etkilemis ve olaylar hakkinda yorumlar yapmislardir.
Berlin karakteri disinda daha sonradan arkadas olan Profesér ve Alicia karakterini izleyiciler
birbirlerine ¢ok yakistrmis, aralarinda bir ask dogmasini istemislerdir. izleyiciler karakterin
tOmU cekici, yakisikli, gizel olarak nitelendirmislerdir. Bazi karakterlerin senaryo icerisinde
dlmeleri izleyiciyi olumsuz etkilemis ve karakterlerin 6lmelerini kabullenemeyip diziye geri
gelmelerini isteyip, neden olmadiklarini sorgulamuslardir. izleyicilerin karakterler hakkinda

yorumlari su sekildedir:
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““Hic Kimse Berlini Sevmezken Berlin Onlar Icin Camm Feda
etti Bella Ciao #ledpS#moneyheist’’ (lacasedepapeladmirador)

“Nairobi, Sierra yiiziinden giimledi, o yiizden sevemiyorum sorry.”” (elifkxc)

“Profesdr’iin_yeri ayrt ama Sierra roliin’deki bayan'tn oyunculugu miithis
yaw " (idyllic1985)

“Berlin narsist birisiydi. Kendisini sevmektwn yorulmustu. Bi kadiun kendisini
sevdigi gibi tutkuyla sevikle sevmesine ihriyact vardi.Bu yiizden 5 kere asik oldu ve 5
kere kahroldu. Bencil bi insan gibi durabilirdi. Ama o ekipte arkadagslarini satmayacak
1 kisi vards. berlindi... Diger herkes satabilirdi. Ciinkii digerlerin kaybedecek seyleri
vardiBerlinin ise kimsesi yoktu. Son anda fedakarlik yapilacaksa eger kendisinin
yapacagini da biliyordu ve yapti... Son anda arianda ile yasadig iliski bile bir kadinin
ilgisine muhtag oldugunun kaniticdir. Kotii biri degildi berlin. Sadece aska, sanata asikti
ve olaylara ¢ok genis baktigindan bazen kér olabiliyordu. Stockholm sendromunu
berlinde yasayabilirdim sebebi de Ona acidigim icin degil cok giizel sevdigi  igin.”’

(bilgappi)

“‘Ne kadar giizel yakisikl giizel bakislary var berlin’’ (ssmileanytime) ‘‘Ah berlinim..

savasct kekini™™ '’ (sedaslrarslan)

“‘Berlinin oglu ve karisi v aga be Berline ihanet ettiler ama dizin%sonlarma dogru
yaptiklart davranis giizeldi tebrikler filmin bitmesi beni ve biitiin la casa de papel
hayranlarin gok tizdii ve bilyiik bir hayal kinkiigina ugratti ama Berlinin dizisinin
¢ikabilecegini dgrendigimde icime % azda olsa su serpildi seviliyorsun

@netflixturkive *’ (merve.naja)

——

Gk
e

“‘Profesdrti unutup tekrar itk béliimden asik olmamiz icin neler mimkiin™’
foofarda)

““Inamilmaz cekici kadin”’
{adem bartni34)

!

“‘Neden Nairobi ¢ yok’’ (mehipperdogan)

5.1.3. Finale lligskin Yorumlar

izleyiciler dizinin son sezonu ve final bdlomo hakkinda cogunlukla begendiklerini dile
getirmiglerdir. Bir kisim izleyici ise final bdliminl begenmemis ya da eksik kalan bir sey
oldugunu sdylemislerdir. Bu yorumlardan cikarilabilecek sonug izleyicilerin yarisindan fazlasi
dizinin finalini ve son sezonunu begenmislerdir. Dizinin finali hakkindaki genel géris begenildigi
yénondedir. izleyicilerin final ve son sezon hakkindaki yorumlari su sekildedir:
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“Herkesin dediginin aksine benim bekledigim bir sonla bitti bu dizi mﬁkemnﬁléi-._s @9 ”
(vusufbin26)

“Acikcast fragman yanillti ama ¢ok giizel bir final o iddus.~ ¢ok Cook begendim”’
(vabigell)

““Tek kelimeyle miikemmel bir dizi ve efsane bir finaldi beeee . La Casa De Papelll
Jforeverrrr’’ (boraanil )

“Finalinde birsey daha istemistim digarda destekleyen halkla birlikte bir final ¢iinkii
aslinda

onlar bizi temsil ediyordu sadece izleyici olarak hi¢chirimiz kalmazdik diye
diigtintiyo=rum’’ (mert k v ) @

“Stiper finaldi tekvar izleme istegi ¢tk aklimda n ~ '’ (youllost )
“Sonu ¢ok kotiiydii’’ (zeynepaktastan)

-
o

“Sezon ¢ok iyiydi fakat final boliimii ¢ok basitmiy gibi geldi bana’’ (celalcelig)

““5.sezon ilk kisim ne kadar kétiiyse son kisim o kadar iyi ,ilk sezonlar tadindaydi
valla bir

oturusta® b iti rdim."Way to Fall " bu sarkiya da kalbimi biraktim
sahneye de ¢ok yakismig ' (esrakaralama)

“40 yul diisiinsem oyle final yapamazdim.’’ (vusuf.ruzgarr )
“Cok giizel bittin be sonunda niye ¢okca duygulandim ki ¢ "’ (r.d.arsin)

5.1.4. Spoilera iligkin Yorumlar

izleyicilerin spoilera karsi cogunlukla keskin bir cizgisi vardir. Cogu izleyici spoiler
paylasilmasindan hognut olmamaktadir. Hatta spoilerlarla karsilasmamak igin sosyal medya
kullanimini azaltan izleyici profilleri géze carpmaktadir. Spoilerlarin iceriklerine bakildiginda
dizi hakkinda dogru bilgilerle birlikte yanhs bilgilerde verilmektedir. Bu da diziyi izlemeyen
izleyicilerin aklinda karisikliklara yol agmaktadir. izleyici yanlhs spoilerin olacagini bekleyerek
icerigi daha kisa strede tiuketmistir. izleyicilerin spoilerlar hakkinda yorumlari su sekildedir:
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“Spoiler yemeden izleyebilen bordo berelidir’’ (furkann0341)
“Spoiler veren Allahin nazarina gelsin insallahhhh!!!’’ (Denizfeyzaaslan)

“Ben spoiler yememek icin hi¢ bir sosyal medyaya girmesem bile ne yapar eder kral tv
den bile

yerim o spoileri, en son lcdp spoiler dedemden yemistim @netﬂixturk.‘_.fye 3
(briykt19) ‘
“Alelacele izlemek sart oldu,yarina buralar spoiler dan gecilmez’’ (sevgigezc)

“Altinlar ¢ikariyorlar ve polisle iy birligi yapip yeni pasaport aliyorlar herkes 6ldii
sanyor’’ (bltali34) s G

““Hepsi dizinin sonunda 6liiyor
"’ (barisbicerr0)

“Bitirmis olmasam yorumda agir girisilcek insanlar var agmayn yorumlart agir
spoiler var.”’ (ua.kaan)

“Bu arada altinlar bagka biri tarafindan kagirilyyor haberiniz olsun’’ (mikailltasan)

“Soygun tamamlandi, altimi aldilar ve Tamayo sayesinde herkes Profesor'dan bile sag
salim ¢ikt1.”’ (i.am.zhyar)

“allahtan hepsi kurtuldy. o -ates sesleri gercek olup élselerdi bu yorum olmucakti
bu arada basarili bir sekilde ¢ikiyolar "’ (bvakn)

5.1.5. Sahnelere lligskin Yorumlar

izleyiciler dizinin sahneleri hakkinda olduk¢a dazla yorumda bulunmuslardir. Burada da Berlin
karakteri géze carpmaktadir. izleyicilerin biyik cogunlugu dizinin sahneleri begenmislerdir.
Azinlik bir kisim ise daha iyi olabilecegini digsinmektedir. Dizinin sahneleri ile ilgili yorumlar
su sekildedir:
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“Profesor, Sierra araciligiyla Rafael'e kagit verdiginde o kagitta bir ihtimal de olsa
"Baban yasryor" yazdigina o kadar inandim ki ya, Berlin déniip intikamini alsa ¢ok
giizel olurdu ama béyle de giizel bitti..."" (alper_mtlu)

“Birseyi Istiyorsan kimin olursa olsun onu galmalisin demistin onceki sezon 5 boliim

de Berlin Beye "’ (marducc) &

“‘Bu sahne ¢ok giizeldi Berlin'in oglu tarafindan ihanete ugramasina tiziildiim ve

ER

ozellikle Berlin'in restauranti dagittigi sahne miikemmeldi emegf@{ze sad¥k".

(oofarda)

“Peki berlinin oglu tarafindan en buyuk yarayi dalmds (sultan0909 ) bu adam fazla
gliclii kalmig @9

““Ya keske herkesin kisa kisa hayatlarini nasi yagadigina dair de sahneler olsaydi
ama yine de giizeldi... Bu efsane de bitti vay be..."”” (mujde_kundugan)

“Berlin ve oglu sahnesinde aklina aski memnu gelenler!’’ (ugur.gs01.91)

“‘Bu sahnede o kadar sinir oldum ki onlara ; resmen her sey bosa gidecekti yaaa’’
(boraanil_) ‘‘Sahneleri ¢ok zorlama olmus’’ (durmus_ali_olsan)

““Bu sahnede az bisi dfkemi kontrol edemeyip pc de rafael in goriintiisiine vurdum ama
sorun yok’’ (ensarr.ozdemirr)

“‘Bu sahne yiiziinden som iki béliimii sabah 04:30 kadar izledik. Yoksa uyuycaktik.
Asiri sinir patlamasi uykuyu kagirdi.”’ (keremcanciloglu)

SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda sosyal medya platformlari, kullanicilarin platformlaricerisinde takipgisi
olduklari génderilerde yaptiklari yorumlar La Casa de Papel dizisi érneklem olarak alinmig ve
netnografi yéntemiyle incelenmistir. Bu yorumlarda hayranlarin nasil bir etkilesim kurup ya da
kuramadiklar saptanmaya caligilmigtir. Yapilan incelemede Instagram hesaplarinin kullanicilar
icerik icerisinde aktif hale getirdikleri saptanmistir. icerige yorum yaparak begenerek ve kendi
hesaplarinda paylasarak icerigi dolagima sokmuslar ve kendilerini de bu dolagima dahil
etmiglerdir.

Yapilan yorumlar bes kategoride incelenmistir. izleyici begenileri kategorisinde, izleyicilerin
dizi hakkinda begenileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda takipgilerin dizinin hayrani olup
olmadiklarini saptanmaya calisilmig fakat kesin bir sonuca varilamamighr. Bununla birlikte
hayran olunsun veya olunmasin dizi hakkinda kendi begenilerini dile getirmislerdir. Bu da
kullanicilar ile Netflix'i sosyal medya Gzerinden etkilesime gegirmistir.

ikinci kategoride karakterler hakkinda yapilan yorumlar analiz edilmis ve analiz sonucunda
kullanicilarin dizinin karakterleriyle &zdeslesme sagladiklar ortaya koyulmustur. Yapilan
yorumlarda karakterlerin yerine kendilerini koyarak ‘bende bdéyle yapardim’ gibi ifadelerle
6zdesim kurduklart sonucuna ulagilmigtir. Bu 6zdesim sayesinde kullanicilar hayran olduklar
karakterle 6zdesime girmis, karaktere 6zenmistir.

Uciinct kategoride final hakkinda yapilan yorumlar analiz edilmistir. Analiz sonucunda
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kullanicilarin hayran olup olmadiklari saptanamamigtir. Dizinin finali hakkinda bircok géris
mevcuttur. Final bazi kullanicilan etkilemis, bazilarinda ise eksik bir sey kaldigi duygusu
uyandirmigtir. Bazi kullanicilar finali begenmeyerek alternatif yeni finalleri yorum olarak
paylagmugtir. Kullanicilar fikirleri ile dolagima girmislerdir.

Dordinct kategoride spoilera iligkin yorumlar analiz edilmistir. Analiz sonucunda kullanicilarin
her zaman dogru spoiler vermedikleri, diger takipcileri sasirtmak istedikleri sonuclarina
ulasilmigtir. Yanlis spoiler vererek diger kullanicilari etki altina almak istemeleri bu kullanicilarin
icerigin hizli tGketilmesinde rol oynadiklarini saptanmigtir.

Besinci kategoride ise sahnelere iliskin yorumlar analiz edilmistir.  Sahnelerle iligkili
yorumlarda kullanicilarin belli karakterler etrafinda hayran olduklar saptanmighr. Genellikle
ayni karakterlerin oldugu sahneler daha fazla yorum almis, diger sahneler ¢ok daha az
yorumlanmustir. Bu da kullanicilarin hayran olduklari karakterlerle ilgili daha cok etkilesime
girdiklerini aciga cikarmaktadir.

Sonuc olarak, kullanicilar hayran olduklar seyler hakkinda daha ¢ok katilim saglamaktadirlar.
Bu katilimi icerigi yayarak, yorum yaparak begenerek ifade etmektedirler. Hatta bazilari yeni
final fikirlerini yazmiglardir. Bunun gibi sebeplerle kullanicilar sosyal medya GUzerinden dizi
hakkinda etkilesime girmislerdir.
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