21

2012 Gazi Universitesi Endustriyel Sanatlar Bitim Fakiiltesi Dergisi Sayi: 28, 5.21-30

ANTALYA'DAK i OTELLERDE KALAN YERL i VE YABANCI TUR iSTLERIN
KALDIKLARI ODANIN DEKORASYONU  iLE iLGiLi GORUSLERI

H. SinemSANLI*
HandeSAHIN?

OZET

Bu argtirma, Antalya’'da 3,4 ve 5 yildizl otelde kalarrlyge yabanci turistlerin kaldiklari
otel odasinin dekorasyonu ile ilgili gd&térini belirlemek amaciyla planlangive
yurutilmistar. Arastirmada, kiime 6rnekleme ydntemi kullangrolup, Antalya’da 6 adet
otel kiime olarak ele alingmve bu otellerde konaklayan 93 yerli, 72 yabanpiam 165
turist 6rneklem grubunu ofturmustur. Arastirma verileri SPSS 14.01 programinda analiz
edilmis olup, verilerin dgerlendiriimesinde ylzde ve frekansgdederi ile Ki-kare testi
kullaniimistir. Arastirma sonucuna gore; yabanci turistlerin yerlidtieire gore kaldiklari
otellerde yer alan hususlarssiiin daha fazla memnuniyet gadiklari, turistlerin kaldiklari
otelde abajur, havluluk, tuvalet &#igi, sabunluk, ¢6p kutusu, sa¢ kurutma makinesi,
kiyafet askilgl, mini buzdolabi ve tablo bulunma durumu ile atelildizi arasinda anlamli
bir ili ski oldugu saptanmtir (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: konaklama tesisi, otel odasi, turist, dekorasyon

VIEWS OF DOMESTIC AND FOREIGN TOURISTS STAYING IN A NTALYA
HOTELS ON DECORATION OF THEIR ROOMS

ABSTRACT

This study was planned and conducted in an attémnpesignate views of domestic and
foreign tourists staying in Antalya’s three-stanuf-star and five-star hotels about the
decorations of the rooms they stay in. In this gtutluster sampling method was employed,
six hotels were dealt with as a cluster, and 93 ekiim in addition to 72 foreign totaling
165 tourists accommodated in these hotels formsahapling group. The results obtained
from this study have been analyzed in SPSS 14.64ram; on the other hand, percentage
and frequency values besides chi-square test haee bmployed in the analysis of the
evaluation of the given results. According to teegarch results; foreign tourists were more
pleased with the issues occurring in the hotely #tayed in than domestic tourists do. It
has been detected that there exists a signifiedation between the number of stars the
hotels have and the availability of lampshade, toaek, toilet paper, soap dish, waste bin,
hair dryer machine, coat hanger, mini refrigeratod painting in the hotels where tourist
stay.
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1. GIRIiS

Sadece bir yer dgstirme hareketi olarak Bkyan turizm, ginimizde {abasina bir
sektor haline gelngtir. Konaklama tesislerinin kanda gelen otel, han ve kervansaray ile
baslayan geljim sirecinin sonunda, bugln ggks yasamin vazgecilmez geleri olarak
yerini almstir (Yolcu, 2006: 1). Otel, asil fonksiyonu gtérilerin geceleme ihtiyaglarini
sgzlamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme — icme, spaglence ihtiyaclari icin yardimci
ve tamamlayici birimleri de binyelerinde bulundilexbtesistir.Oteller; bir, iki, t¢, dort,
bes yildizl oteller olarak siniflandirilirlaimevzuat.adalet.gov.tr, 2005).

Otel, birbirinden c¢ok farkli fonksiyonlara cevaprresi ve blnyesinde ¢ok glgik islevli
mekanlarin yer almasi nedeniyle her mekana uygiordeyonun yapiimasi gorsel konfor
acisindan onem gamaktadir §ahin, 2006: 2; Can, 2004: 18). Ozellikle de yatadks bir
otel icin en temel birimi olgturmaktadir. Miterilerin bir otelden memnun kalmalarinda ve
isletmeyi tekrar tercih etmelerindeki etkenin, otatak odalarinda sunulan temiz, rahat ve
konforlu konaklama oldgu tartgilmaz bir gercektir (Tunali, 2009: 7).

Hizmet sektdriinde faaliyette bulunan tesislerde féatiyet ve kararlarin odak noktasini
olusturdusundan, bu tesisler acisindan gtgiinin memnun edilmesi gér tesislere gore
Onem taimaktadir. Dger taraftan bu tesislerde, gtéri memnuniyetinin 6nemli bir
verimlilik olciti olarak da kabul edilmesi, konakia tesislerinin mgierilerinin tekrar
gelmelerini sglamak icin onlarin istek ve beklentilerini kdayabilmeye doénik
faaliyetlerine 6nem vermelerini ve orgitteki heikesnisteri gereksinimlerinin tatmin
edilmesi Uzerinde camalarini gerekli kilmaktadir (Emir, Kilic ve Pel010: 291).
Oteller icin migteri memnuniyeti ne kadar yiksek diizeydeskamirsa, méteriyi elde
tutma orani da o kadar gaili olacaktir (Kotler, 2005: 90). Konu ile ilgilyapilan
calismalarda genellikle otellerde kalan stérilerin temizlik, fiyat ve hizmet kalitesi gibi
unsurlardan memnuniyet duzeylerine yer verilirkBalgan ve Soybali, 2011: 3572; Kilig
ve Pelit 2004: 113; Knutson, 1988: 83; Lewis, 1983) yerli ve yabanci turistlerin
kaldiklari otel odasi dekorasyonundan memnuniyeediii ayrintili inceleyen c¢gimaya
rastlanmanstir. Bu nedenle bu agarma; Antalya’da 3,4 ve 5 yildizli otelde kalarrlyee
yabanci turistlerin kaldiklari otel odasinin delsy@nu ile ilgili goriglerini belirlemek
amaciyla planlannaive yaratalmigtar.

2. YONTEM

Arastirmanin evreni, Antalya’da faaliyet gésteren 3;e45 yildizli konaklama tesislerinde
kalan yerli ve yabanci turistlerden etoaktadir. Antalya’nin Turkiye'deki turizm
hareketlerinin en ygun yaandgl bir il olmasi argtirma kapsamina alinmasinin énemli
nedenidir. Argtirmada, kiime drnekleme ydntemi kullangnaolup, tesislerinde agarma
yapiimasini kabul eden 6 adet konaklama tesisi kollawak ele alinngtir. Otellerde yildiz
sayisinin artmasiyla otelin bulundurmasi gerekegiliélerin de artmasi gerelginden ve
bu tesislerde daha fazla memnuniyet beklgindbz 6niine alinarak agtermaya 3,4 ve 5
yildizli oteller alinmgtir. Bu tesislerde konaklayan 93 Tirk, 72 yabamhziak Gizere toplam
165 turist 6rneklem grubunu glurmutur. Arastirmaya alinan otellerde bulunan tiim
kisilere anket uygulanmamplup, sadece formu doldurmayi kabul eden ve foeksiksiz
olarak dolduran kiler deserlendirmeye alinmgtir. Yabanci turistler icin anket formu
ingilizce ve almancaya cevrilgii olup, kendi uyruklarina uygun anket formunu
doldurmalari sglanmstir. Arastirmada veri toplama yodntemi olarak iki bélimdensah
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anket formu kullanilingtir. Anketin birinci béliminde; tursitlerin bazirbysel 6zellikleri
(uyruk, cinsiyet, yg 6grenim durumu, meslek, aylik gelir diizeyi, kalinaal dird, otelde
kalma amaci ve birlikte kalinan sker) yer almaktadir.ikinci boliimde ise; turistlerin
kaldiklari otel odasinin dekorasyonunagkiin gorislerine (zemin ve duvar kaplama
malzemesi, duvar, zemin, kapi ve mobilya rengidpeperde rengi, yatak ortiisi kuynee
rengi, aydinlatma araglari, mobilya malzemesi vegrememnuniyet durumlari, yatak
Ortisu, abajur, gece lambasi, oda ve banyo aymasluluk, tuvalet kgidi asacal,
sabunluk, ¢6p kutusu, sa¢ kurutma makinesi, kiya$&tsi, mini buzdolabi, tablo bulunma
durumu, kalinan oda dekorasyonun genediedendiriimesine yer verilngtir. Arastirma
verileri 15.07.2010 ile 10.08.2010 tarihleri aramntoplanmy olup, SPSS 14.01
programinda analiz edilgtir. Verilerin deserlendiriimesinde yuzde ve frekansgdderi ile
Ki-kare testi kullanilmgtir.

3. BULGULAR VE TARTI SMA

Arastirma kapsamindaki yerli ve yabanci turistlerinepsel 6zelliklerine ikkin bulgular
Cizelge 1'de sunulmyur.

Cizelge 1. Aratirmaya Alinan Turistlerin Bireysel Ozelliklerine G 6re Dagilimi

Degisken Gruplar f %
Uyruk Turk 93 56.4
Yabanci 72 43.6
Cinsiyet Kadin 97 58.8
Erkek 68 41.2
Yas 20-25 45 27.3
26-30 31 18.8
31-35 19 11.5
36-40 21 12.7
41-45 23 14.0
46-50 8 4.8
51-55 10 6.1
56+ 8 4.8
Ogrenim Durumu flkdgrenim 6 3.6
Orta@renim 65 394
Universite 82 49.7
Master/Doktora 12 7.3
Meslek Ogretmen 27 16.4
Memur 31 18.8
Mihendis 21 12.7
Kamuda doktor, avukat vb. 28 17.0
Ozel sektdrde doktor, 10 6.1
Serbest meslek 11 6.6

Emekli 14 8.5
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Cizelge 1'in Devami

Ev hanimi 23 13.9
Aylik Gelir Duzeyi 750 TL ve alti 2 1.2
751-1500 TL 24 145
1501-2250 TL 41 24.9
2251-3000 TL 49 29.7
3001 TL ve Ustl 49 29.7
Toplam 165 100.0

Cizelge 1'deki bulgulara gore; turistlerin yaridéawrlas) (%56.4) Turk iken, %43.6'sI
yabancidir. Argtirmaya alinan turistlerin %58.8'i kadin, %41.2ise erkektir. Emir ve
Kili¢'in (2011) Antalya’da bulunan otellerden menmiyet diizeyini belirlemek amaciyla
yaptiklari ¢agmada da agtirmaya alinanlar arasinda kadinlar (%52.1gugduktadir.
Bulgan ve Soybali'nin (2011) Antalya’da konaklay&iman turistlerin kaldiklari otelden
memnuniyet dizeyini belirlemek amaciyla yg@ptcalsmada ise aggirmaya alinanlar
arasinda erkekler (%57.2) @mluktadir. Argtirmada turistlerin ggunlugu (%27.3) 20-25
yas aralginda, %49.7’ sinin ise Universite mezunu oldukggirilmektedir. %18.8 oraninda
turistlerin memur olduklari ves# oranlarla (%29.7) “2251-3000 TL” ile “3001 TL ve
Ustl” gelir dizeyine sahip olduklari belirlerytii. Bulgan ve Soybali'nin (2011)
aratirmasinda da benzer sonuclar elde edilmuristler arasinda Universite mezunu ve
memur olanlarin dnde gefilisaptanmytir.

Arastirmaya alinan turistlerin uyruklarina ve kalinatelotirt, otelde kalma amaci ve
birlikte kalinan ksilere gore dailimlari Cizelge 2'de sunulngtur.

Cizelge 2. Aratirmaya Alinan Turistlerin Bazi Degiskenlere ve Uyruklarina Gore
Dagilimi

Uyruk
Degisken Gruplar Yerli Yabanci
f % f % ) P

Kalinan Otel 3 yildizl 32 344 26 361 0910 .635
Tard 4 yildizli 33 355 29 403

5 yildizli 28 30.1 17 236
Toplam 93 100.0 72 100.0
Otelde Kalma Dinlenme-glenme 77  82.8 65 90.3 4.139 126
Amaci Saslik 8 8.6 6 83

is 8 86 1 14
Toplam 93 100.0 72 100.0
Birlikte Yalniz 12 129 3 42 8.710  .013*
Kalinan Aile 73 785 53 736
Kisiler Arkadalar 8 86 16 222
Toplam 93 100.0 72 100.0

p<0.01
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Arastirmaya alinan yerli ve yabanci turistler arasiddaldizli otelde (yerli %35.5, yabanci
%40.3), dinlenme vegenme amach (yerli %82.8, yabanci %90.3) ve ajlesbirlikte
kalanlar (yerli %78.5, yabanci %73.6) 6nde gelmgikteEmir ve arkadgarinin 2010
yiinda Antalya’da G¢ yildizh otellerde kalan gwérilerin memnuniyetini belirlemeye
yonelik calgmalarinda da turistlerin ganun (%78.0) tatil ve @ence amacl otelde kagl
belirlenmitir. Arastirmaya alinan turistlerin kaldiklari otel tirl eéelde kalma amaci ile
uyruklari arasinda istatistiki olarak anlamh blrski bulunmazken, turistlerin birlikte
kaldiklari kisiler ile uyruklari arasinda istatistiki olarak hlrski bulunmutur (p<0.05).
Dagilim incelendginde; Turk ve yabanci turistler arasinda aileslyiidikte kalanlar 6nde
gelmektedir. (Turk %78.5, yabanci %73.6). Tiurkdtierde bunu sirasiyla yalniz (%12.9)
ve arkadslari ile kalanlar (%8.6) izlerken, Yabanci turistlarasinda ise arkiariyla
birlikte (%622.2) ve yalniz kalanlar (%4.2) izlemeéir.

Cizelge 3'te argtirmaya alinan turistlerin uyruklarina ve kaldiklatelde bulunan géli
degiskenlere ilskin memnuniyet dizeyleri verilrtir.

Cizelge 3. Argtirmaya Alinan Turistlerin Kaldiklari Oteldeki Deko rasyona iliskin
Memnuniyet Diizeylerine ve Uyruklarina Gére Dagilimi

Uyruk Toplam
. Yerli (n=93) Yabanci
Degisken Gruplar (n=72) f % . p
f % f %

Zemin Kaplama Memnun 70 543 59 457 129 100.0 1.060 .201

Malzemesi MemnunDgil 23 63.9 13 361 36  100.0

Duvar Kaplama Memnun 78 582 56 418 134 100.0 0.987 214

Malzemesi MemnunDgil 15 484 16 51.6 31  100.0

Duvar Rengi Memnun 78 574 58 42,6 136 100.0 0.308 .362
Memnun Dgil 15 517 14 483 29 100.0

Zemin Rengi Memnun 69 552 56 448 125 100.0 0.284 .365
Memnun Dgil 24 60.0 16 40.0 40 100.0

Kap! Rengi Memnun 76 585 54 415 130 100.0 1.097 .196
Memnun Dgil 17 486 18 514 35 100.0

Mobilya Rengi Memnun 69 55,6 55 444 124 100.0 0.105 445
Memnun Dgil 24 585 17 415 41 100.0

Perde Kumasi Memnun 66 574 49 426 115 100.0 0.163 407
Memnun Dgil 27 540 23 46.0 50 100.0

Perde Rengi Memnun 60 541 51 459 111 100.0 0.736 .245
MemnunDgil 33 61.1 21 389 54 100.0

Yatak Ortiisii Memnun 66 516 62 484 128 100.0 5.350 .016*

Kumasi MemnunDgl 27 73.0 10 27.0 37  100.0

Yatak Ortuisii Memnun 67 532 59 468 126 100.0 2.204 .096

Rengi MemnunDgil 26 66.7 13 33.3 39  100.0
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Cizelge 3'GUn Devami

Mobilya Memnun 72 537 62 463 134 1000 2.009 .111
Malzemesi ~ MemnunDgl 21 677 10 323 31  100.0

Aydinlatma ~ Memnun 73 557 58 443 131 1000 0.105 .450
Araglari MemnunDgil 20 58.8 14 412 34 100.0

p<0.05

Cizelge 3'e gore; yerli turistler arasinda duvaplkaa malzemesi (%58.2), duvar rengi
(%57.4), kapi rengi (%58.5), perde kummalan (%657.4) memnun olanlar édnde gelirken,
zemin kaplama malzemesi (%63.9), zemin rengi (296@dbilya rengi (58.5), perde rengi
(%61.1), yatak ortist kurga (%73.0), yatak ortisi rengi (66.7), mobilya maiesi
(%67.7) ve aydinlatma araclarindan (%58.8) memnimayanlar 6nde gelmektedir.
Yabanci turistler arasinda ise; zemin kaplama madze (%45.7), zemin rengi (%44.8),
rengi (%46.8), mobilya malzemesi (%46.3) ve aydmé& araglarindan (%44.3) memnun
olanlar dnde gelirken, duvar kaplama malzemesi (8)5Huvar rengi (%48.3), kap! rengi
(%51.4) ve perde kurgmdan (%46.0) memnun olmayanlar énde gelmekteditekiwn
Emir ve arkadgarinin calgmasinda da kalinan oda donaniminin ihtiyaclarsilegacak
dizeyde olmagh, otelde konaklayanlarin bu konuda memnuniyetsizfissadiklari
belirlenmitir. Memnuniyet; ksinin bir mal veya hizmetten beklegii elde etmesi
nedeniyle duydgu hosnutlugu ifade eden psikolojik bir kavramdir (Pizam vei€I1999:
327). Bu nedenle de ¢den kisiye desisebilir. Otel odasindaki dekorasyon
malzemelerinden duyulan memnuniyet de bu nedemndéeikarasinda farklilik gosterebilir.
Yapilan istatistiki incelemede ise yatak ortiist kgirite turistlerin uyrgu arasinda anlamli
bir ili ski saptanirken (p<0.05), gir desiskenlerle anlamh bir ikiki bulunmamgtir.

Cizelge 4. Argtirmaya Alinan Turistlerin Kaldiklari Odada Bulunan Aksesurlara ve
Otel Turuine Goére Dagilimi

Kalinan Otel Turi

3 Yildizh 4 Yildizl 5 Yildizh x P
Aksesuar Gruplar 2
f % f % f %
Mevcut 58 100.0 61 98.4 45  100.0
Yatak ortisti  Mevcut dgil - - 1 1.6 - - 1.671
Toplam 58 1000 62 100.0 45  100.0
Mevcut 40 69.0 59 95.2 42 93.3
Abajur Mevcut deil 18 31.0 3 4.8 3 6.7 19.634 .000*
Toplam 58 1000 62 100.0 45  100.0

Gece lambasi  Mevcut 54 93.1 53 85.5 44 97.8 5.366 068 .
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Mevcut deil
Toplam
Mevcut
Oda aynasi Mevcut deil
Toplam
Mevcut
Banyo aynasi Mevcut deil
Toplam
Mevcut
Havluluk Mevcut deil

Toplam

Mevcut

Tuvalet

kagith g Mevcut deil

Toplam

Mevcut
Sabunluk Mevcut deil
Toplam
Mevcut
Cop Kutusu  Mevcut deil

Toplam

Mevcut

Sag kurutma

makinesi Mevcut deil

Toplam
Mevcut

Kiyafet askisi
Mevcut deil

58

54

58

56

58

36

22

58

46

12

58

26

32

58

37

21

58

38

20

58

35

23

6.9

100.0

93.1

6.9

100.0

96.5

3.5

100.0

62.1

37.9

100.0

79.3

20.7

100.0

44.8

55.2

100.0

63.8

36.2

100.0

65.5

34.5

100.0

60.3

39.7

62

60

62

62

62

59

62

57

62

47

15

62

56

62

52

10

62

58

14.5

100.0

96.8

3.2

100.0

100.0

100.0

95.2

4.8

100.0

92.0

8.0

100.0

75.8

24.2

100.0

90.3

9.7

100.0

83.9

16.1

100.0

93.5

6.5

45

45

45

45

45

42

45

42

45

42

45

42

45

42

45

42

2.2

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

93.3

6.7

100.0

93.3

6.7

100.0

93.3

6.7

100.0

93.3

6.7

100.0

93.3

6.7

100.0

93.3

6.7

3.487

3.735

27.952

6.212

29.984

19.693

13.184

27.724

.000*

.045**

.000*

.000*

.001*

.000*
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Cizelge 4’Gn Devami

Toplam 58 100.0 62 100.0 45 100.0
Mevcut 42 72.4 55 88.7 43 95.6

Mini buzdolabi Mevcut deil 16 27.6 7 11.3 2 44  11.708 .003**
Toplam 58 100.0 62 100.0 45 100.0
Mevcut 15 25.9 27 435 40 88.9

Tablo Mevcut deil 43 74.1 35 56.5 5 11.1  41.767 .001*
Toplam 58 100.0 62 100.0 45 100.0

*p<0.01 **p<0.05

Cizelge 4’e gore, asarmaya alinan otellerin hepsi ganlukla belirtilen aksesuarlara
sahipken, ¢ yildizli oteller arasinda sabunluk §9% ve tablo (%74.1) olmayanlar 6nde
gelmektedir. Dort yildizli otellerin ise yaridanzfasinda (%56.5) tablo bulunmgdi
belirtilmistir. Bu durum ¢ ve dort yildizli otellerin, beyldizh olanlara gore daha az
Ozellikli olmasindan kaynaklangiolabilir. Turistlerin kaldiklari otel odalarindaatak
ortlist, abajur, gece lambasi, oda aynasi, banyasgymviuluk, tuvalet katl g1, sabunluk,
¢op kutusu, sa¢ kurutma makinesi, kiyafet askigj buzdolabi ve tablo bulunma durumu
ile otelin yildiziI arasinda anlamli birgki oldugu saptanngtir (p<0.05).

Cizelge 5. Aratirmaya Alinan Turistlerin Kaldiklari Otel Odasinin Dekorasyonunu
Degerlendirme Bigimlerine ve Kaldiklari Otel Turiine Gore Dagilimi

Dekorasyonu Kalinan Otel Turi
Degerlendirme 3 Yildizli 4 Yildizli 5 Yildizli
Bigimi f % f % f % e P
Kalabalk 4 6.9 9 14.5 2 4.4
Sikicl 30 51.7 12 19.4 7 15.6
Zevksiz 15 25.9 8 12.9 5 11.1
Zevkli 3 5.2 14 22.6 16 35.6 41570 000
Ferah 6 10.3 19 30.6 15 33.3
Toplam 58 100.0 62 100.0 45 100.0
*p<00.01

Arastirma kapsamina alinan yerli ve yabanci turistl&gtdiklar otel odasinin genel olarak
dekorasyonu ile ilgili dgiinceleri gosteren Cizelge 5’e gore; ¢ yildizlildgekalanlarin
yaridan fazlasinin (%51.7) kaldiklari odanin dekgoaunu sikici bulduklari belirlenstir.
Dort yildizli otelde kalanlar arasinda %30.6’ il@ldiklari odayi ferah bulanlar, pgildizh
otelde kalanlar arasinda ise %35.6 ile zevkli blalatinde gelmektedir. Bu durum 4 vesbe
yildizhi otellerin G¢ yildizhlara gore daha faztdtelik tasima zorunlulgu olmasindan
kaynaklanmy olabilir. Yapilan istatistiksel incelemede; gitemaya alinan yerli ve yabanci
turistlerin kaldiklari otel odasinin genel olarakekdrasyonuyla ilgili dgiinceleri ile
kaldiklari otel turli arasinda anlamli bigki bulunmutur (p<0.01).
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4. SONUC VE ONERILER

Antalya'da 3,4 ve 5 yildizli otelde kalan yerli wabanci turistlerin kaldiklari odanin
dekorasyonu ile ilgili gorglerini belirlemek amaciyla planlanan bu ginanada 6 adet otel
kiime olarak ele alinmwe bu otellerde konaklayan 93 yerli, 72 yabanplam 165 turist
Orneklem grubunu okturmustur. Turistlerin yaridan fazlasi (%56.4) Turk ike¥%43.6's|
yabancidir. Argtirmaya alinan turistler arasinda kadin (%58.8);220ya aralginda
(%27.3), Universite mezunu (%49.7), memur (%188)aylik gelir diizeyi gt oranlarda
(%29.7) “2251-3000 TL" ve “3001 TL ve lzeri” olanlande gelmektedir. Yerli ve yabanci
turistler arasinda 4 yildizh otelde (yerli %35y@banci %40.3), dinlenme veslenme
amacli (yerli %82.8, yabanci %90.3) ve ailesiyldilkie kalanlar (yerli %78.5, yabanci
%73.6) ilk sirada yer almaktadir. Yerli turistlerasinda duvar kaplama malzemesinden
(%58.2), duvar renginden (%57.4), kapi rengi (%h8derde kumg@ (%57.4) memnun
olanlar 6nde gelirken, zemin kaplama malzemesi (%96Zemin rengi (%60.0), mobilya
rengi (58.5), perde rengi (%61.1), yatak ortiist &ur(®673.0), yatak ortisu rengi (66.7),
mobilya malzemesi (%67.7) ve aydinlatma araclann@a58.8) memnun olmayanlar dnde
gelmektedir. Yabanci turistler arasinda ise zenaipl&ma malzemesi (%45.7), zemin rengi
(%44.8), mobilya rengi (%44.4), perde rengi (%45y@ak ortist kuma (%48.4), yatak
ortisu rengi (%46.8), mobilya malzemesi (%46.3) ayelinlatma araclarindan (%44.3)
memnun olanlar dnde gelirken, duvar kaplama malzeif#51.6), duvar rengi (%48.3),
kap! rengi (%51.4) ve perde kusmadan (%46.0) memnun olmayanlar 6nde gelmektedir.
Yapilan istatistiki incelemede yatak orttist kygmike turistlerin uyrgu arasinda anlami bir
iliski saptanirken (p<0.05), gkr desiskenlerle anlaml bir ikki bulunmamgtir. Turistlerin
kaldiklari otellerde odalarinda yatak o6rtiisti, ahajece lambasi, oda aynasi, banyo aynasi,
havluluk, tuvalet kaithgi, sabunluk, ¢op kutusu, sa¢ kurutma makinesi,fetyaskisi, mini
buzdolabi ve tablo bulunma durumu ile otelin yidarasinda anlamh bir gki oldugu
saptanmtir (p<0.05).

Arastirma sonucuna gére; yabanci turistlerin yerli dtleire goére kaldiklari otellerde yer
alan hususlara ikin daha fazla memnuniyet gadiklari, turistlerin kaldiklari otelde abajur,
havluluk, tuvalet kaithgi, sabunluk, ¢op kutusu, sa¢ kurutma makinesi, fetyaskilgl,
mini buzdolabi ve tablo bulunma durumu ile otelildyzi arasinda anlami bir gki oldugu
saptanmtir (p<0.01, p<0.05). Ayrica agarmada yerli ve yabanci turistlerin kaldiklari lote
odasinin genel olarak dekorasyonuyla ilgiliséiiceleri ile kaldiklari otel tirl arasinda
anlamli bir iliski bulunmutur (p<0.01).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;

e Otellerde dekorasyon ile ilgili igteri memnuniyeti ardirmalari yapilip, miteri
tercihleri ve gorgleri dikkate alinarak odalarda ve tesisirgati yerlerinde yeni
dizenlemeler yapilmalidir,

e Tum otel tirlerinde mini buzdolabi bulundurulmai;d

e Otel odalari dekore edilirken gereksiz ayrintidam kalabaliktan kacinilarak
konaklayan kilerin kaldiklari odada minimumsga ile maksimum fayda elde
etmesi sglanmaldir,

e Bundan sonra yapilacak atamalarda sadece otel odasi ile sinirh kalinmayip
otelin giris, koridor, bekleme salonu, yemek alanlarinin desywsaunu ayrintili
inceleyen argiirmalara yer verilmelidir
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