28

2009 Gazi Universitesi Endustriyel Sanatlar Bitim Fakiiltesi Dergisi Sayi:24, s.28-45

TUKET ICILERIN GIDA HARCAMALARINA YONEL iK GORUSLERiNiN BIiR
INCELEMESI?

Seher ERSO¥
Didem ONAY?
OzZET

Bu argtirma, tiketicilerin gida ajverisi yaparken haklarini koruma, fiyat, kalite, gtvenli
tiketim muhafaza ve uygunluk gibi bilin¢li satinme kriterlerine hangi oranda dikkat
ettiklerini tespit etmek amaciyla Konya ilinde pmms ve yuritalmigtar. Tketicilerin
gida algverisine yonelik gorileri besli Likert tipi derecelendirme sistemi ile puanlargtm.
Toplam 65 maddeden alan degerlendirme formu; cinsiyet, yaailedeki birey sayisi ve
meslek dgiskenlerine gore t testi ve tek faktorlii varyans emgOne-Way ANOVA) ile
Olcilmugtar.

Arastirma kapsamina alinan 286 tiketicinin yariya yakm (%41.9) gelirlerinden gida
harcamalarina % 10-30 oraninda pay agirdaptanmtir. Katihmcilarin gida maddelerini
satin alma davraglariyla ilgili gorisleri bey kategoride incelenngir. Gida maddelerinin
planlanmasi samasinda yga buyik olanlarin yga kicuk olanlara goére (p<0.01);
memurlarin da agairma gorevlilerine gore (p<0.05) daha bilin¢li oldari saptannstir.
Satin alma sirasinda&@tim Gyelerinin memurlara gére (p<0.05); satinakonrasinda ise
3 kisi ve daha kalabalik ailelerin 2skive daha az sayidakilere gore daha dikkatli oldukl
gOrulmistar. Satin alinan gida maddelerinin depolanmadiiketim bilincinde kadinlarin
erkeklere gore daha dikkatli olduklari (p<0.05) dnhwtur. Gida harcamalarinin
iyilestiriimesi konusunda ise erkeklerin kadinlara gom<Q.05); @retim Uyeleri ve
memurlarin da agiirma gorevlilerine gére (p<0.05) daha hassas dédutespit edilmgtir.

Anahtar Kelime: Gida Satin Alma, Tiketici, Beslenme, Harcama Bilin

AN EXAMINATION OF CONSUMERS’ THOUGHT ABOUT NUTRIENT
EXPENSES

ABSTRACT

This research has been planned and conducted icitthef Konya to determine how the
consumers are careful about conscious purchasitegiarsuch as protecting their rights,
cost, quality, secure consuming, storage and apiptepess. The thoughts of consumers
about nutrient purchasing were scored by a quibiletrt type evaluation system. The
evaluation form which contains 65 items was meakbret test and single factor variance
analysis (One-Way ANOVA) according to the variablefssex, age, number of family
members and occupation.
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It was assessed that nearly half (41.9 %) of thesewmers who were taken to the scope of
the research allocated 10-30 % of their incomenfadrient. The views of the participants
about purchasing nutrient items were examinedvia fiategories. At the level of planning
nutrient items, it was found out that older peagle more conscious than younger people
(p<0.01); officials are more conscious than redeaassistants (p<0.01). It was also
discovered that while purchasing, academic pradaats were more attentive than
officials (p<0.05); but after purchasing, the fagslincluding 3 members or more crowded
families were more careful than the families catirsjsof 2 or fewer members. It was also
determined that women were more careful aboutrgjdtie nutrient items and consuming
consciousness than men (p<0.05); academic profedsiand officials were more sensible
than research assistants (p<0.05).

Key Words: Purchasing Nutrient, Consumer, Nutrition
1. GiRiS

GunUimuzde ailelerde genellikle kadin ewndda bir gte calgtigl icin evde yemek
hazirlamaya daha az vakit ayirmakta; teknolojingtisgnesiyle birlikte piyasaya sunulan
hazir ve yari hazir Grtnler aileler tarafindan debk tiiketilmektedir (Cerit ve ark., 2001:
30). Deazisen bu tuketim kaliplari ve akanliklari ise stipermarketleri ggntimizda énemli
bir konuma getirmtir. Kentlerde hizla gejen ve cgitlenen sutpermarketler buyik
magazalar zinciri haline gelmekte; tiketicilere sunidukirin caitlili giyle, dizenledikleri
indirim ginleri ve promosyonlu salarla; algveris sonrasi evlere servis yaparak
sgzladiklari ulgim kolayliklariyla vazgecilmez gida pazarlari halgelmglerdir.

Bdylece tiiketiciler sipermarketlerden besin satirken zaman ve enerji kaybetmeden
bircok caitte, farkli 6zelliklerdeki drtnleri yan yana bullbektedirler. Tiketiciler
alacaklari trdnlerin fiyat, kalite gibi 6zellikleii karsilastirabilmekte; akverislerinde hem
daha secici olmakta ve hem de paralarinigik@gmi daha ¢ok alabilmektedirler (Altumk

ve Mert, 2001: 145-152Ranlier veSeren, 2004: 38Sanlier veSeren, 2005: 14). Nitekim
Altunigik ve Mert (2001: 145-152) tarafindan tuketiciledhgveris merkezlerindeki satin
alma davranlarinin incelendii calismada bir ¢ok tuketici yeni tGrinleri tanima (% 83v&)
pazardaki dgisiklikleri gérme imkani buldgunu (% 82.6) ve bilgilenme dolayisiyla
beklentilerinde ar§ioldugunu (% 67.0) bildirmtir.

Ancak gida drtnlerindeki bu géilik ve farkli firmalara ait Grinlerin piyasayairilmesi
tuketicilerin gida maddelerini satin alirken, ils@yarina ve olanaklarina en uygun druni
secmeleri konusunda bilgilendirilmelerini zorunlinkaktadir (Erdgan ve AkarSahingdz,
2004: 21). Cunkl y@anan bu ge$imelerle gida zinciri her gecen gin artarak komplaks
yap! haline gelmektedir. Orpim uluslar arasi diizeyde farkl firmalarin piyasaymdgu
urtnlerin ambalaj ve etiketleri bazen tiketiciyégbivermekten cok yaniltici olabilmekte;
pazarda vyeterli yasal ve idari 6nlemler alinmamaldtandardizasyon uygulamalari
yayginlagtirilamamakta; tiketiciler truinin tretiminden pazaunulmasi @masina kadar
gecen evrelerde mikroorganizmalarin Buyabulggmadgindan haberdar olmamaktadirlar
ve kalitesini bilmemektedirler (Cerit ve ark., 203D, 31).

Diger taraftan bu ajveris merkezleri tarafindan yuritilen bir takim sateknikleri

(GrGnlere uygulanan promosyonlar ve reklam fadkigygtindirim gtinleri, raflarda tGrinlerin
dizilis sekli vb.) tiketicilere ihtiya¢c duymadiklari trlnieéntiyagcmis gibi gostererek onlari
kontrol dsI aligveris yapmaya itmektedir. Bu nedenle tiketicilersedris merkezlerine
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girdiklerinde planlarinda olmayan bircok (riinii saglabilmektedirler. Ustelik bankalar
tarafindan sunulan kredi karti olanaklari da bihtincamalari kolaykiirmaktadir.

Oysa paranin harcanmasi, kazaniimasi kadar Uzedimd#masi gereken bir konudur. Bu
da bilingli algverisle salanabilir. Bilingli alisveris kazanilan paranin; ihtiyaclar, tasarruf ve
ks giderler arasinda uyguekilde paylatiriimasidir. Bunun icin averisi planlayarak,
benzer Urlinlerdeki fiyat ve kalite olcutlerini kastirarak yapmak gerekmektedir (Surlu,
2003: 87). Unutulmamahdir ki bilincli tiiketici; bimal ya da hizmeti satin alirken, ondan
azami derecede yarar giamayl amaclayan; gercek gereksinimlerini géz o6einaan;
planli ve belgeli afiveris yapan; kalitesi, standardi yiksekglgdi, givenli, cevreci Griinu
secen; tim bunlarla birlikte bltcesine en uygumirgecip tasarrufa énem veresidtir
(Topuz@lu ve ark., 2007: 254).

Bu nedenle bu agarmanin amaci; “yegkin tiiketicilerin gelirlerinden gida harcamalarina
hangi oranda pay ayirdiklarini tespit etmek; ayamanda gida gherisine yodnelik
gorisleri cinsiyetlerine, yglarina, mesleki konumlarina ve ailelerindeki bisayisina gore
farklilasmakta midir?” sorusuna cevap aramaktir.

2. ARASTIRMANIN YONTEM VE ARAGLARI

Bu argtirmanin evrenini Konya Selcuk Universitesi Alaatddieykubat Kampiisirnde
bulunan fakiltelerde gérev yapan idari ve akadgmeilsonel olgturmaktadir.

Arastirmanin érneklemi, s6z konusu kurumlar arasingsadifi kiime érnekleme yontemi
ile secilen 10 fakiltede goérev yapan 286 idari kademik personel ofturmaktadir.
Katihmcilarin %61.5'1 erkek, %38.5'i kadindir. Atama genel tarama modelinde
desenlenngtir.

2.1. Veri Toplama Araglari

Yetiskin tiketicilerin gida akverisine yonelik goérglerini belirlemek amaciyla kisel bilgi
formunun yani sira 65 maddeden saln bir dgerlendirme formu gedtirilmistir. S6z
konusu formu gegtirirken gida satin alma ilkeleri ile ilgili olaradnceki yillarda yapilngi
argtirmalardan yararlanilrgir (Uniuisan, 1995; Terzigu, 1988; Prochaska-Cue, 1991;
Tokyurek veSanli, 1994; Vargi, 1999; Nazik, 1999; Tayfur, 2Q00ayfur, 2003; Cerit ve
ark., 2001; Terziglu ve ark., 2002; Nazik, 2002; Baer, 2002; Richa&@02; Richard,
20032, Richard, 2002 Surlu, 2003; Ersoy, 2003anlier veSeren, 2004Sanlier veSeren,
2005; Merdol ve Yildiz, 2005; Ozkan, 2005; Ozged)@ Topuzglu ve ark., 2007).

Bu argtirmanin verileri gagida sunulan veri toplama araclariyla elde ediimi
2.1.1. Tuketici 6zluk bilgileri formu

Cinsiyet, ya, ailedeki birey sayisi ve meslekgigkenlerini icermektedir. Bu ¢ainada,
sosyal sinifi belirleyen olcitlerden gelir veyaitien durumu yerine mesleksel prestij
Uzerinde odaklanilintir. Clinkli mesleksel pozisyon, Kaya'nin da (200&)26ade ettgi
gibi egitimsel baarinin bir sonucudur ve gelirle gkilidir. Bu nedenle meslek, gl
durumlarda s@ladig iliskilerden dolayi bireyin sosyal tabakadaki yerimhgl etmektedir.
Odabar'nin siniflandirmasina goére (1986;144,145) sarma grubumuzda yer alan
memurlar ortanin alti (beyaz yakall gahlar ve kiguksi sahipleri), argtirma gorevlileri ve
Ogretim gorevlileri orta ve gretim Uyeleri ortanin Ustl (profesyonel meslek gkehi ve
yoneticiler) sosyo ekonomik diizeye dahil edjtini
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2.1.2.Tiketicilerin gida alisverisine yonelik gorusleri

Satin alma dncesi davralar (6 madde), satin alma sirasindaki dagtani(17 madde),
satin alma sonrasi gerlendirme (6 madde), satin alinan gidalarin depoes! ve tiketim
bilinci (8 madde), gida harcamalarini igtieme davramy (28 madde) olmak Uzere e
grupta incelenen gida gerisi ile ilgili gorislerini icermektedir.

2.2. Verilerin Analizi

Arastirmanin  bgimsiz dgiskenleri, tiketici 6zlik bilgileri formuyla toplangtir.
Tuketicilerin gida harcamalarina yonelik uygulamalayiizdelik ifadeler seklinde
belirtilmistir. Tuketicilerin gida akverisine yonelik gorgleri ise bali Likert tipi
derecelendirme sistemi ile puanlagtm Arastirma olceklerinde tutum sorulari; hig
katilmiyorum =1 puan, katilmiyorum = 2 puan, karare = 3 puan, katiliyorum = 4 puan
ve tamamen katiliyorum = 5 puan olarakgeitendirilmistir. Ancak 9 olumsuz cumle tam
tersine puanlanmghir. Daha sonra s6z konusu gglgi veri toplama aracinda belirtifgi
gibi 5 ayri kategoride toplanarak puan ortalamalagimsiz dgiskenlere gore istatistiksel
yontemlerle kagilastiriimistir.

Deneklerin ortalama puanlari cinsiyetgddeni icin b&imsiz gruplarda t-testi ile; ya
meslek ve ailelerindeki birey sayisigikkenleri icin tek faktérli varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile degerlendirilmistir. Tek faktorli varyans analizinde farkfiin hangi
gruplardan kaynaklangini bulmak icin de Sheffe testi kullanilghr. Ayrica cinsiyet-
medeni durum, cinsiyet-yacinsiyet-meslek gibi iki ayri dgskeni birlikte dlgmek igin iki
faktorll varyans analizi (ANOVA) kullanilngtir.

3. BULGULAR VE TARTI SMA
3.1. Tiiketici Ozliik Bilgileri

Arastirmaya katillan denekler arasinda gelirlerinderachdrcamalarina % 10-30 oraninda
pay ayiranlar grubun yariya yakinini (% 41.9)stlturken, bunu % 30-40 oraninda pay
ayiranlar (% 36.4) izlemekte, %41-50 arasinda pgyaslar ise azing (% 21.7)
olusturmaktadir. Mesleklere gore gruplar arasinda igtiksel agidan fark bulunmasni
(x*=13.286; p>0.05), bu da denekler arasinda ekonomgiklan homojen bir gdim
oldugunu go6stermgtir.  Sanher ve Seren’in (2005) cafmasinda da benzegekilde
katilimcilarin gelirlerinden gida harcamalarinadnalari ortalama oran %33.1 olarak tespit
edilmistir.

3.2. Tuketicilerin Gida Alisverisine Yonelik Gorusleri

Arastirmaya katilan bireylerin gida gberisiyle ilgili goérisleri satin alma 6ncesi
davranglar, satin alma sirasindaki davrdar, satin alma sonrasi g&lendirme, satin
alinan gidalarin depolanmasi ve tiketim bilincdagharcamalarini iyilgirme davrami
olmak Uzere bgealt kategoriye b3 olarak cinsiyetlerine, ydarina, mesleklerine, medeni
durumlarina ve ailelerinde bulunan birey sayisiiiedgncelenmi ve yorumlanmtir.
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3.2.1. Satin alma éncesi davraglarla ilgili goru sler

Arastirma kapsamina alinan tiketicilerin satin almae@ndavrarglar! arasinda istatistiksel
acidan cinsiyetlerine gore fark bulunmazken (t=p@#20.05); yalarina (f=5.55; p<0.01),
mesleklerine (f=4.01; p<0.05) ve ailelerindeki lireayisina (f=3.29; p<0.05) gore fark
gorulmistar (Cizelge 1,2).

Katihmcilarin yglarina gore satin alma 6ncesi davskarla ilgili gorisleri her bir maddeye
bakilarak incelenginde; 6zellikle 30-39 ydari arasindaki tuketicilerin K= 4.31) 29 ya
ve altindakilere (X= 3.91) gore ihtiyac duyulan gida maddeleriyleilildpir listenin
hazirlanmasi gerelgini; 30-39 yglari arasindakiler (X= 2.78) ile 40 ya ve lzerindeki
bireylerin ( X=3.12) 29 ya ve altindakilere (X= 2.35) gore listede satin alinacak gida
maddelerinin miktarlarinin ve yakik fiyatlarinin belirtiimesi gerek#ini; 40 ya ve
Uzerindeki bireylerin (X= 3.32) 29 ya ve altindakilere (X= 2.88) gore akverisin ne
zaman yapilaga ve ne kadar sure ayrilagain 6énceden tespit edilmesi gergkti daha
¢ok vurguladiklari gorulmgitr. Bu durumda bireylerin yéari arttikca gida maddelerini
satin alma 6ncesi planlamanin dneminin daha ¢cdkrfarvardiklar belirtilebilir. Yapilan
arastirmanin tersine, Nazik'in (1999) bulgularina ggnda algverisine ¢ikarken yazili plan
yapmayanlarin orani 20 yave altindakilerle (%652.8) 51 yave Ustlindeki tuketicilerde
(%45.6), 21-50 y@ grubundaki tiketicilere oranla (+%54.8) dahasidd bulunmgtur
(p<0.05).

Katilimcilarin mesleklerine goére planlamgamasiyla ilgili gorileri incelendginde; gida
maddelerinin miktarlarinin ve yaklk fiyatlarinin algveris listesinde belirtiimesi
konusunda ve alverisin ne zaman yapilaganin ve ne kadar sire ayril@man dnceden
belirtiimesi konusunda memurlarX= 3.35; X= 3.51) ve @retim Uyelerinin (X=2.92;
~X=3.20), argtirma gorevlilerine ve gretim gorevlilerine gore X= 2.43; X= 2.98) daha
duyarh olduklari tespit edilngiir. TUketiciler arasinda satin alma dncesindesigate gére
fark bulunmamakla birlikte; meslek gruplari arasindida satin alma davrakarinda
cinsiyete gore farklilik bulunngtur (f= 3.49; p<0.05): Memurlar arasinda erkekleriX=
23.51) kadinlardan K= 20.88); d@retim Uyeleri arasinda ise kadinlarinXg24.00)
erkeklerden (X= 21.79) daha bilincli olduklari; agarma gorevlileri arasinda ise
kadinlarla (X= 21.23) erkekler (X= 21.42) arasinda belirgin bir fark olmgdi
saptanmgtir. Bu durumda ajverisi daha ¢ok Ustlenenginin bu konuda daha deneyimli ve
bilgili oldugu disunuldigiinde, memur erkekler ilegietim tyesi kadinlarin gida satin alma
eylemine daha c¢ok Kkatildiklarindan dolayr daha giemé olduklari, bu nedenle de
planlama gamasina daha ¢cok énem verdikleri sdylenebilir.

Katihmcilarin ailelerindeki ki sayisina gore planlamasamnasiyla ilgili gorgleri
incelendginde ise; ailelerinde 3 inin bulundgu bireylerin {X= 4.28), ailelerinde iki
kisinin bulundgu ya da tek bana ygayan bireylere gére XK= 3.89) ihtiyac duyulan gida
maddelerinin listesinin hazirlanmasi gergktikonusunda daha dikkatli olduklari
bulunmutur. Ailelerinde 4 ve daha fazlaskibulunan bireylerin ise X= 3.02) ailelerinde

3 kisi ( X=2.52) ile 2 ve daha azski( X= 2.44) bulunan ailelere gore satin alinacak gida
maddelerinin miktarlarinin ve yakl& fiyatlarinin algveris listesinde belirtiimesi gerelgi
konusunda daha duyarh olduklari bulungtaw. Bu durumda ailedeki birey sayisi arttikca
aligverisin planlanma evresine daha cok dikkat edildiylenebilir.
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Satin alma 6éncesinde @leris planlanirken alinacaklarin liste halinde yazilmamemli
ihtiyaclarin unutulmasini ve ihtiya¢ sl satin almayl engeller. Neye ne kadar para
ayrildiginin bilinmesini sglar, bdylece israfi 6nler. Ancak evdeki gida stakontrol
edilerek liste hazirlanmali; listede mallarin mikda ve yaklaik fiyatlari belirtiimekle
birlikte her biri satin alinaga yere gore de gruplandiriimalidir. Béylece biratkf ayni
gruptan hegeyi satin almak mumkin olur (Vargi, 1999: 8; Teghiove ark., 2002: 50, 51;
Ersoy, 2003: 30).

Arastirma kapsamina alinan tiketicilerinsabrise ¢cikmadan once ihtiya¢c duyulan gida
maddelerinin listesinin hazirlanmasi gergkigorisiine oldukca katildiklar ~K= 4.12)
saptanmgtir. Sanlier ve Seren’in (2005) casmasinda da benzegekilde katilimcilarin
genelde (X= 2.00) alsveris yaparken kullanmak icin bir alieris listesi hazirladiklari
gOralmdstar.

Ayrica algveris yapilacak yerler fiyat, gét ve bolluk yéninden karastirilmali; alisveris
yerinin uzaklgl ve servis imkani géz oninde bulundurulmalidir.pi¥an aratirmada
tuketiciler alisveris yerinin uzaklginin ve servis imkaninin géz 6éninde bulundurulmasi
gerektgine oldukca katilmalarina X= 3.69) r&men; Erdgan ve Akar Sahingdz’'in
(2004) calsmasinda ajveris yapilacak yerin seciminde Ucretsiz wa imkani (%2.7)
ancak fiyatin uygunlgu (%50.6), trin ¢gtlili gi (%618.9), kalite (%21.2) sietmenin adi ve
aliskanliktan (%3.5) sonra gelmektedir.

Aligveris aceleye getiriimemeli, son ana birakilmamalidiok§iurek veSanli, 1994: 23).
Aligverise ayrilan zaman, alinacak mal ve hizmet ile OZefiiki incelemeye yeterli
olmalidir. En uygun zaman belirlenmeli, s&kris yerlerinin tenha oldgu gin ve saatler
secilmelidir. Boylece ajveris merkezi acele etmeden gezilebilir, Urlnlerin etée

okunarak miktar ve fiyat kaflastirmasi yapilabilir (Vargi, 1999: 8;Sanligglu ve Seren,

2004: 40).

Cizelge 1: Tiketicilerin Cinsiyetlerine Gére Gida Satin Alma Asamalariyla Tlgili
Olarak Aldiklari Bilgi Puanlarinin Ortalamalari, St andart Sapmalari ve t-
Testi Sonuglari (n = 286)

OLCEK CINSIYET N X S T Anlam
Duzeyi (P)

Satin Alma Oncesi Erkek 176 | 22.01 | 4.21| 0.42 0.675
Davranglar Kadin 110 | 21.80 | 4.01
Satin Alma Sirasindaki Erkek 176 64.34| 9.00| 1.00 0.316
Davranglar Kadin 110 | 63.24 | 8.94
Satin Alma Sonrasi Erkek 176 | 24.06 | 4.31| 0.23 0.815
Degerlendirme Kadin 110 | 23.94 | 4.26
Satin Alinan Gidalarin Erkek 176 26.12| 3.32| 2.39 0.017*
Depolanmasi ve Tiketim Kadin 110 | 27.14 | 3.79
Bilinci
Gida Harcamalarini Erkek 176 95.04| 13.42| 1.96 0.050%
Tyilestirme Davram Kadin 110 | 91.76 | 14.24
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3.2.2. Satin alma sirasindaki davraslarla ilgili géri sler

Satin alma sirasindaki davrglar acisindan katihmcilarin gétéri arasinda cinsiyetlerine
(t=1.00; p>0.05), ydarina (f=0.49; p>0.05) ve ailelerinde bulunan pisayisina (f=1.04;
p>0.05) gore fark bulunmamakla birlikte mesleklerigore fark bulunmgur (f=3.44;
p<0.05) (Cizelge 1, 2).

Katilimcilardan @retim Uyeleri memurlara gore satin alma sirasindidiranglardan;
Grint satin alirken ambalajinin dizaynina onem eefrniXx= 3.11; X= 2.70) kutusunda
kabariklik olan konserveleri satin almamét 4.11; X= 3.48); ele alininca cok hafif
olmayan, hafif sallaninca ses gelmeyen yumurtaltinsalma(X= 3.87; X= 3.46);
Uzerinde kontrol damgasi olmayan etler satin alméifa 3.06; X= 2.27) konularinda
daha bilingli olduklari gorulmgitr. Elde edilen bu veriler goultusunda yuksek sosyo
ekonomik dizeyi temsil edengii@tim Uyelerinin alt sosyal sinifi temsil eden melsma
gore satin alma sirasinda ambalajli Urtnlerin k¢enini ve etiket bilgilerini inceleme
konusunda daha bilingli olduklari sdylenebilidkalp’in (2007) gida Urlnleri satin alma
davranginda ambalajin roli Uzerine yagtiargtirmada da benzegekilde gelir dizeyi
arttikca gida Uriinlerinde ambalajli olanlari teretme sikiginin arttgi gorilirken, yapilan
aratirmanin tersine cinsiyetler arasinda fark bulugtonu Erkeklerin %63’'0 her zaman,
%32’'si bazen ambalajli Grinleri tercih ettiklerigyanlarin ise %72’'sinin her zaman,
%26’sinin bazen ambalajli Uriinleri tercih ettikleelirlenmitir.

Ambalaj slenmemi Uriinlerin taze haldeglenmis Urtnleri ise §lem sonrasi 6zelliklerini
koruyarak istenilen kalitede tuketiciye gtimmay! sglar. Gida ambalaj etiketleri Uriinu
tanitan temel bilgi kaynaklaridir. Orgia gida etiketlerinde yer alan beslenme bilgi
panelleri, tiketicilere uriinde yer alan besgelérinin (protein, yg, vitamin, mineral vb.)
miktarinin ve tiketicinin gunlik almasi gerekenibégelerinin ne kadarini katadiginin
ylizde olarak belirtiimesi gerekmektedir. Ambalajetimde belirtiimesi gereken ghr
onemli bilgiler firmanin ticaret Gnvani, adresiltin adi, turd, birimi @rlik, uzunluk,
hacim vb.), miktari, mamul yapiminda kullanilan melkkrin adlari, imalat ve son kullanma
tarihi, kullanma talimatlari, satfiyatidir. Uriiniin ambalajinda yer alan bu bilgitetha az
harcama ile daha besleyici gida ve markalarin saden dengeli meni ve diyet
planlamasinda, reklamlarda belirtilen gidalarin ibesleserleri ile ilgili iddialarin
argstinlmasinda yardimci olmaktadir (Uniisan, 1995: @2, Ozgen, 2006: 73-76). Ayrica
hazir ve yari hazir drtinlerin ambalajlarinin Gzeeirkalite belgesinin (ISO, TSE, HACCP
gibi), Salik veya Tarim Bakandi izninin olup olmadiina bakilmali; ambalajinda ezilme,
delinme veya yirtilma olan trinler tercih edilmeidiel(Tayfur, 2001:4; Ersoy, 2003: 32).

Arastirmaya alinan tiketiciler hazir ve yari hazir deim Uretim ve son kullanma
tarihlerine dikkat edilmesi gerektne tamamen katilirken X=4.59); uretici firmanin adi
ve adresi (X=3.87) ile UrUnln igeginin ( X=3.67) belirtiimesi gerekgine oldukca
katiimislardir. Ozgen ve Ufuk'un (1997) atamasinda da benzeekilde tiiketicilerin
etikette bulunmasi gereken bilgiler acisindan Gkleeliriniin Uretim ve son kullanma
tarihine (998 puan), sonra urinin adina (347 puam)son Urindn icdine (240 puan)
dikkat ettikleri tespit edilmgtir. Topuz@lu ve arkadglarinin (2007) argirmasinda ise gida
Urtnlerini satin alirken son kullanma tarihleringkdt etme davragi yetersiz diizeyde
(%39.6) onaylanngtir. Diger taraftan yapilan ag@rmada tuketiciler, ambalajlarindan
iceriklerine bakarak besin geri yiksek gidalari tercih etme davrana oldukca katilirken
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(' X=3.67); Sanlier ve Seren’in (2005) ca$masinda yer alan tuketicilerin, s6z konusu
davranga bazen katildiklari X=1.63) saptanmtir.

Ayrica hazir ve yari hazir Urlnlerin raflardaki raféza edilme kallarina dikkat
edilmelidir. Bu tur drdnlerin yer algh raflar ve sunuldgu kaplar temiz ve kokusuz
olmahdir. Ozellikle donmgi olan besinler kati, gmtucuda bulunan besinler @k
olmalidir. Donmuy besinler ¢ézilme belirtisi gostermemelidgaqher veSeren, 2005: 24).
Arastirmaya alinan tiketicilerin de bu g@elitamamen katildiklari K=4.33) saptanmstir.
Ayrica Urinin ambalaji ezilgi delinmi olmamalidir. Yapilan agarma ( X=4,42) ile
Topuza@lu ve arkadgarinin (2007) cafmasinda da (%92.8) tuketiciler bu gggtiamamen
katilmiglardir. Hazir ve yari hazir gida maddelerine Urdrdfndmrini uzatmak amaci ile
bazi kimyasal katki maddelerinin eklenmesi isglikaacisindan dikkat edilmesi gereken
diger bir husustur. Bu katki maddeleri bazen gem@en fazla veya uygun olmayan
kosullarda kullanilarak tiketicinin gagini tehdit eden kanserojen etkiler gostermektedir
(Cerit ve ark., 2001: 32). Bu nedenle de gida kat&ddesini ygun olarak iceren trlnler
tercih edilmemelidir. Ne yazik ki bu gtamaya dahil edilen tiketiciler bu g&#diancak
orta duizeyde (X=2.87) katilmglardir. Cerit ve arkaddarinin (2001) argirmasinda yer
alan katiimcilar da %34.4 oraninda icine katki desd konulmayan gida Urtnlerini satin
almamaya catiklarini belirtmglerdir. Topuz@lu ve arkadglarinin (2007) argirmasinda
ise tersine katilimcilar tarafindan gida drunlegitkatki maddesi kullanilmamasinin 6nemli
oldugu ¢azunlukla (%77.2) onaylanrtir.

Ambalajin temel fonksiyonlari koruma ve tanitmadhncak kullanim sonrasi cevreye
atilan ambalaj atiklar ¢cok biiyuk bir ¢cevre sormmelydana getirmektedir. Bu nedenle gida
ambalajlarinda mimkun olgu kadar gevre dostu (daya zarar vermeden yok olan) veya
geri dongumlu (yeniden glenerek kullanilabilen) materyaller kullaniimalidiBu
kutu mevcut dgilse ayrica pgetlenerek ¢op kutusuna atilmalidir (Ozgen ve Uf897:
114; Demirci ve Ersoy, 2005: 9). Ozellikle camjkekarton, aliminyum ambalajlar geri
donisturdlebilirken, plastik ambalajlarin pek ¢ok tirérgdonigtirilememekte ve dada
yok olmasi yizyillarla ifade edilmektedir. Yapilarestirmada ne yazik ki tiiketicilerin hem
cam/kat-karton, aliminyum ambalajli olan gida maddelerisatin alinmasi gerektne

(' X=3.80) hem de plastik ambalajli olanlarin satimakasi gerekgine ( X=3.75) oldukca
katilmalari heniiz ¢cevre koruma bilinclerinin gelemis oldusunu gostermir.

Taze sebze ve meyveleri satin alirken de cirllediksiz ve cok kirli olmamalarina dikkat
edilmelidir (Tayfur,20014) ve 6zellikle organik olanlar secilmelidir. Atamamizdaki
tuketiciler turfanda sebze ve meyveleri daha cakilteetme davragina orta dizeyde

( X=2.74) katilirken; organik gidalara daha fazla rd@eyapma (X=4.27); davrarsina
tamamen katilmglardir. Sanler veSeren’in (2005) cagmasinda ise tuketicilerin mevsimsel
meyve ve sebzeleri satin alma davgama her zaman K=2.44) katildiklar1 saptanstir.
Topuza@lu ve arkadgarinin (2007) cafmasinda da hormonsuz gida drinleri icin fazla
para ddemeye razi olma (%67.1) dawaryeterli diizeyde onaylangtir. Bu sonuclar
halkimizin gida satin alma konusunda her gecendgina da bilinglenmeye Hadigini
gOstermektedir.
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3.2.3. Satin alma sonras! geerlendirme ile ilgili gorusler

Satin alma sonrasi gerlendirme davraglari agisindan katilimcilarin gadéri arasinda
cinsiyetlerine (t=0.23; p>0.05), ylarina (f=1.69; p>0.05) ve mesleklerine (f=1.660[35)
gore fark bulunmamakla birlikte ailelerinde buluniainey sayisina gore fark bulungtur
(f=3.53; p<0.05) (Cizelge 1,2).

Satin alma gleminin degerlendiriimesi g@amasi her bir maddeye goére incelgndie;
Ozellikle “gida maddesinin Uzerindeki tarife uyghazirlanmasi veikayetlerin Uretici
firmaya bildirilmesi gerekgi” konularinda ailelerinde 4 ve daha fazlasikbulunan
bireylerle { X= 4.10; X= 3.97), ailelerinde 3 ki bulunan bireylerin (X=4.04; X=4.00),
ailelerinde 2 ve daha azskibulunan bireylere gore X= 3.69; X= 3.64) daha dikkatli
olduklari bulunmstur. Birey sayisi arttikca satin alma sonragiedendirmeye daha ¢cok
dikkat edildi goralmdstar.

Alisveris sonrasinda alinan besinlerin miktarlari ile figat| alsveris fisi ve algveris listesi

ile kawsilastirilmalidir. Béylece harcanan paraya stk en iyi gida maddesinin alinip
alinmadgl sorgulanarak bir sonraki gheris listesinin hazirlanmasinda bu durum g6z
onunde bulundurulmalidiS&nlier veSeren, 2004: 40).

Cizelge 2: Tuketicilerin Satin Alma Asamalariyla ilgili Olarak Farkli De giskenlere
Gore Aldiklari Bilgi Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari (n = 286)

_ Anlam | Gruplar
SATIN ALMA DEGISKENLER N | X S F | Diizeyi | Arasi
ASAMALARI (P) Fark
Satin Alma Oncesi| (1) 29 ve daha az 102| 20.85| 4.32 3-1
Davranglar (2) 30-39 arasi 89 | 22.48| 3.48|5.55 2-1
(3) 40 ve Uzeri 95 |22.56| 4.29 0.004**
Satin Alma (1) 29 ve daha az 102| 63.71| 9.90 0.610
Sirasindaki (2) 30-39 arasi 89 | 64.68| 7.96|0.49 _
Davranslar (3) 40 ve Uzeri 95 | 63.42| 8.87
« | Satin Alma Sonrasi (1) 29 ve daha az 102| 23.43| 4.73
§ Degerlendirme (2) 30-39 arasi 89 | 24.55| 3.60(1.69| 0.185 _
(3) 40 ve Uzeri 95 |24.15| 4.34
Satin Alinanlarin | (1) 29 ve daha az 102| 26.37| 3.66
Depolanmasi ve | (2) 30-39 arasi 89 | 26.83| 3.38|0.50| 0.603 _
Tiketim Bilinci (3) 40 ve Uzeri 95 | 26.37| 3.55
Gida Harcamalarin| (1) 29 ve daha az 102| 91.25| 14.49
Iyilestirme (2) 30-39 arasi 89 | 95.03| 14.12| 2.69| 0.069 _
Davransl (3) 40 ve Uzeri 95 | 95.32/12.44
Satin Alma Oncesi| (1) Memur 54 |23.07| 3.92
Davranglar (2) Ars. Gor.-Cer. Gor. | 152(21.33| 3.87|4.01| 0.019*| 1-2
(3) Ggretim Uyesi 80 | 22.28| 4.57
ﬁ Satin Alma (1) Memur 54 |62.16| 9.21
7 | Sirasindaki (2) Ars. Gor.-Ger. Gor. | 152| 63.44| 8.75(3.44| 0.033*| 3-1
UEJ Davranglar (3) Geretim Uyesi 80 | 66.00| 8.96
Satin Alma Sonras| (1) Memur 54 |23.90| 4.81
Degerlendirme (2) Ars. Gor.-Cgr. Gor. | 152(23.67| 3.95[1.66| 0.191 _
(3) Geretim Uyesi 80 | 24.75| 4.49
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Satin Alinanlarin | (1) Memur 54 |26,27| 3.75
Depolanmasi ve | (2) Ars. Gor.-Cer. Gor. | 152| 26,25 3.56| 1.92| 0.147 _
Tiketim Bilinci (3) Ggretim Uyesi 80 | 27,17| 3.28
Gida Harcamalarin| (1) Memur 54 | 95.79| 10.86
Iyilestirme (2) Ars. Gor.-Cer. Gor. | 152 91.50( 14.24| 4.62| 0.011 3-2
Davransl (3) Ggretim Uyesi 80 | 96.76| 14.11 1-2
Satin Alma Oncesi| (1) 2 kisi ve daha az 75| 20.93| 4.28
Davranslar (2) 3 kisi 73]21.98| 3.99|3.29| 0.039* 3-1
F (3) 4 kisi ve daha fazla| 138| 22.44| 4.05
> | Satin Alma (1) 2 kisi ve daha az 75|62.73| 9.51
5, Sirasindaki (2) 3 kisi 73|64.82| 8.70|1.04| 0.352 _
> | Davranglar (3) 4 kisi ve daha fazla| 138| 64.08| 8.81
'S:J Satin Alma Sonrasl| (1) 2 kisi ve daha az 75(22.93| 4.60
‘D | Degerlendirme (2) 3 kisi 73| 24.67| 3.73|3.53| 0.030* 2-1
; (3) 4 kisi ve daha fazla| 138| 24.26| 4.31 3-1
w | Satin Alinanlarin | (1) 2 kisi ve daha az 75| 26.53| 3.92
B Depolanmasi ve | (2) 3 Kisi 73|26.58| 3.26/0.02| 0.973 _
= | Tiiketim Bilinci (3) 4 kisi ve daha fazla| 138| 26.47| 3.47
< ['Gida Harcamalarin (1) 2 kisi ve daha az 75|92.13| 14.46
Iyilestirme (2) 3 kisi 73]93.50| 14.56| 0.94| 0.391 _
Davransl (3) 4 kisi ve daha fazla| 138| 94.82| 13.02

Ayrica evde ayni cins gida maddelerinden var iseulup ziyan olmamasi icin dnce o
tuketilmelidir. Herhangi bir besin kaybini énlemeldina gida maddesi, ambalajinda
belirtilen tarife uygun hazirlanmalidir. Herhangr memnuniyetsizlik durumunda séz
konususikayet Uretici firmaya bildirilmelidir. Ayrica besideserlerini yitirmemeleri ve
bozulmamalari icin evde uygwartlarda saklanmalidir. Yapilan siiamada tuketicilerin
tim bu bahsedilen konulara oldukca katildiklartaamstir. Cerit ve arkadgdarinin (2001)
calsmasinda da katilimcilarin yariya yakininin (%43@ya givenki icin gida
maddelerini uygun ortamlarda saklamayastddari belirtilmistir.

Satin almaglemi dezerlendirilirken; katilimcilarin, “evde ayni cinsdgi maddelerinden var
ise bozulup ziyan olmamasi igin 6nce onun tuketingerektgine” (( X= 4.37) ve “besin

degerlerini yitrmemeleri ve bozulmamalari icin evdeygun sartlarda saklanmasi
gerektgine” (X= 4.10) tamamen; “herhangi bir besin kaybini 6rd&madina gida
maddesinin, ambalajinda belirtilen tarife uyguniHammasi gerekgine” ( X= 3.98) ve

“herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda s6z konugléyetin Uretici firmaya
bildirilmesi gerektgine” ( X= 3.89), oldukca Kkatildiklari saptargnr. Cerit ve

arkadalarinin  (2001) cadmasinda da katilimcilarin yariya yakininin (%43d@jla

glvenligi icin gida maddelerini uygun ortamlarda saklamegistiklari belirtilmistir.

3.2.4. Satin alinan gidalarin depolanmasi ve tiketi bilinci ile ilgili goru sler

Satin alinan gidalarin depolanmasi ve tuketim diiti@ yonelik olarak yg (f=0.50;
p>0.05), mesleki konuma (f=1.92; p>0.05) ve ailedsiey sayisina (f=0.02; p>0.05) gore
fark goérilmemekle birlikte cinsiyete (t=2.39; p<B)@yore fark bulunmgiur (Cizelge 1,2).
Genel depolama prensiplerine kadinlariX£ 27.14) erkeklerden = 26.12) daha ¢ok
dikkat ettikleri saptanngtir. Bunun nedeni ise ailede yemeksipne sorumlulgunun
genellikle kadinlar tarafindan Ustlenilmesinglaaabilir.
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Besinlerin uzun sure saklanmasinin yani sigiga uygun keullarda depolanmasi da
besin dgerinin korunmasinda o6nemli bir faktérdir. Cinklu blen besin hem aile
bltcesine hem de milli servet kaybina neden olntaktéErsoy ve Ersoy, 2006). Satin
alinms, dondurulmg besinler ger buzdolabinda saklanmayacaksa en kisa sirede
kullaniimali, hemen kullaniimayacaksa buzdolabsogutucu géziinde bir giin, dondurucu
g6zunde bir hafta ve derin dondurucuda son kullataribine kadar saklanmalidiggnher

ve Arikan, 2000: 41). Buzdolabiningdgucu g6éziinde muhafaza edilen sebze ve meyveler,
kagida sarilarak delikli naylon torba icinde 1 haftagurt kapali olarak 1-2 hafta; pastorize
st yazin bir gin, kin 2-3 gin; vakumla paketlengnsosis, sucuk, salam vb besinler
acildiktan sonra birkac giin; kabuklu yumurta yrkadan 3 hafta; balik temizlenmeden
kagida sarilarak birkac giin; saklanabilir. Kurutunsebze ve meyveler ile kuru baklagiller
ise nem orani %14'0 gecmeyecsgkkilde gerekirse tuzlanarak, fazla nemli olmayan
yorelerde bez torbalarda, ¢ok nemli yorelerde ismin tanelere ge¢cmemesi igin naylon
torbalarda kapatilarak serin yerde saklanabBian{ier ve Arikan, 1997: 148).

Yapilan aratirmada tiketicilerin 6zellikle yiaurdun ( X=3.45), pastorize siittin X=3.48),
sebze ve meyvelerin X=3.45) depolanmaekline oldukca katildiklari saptangtir. Ersoy
ve Ersoy’'un (2006) asarmasinda da benzeekilde calgan ve cakmayan kadinlarin
¢cogunlukla taze sebze ve meyveleri, sut ve Urlnlebmidolabinda bir ay ve daha az
surelerde sakladiklari tespit edikti.

3.2.5. Gida harcamalarini iyilgtirme davranisiyla ilgili goru sler

Gida harcamalarini iyigirme davrary ile ilgili olarak tiketicilerin, yalarina (f=2.69;
p>0.05) ve ailelerindeki birey sayisina (f=0.94; 0@5) go6re fark bulunmazken;
cinsiyetlerine (t=1.96; px05) ve mesleki konumlarina (f=4.62; p<0.05) gdezk
bulunmy; erkeklerin {X= 95.04) kadinlara X= 91.76) gore ve gretim lyelerinin (X=
96.76) ve memurlarin K= 95.79) aratirma gorevlilerine ve gretim gorevlilerine (X=
91.50) gobre gida harcamalarinin igtlelmesi konusunda daha dikkatli olduklari
gOralmdstar.

Gida harcamalarini iyiirme davranglari her bir maddeye goOre inceleputide;
erkeklerin kadinlara gore 6zellikle sleris yerlerinde diizenlenen indirim glinlerinin takip
edilmesi (X= 3.57; X= 3.08) ve her bir mgazadan indirimli Grinlerin ayri ayri satin
alinmasi (X= 3.08; X= 2.55); hazirlanan listenin gna cikilmamasi (X= 3.05; X=
2.60); gida maddesiningaligina ve gramajina dikkat edilmesiX= 3.77; X= 3.44);
aligveris sonunda mutlaka satfisi veya fatura alinarak malin raftaki fiyatiyla kda&i
fiyatinin kagilastiriimasi { X= 3.75; X= 3.39) ve cakilan kurumun bilinyesinde hizmet
veren yemekhaneden aylik kart satin alinargle ¢zemeklerinin orada yenilmesi X=
2.90; "X= 2.53) davraslarini daha cok onayladiklari tespit ediftii Bu bulgular
dogrultusunda erkek tiketicilerin kadin tiketicilerérg gida harcamalarina kardaha
duyarh bulunmalarinin nedeni aile butcesinden dataerkeklerin sorumlu olmasina ya da
gida algverigini daha cok erkeklerin Ustlenmesineglzenabilir. Cekal ve Aktg'in (2004)
calsmasinda da benzegekilde Universite kafeteryasinda yiyecek secimiaypn erkek
tuketicilerin (%58) ucuzluk faktérine kadin tikdégeden (%42) daha fazla oranda dikkat
ettikleri bulunmuytur.

Gida harcamalarini iyigirme davranglar agcisindan memurlarin gtama goérevlilerine ve
Ogretim gorevlilerine gore averis yerlerinde diizenlenen indirim gunlerinin takip ledsi
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( X= 3.72; X= 3.19) ve dyarida yemek yerine genellikle evde paketlenen ykksrin &
yerine gotlrilmesi (X= 3.27; X= 2.79) konularinda; gretim uyelerinin (X= 3.51) de
arastirma gorevlilerine ve gretim gorevlilerine (X= 2.88) gtre akveristen 6nce gunleri
haftalik planlayarak alinacaklarin belirlenmesiedgigi konusunda daha hassas olduklari
saptanmgtir. Hazirlanan listenin gina ¢ikilmamasi gerelgii ve gida maddesiningaligina

ve gramajina dikkat edilmesi geraditkonularinda ise hemggetim tyeleri (X= 3.11; X=
3.98) hem de memurlar X= 3.20; “X= 3.81) aratirma gorevlilerine ve gretim
gorevlilerine gore (X= 2.64; X= 3.41) daha bilingli bulunmgiur. Bu durumda ortanin alti
ve ortanin Ustl sosyo ekonomik diizeydeki tikeficilerta sosyo ekonomik diizeydekilere
gore gida harcamalarinda daha bilin¢li olduklagledebilir. Bir diger etken de agairma
kapsamina alinan memurlar (%90.7) @edim dyeleri (%92.5) arasinda evli olanlarin
oraninin argtirma gorevlilerine ve gretim gorevlilerine (%61.8) gére daha yuksek olmasi
dolayisiyla aile sorumlufiu ve algveris deneyimlerinin fazlaf olabilir.

Gida harcamalarini iyigeirmek icin zaman, enerji ve paradan tasarrglesaak amaciyla
depolama imkani varsa toptansaéris yapilmahdir. Bu nedenle aleristen dnce gunler
haftalik planlanarak alinacaklar belirlenmelidirrn@sin etler toptan alinip porsiyonlar
haline getirilerek dondurucuda saklanabilir. Bégldtafta boyunca aleris yapmayarak
gelirden %20 tasarruf ganabilir Sanlier ve Arikan, 2000: 35; Richard, 2Q0Pzkan,
2005: 90). Bu nedenle gidaglerisine haftada sadece bir kere gidilmeli; gaaa kalabalik
degilken ve etiketleri okuyacak, fiyatlar kalastiracak bg@ zaman varken aweris
yapiimaldir. BOylece mgzada ne kadar az zaman gegirilirse o kadar azzacanny
olur.

Aligveris listesine bgl kalinmali, alinmasi gereken mallar ve miktarldginda algveris
yapilmamaya dikkat edilmelidir (Terztu, 1988: 17; Ersoy, 2002: 5Anonymous 2002).
Plan dgi harcama yapmamak icin desakrise yorgun ve a¢ cikilmamalidir. Clinki yeme
istegi icgudisel olarak planlanmayan besin maddelergahn alinmasina neden olarak
biitceyi olumsuz yonde etkileyecektir. Usteliksedirise birileri ile birlikte gidilirse birden
fazla istekte bulunulur, bu da g@anlukla harcamalari artirir (Baer, 2002; Richar@d02;
Terzioglu ve ark., 2002: 53; Tokyurek vBanli, 1994: 23). Oysa yapilan gihamada
katilimcilar, algveris sirasinda listenin gina cikilmamasi gerelgi gorisiine orta diizeyde
(X= 2.88) katilmislar; Altunisik ve Mertin (2001) argtirmasinda da Onceden
hazirladiklari listeye gore alieris yaptgini belirtenlerin orani % 28.0 bulunsgtur.

Bir mali kiicik miktarlarda satin alanlar, blyuk taikda alanlara gére daha fazla para
oderler (Surlu, 2003: 89). Bu nedenle olanaklandei bir defada fazla miktarlar satin
alinmalidir. Ozellikle depolama émrii uzun olan Waidagil, piring, ungseker gibi gidalar
toptan ve blylk miktarlarda satin alinmaldir. Andayaniksiz, hemen tuketilecek mallar
ucuz da olsa gerekli zamanda tuketilnggdie ekonomik israfa neden olgtadan
depolama ve uzun sire muhafaza olanaklaylniilerek alinacak miktar ona goére
belirlenmelidir. Bu nedenle taze sebze ve meyvaene et drinleri, stt ve sut Urdnleri,
ekmek gibi depolama dmru kisa olan gida maddelsitahk tuketilebilecek oranda satin
alinmalidir (Tayfur, 20012; Terziglu ve ark., 2002: 53).

Ozellikle gida maddelerinin pi@ veya perakende fiyatlari kalastiriimali, birbirinin yerini

tutabileceklerden ucuz olani tercih edilmelidir. Efarak taksitli satin almanin ek
masraflar yikselfii géz 6ninde bulundurularak mimkiinsesipeddeme yapiimalidir.
Cunki cuzdandan cikan para her zaman psikolojikaklaz harcamaya yoneltir. Bircok
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insan kredi karti kullanirken ganlukla gercekte ne kadar hargadin farkina bile varmaz
(Richard, 200¢ Richard, 2002 Nazik, 2002: 2; Terziglu ve ark., 2002: 53). Yapilan
aratirmada 6demelerin nakit yapilmasi davsama katilma orani orta diizeydexE 2.97)
bulunurken; Sanlier ve Seren’'in (2005) bulgusunda de benzgkilde tiketicilerin %
41.2’inin algveris sonunda nakit para ile %49.2'sinin de hem krediikeem de nakit para
ile 6demeyi tercih ettikleri bulunngtur.

Satin alirken malin fiyat uyguntu kontrol edilmelidir. Bazi sipermarketlerin bélirl
gunlerde uyguladiklari indirimli satar takip edilerek gida maddeleri bu zamanlardansat
alinabilir (Prochaska-Cue, 1991; Richard, 2Q0Nazik, 2002: 3). Mgazalarin
gazetelerdeki reklamlari ve kendi vyayinladiklari osiirler takip edilmeli, fiyat
karsilastirmasi yapilmalidir. Boylece hangi gezanin hangi Urinde indirim yagtitakip
edilerek her bir mgazadan indirimli Grunler ayri ayri satin alinabildisveris, mazazalari
mukayese ederek yapiginda %50 tasarruf ghnabilir (Richard, 2002 Ayrica
aligverisin yapildgl magazanin tiketicilere dattigli indirim kartlarindan edinmeli ve
kasadaglem yaparken kullanmahdir. Yapilan gmamada katilimcilar, “hangi ngazanin
hangi dUrinde indirim yapgini takip ederek her bir dazadan indirimli Grinlerin ayri ayri
satin alinmasi” gerelfine orta diizeyde katilirken X= 2.88); “alsveris yerlerinde
duzenlenen indirim gunlerinin takip edilmesi” getigine oldukga katilnglardir ( X=
3.38). Altunisik ve Mert'in (2001) argtirmasinda benzegekilde tlketicilerin akveris
merkezlerini tercih etme nedenlerinden biri olanzé® indirimlerin uygulanmasi”
secengine oldukca katildiklari (X= 3.47) bulunmstur.

Aligveris esnasinda alinmasi planlanan Uriinler arasindaamild fiyat kagilastirmasi
yapilmahdir. Bunun i¢in marketlerin hazirladiklatiketlerdeki birim fiyatlari (litre, gram
gibi) kullanilarak farkli markalarin vergii hizmetler kagilastiriimalidir (Prochaska-Cue,
1991; Anonymous 2002;Sanlier veSeren, 2004: 40Sanlier veSeren, 2005: 23). Ayrica
ambalaj farki fiyati etkileyeg@nden fazla sisli olmayan, dik maliyetli Grtinler tercih
edilmelidir (Prochaska-Cue, 1991). Yapilansaraada ayrica reklamlari yapilan, bilinen
markalar tercih etme davrama katilim orani az K= 2,70); iki farkli markadan pahali
olani daha kaliteli olaga distincesiyle satin alma davrama katilim orani ise orta X=
3.32) dizeyde bulunmtur. Topuzglu ve arkadgarinin (2007) c¢agmasinda benzer
sekilde markali Urinleri her zaman kaliteli bulmatumu yetersiz oranda (%55.7)
onaylanirken; satin alinan gida Grdndnin fiyatikanar vermede 6nemli olmasi yeterli
oranda (%64.7) onaylanstr. Cerit ve arkaddarinin (2001) bulgusunda da gida
maddelerinin markalarina dikkat etme davgafi10.0 oraninda onaylangtr. Bu bulgular
halkimizin, bilinen markalarin ve yuksek fiyatinrheaman kalite belirleyici bir unsur
olmadg! konusunda bilinglenmeye fdadigini gostermektedir.

Ayrica algveris sonunda mutlaka satffisi veya fatura alarak malin raftaki, fiyatiyla
kasadaki fiyati kaulastiriimalidir. Bazen drinlerin market icindeki etilei ile
tarayicidaki etiket fiyatlar birbirinden farkliailmekte ya da ayni drlin tarayicidan iki kez
gecirilebilmektedir. S6z konusu olabilecek bu tlatddar dizeltilerek beklenmedik
ekonomik kayiplar 6nlenebilir (Richard, 2Q02Sanlier ve Seren, 2005: 23).
Unutulmamalidir ki etiket fiyati ile kasa fiyatiaanda fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat Gizerinden sg@gapiimasi yasal bir zorunluluktur (TKHK, 2004: 13)

Yapilan aratirmada tuketiciler “alverisin yapildgi magazanin tiketicilere dattig
indirim kartlarindan edinme ve kasaddein yaparken kullaniima” = 3,61); “gida



41

alisverisi toplu halde ve seyrek yapma”X= 3.46); “farkli markalarin toptan ve perakende
fiyatlar kasilastirilarak, ayni kalitedeki gida maddelerinden uoleni tercih etme” (X=
3,72); “algveris sonunda satifisi veya fatura alarak malin raftaki, fiyatiyla kaakd
fiyatini kasilastirima” (" X= 3,61) davrarlarina oldukca katilnglardir. Sanlier ve
Seren’in (2005) cagmasinda ise katilimcilarin indirim kuponlarindan magaza 6zel
rtinlerinden bazen X= 1.82) yararlandiklari; “ajveris sikligini en az dizeyde tutma”
davranglyla ( X= 1.70), “satin alaga Urin ile dger Urtnler arasinda miktar ve fiyat
karsilastirmasina” genellikle "(X= 2.03) bavurduklari; besinleri tarayicidan gecirme
esnasinda fiyatlarina her zamanX£1.79) dikkat ettikleri bulunmgiur. Bulgular
arasindaki farklar gun gectikce tiketicilerin  ha@saalisveris konusunda daha c¢ok
bilinglendiklerini gostermektedir.

Sirekli tuketilen urlnlerin fiyatlar takip edildrefiyatlar enflasyona b olarak
artmadiysa tum abverislerde iki Urin alana bir Grin bedaweklinde promosyonlu
satglarin avantajlarindan yararlaniimalidir (Richard, 2002Ayrica gereksiz sler icin
odeme vyapiimamalidir. Org@ kendimiz halamalik eti parcalayabilir, peyniri
rendeleyebilir, patatesi goayabiliriz. Nitekim buttn halinde satilan tavulgrpali olandan
daha ucuzdur (Prochaska-Cue,1991). Yapilagtiameada yeterli para limiti varsa ve
Urinin fiyatt artmangsa yaninda hediyesi olan (promosyonlu) gidalaritteretme
davrangina oldukca katihm “(X= 3,76) gorulmitir. Sanlier ve Seren’in (2005)
calismasinda da benzeekilde katilimcilarin genelde X= 1.94) promosyonlu (hediye
veren) besinlerin fiyatlarini farkli markalarla ksflayarak satin aldiklari bulungtur.
Topuz@lu ve arkadglarinin (2007) capmasinda ise gida Urunleri ile beraber verilen
hediyelerin satin almaya karar vermede etkili ol3a(%620.4) saptanrgtir.

Hem hesapl hem de @&kl alisveris adina sebze ve meyveler daima mevsiminde satin
alinmalidir (Prochaska-Cue, 1991; Nazik, 2002:C2)nktu mevsiminde bol bulunan sebze
ve meyvelerin turfanda olanlara gére besigedkeri yiksek ve fiyatlari ucuzdur (Baysal,
1990: 276; Tayfur, 20Q1 2; Terziglu ve ark., 2002: 53). Benzgekilde dondurulmg
veya konserveeklinde satilan hazir ya da yar hazir mamul famtcig olandan daha
pahaldir §anlier veSeren, 2004: 40). Glvecte ya da firinda hazirlarpahali yiyecekler
ise dondurulmg yemeklerden daha pahalidir (Baer, 2002). Evgnda yenilen yemekler
de azaltilmal, mumkinsest® yemekleri evde hazirlanip paketlenergl/érine ve okula
goturulmelidir. Eer calgilan kurumun biinyesinde hizmet veren bir yemekhamsa aylik
kart satin alinarak ghe yemekleri orada yenilerek gida harcamalarini lteetailir
(Prochaska-Cue,1991). Yapilan ginanada tiketicilerin sebze ve meyvelerin mevsimind
satin alinmasi gerekthe oldukca (X= 3.92), psirilmis hazir triinler yerine dondurulmu
yari hazir Grinler tercih edilmesi gergiitie ( X= 3.15) orta diizeyde,gte yemeklerinin
calisilan kurumun binyesinde hizmet veren yemekhanegék kartla yenilmesi (X=
2.76) veya g@le yemeklerinin evde hazirlanip paketlenergkyérine goturtlmesi™ (X=
2.97) seceneklerine orta diizeyde katildiklari borugtur.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina alinan tiketicilerin yariya yak(@b 41.9) gelirlerinden gida
harcamalarina % 10-30 oraninda pay agirdi belirtmitir. Satin alma 6ncesinde,
katilimcilardan ysca biyik olanlar yga kicik olanlara gére; memurlar végrétim
Uyeleri de argtirma gorevlilerine ve gretim gorevlilerine gdre gida maddelerinin
miktarlarinin ve yaklak fiyatlarinin algveris listesinde yazilmasi konusunda ve\arisin



42

ne zaman yapilaganin ve ne kadar sire ayril@gain dnceden belirtimesi konusunda daha
duyarh bulunmslardir.

Satin alma sirasindagr@tim Uyelerinin memurlara gore, Urdnd satin ahrkambalajinin
dizaynina 6énem verme; kutusunda kabariklik olanskoreleri satin almama; ele alininca
¢cok hafif olmayan, hafif sallaninca ses gelmeyemyralar satin alma; tzerinde kontrol
damgasi olmayan etler satin almama konularinda dlivecli olduklari goralmigtar.
Ambalajlarindan iceriklerine bakarak besingee yiksek gidalarin tercih edilmesi ve
ambalajinda gida maddesinin ve Uretici firmaninvedadresinin belirtilip belirtiimedine
dikkat edilme konularinda iseztetim Uyelerinin ve memurlarin, agtama gorevlilerine ve
ogretim gorevlilerine gére daha bilingli olduklari gdmstar.

Satin almagleminin degerlendiriimesi gamasinda; ailelerinde 3 ve daha fazka kulunan
bireylerin, ailelerinde 2 ve daha azikbulunan bireylere gore gida maddesi Uzerindeki
tarife uygun hazirlanmasi vgkayetlerin Uretici firmaya bildirilmesi konulariaddaha
dikkatli olduklari bulunmstur (p<0.05).

Satin alinan gidalarin depolanmasi ve tuketim diie kadinlarin erkeklerden (p<0.05);
gida harcamalarinin iygérilmesinde ise erkeklerin kadinlardan_(p85) daha bilingli
olduklari saptanmgtir. Erkeklerin 6zellikle akveris yerlerinde diizenlenen indirimlerin
takip edilmesi, hazirlanan listenin stha cikilmamasi, gida maddesinigiragina ve
gramajina dikkat edilmesi, altleris sonunda mutlaka satfisi veya fatura alinarak malin
raftaki fiyatiyla kasadaki fiyatinin katastirilmasi ve cakilan kurumun binyesinde hizmet
veren yemekhaneden aylik kart satin alinargle §emeklerinin orada yenilmesi gergikti
fikrine daha ¢ok katildiklari saptangtir.

Elde edilen veriler dgrultusunda bazi dneriler getirilebilir:

e Tuketiciler, algveris merkezlerinde kullaniimakta olan pazarlama taktikie
karsi bilin¢li yaklasmali, planlayarak averis yapmall ve akveris listesinin dgina
¢itkmamalidirlar.

» GuUnumizun agveris merkezleri driinlerde sunduklari marka ve fiyaittié giyle
tuketicilere secim hakki tanimakta; dizenledikliedirim ginleri ve promosyon
imkanlariyla da harcamalarini iyfrme imkani sglamaktadir. Tuketiciler
aligverisin planlanmasi ve uygulanmasgamasina gerekli zamani ayirarak gida
maddelerini satin alirken marka ve fiyat fstirmasi yapmali ve indirim
glnlerini takip etmelidirler.

e Tuketiciler satin aldiklari gida maddelerini kullan émurlerine ve besin
iceriklerine uygun olarak depolamakla sabristen maksimum fayda
sgglamalidirlar.

» Rasyonel satin alma bilincine sahip tuketicilerigtgebilmek icin okullarda
beslenme bilgisi ve tuketicigéimi ana siniflarindan itibaren bramgretmenleri
tarafindan verilmeye RmRnmahdir. Bilgilerin kalicilgini  ve teknolojik
gelismelerle birlikte glindeme gelen yeni bilgilerin aktaini sglamak icin de s6z
konusu gitim programinin yga goére gelitirilerek ilkdgretim ve liselerde de
devam ettirilmesi gerekmektedir.
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