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AVRUPA BILGISAYAR YETKINLIiK SERTiFiKASI (ECDL) : TEMEL BiLiSiM
SERTIFIKASYON MODELI VE UYGULAMALARI

Ashhan TUFEKCI!
OZET

Teknolojideki hizli degisim ¢ok kisa siirede edinilen bilgi ve becerilerin yetersiz kalmasina
neden olmakta ve giincellenmesini gerektirmektedir. Bu kosullarda tiim diinyada yasam
boyu egitim ve sertifikasyon programlarmin 6nemi artmakta, kisa siireli ve ekonomik
olmasi nedeniyle de bir egitim segenegi olarak kargimiza gelmektedir.

Orgiin egitimdeki yogunluk ve biitce olanaklarmin kisith olmas1 diger alanlarda oldugu gibi
bilisim egitiminde de nicelik ve nitelik olarak beklentilerimizin karsilanamamasina yol
acmaktadir. Bu amagla gerek kamu gerek 6zel kesimde kurs ve sertifikasyon programlari
uygulanmaya uzun siire 6nce baslanmistir.

Avrupa Birligi'ne girmeye hazirlanan iilkemiz, ana hedeflerinden biri bilgi toplumunun
gereksinimlerine uygun insan giicii yetistirmek olan e-Avrupa Eylem Plani'na uyum
gostermek durumundadir. Avrupa Birligi'nin bu konudaki bakis acist "Bilgi Toplumunun
Istihdam ve Sosyal Boyutlar1 Yiiksek Grubu" tarafindan alinan karar ile ok agik bir sekilde
dile getirilmis; e-Avrupa siireci kapsamimnda ECDL'in Avrupa Birliginde gecerli sertifika
olmasi diisiincesi benimsenmistir. ECDL, e-Avrupa projesinin en énemli yapitaglarindan
biridir ve bir sertifika sistemi haline donligmiistiir. Avrupa iilkeleri disinda da yaygimnlik
kazanmaya baslayan program, bu iilkelerde Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi
(ECDL) ismi altinda c¢alismakta, diinya cografyasinin ¢ok biiyilk bir bdliimiine
ulagsmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci bilgi teknolojileri alaninda sertifikasyonun dnemini vurgulamak ve
ECDL sertifika programinin uygulama modeli ile birlikte diinyadaki ve iilkemizdeki
uygulamalari tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Kullanim Yetkinligi, Sertifika Programlari, ECDL.

EUROPIAN COMPUTER DRIVING LICENCE (ECDL) : BASIC COMPUTER
LITERACY CERTIFICATION MODEL AND ITS APPLICATIONS

ABSTRACT

Rapid changes in technology cause that knowledge and skills acquired in short term remain
insufficient and that they are required to be updated. Under these circumstances, the
importance of life-time training and certification is increasing all over the world and
because of their being short-term and economical; they have become a training option.

The intensity in formal education and insufficient budget give rise to dissatisfaction in our
expectations in terms of quality and quantity in IT training. As a result, courses and
certification programs have been initiated in public and private sectors for long time.
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During the preparation period to the EU membership, Turkey needs to be in compliant
with E-europe Action Plan of which the main objectives are to train man power appropriate
to the requirements of the information society. EU’s perspective towards this issue has
expressly been declared with the decision taken by “The Higher Commission of
Information Society Employment and Social Dimensions”; ECDL has been adopted to be a
valid certificate in European Union within the scope of e-Europe process. ECDL is one of
the milestones of e-Europe project and has been transformed into a certificate system. The
program, which is becoming widespread in countries other than Europe, is named as
European Computer Literacy Certification (ECDL) and reaches the majority of the world
geography.

The importance of certification in computer literacy is being highlighted in this Study. The
structure and operation of European Computer Driving License (ECDL) used worldwide
and holding international validity are explained, latest ECDL applications in the world and
Turkey are discussed.

Keywords: Computer Literacy, Certification Programs, ECDL
1. GiRiS

Orgiin egitimdeki yogunluk ve biitce olanaklarmin kisith olmasi diger alanlarda oldugu gibi
bilisim egitiminde de nicelik ve nitelik olarak beklentilerimizin karsilanamamasina yol
acmaktadir. Ayrica teknolojideki hizli degisim ¢ok kisa siirede, edinilen bilgi ve becerilerin
yetersiz kalmasina neden olmakta ve giincellenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kosullarda tiim diinyada yasam boyu egitim ve sertifikasyon programlarinin &nemi
artmakta, kisa siireli ve ekonomik olmasi nedeniyle bir egitim secenegi olarak karsimiza
gelmektedir. Bu amagla gerek kamu gerek 6zel kesimde kurs ve sertifikasyon programlari
uygulanmaya uzun siire 6nce baslanmistir.

Bu ihtiyact gidermek i¢in, Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagh 6zel bilgisayar
kurslarinin sayist giin gegtikce artmaktadir. Ancak standardizasyonun istenilen yayginlik ve
gegerlilik diizeyinde saglandigini sdylemek zordur. Uluslararasi bilisim teknolojisi
iireticilerinin vermis olduklar1 egitimler ve sertifikalar daha dar amaglara yonelik
calismalardir. Ulkemizde bilingli ve egitimli bilgisayar kullanicilarina olan talebin
karsilanmasindaki baglangic noktasi bilisim okur-yazarligidir. Ayrica, bilisim kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ¢aligmalarindaki temel noktalardan biri genis toplum kesimlerinde
bilgisayar okur-yazarlik becerisinin yaratilmasi ve bunun belgelendirilmesidir.

Bu ¢alismanin amaci bilgi teknolojileri alaninda sertifikasyonun onemini vurgulamak ve
ECDL sertifika programinin uygulama modeli ile birlikte diinyadaki ve iilkemizdeki
uygulamalari tartigmaktir.

2. ECDL’IN TARIHCESI VE TURKIYE’'DEKi CALISMALAR

Avrupa Birligi iilkelerindeki ¢abalar Avrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri
Konfederasyonu (CEPIS) biinyesinde yapilan g¢alismalarla sonuca ulasmis ve Tiirkiye
Bilisim Dernegi'nin (TBD) de iiye oldugu CEPIS tarafindan 1997 yilinda kurulan ECDL
Vakfi (ECDL-F) tim Avrupa ve giderek diinyada gegerli bir sertifikasyon programi
olusturmustur. Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (ECDL) programi ile Avrupa Birligi
iilkelerinde yasayan insanlarin ayni standartlarda bilgisayar okur yazarlig: bilgileriyle ortak
bir belgeye sahip olmalar1 hedeflenmektedir. Ilk yi1l 6 bin kisi sertifika almis, kisi sayis1 4
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yil i¢inde 2 milyona ¢ikmistir. Programin uygulandigi iilkelerde kurumlarm ECDL
kullanimi hizla artmaktadir. ECDL halihazirda, programa 2 milyona yakin insanin
katilimryla tiim diinyada 55'den fazla iilkede yiiriitilmektedir (Carpenter, 2002).

Bu calismalara paralel olarak Tiirkiye’de TBD, ECDL sinav ve sertifikasyon programinin
iilkemizde de uygulanabilmesi i¢cin 2000 yilinda g¢aligmalara baslamigtir. TBD-ECDL
Calisma Grubu biinyesinde baslayan caligmalar 2001 yilinda sonuglanmis ve hem ECDL
Vakfina yapilan yazili basvuru hem de uygulama modelleri konusunda somut adimlar
atilmistir. Web sitesi ve e-posta yoluyla yapilan duyurular sonucunda gelen teklifler
igerisinde 6nerilen model, TBD Yonetim Kurulu tarafindan benimsenmis ve ECDL Bilisim
ve Egitim A.S. (ECDL Tirkiye)’ye alt-lisans verilerek kurulus ¢alismalarina baglanmigtir
(Sunay, 2002).

ECDL miifredatinin 6zel ve resmi egitim kurumlar i¢in standart bir miifredat haline
gelmesi halinde hem sertifikasyon i¢in saglikli bir altyapt hem de bilisim okur-yazarlhigi
egitimi konusunda Avrupa Birligi iilkeleriyle ayni standardi saglamak amaglanmaktadir.
Programin temel dayanagi, sertifika sinavlarindaki ciddiyet ve bunun siirekliligidir. Bu
amagcla li¢ kademeli sinav denetim sistemi igletilmektedir. Bunlar ECDL Vakfi, TBD ve
smav organizasyon sirketinin denetimleridir(Sunay, 2001).

3. ECDL MODELI
ECDL Vakfi tarafindan belirlenmis olan uluslararasi uygulama modeli su sekildedir:

ECDL Sertifika Programi, Yetkili Test Merkezleri vasitastyla yiiriitiillmektedir. Yetkili Test
Merkezi olmak isteyen kuruluslar ECDL Yetkili Test Merkezi Basvuru formu ile ECDL'e
bagvururlar. Yetkili Test Merkezi olmak iizere bagvuran test merkezi adaylari, Sinav
Degerlendirme Merkezi tarafindan egitilmis denetgiler tarafindan denetlenir. Test Merkezi
kosullarina uygun merkezler ile diizenlenen denetim raporu sonuglari dogrultusunda ECDL
Test Merkezi anlagmas1 yapilir.

ECDL sinavlarina katilmak isteyen adaylar, Yetkili Test Merkezlerine bagvururlar ve Test
Merkezleri her aday icin Yetkinlik Kart1 diizenler. Bagvuru sirasinda hangi sertifika
programi i¢in bagvurduklarini belirtirler. Adaylarin bagvurabilecekleri programlar sunlardir:

ECDL Baglangig: Dort bolimden olusur. Adaylar ECDL miifredatindan sectikleri 4
boliimden sinava girerek basarili olmalart halinde ECDL Baslangic sertifikasini almaya hak
kazanirlar. Adaylarin bdliimlerden basar1 durumlarini gosteren yetkinlik kartina ihtiyaglar
vardir. Tim bdlimlerin basari ile tamamlandig1 test merkezi tarafindan yetkinlik kartina
islenip ECDL'e gonderildiginde adaylar sertifika almaya hak kazanir.

ECDL Temel: Yedi boliimden olugur. Adaylar biitiin boliimleri basari ile tamamladiklarinda
ECDL sertifikasini almaya hak kazanirlar. Adaylarin boliimlerden basari durumlarini
gosteren yetkinlik kartina ihtiyaglari vardir. Tiim boliimlerin basari ile tamamlandig: test
merkezi tarafindan yetkinlik kartina islenip ECDL'e gonderildiginde adaylar sertifika
almaya hak kazanir.

ECDL Ileri: iki ayr1 béliimden olusur. Her béliim icin ayri sinava girilir ve ayri sertifika
diizenlenir. Adayin yetkinlik kartina ihtiyaci yoktur. Aday basarili oldugu boliimle ilgili
sertifika almaya hak kazanir.
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Sinav diizenlenecek olan yetkili test merkezinde gorev yapmak iizere sinav degerlendirme
merkezi tarafindan 6zel egitilmis bir gézetmen atanir. Gézetmen kadrosu Tiirkiye Bilisim
Dernegi iiyelerinden olusur. Gozetmen sinav sirasinda yetkili test merkezi tarafindan
atanmig test sorumlusu ile birlikte saglikli bir smav yapilmasini saglamak amaciyla
gorevlendirilmistir. Sinav bitiminde gozetmen, smav degerlendirme merkezine sinav
raporunu hazirlayarak vermek durumundadir.

Sinav uygulandiktan sonra sinav disketleri sinav degerlendirme merkezine gonderilir ve on
bes is giinii icinde degerlendirilerek sonuglar test merkezlerine bildirilir. Test merkezleri
adaylarin  sonuglarini  bildirdikten sonra tamamlanmis yetkinlik kartlarm1 smav
degerlendirme merkezine gonderirler. Sinav degerlendirme merkezi diizenlenen ECDL
sertifikalarini on bes giin i¢inde test merkezlerine géndermekle yiikiimliidiir.

4. ECDL MUFREDATI

ECDL temel miifredati, bilgisayar okur yazarlig1 olarak adlandirilan kavrami igeren yedi
modiilden olusmaktadir. Bunlar:

Modiil 1- Bilisim teknolojisinin temel kavramlari: Bu modiil, kisisel bilgisayarlarin temel
fiziksel yapisi, veri kaydi ve bellek gibi temel kavramlar, bilgisayar temelli yazilim
uygulamalari ile bilgi aglarinin genel durumu, bilgisayarlarin giinliik kullanimlari, kisisel
bilgisayarlarin bakimi, sagliga etkileri, bilgisayar giivenligi ve yasal konular1 kapsar.

Modiil 2 - Bilgisayar kullanimi ve dosya yénetimi: Bu modiil, kisisel bilgisayarlar ve isletim
sistemlerinin temel fonksiyonlarmi kullanabilme, masaiistii ortamimi etkin bi¢imde
isletebilme, dosya, dizin ve klasorleri yonetebilme, kopyalama, tasima, silme ile ilgilidir.
Ayrica arama Ozellikleri, basit diizenleme araglar1 ve yazici yonetimi olanaklarimi igletim
sistemi ile birlikte kullanabilme becerileri de bu modiil igerisinde yer almaktadir.

Modiil 3 - Kelime islem programi: Bu modiil kelime islem uygulamalarini, yeni belge
olusturma, diizenleme islemleri ile yazimi bitirilmis bir belgeyi yazictya hazir hale getirme
gibi temel islemlerin yaninda belge igerisinde goriintii ve resim kullanma, standart tablolar
olusturma, nesneleri ekleme, posta birlestirme araglari gibi gelismis 6zellikleri kullanma
becerisini kapsar.

Modiil 4 - Hesap tablolar:: Tablolamanin temel kavramlari; tablo diizenleme ve kullanma
gibi tablolama uygulamalar1 birlestirerek temel islemleri uygulayabilme, temel formiil ve
fonksiyonlar1 kullanarak standart matematiksel ve mantiksal islemleri basariyla
tamamlayabilme, nesneleri alma, grafik ve ¢izim gibi ileri diizey uygulamalar1 kullanma
becerileri ile ilgili bir modiildiir.

Modiil 5 - Veritabani/dosyalama sistemleri: Temel veri tabani kavram ve becerileri ile
ilgili olan bu modiil iki béliime ayrilmistir: Birinci boliim, veri paketlerini kullanarak basit
bir veri tabani tasarlama ve planlama becerisini, ikinci bdliim ise bir veri tabani iizerinden
bilgilerin alinmasi, sorgulama, se¢gme ve siralama araglarinin kullanimi, rapor olugturabilme
ve raporlar1 degistirebilmeyi kapsar.

Modiil 6 - Sunu programlari: Degisik hedef dinleyici ve topluluklarma uygun degisik
sunular olusturma, diizenleme ve hazirlama gibi temel gorevlerin yaninda grafik ve ¢izim
gibi temel uygulamalarin kullanimi, ¢esitli efektlerle siislenmis slaytlar kullanabilme
becerilerini kapsar.
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Modiil 7 - Bilgi iletisim hizmetleri: Bu modiil de iki bolimden olusmaktadir: Birinci bilgi
bolimii, temel web tarayici uygulamalarmi ve mevcut arama motoru araglarimi
kullanabilmeyi kapsamaktadir. ikinci boliim olan iletisim boliimiinde elektronik
yazilimlarini kullanma becerisi vardir.

Yukarida ayrmtilart ile verilen yedi temel modiilden baska gelismekte olan ihtiyaclara
yonelik ECDL miifredat programlarinin da ¢ok yakinda kullanima hazir hale gelmesi
planlanmaktadir. Bu modiiller;

Egitmenler icin ECDL,

Bilgi Teknolojisi Yoneticileri igin ECDL,
Cocuklar i¢in ECDL,

ECDL CAD,

Engelliler i¢in ECDL,

ECDL Sertifikal1 Egitmenler i¢in ECDL,
ECDL Web Dizayn.

5. ECDL UYGULAMALARI

Avrupa'da ve diinyada ECDL'in gelisimi 1997 yilinda Avrupa'da baslamis olup biiyiik bir
hizla tiim diinyaya yayilmaktadir.

Avrupa Konseyi, Mart 2000 tarihli Lizbon toplantilarinda Avrupa'da temel BT becerilerine
yonelik bir diploma programi olusturulmasinin  gerekliligini vurgulamistir. Bilgi
Toplumunun Istihdam ve Toplumsal Boyutlar Yiiksek Heyeti (ESDIS) "e-Avrupa eylem
cizgisinin uygulamaya koyulmasima iliskin olarak "Avrupa'da Temel Bilgi Teknolojisi
becerilerine yonelik ve belirli bir merkezden idare edilmeden verilebilecek bir diploma
programi olusturmak" onerisi ile ECDL programina verdigi dnemi ortaya koymustur.

Haziran 2000 tarihli Feira toplantilarinda yukarida belirtilmis olan Lizbon hedefinin
gerceklestirilmesi i¢in gereken mekanizma ve zaman simirlamalarinin bulundugu belirli bir
eylem cizgisini kapsayan e-Avrupa Eylem Plani'ni onaylamistir. S6z konusu Lizbon
kararinin gergeklestirilmesi su seklide planlanmistir:

1-"Avrupa'da Temel Bilgi Teknolojisi becerilerine yonelik ve belirli bir merkezden idare
edilmeden verilebilecek bir diploma programi olusturulacaktir” (Avrupa Komisyonu Uye
Ulkeleri; siire: 2001 sonu).

2- Bu eylem cizgisine yonelik e-Avrupa eylem plani dahilinde, Uye Ulke temsilcilerinden
olusan ve Avrupa Komisyonu tarafindan yonetilen "Bilgi Toplumunun Istihdam ve
Toplumsal Boyutlar Yiiksek Heyeti" (ESDIS) bu eylemin gergeklestirilmesine yonelik
gelisimin denetlenmesinden sorumludur.

3- ESDIS, denetleme rolii ¢ercevesinde yukarida belirtilmig olan eylem ¢izgisi taahhiitiinii
yerine getirebilecek potansiyelde olan, aralarinda ECDL- Avrupa Bilgisayar Yetkinlik
Sertifikasi' nin da bulundugu programlar1 belirlemistir. Komisyonun c¢alisma belgesinde yer
alan bu uygulamanin sonunda ¢ikan karar sudur: " Bu amaca ulasmak i¢in, Uye Ulkelerin
biiyiik bir cogunlugu Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi'n1 (ECDL) desteklemektedir."

4- Heniiz Avrupa'da uygulanmakta olan ve temel BT belgelendirme programi olan ECDL,
bircok firma, firma caligan1 ve ortagi, aynt zamanda bazi Uye Ulkeler tarafindan
desteklenen mesleki egitim programlarinca taninmaktadir. Bu kavramin sahibi olan "ECDL
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Vakfi", Avrupa'da BT alanindaki meslekleri temsil eden ve saygin bir organ olan Avrupa
Profesyonel Bilisim Dernegi Konseyi (CEPIS) tarafindan kurulmustur ve kar amaci
giitmemektedir.

5- Adaylarin kaydolmasi (yetkinlik kartinin verilmesi) ve ECDL belgesinin dagitimi yetkisi
Uye Ulkelerdeki ECDL vakfi iiyesi olan ulusal derneklere verilmistir ve bu cemiyetler
farkli tcretlendirme mekanizmalari dahil olmak {izere kendi uygulama yontemlerini
kullanmaktadirlar.

6- Uye iilkelerde resmi olarak taninan mesleki egitim belgeleri sadece s6z konusu iiye iilke
icerisinde gegerlidir ve bu baglamda tim Avrupa'da gegerli olan bir program, miimkiin
oldugunca ulusal programlar tarafindan da dikkate alinmalidir.

7- ESDIS, 15 Haziran 2001 tarihinde yapmis oldugu toplantiya ECDL vakfini davet ederek
vakiftan ECDL'in, yukarida belirtilmis olan e-Avrupa eylem ¢izgisinin gereklerini yerine
getirebilecek bir temel olarak sunmasint istemistir. Bunun sonucu olarak, ESDIS, 24 Eyliil
2001 tarihinde ECDL'in uygulanabilirligi konusunda bilgi vermesi i¢in uzmanlardan olugan
bir alt kurulla toplant1 yapilmustir.

8- Uzmanlardan olusan alt kurul, ECDL'in Avrupa ¢apinda genis kabul gdren tek temel BT
becerileri belgelendirme programi oldugu sonucuna varmistir. Benzer diger belgelendirme
programlari ise bazi patentli iiriinlerin desteklenmesine ya da sadece ulusal bazda yetkinlik
kazandirmaya yonelik programlardir. Ulusal bazda yetkinlik kazandirmaya yonelik
programlarin ¢cogu egitim kurslartyla birlesmis ya da daha genis ulusal belgelendirme ya da
diploma diizenlemelerinin bir pargasi niteligindedir.

6. DUNYADA ECDL UYGULAMALARI

ECDL programi basta egitim kurumlarinda olmak {izere tiim diinyada ¢ok sayida kurumda
yaygin olarak uygulanmaktadir. Diger iilkelerdeki uygulamalardan oOrnekler asagida
sunulmaktadir:

Avusturya'da Egitim Bakanligit ECDL'i desteklemekte ve her lise 6grencisinin tiniversiteye
girmeden dnce bir ECDL sertifikas1 almasint hedeflemektedir. Bu hedef, "e-Avrupa 2002"
adli projeyle uyum icinde olan "e-Avrupa" resmi hiikiimet planinin bir parcasidir.

Bakanligin  tesviki ve ECDL Avusturya'nin isbirligiyle, ECDL'in  okullarda
kurumsallastirilmasini hedefleyen bir dernek kurulmustur.

ECDL, Avusturya "Personel Se¢imi Yiiksek Konseyi" tarafindan da art1 bir nitelik olarak
goriilmektedir. Savunma Bakanligi, biitiin subaylara, askerlere ve silahli kuvvetlerin ¢esitli
alanlarimdan acemi erlere ECDL programina dayali bir bilgisayar egitimi ve sertifikasi
saglamaktadir. Savunma Bakani'nin kendisi de bir subayin aldigi ilk yetkinlik kartini
almugtir.

Norveg'te 400 Yetkili Test Merkezi'nin 100'den fazlasim1i okul ve iiniversiteler
olusturmaktadir. Egitim Bakanligi, ECDL'i tamimakta ve desteklemektedir. ECDL Norveg,
liselerde Ogretmen ve Ogrencilerin temel bilgisayar bilgilerini ve dgrenme ihtiyaglarimi
saptamak icin (iilke capinda bir aragtirma olan) tanisal testler yapmakla gorevlendirilmistir.
Bu proje Bakanlik tarafindan izlenmekte ve finanse edilmektedir. Pilot testlerden sonra asil
hedef, ECDL ve 6gretmenler araciligiyla 6gretmenler ve 6grenciler i¢in bir egitim programi
baslatmaktir.
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Letonya'da 1ii¢ il igerisinde ECDL'in devlet egitim sistemine girmis olmast
planlanmaktadir. 2004-2005 &gretim yilinin baginda tim 4. , 5. ve 6. smif 6grencileri
ECDL'in 1,2,3,4,7 boliimlerine bagh olarak Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda bilgi
sahibi olacaklardir. Her orta dgretim 6grencisi, ECDL béliimlerinin yedisini de kapsayan
BT ve kisisel bilgisayar konusunda bilgilendirilecektir. Devlet egitim sistemi i¢in 10.000
yetkinlik karti dagitilmasii planlamaktadir. 2002 yilinda ilk 1000'i devlet tarafindan
karsilanmak tizere 15.000 muhtemel yetkinlik kart1 6gretmenler araciligiyla saglanacaktir.

Irlanda'da 1997'de ECDL'in Irlanda'da resmi olarak kurulusu sirasinda Egitim Bakani
programi tam olarak destekledigini belirtmistir. O giinden bu yana iilkedeki toplam 800
okuldan 300" Yetkili Test Merkezi olmustur. Yetkinlik karti ve testlerin maliyeti
ogrenciler veya okul biitgesinden karsilanmistir.

Hollanda'da ECDL miifredati Egitim Bakanlig1 tarafindan onaylanmistir ve ydnetici
personelin oldugu kadar, yiiksek Ogrenim ogrencilerinin de egitim miifredatina dahil
edilmistir.

Ingiltere'de Egitim Bakanhig1 programm desteklemekte ve tiim calisanlarma tavsiye
etmektedir. 500'den fazla okul, yiiksek okul ve iiniversite Yetkili Test Merkezi haline
gelmistir. Savunma Bakanligi da ECDL calismalarint desteklemektedir. Donanma, Kraliyet
Hava Kuvvetleri ve Yedek Goniilli Ordusu'na ait 100.000 eleman ve subay, oniimiizdeki
dort y1l i¢inde sertifika programina tabi tutulacaklardir. Bu programa ayrica sivil gorevliler
ve Savunma Bakanligi'nin mevcut personeli de katilacaktir. Su anda 10.000'den fazla kisi
sertifika edinme siirecine girmis bulunmaktadir.

Almanya'da Egitim Bakanligi ECDL'i tam olarak desteklemektedir. Savunma Bakanlig: ise
yakin gelecekte silahli kuvvetlerdeki asker ve subaylarm sertifika edinmeleri i¢in fon
saglayacaktir.

Bermuda'da ECDL katilimcilari toplam niifusun % 1'ini olusturmaktadir. Egitim Bakanlig:
45 ortaokul Ogretmeninin profesyonel gelisimlerinin bir pargasi olarak ECDL egitimi
almalarin1 istemistir.

Italya'da ECDL, italyan Egitim Sistemi icinde bilgisayar becerilerini degerlendirmede
resmi bir standarttir. Aralik 1999'da Egitim Bakanlig1 ile, ECDL'in iilkedeki tiim devlet
liselerinde uygulamaya baslatilmasi i¢in diizenlenen protokole dayali ii¢ yillik resmi bir
anlasma imzalanmustir. Tiim tilkede 800 6zel okul ECDL Yetkili Test Merkezi olmustur.
ECDL zorunlu bir program olmamasina ragmen, Bakanlik tarafindan onemle tavsiye
edilmekte ve Ogrencilere akademik yil i¢inde "daha ¢ok kredi" toplama imkani
saglamaktadir. Egitim Bakanligi, ECDL'Q tanidigina dair, Calisma Bakanligi ve
Universitelerin cogu ile protokol imzalamustir.

Ayrica, Italya'da ECDL, biitiin iiniversitelerin cesitli boliimlerinde uygulamaya
konulmaktadir. Sertifikanin edinilmesi "zorunlu" degilse de, sertifika siirecindeki her bolim
ve alan Ogrenciye "puan”" saglamaktadir. Gelecek birkac ay iginde biitiin bdliimlerin ilk
yilinda ECDL zorunlu hale getirilecektir. 15 {iniversite (devlet ya da 6zel) Yetkili Test
Merkezi olmustur ve 15 tanesi de denetim siirecindedir. Ozel {iniversitelerde ECDL sinav
ticretleri okul harcina dahildir. Devlet {iniversitelerinde ECDL sinav iicretleri iniversitenin
merkez saymanligina ddenir.
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Silahli Kuvvetlerde ise; Italyan ordusu, yeni askerlerin bilgisayar bilgisi konusunda resmi
sertifika olarak ECDL'i kabul etmistir. Tiim iilkede Silahli Kuvvetlere ait (ECDL igin
yapilmig egitim alanlarimin oldugu) bolgeler kullanilarak 130 merkezin Yetkili Test
Merkezi haline getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hareket, Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilmektedir.

Isvec'te Egitim Bakanhgi, "e-Avrupa 2002" Programi cergevesinde her toplumdaki
Ogretmen ve profesorlere yardim ve destek saglamak amaciyla okullarda BT'nin tesvik
edilmesinden sorumlu bir organizasyon olan "BT IS" i kurmustur. "BT IS"nin gérevi:

1. Gelecek bes yil iginde 60.000 6gretmeni egitim araci olarak kisisel bilgisayarlar
konusunda egitmek.

2. Her egitmene (dernege ait olacak olan) birer kisisel bilgisayar saglamak.

3. Okullara internet erisimi i¢in fon saglamak.

4. Ogretmenleri ve oOgrencileri kendi elektronik adreslerini almalar1 konusunda
desteklemek.

5. Ogzel ihtiyaglar1 olan dgrencilere yardim etmek.

6. Bu muhtesem egitim ¢abasimi ddiillendirmek.

"BT IS", "ECDL ve 6gretmenlerini" yukaridaki planin gergeklestirilmesinde kullanmay:
amaclamaktadir. Isveg'te ECDL'i destekleyen kurumlar:

Isve¢ Savunma Kuvvetleri
Vergi Dairesi

Ulusal Saglik Sigortast Kurumu
Isvec Posta Dairesi

Stockholm Ekonomi Okulu
Lund Universitesi

Misir'da 27 Aralik 2001 tarihinde Misir Yiiksek Egitim Bakani, Prof. Mofied Shebab ve
UNESCO Kahire Biirosu (UCO) Miidiirii Dr. Mohammed El-Deek, ECDL egitimi ve
sertifika programinin desteklenmesi yoluyla Misir Yiiksek Egitim Toplulugu'nun temel BT
ve Dbilgisayar Dbecerilerini ilerletmeyi amacglayan Anlayis Bildirisi (MOU)'n1
imzalamiglardir. MOU'nun baslica faaliyetleri sunlardir:

e  Yiiksek Egitim Toplulugu'nun temel bilgisayar becerilerini gelistirmek ve ECDL
sertifikas1 edinmesi amaciyla tesvik saglamak ve faydalar1 belirlemek.

e ECDL Miifredati'nin, tiim yiiksek egitim kurumlarindaki tiniversite 6grencileri i¢in
temel bilgisayar beceri ve bilgisi alaninda zorunlu ders olarak kabul edilmesini
saglamak.

e  Misir yiiksek egitim kurumlarinda bir dizi ECDL Egitim Merkezi kurmak ve
desteklemek. Adaylar1 yetistirecek ve sertifika programi igin hazirlayacak olan
personeli yetigtirmek.

e ECDL Test Merkezlerinin kurulmasi ve desteklenmesinin yani sira, ECDL
Sertifika Programi'nin etkili ve basarili bicimde islemesi i¢in gereken uygun
isgiiciiniin egitilmesi ve sertifikalandirilmasini saglamak.
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e Programin kalitesini ve ilgili uluslararas1 standartlara uygun oldugunu garanti
etmek adina ECDL Egitimi ve Test Merkezleri'nin isleyisinin izlenmesini
saglamak.

e Yukarida sozii gecen faaliyetlere bagl olarak, ECDL Egitim ve Sertifika Programi1
icin uygulama stratejisi ve ayrintili bir faaliyet planinin gelistirilmesini saglamak.

Polonya'da ECDL'in okullarda uygulanmasi i¢in Polonya Egitim Bakanlig1 ile anlagma
yapilmigtir.

Macaristan'da ECDL Macaristan hem Bagbakanlik Ofisi, hem de Egitim Bakanlig
tarafindan desteklenmektedir. Hiikiimetin kamu ¢aligsanlart igin Ulusal Yikselis Programi
kapsaminda ECDL kurs ve sinavlari diizenleyerek ¢alisanlar arasinda ECDL'i yaymasi son
derece oOnemli bir adimdir. Bu test yonetici pozisyonlarinda bulunan herkes igin
oOnerilecektir, birgok kurulug da ¢alisanlarini ECDL egitimine gondermeye karar vermistir.
ECDL, kiiltiirel alanda dgretmenler ve galisanlar i¢in ayni yetkili programin bir pargasidir.
Hiikiimet, ECDL sertifikas1 sahiplerini tesvik etmektedir. Eyliil 2001'de, Macaristan
Hiikiimeti, 20.000 kigisel bilgisayar alinmasi i¢in bir teklif sunmustur. Amag, 10.000 kamu
gorevlisine (memurlar, hakimler, polisler) ve 10.000 6gretmene evlerinde kullanabilecekleri
bilgisayar satin alma firsatini olumlu satlar altinda saglamaktir. Bu firsattan
yararlanabilmek i¢in adaylarin ya Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikast olmali ya da aday
bu programin en az dort bolimiinii tamamlamis bulunmalidir. Bu hareket, giinliik is
yasamlarinda ¢alisanlarin BT uygulamalarina dair bilgileriyle ilgili olarak kamu hizmetleri
ve egitim sektoriinii giiglendirmek i¢in yapilan daha biiyiik bir hiikiimet girisiminin bir
pargasidir.

Belgika'da hiikiimet 6grenci ve ogretmenlerin ECDL almasmi saglayan bir projeyi 17
Kasim 2001 tarihinde onaylamistir. ECDL hizmeti, diger egitim merkezlerinde de
sunulacaktir. Igsizler igin egitim iicretsiz olacaktir. ECDL projesi, Belgika Egitim Bakani,
Istihdam Bakani ve Ekonomi Bakanmin ortak girigimidir.

Yunanistan'da Didimoteiho (Kuzey Yunanistan) Polis Akademisi Egitim Bolimi,
Atina'daki merkez karargaha, ECDL'in ii¢ yillik resmi egitimlerine dahil edilmesini
Onermistir. Polis akademisi 6grencilerinin BT becerilerinin ECDL programina dayali olarak
sertifikalandirilmasinin  zarurl bir ihtiya¢ oldugunu belirten resmi Oneri 10.08.2001
tarihinde iletilmistir.

Portekiz’de ECDL, Ulusal Yonetim Enstitiisii (INA) tarafindan desteklenmektedir ve
Disisleri Bakanligi, Basbakanlik Ozel Miistesar;, INA Baskam ve INA BT Miidiirii
tarafindan da kamu oOniinde degerlendirilmistir. Savunma Bakanligi da diger kamu
kuruluslariyla beraber ECDL' e olan ilgisini ifade etmistir.

Avrupa iilkeleri disinda da yayginlik kazanmaya baslayan ECDL programi, bu iilkelerde
Uluslararas1 Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 (ICDL) ismi altinda c¢aligmakta, diinya
cografyasinin ¢ok biiyiik bir boliimiine ulasmaktadir. ICDL sertifikas1 bugiin diinyada 139
iilkede gegerlidir ve bugiine kadar 4.5 milyondan fazla aday sertifika sahibi olmustur. ICDL
sertifikast i¢in 32 farkli dilde test uygulanmakta ve 15.000°den fazla yetkili test merkezi
bulunmaktadir.
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7. TURKIYE'DEKi UYGULAMALAR

ECDL Tiirkiye'nin kurulmasimdan bu yana Tiirkiye genelinde 22 ilde 95 adet yetkili test
merkezi denetlenerek test merkezi onayini almigtir. Bu test merkezlerine yaklasik 1400
aday smnav almak {izere bagvuruda bulunmus, 210 adet yetkinlik kart1 diizenlenmistir. Bu
adaylar i¢in yaklagik 160 adet sinav diizenlenmistir. Bu uygulamalarin sonucunda 200 aday
sertifika almaya hak kazanmistir. Diger bagvurular ve degerlendirme siireci halen devam
etmektedir.

Tiirkiye’de ECDL'in iiniversitelerde ve kamu kuruluslarinda bir standart olarak kullanilma
calismalari baslamustir.

Ege Universitesi’nde dgrenci, ogretim iyesi ve memurlart ECDL sertifikasi sahibi yapmak
lizere caligmalar yapilmaktadir(Inceoglu, 2002).

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi ECDL Test Merkezi iinvanini almistir. BIL 100
Bilisim Teknolojileri dersini alan 6grencilerini ECDL smavina tabi tutarak basarili
ogrencilere ECDL sertifikas1 vermektedir. 2005 yilinda baslanan uygulamaya 200 6grenci
katilmis ve sertifika almaya hak kazanmistir. Bu yil sonuna kadar 70 dgrencinin daha
sertifika almasi hedeflenmektedir. Bu yildan sonra da uygulama devam edecektir. Bu
uygulamada, oOgrenci daha onceden ECDL sertifikast almigsa bu dersten muaf
tutulmaktadir.

Ayrica Anadolu Universitesi ve Afyon Kocatepe Universitesi de ECDL sertifikasi
sahiplerine Temel Bilgisayar derslerinden muafiyet saglamaktadir.

Ayrica Tirkiye Bilisim Dernegi’nin girisimleri ile kurumsal alanda BT egitimi ve
sertifikasyonunun gerekliligi kurumlarla iletisime gegilerek vurgulanmaktadir. Bu amagla
su ana kadar Milli Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel Midiirliigi ile kurumsal bazda
ECDL yapilariin olusturulmasi i¢in girisimde bulunulmustur. Milli Egitim Bakanlig: ile
Emniyet Genel Midiirliigiinden 16'sar kisilik iki gruba ECDL egitimi ve sertifika smavi
uygulanmustir.

Universite ve kamu kuruluslarindaki kurumsal ECDL yapilanma calismalart
stirdiiriilmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Bilginin, ¢aga yakisir ve uluslararasi Olgiim standartlarina uygun bir sekilde
belgelendirilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ozellikle, is siireglerinin hizla bilisim tabanlt
uygulamalara  tasindigi  glnlimiizde Bilisim  Teknolojisi  alanindaki  bilginin
belgelendirilmesi daha da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle tiim kurumlara her alanda
calisacak personelde temel bilgisayar bilgisine sahip olma niteligi aranmalidir. ECDL, bu
alanda, tiim diinyada gegerliligi kabul gérmiis olan bir uygulama oldugu i¢in, kamu ve 6zel
sektordeki personel istihdaminda temel se¢me kriteri olmalidir. Ise giris ve terfilerde bu
Ozellikler arandigi takdirde kurumlarin verimliligi artarak iilke ekonomisine katki
saglayacaktir.

Ucgiincii boliimde agiklanan uluslararasi deneyimler, ECDL'in toplumun her kademesinde
yayginlastirilmasi geregini gostermekte ve Ozellikle egitim kurumlarinin oncii ve etken
giiciinii vurgulamaktadir. Ulkeler mevcut kaynaklarmi yénlendirirken dncelikle farkindalik
yaratma, hedef kitle se¢cimi ve maliyetlerin disiiriilmesi unsurlarmi g6z Oniinde
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bulundurmalidir. ECDL uygulamalar1 o6ncelikle kurumsal uygulamalarda bagslatiimali,
ayrica toplumdaki kilit istihdamin kaynagi olan iiniversitelerde ECDL uygulamalar1 mevcut
miifredatlarin iginde nitelikli insan giiciiniin is diinyasina kazandirilmasini saglamalidir.

Kiiresellesme siirecinde olan Tiirkiye i¢in standardizasyon ve belgelendirmenin énemi goz
ardi edilemez. Ayrica Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde de Avrupa'dan dogan ve tiim
diinyaya yayilan bir standardin kullanilmasi Tiirkiye i¢in bir avantaj olacaktir.

Biligim kiiltiiriine sahip, ¢cagdas, verimli ve ekonomiye katki saglayan insanlardan olusacak
toplum, gelecegin en biiyiik giivencesidir.
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