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Ozet

Kiiresellegme siirecinin yagandigr giindimiizde, kicitk ve orta dlgekli isletmelerin Gnemi giderek
artmaktadw. Cinkii KOBI'ler dilke ekonomisinin en dinamik kuruluglaridir. Ekonomik gelismenin ve
siirdiirilebilir kalkinmanin temel taglaridir. Ulkenin her yerine dagimis oldukiarindan, milli gelirin
dengeli bir yekilde yayimasinda etkin rol oynariar. Istihdamin kaynagr olan KOBI ler imdlat sanayiinin

%98 'ini kap aktadir, Bu nedenle KOB!lerin gelisim ve degigimini engelleyen sorunlarin bir an énce

tespit edilmesi ve ¢oziim dnerileri getirilmesi igin caligmalar baslatimalidir. Cahismada Aksaray flinde
Jaaliyet gdsieren 50 degisik KOBI iizerinde aragtirma yaparak sorunlar tespit edilmeye ve bu sorunlarm
goziimiine iligkin oneriler gelistirilmeye calistlmigny,
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Abstract

As globalization occurs in todays world, small-medium-Size firms' importance is raising, because
they are the most dinamic institutions. They are the mile stone of economic growth and sustained
development. Since they are every where in country, they play crucial role to distribution of income.
These firms which is a source of employment are 98% of the manufacturing sector. Because of their
impaortance, @ work has to be done to investigate their problems. In this study, 50 difterent firms in
Alksaray are investigated and their problems are tried to be investigated and we suggest some solutions to
their problems.
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1. KOBI’LERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

KOBI, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin genel adidir. Tiirkiye’de KOBIlerin tanum
yapilirken genel olarak istihdam edilen ig¢i sayis1 baz alinmaktadir. Devlet Planlama Teskilati'na
gore:1-50 arasinda ig¢i gahgtiran isletmeler kiigiik Glgekli, 50-150 arasmnda is¢i caligtiran
igletmeler ara 6lgekli ve 150 ve iizerinde ig¢i galigtiran igletmeler de biiyiik dlgekli igletme olarak
tanmimlanmaktadir,

Giiniimiizde faaliyet alanlan gok gesitli olan bu isletmeler, ekonomik yapinin vazgegilmez

unsurlar olarak goriilmektedirler.

Tiirkiye'de KOBI’ler toplam igletme sayisimn %98’ini, toplam istihdamin %53'ni
olugtururken, toplam katma degerin %6011 ve toplam ihracatin %60"1m gergeklegtirmekiedirler.

KOBI'ler deigen pazar sartlarina uyum,biiyiik isletmelerin tamamlayicisi olma, egitim,
bireysel tasarruflarm tesviki, teknolojik yeniliklere uyguniuk, rekabeti artirma, bdlgeleraras:
ekonomik dengesizliklerin giderilmesine katk: saglama, tiiketici ihtiyaglarini kargilamada esnek

bir yapiya sahip olma gibi onemli tstiinlikleri bulunmaktadir.

Ayrica 1960’h yillardan sonra iiretimde esnekligin onemi artmig ve bdylece dzellifi
olan KOBI’lerin dnemi artmigtir. OECD nin bir arastirmasina gore, KOBI*ler aym parayla biiyiik
isletmelere gore 20 kat daha fazla yenilik yapabilmektedirler.

2.KOBI’LERIN SORUNLARI

Siirekli gelisen ve degigen diinyada kagimlmaz hale gelen degisimin tiim kurumlari
etkiledigi gibi KOBI'leri de ctkilemektedir. KOBI’lerin faaliyet alanlarina ve bulunduklar
bilgelere ve gesitli yapisal sorunlarinin olmasi bu isletmelerin geligimini Onemli Slgiide
engellemektedir. KOBIlerin genel olarak sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

-Hammadde temin sorunu
-Pazarlama sorunu
-fhracat sorunu

-Finansman sorunu
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-Kredi teminati sorunu
-Vasifli eleman sorunu
-Biirokrast sorunu
-Pahali enerji sorunu

-Vergi/Sigorta sorunu

Hammadde Sorunu: KOBI'lerin kaynaklarinin kit olmasi ve sermaye piyasalarindan
yeterince faydalanmamalan ve biiyiik igletmeler ile baglanti kuramamalar nedeniyle onlarin
ihtiya¢ duydugu hammaddeleri tedarik etmelerini zorlagtirmaktadir. Bilyiik isletmeler genellikle
biiyiik kitleler halinde siparis veren igletmelerin hammadde ihtiyaglanm oncelikle kargilama
yoluna gitmekteler. Bu nedenle KOBI’lerin ihtivaclan olan hammaddeleri satin almada 6nemli

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Pazarlama Sorunu: Pazarlama, iiretim sifreci sonunda elde edilen mal ve hizmetin
tireticiden tifketiciye ulasimimi saglayan faaliyetler biitintidiir. Pazarlama fonksiyonu igletmelerin
genel fonksiyonlar: arasindadir. Bu fonksiyon hedef tilketicinin istek ve ihtiyaglanimin iretim
Gncesi  belirleyerek, iiretimin bu dogrultuda gergeklestirmesini esas almaktadir. Ancak
KOBI'lerin organizasyon yapilari geleneksel yonetim anlayisiyla belirlendii icin aynca bir
pazarlama fonksiyonuna ihtiyag duymamaktadirlar. Geleneksel usullere gore pazarlama
faaliyetlerini siirdiiren igletme sahibi, aym zamanda iyi bir pazarlamaci olarak kabul edilir.
Oysaki giiniimiizde hedef tiiketicinin istek ve ihtiyaglarmim siirekli degismesi, siirckli yeni pazar
firsatlarim ortaya cikarmaktadir. Giintimiizde cagdas pazarlama anlayigmda “misteri odakli”
olma ilkesi esas alinmaktadir. Her sey miigteri igin goriigtiyle hareket ederek rekabet stratejileri
geligtirmek ve uygulamak kagimlmaz hale gelmigken, KOBi’lerin bu alanda dnemli sorunlarinin
oldugu goritlmektedir.

Ihracat Sorunu: Gelismis iilkelerde KOBI'lerin ihracatta onemli bir paya sahip
olduklar: gériilmektedir. Ozcllikle AB iilkelerinin KOBI’leri ihracata yonelik faaliyetlerinin
gelistirilmesi igin siirekli destek vermektedirler. Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracattaki payi %8 iken,
bu rakam ABD’de %32, Almanya’da %31, Hindistan’da %40’dir. Tiirkiye’de Giimriik Birligi ile
gelen yeniliklere bagh olarak AB ile olan iliskilerde 6nemli mesafe almmugtir. Bu gelismeler
dogrultusunda KOBI'lerin yapilanmm yeniden gozden gegirilmesi ve AB standartlarina uygun
yaptya kavusturulmas: igin gerekli hukuki diizenlemeler yapmak kaginilmaz hale gelmistir.
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Finans ve Kredi Sorunu:Tirkiye'de KOB/I’lerin en 6nemli sorunlanndan birisi de,
faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin kit kaynak olan finans sorumudur. KOBlI'ler genellikle
kiigitk sermaye sahipleri tarafindan kurulduklan igin kisa siirede kaynaga ihtiyag duyarlar.
Teknolojik yenilikleri transfer edebilmeleri igin yine finansman kaynafima ihtiyaglan vardir.
Ozellikle bankalar KOBI'leri yetersiz bulduklar i¢in kredi vermede giiglik ¢ikarmaktadirlar ve
hatta kredi vermemektedirler. Bu durum baslangigta yetersiz sermaye ile kurulan KOBI'leri ¢ok
gesitli finansman sorunlariyla karg: karstya getirmektedir.

Vasifli Eleman Sorunu:KOBI'lerin yapilan incelendiginde nicel agidan yeterli; ancak
nitelik agisindan yetersiz olan is giicii ortaya ¢ikmaktadir. Ancak KOBI’lerin faaliyetlerinin gok
cesitli olmasi nedeniyle kalifiye iggiicii ihtiyaglan artmaktadir. Isletme sahibinin ayni zamanda
yénetici durumda olmas: personel politikalarinin bu kisi tarafindan belirlendigini gostermektedir.
Giintimiizde etkin yonetici kavram gegerlidir. Buna gore yonetici gevrede meydana gelen her
tiirlii gelisme ve degismeleri siirekli inceleyerek rasyonel kararlar almasi gerekir. KOBI’lerde
yéneticiler genelde yeterli egitime sahip olmadiklan: i¢in kararlanm verirken geleneksel
yontemlere bagvurmaktadirlar.

Kalite Sorunu: Kalite tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilerin isteklerini, ihtiyaglarint
karsilayabilme derecesidir, Eger sz konusu mal ve hizmet, hedef tiketicinin istck ve
ihtiyaglarin istenilen yerde, istenilen uygun fiyattan, en kisa zamanda kargiiyorsa kaliteli olarak
kabul edilir. Ancak KOBI'lerin AR-GE faaliyetlerine yeterince énem vermemeleri, tilketici
tercihlerini 6needen belirleyemedikleri icin istenilen kaliteyi yakalayamamaktadirlar,

Biirokrasi Sorunu: Biirokrasi, yatinm kararlanm geciktiren, tesvik imkanlarindan
yararlanmay1 engelleyen onemli bir problem ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin
kurulmasi ve gelismesi ile ilgili gereksiz idari, mali ve hukuki engeller, bu isletmeleri olumsuz
yonde etkilemektedir.

Vergi Sigorta Enerji Sorunu:Vergi KOBI'lerin kalkinmasinda ve geligmesine dnemli
etki eder. Ozellikle KOBI’lerin diga agimasinda ve kurulus donemlerinde vergiden muaf
tutulmas: veya vergi oranlannin diisiik tutulmasi onlara finansman yon{inden Snemli katk saglar,
Organize sanayi bolgelerinde bulunanlardan enerji, emlak vergisi muafiyeti ile gesitli vergi ve
resmi hargtan muaf tutulmasi, KOBI’lere mali yénden sajilanan en énemli katkidur.

T

3.ILIN COGRAFI KONUMU

Aksaray, i¢ Anadolu’nun Orta Kizihrmak Béliimii'nde ve Tuz Golii’niin giineyinde yer
alan gok eski bir gepmisi ile tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmaktadir. Bu ézelligiyle sosyo
ekonomik ve killtiirel acidan geligmeye gok elverisli, 6nemli bir gehir konumundadir, Ozellikle
ilin son yillarda énemli gelismeler kaydeden Konya-Kayseri illeri ile sinir olmasi ve bu kentleri

model almasi sayesinde Aksaray dnemli bir ekonomik kalkinma gabas ierisine girmigtir,
4.ILIN EKONOMIK DURUMU

il ekonomisine genel olarak bakildifinda, ilin ana ticaret yollanmn iizerinde olmas,
ekonomik gelisme ve kalkinmasinda onemli rol oynamaktadir, Bagska bir deyigle bir ilin
ekonomik geligme ve kalkinmasinda o ilin bulundugu cografi konum biiyiik 6nem tagimaktadir,
Bu ybnilyle Aksaray ekonomik ve sosyal yonden gelismis Ankara, Konya ve Kayseri gibi biiyiik
sehirlere komsu olmasi ve E-90 yolu iizerinde bulunmasi nedeniyle cografi konumu biiyiik bir
avaniaj saglamaktadwr. Ekonomik yapi incelendifinde Aksaray ekonomisinde kiigiikk ve orta
6lcekli igletmelerin yogunlugu dikkati gekmektedir, KOBI olarak isimlendirilen iéletmeler ilin

ekonomisine dinamizm kazandiran egemen kuruluslar olarak kendilerini hissettirmektedirler.

Aksaray, 1998 yilinda kalkinmada 1.derecede oncelikli iller arasma almmugtir. Bu
nedenle ildeki isletmeler tegvik avantajlarindan Onemli olgiide yararlanmaktadir. Aksaray ili
niifus yapisi incelendifinde 15-64 yas aras1 150 bin kisi oldugu tahmin edilen faal niifusun %6’s1
sanayi sektriinde, %69’u tarim, %25’i hizmetler sektoriinde ¢aligmaktadir,

iI’de Organize Sanayi Bolgesi altyap: galismalan ile diger altyapr ¢aligmalan devam
etmektedir. Bu ¢aligmalarin tamamlanmasiyla sanayi sektoriinde ciddi bir gelismenin yasanacagll
tahmin edilmektedir. Ayrica ilde her gecen il Yiksek Ogretim birimleri ve 6grenci sayisinda
onemli gelismeler kaydedilmesi, ilin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin gok hizli bir sekilde

gergeklesecegini diiglindiirmektedir.
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5§ AKSARAY'DAKI KOBIPLERIN SORUNLARINI BELIRLEMEYE ILISKIN BiR
ARASTIRMA

5.1.Aragtirmanin Amaci
Aksaray ilinde faaliyet gbsteren KOBI'lerin genel sorunlarm tespit ederek ¢ozim

Onerileri getirmektir.

5.2.Aragtirmanin Yontemi ve Kapsam
Aragtirmada iilkemiz ekonomisinde %98’lik paya sahip olan KOBI'lerden, Aksaray’da
faaliyet gosteren 50 KOBI aragtirma kapsamina alimigtir.

Arastirmada verileri objektif olarak toplayip, yorumiayabilmek igin anket ydntemi
uygulanmustir. Hazirlanan anket forumlan, araghrma kapsamina giren KOBI'lerin sahip veya
yoneticileri ile bizzat goriigiilerck yapilmigtir. Gerek sosyal nitelikli, gerckse diger toplumsal
nitelikli arasgtirmalarda oldugu gibi bu arastirmamn bir takim sinirhiliklart vardir. Bu sebepten
dolay: varacagimiz sonuglar ve bunlara dayanilarak yapilacak yorumlarn ihtiyatla kullaniimas:
gerekmektedir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz:

5.3.Arastirmanin Siurhiliklar

1-Sektor ayrimina gidilmedigi igin her scktorlin kendine dzgii giitsel kiiltiirti vardir.
Bu kiiltiirel farkliliklar nedeniyle anket sorularina verilen cevaplann ihtiyatla yorumlanmasi
gerekmektedir.

2-Ankete dahil edilen KOBI yoneticilerinin genel olarak egitim diizeyleri farklilik

gosterdigi igin sorulara verilen cevaplar tartisma konusu yapilabilir.

5.4.Anket Sonuclarimn Degerlendirilmesi
5.4.1. KOBI’lerin Finansman Sorunu

Tablo 5.1.KOBI’lerin Finansman Sorunu Yasayip Yagamadiklarimn Dagihm.
Kriterler finansman sorunu Tsletme

yagayip yasamadikiar Sayist %
Evet 29 58
Hayr 21 42

TOPLAM 50 100
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Tablo 5.1'de ankete katilan KOBI'lerin finansman sorunu yasayip yagamadiklarini
ortaya koymaktadir. Buna gore aragtirma kapsamina alman KOB{'lerin %58'i finansman sorunu
vasadiklan halde, %42'si ise finansman sikintis1 ¢ekmemektedirler. Bu durum KOBI'lerin
faaliyetlerini verimli ve etkin bir sekilde siirdiirebilmelerine engel olugturmaktadir,

5.4.2. KOBI’lerin Kredi Kullanim:

Tablo 5.2 KOBI'lerin Kredi Kullanma Tercihlerinin Dagilim

KOBI'lerin kredi tercihi isletme sayis %
Evet 27 54
Hayir 23 46
TOPLAM 50 100

Tablo 5.2°de arastrma kapsamina dahil edilen KOBI’lerin faaliyetlerini yerine
getirmede gegitli kuruluglardan kredi kullamp kullanmadiklarini gostermektedir. Elde edilen
sonuglara gore KOBI'lerin %54’1 kredi kullanirken, %46°s1 ise kullanmamaktadir. Bu verilere

gire miimkiindiir.
5.4.3. KOBI’lerin Kredi Aldiklari Kurumlar

Tablo 5.3.KOBI’ler Hangi Kurumlardan Kredi Sagliyor Dagilim
Kredi Kurnmlar: igletme Sayis %
Bankalar 27 54
Ozel finans kurumlan =

Yurtdis: finans kaynaklan -

Higbir kurum 23 T3
TOPLAM £ 100

Tablo 5.3°de arastirma kapsamma alinan KOBI'lerin kredi kullanma ihtiyaglanm
kargilayan kurumlarin dagilimi verilmigtir. Buna gére; KOBTlerin %54t kredi taleplerini
bankalardan karsiladiklan goriilmektedir. Ancak %46’sinin kredi igin herhangi bir kurumdan
kredi talebinde bulunmadiklani goriilmektedir. Gelismis iilkelerde KOBI’lerin finansman
sorunlarin  ¢oziimiinde cesitli kurum ve kuruluglar destek sagladiklan halde tilkemizde
KOBI’lerin yeterince gelisme ve de@ismeleri takip etmediklerinden tek kredi veren kurulug
olarak bankalar: gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.
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5.4.4.Kredi Kullamminda KOBI’lerin Kargilagtiklar: Sorunlar

Tablo 5.4.Kredi Kullaniminda KOBI'lerin Karstlastiklari En Belirgin Sorunlarin Dagilumi
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5.4.6.KOBI’lerde Yoneticilerin Egitim Diizeyi

Tablo 5.6 KOBI Yéneticilerinin Egitim Diizeylerinin Dagilim

Kargilagilan Kredi Sorunlar Istetme Sayss %
Faizlerin yilksek oranlan 18 36
Vadelerin kisa olmasi -

Teminat glisterememe 2 4
Geri ddeme glicliigi ] 18
[ TOPLAM 29 E]

Tablo 5.4’de kredi kullanan KOB1’lerin en sik karsilastiklari kredi sorunlarinin dagilimi
verilmistir, Buna gore KOBI'lerin %36’simin faizlerin yiiksek olmasi, %18’inin geri édeme ve
%4’tiniin de teminat gosterememe sorunlanyla kargi karsiya kaldiklam goriilmektedir,
KOBI'lerin genelde kiigiik sermaye sahipleri tarafindan kurulmas: bu isletmelerin kisa siirede
kaynaga ihtiyag duymalarma yol agmaktadir. Bu nedenle KOB’lerin finansman ydniinden
desteklenmesinde diigiikk faiz, uzun vade, teminat gistermeme firsatlannm tamnmas: bu

isletmelerin gelismesi agisindan kaginilmaz hale gelmistir.

54,5, KOBI’lere Deviet ve Yerel Yonetimin Destegi

Tablo 5.5 KOBI'lere Devlet ve Yerel Yonetimin Desteginin Olup Olmadifi

Devlet veya Yerel Istetme

Yinetimin Destefii Var mu? Sayisi P
Evet 7 14
Hayir 43 86
TOPLAM 50 100

Tablo 5.5 incelendiginde Aksaray ilinde aragtirma kapsamina alinan KOBI’lere devlet
veya yerel yonetimlerin desteginin olup olmadiginin dagilinm verilmistir, Buna gore ankete
katilan KOBI’lerden %86's1 devlet veya yerel ydnetimden herhangi bir destek gdrmezken,
%14’1i gesitli destekler gdrdiiklerini ileri sirmektedirler.

Lgitim Diizeyi Isletme Sayist %

ITikokul b b 38
Ortadiretim 26 52
Universite 5 10
TOPLAM 50 100

Tablo 5.6°da KOBI'lerin {ist diizey yoneticilerinin egitim dizeylerini gostermektedir.
Buna gre; arastrma kapsamina alinan KOBIlerin yoneticilerinin %38’i ilkokul, %52’si
ortadgretim, %10’y da tiniversite mezunudur. Bu tablo gosteriyor ki KOBI'lerin iist diizey

ybneticilerinin efitim oramnin oldukga diisik oldugunu géstermektedir. Bu da KOBI'lerin

geleneksel usullerle yonetildigine bir igaret olabilmektedir.

5.4.7.KOBI’lerin Kalifiye Eleman Sorunu

Tablo 5.7 KOB{'lerin Kalifiye Eleman Sikintis1 Cekip Cekmedigini Gosteren Dagtlim

Kalifiye eleman sikantisy istetme

¢ekiyor musunuz? Sayisi %
Evet 23 46
Hayir 27 54
TOPLAM 50 100

Tablo 5.7°de arastirma kapsamina alinan KOBI'lerin %46’s: kalifiye eleman sikintis:
gekerken, %54’ ise kalifiye eleman sikintisi gekmediklerini ifade etmekiedirler. KOBI'lerin
kalifive eleman ibtiyacini karsilayabilmeleri igin yiiksekogretim kurumlanyla daha siki iligki
kurmalant bilyilk énem tagimaktadir, Aksaray’da imiversite sanayi isbirliginin giderek Gnem

kazanmastyla bu sorunun orta vadede ¢6ziimlenebilecegini soylemek miimkiinddir.

5.4.8.KOBI’lerde Cagdas Yonetim Yaklasimlarimn Uygulanmasi

Tablo 5.8 Cagdas Yonetim Tekniklerinin Uygulanip Uygulanmadigim Gosteren Dagihim

Cagdas yonctim tekniklerini uyguluyor musunuz? Istetme Sayisi %
Evet 23 46
Hayir 27 54
TOPLAM 50 100
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Tablo 5.8°de ankete katilan KOBI'lerden %46’si cagdag yonetim tekniklerini
uyguladiklarim, %54 ise tekniklerden yararlanmadiklarini séylemektedirler.

5.4.9.KOBI’lerin Uyguladiklar: Modern Yonetim Teknikleri

Tablo 5.9 KOBI'lerde Uygulanan Yonetim Tekniklerinin Dagilimi

Yiinetim teknilderi Tsletme Sayist %
Toplam Kalite Ydnetimi 1 2
Benchmarking - o
Degigim Muh. o

Yalin Organizasyon 7 14
Geleneksel Yonetim a2 84
TOPLAM 50 100

Tablo 5.9°da arastrma kapsamina aliman KOBI'lerin hangi yometim teknigini
uygulaciklarins gostermektedir. Buna gore ankete katilan KOBI’lerden %2’sinin Toplam Kalite
Yonetimini, %14'iniin Yaln Organizasyonu, %84'iiniin de Geleneksel Yonetim Teknigini
uyguladiklari goriilmektedir. Ankette KOB!’lerin degigime kapal olduklan, sirekli ayni usulle ig
yapmaya devam ettikleri goriigii ortaya gikmaktadir. Bir 6nceki soruya verilen cevaplarla bu

sonuglar geligmektedir.

5.4.10.KOBi’lerin Urettikleri Mamullerin Talep Diizeyi

Tablo 5.10 KOBI Mamullcrinde Talep Seviyesi

Talep kriteri Isletme sayis %
Beklenenin iizerinde 20 40
Beklenenden az 6 12
Normal 24 48
TOPLAM 50 100

Tablo 5.10°da KOBI'lerin trettigi mamullere hedef tiiketicinin talep seviyesini
gostermektedir. Buna gére KOBI'lerin %40’ inda beklenen talep diizeyi, beklenenin iizerinde,
%12'sinde beklenenden az iken, %48 normal olarak belirtilmektedir. Bu sonuglara gore
KOB!lerin talep aragtrma yontemlerinden faydalanmadiklarini sdylemek miimkiindir. Ciinki
ya cksik kapasite ya da talebi kargilamayacak sekilde iiretim mevcuttur.

LX)

5.4.11.KOBi’lerin Pazarlamada Tutundurma Stratejileri

Tablo 5.11.KOBI’lerin Pazarlamada Uyguladiklar: Tutundurma Stratejileri

Tutundurma stratejileri Tsletme Sayist %
"Reklam 29 58
| Kisisel satig 15 30

Promasyon 3 6

Servis Hizmet vs. Garanti 3 6

TOPLAM 50 100

Tablo 5.11'de arastrma kapsamma alinan KOBI'lerin tutundurma stratejilerinin
dagihmi verilmistir. Buna gére KOBI'lerin %358 tutundurmada reklami, %307u kisisel slat1$1,

%6"s1 promosyon, %6’s1 da servis hizmetleri, garanti vs. stratejilerini uygulamaktadirlar.

5.4.12.KOBi’lerin Tiiketicive Ulagmadaki Dagitim Kanallan

Tablo 5.12 KOBI lerin Tiiketiciye Ulagma Yollarn

Dafitim Kanallan Isletme Sayisi %
Araca kurumlar 9 18
Bayilik 6 2
Dogrudan satig 35 70
TOPLAM | 50 100

Tablo 5.12 incelendiginde KOBI'lerin iirettikleri firinleri tiketiciye ulagtirmada %18’
araci kurumlar araciliiyla, %12 bayiler, %70’de dogrudan satis kanalini kullanmaktadirlar.

5.4.13.KOBI’ler Hammadde ihtiyacimi Nereden Kargihyorlar

Tablo 5.13.KOBi’lerin Hammadde Thtiyacini Nereden Kargtladiklarinin Dagilim

Kriterler Isletme Sayisi %
Alsaray simrlar igerisinden 15 a0
Diier illerden 17 Rt
Aksaray ve diger iller 18 36
TOPLAM 50 100
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Tablo 5.13 incelendiginde Aksaray ilinde faaliyet gbsteren ve aragtirma kapsamina giren
KOBI'lerin hammadde ihtiyaglarini nereden karsiladigimi géstermektedir. Buna gore KOBI'lerin
%30’y hammadde ihtiyacini Aksaray sirlan igerisinden karsilarken, %34°(i diger illerden,
%36’s1 da hem Aksaray hem de diger illerden karsilamaktadirlar. KOBT’lerin sorunlarindan biri
de hammadde tedarik sorunudur. Yapilan aragtirmada bu sorun agikga ortaya konulmusgtur,

5.4.14.KOBI’lerin Uluslararas: Faaliyetleri

Tablo 5.14 KOB1'lerin Uluslararasi Faaliyetleri

Uluslararas faaliyet durumu Tgletme Sayist %

Uluslararasi ticaret iligkimiz yok 30 60

Thracat i

Ithalat 8 10

Tleride disa agiimay) diisiiniyoruz 12 30

TOPLAM 50 100

Tablo 5.14'de aragtirma kapsamina giren KOBI’lerden %60’1 uluslararasi ticarette
faaliyette bulunmazken %10’u ithalat yaparken, %30°u da ileride disa agilmay1 ve uluslararas:
faaliyetlere baglamay: belirtmektedirler,

DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiirkiye’de bugiin mevcut olan isletmelerin yaklasik %98’ini KOBI’ler olusturmaktadir,
Istihdamda %60 civarinda katk: payi1 olan, ancak dagitilan kredilerden yiizde 3-4'liik bir dilimden
faydalandinlmaktadir. Tiim iilkelerde KOBI’lerin toplam isletmeler igerisindeki payr %90°1n
tizerindedir. Tcknolojik yeniliklerin énemli bir kaynagi ve biiyiik isletmelerin cekirdekleri olan|
kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler, pek ok iilke ekonomisi igin hayati bir éneme sahiptir. Bilyiik
olcekli igletmelerin her tirlii hammadde ve makine-techizat pargasini kendilerinin iiretmesi
ekonomik olmayabilir. Bu nedenle, bir gok ara mal, yan sanayi olarak calisan KOBI’lerden
saglanir. Boylece, kiiciik ve orta dlgekli igletmelerle biiyiik igletmeler arasinda, vazgegilmez bir is
béliimii gergeklesmis olur,

\
Yapilan aragtirmada Aksaray’da faaliyet gdsteren KOBI'lerin cesitli sorunlarla karst

karstya kaldiklari goriilmektedir. KOBI'lerin en biiyik sorunlarimin baginda finansman sorunu
gelmektedir. Bankalar KOBI'lere diisik faizli ve uzun vadeli kredi vermek yoluna

S

gitmemektedirler, bankalarm kredi verirken ipotek istemeleri kredi ihtiyaci olan KOBIlerin
taleplerinden vazgegmelerine neden olmaktadir. Ayrica KOBI'ler devlet tegviklerinden de
yararlanmaktadirlar, KOBI'lerin devlet tegvikinden yararlanamamasimn bir nedeni de tesvik
verilen alanlara yatrim yapmamalandir, Bunun icin KOBI'lerin devletin ongordigi tesvik
avantajlanndan yararlanmak igin uygun yatnm alanlanim diisinmeleri gerekir,

KOBI'lerin karst karsiya kaldiklan en dnemli sorunlarindan birisi de uygulanan vergi
oranlanmin yiiksek olmasidir. Kit sermayeyle kurulan KOBI'lerin kuruluglarimn ilk yillannda

devletin vergiden muaf ve diisiik oranh vergi politikas izlemesi gerekir.

Arastirmada dikkati geken en Gnemli sorunlardan bir digeri de ydnetim sorunudur.
Sorulan sorularda cagdas yonetim tekniklerinden faydalamyor musunuz? sorusuna %46 evet
cevabi verilirken, bir sonraki soruya verdikleri cevapta biiyitk bir gogunlugunun geleneksel
yonetim yaklagimini uyguladiklarim ifade etmektedirler. Bu durum KOBI yéneticilerinin biiyitk
bir béliimiiniin ¢agdas ve geleneksel yonetim anlayigi arasindaki farkliigs kavrayamadiklan
diisiiniilmektedir, Bunun nedeni ise yoneticilerin egitim durumlannmn digiik olmasidir. Kaliteli
mal ve hizmet iiretmek igin, yeterince bilgi, deneyim, tasarim yetenegine sahip olunmas) gerekir.
KOBI'lerin disa agilmalarinda, biirokrasiyi ortadan kaldirmak ve ihracati gelistirici politikalar
iireterek KOBI’ler arasinda isbirligi ve ortaklagmayt tesvik ederek yeni pazar firsatlan
yakalamay: saglamak gerekir. Bu sorunlann goziimine iliskin agagidaki onerileri sunmak
mumkindiir.

-KOBI’leri Giimriik Birligi, AB ile entegrasyona hazir duruma getirmek i¢in gerekli

dnlemlerin bir an 6nce alinmasi,

-Sermaye piyasast kaynaklarmi gesitlendirmek ve KOBI’lerin bu kaynaklardan

faydalanmalarim saglamak,

-KOBI'ler aras1 igbirligi ve ortakliin yayginlagmasimn saglanmast,

-KOBI'leri idari ve vapisal agidan siirekli degisime agik olmalanmi saglayarek rekabete

hazirlamak,

-Urettikleri mal ve hizmetlerde uluslararasi standartlar yakalayabilmeleri igin ¢alismalar

yapmak,

-KOB{'lere uluslararas ticarette engel olan hususlann ortadan kaldirilmast,

-KOB{’lerin rekabet giiciinii artirmak AR-GE iletisim konularinda yardimc: olmak.

-KOBI’lerin iiniversiteyle igbirliginin saglanmas,
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-KOBI’leri stratejik yaturim alanlarina  kaydirmak igin  uzmen kisilerden
faydalanmalarinin ve bilgilendirilmelerinin saglanmasi,

-Uretim siireglerinin iyilegtirilmesi, mamul tasarimi ve teknolojik yenilikte siirekli
iyilegtirme yOntemini uygulamalar,

-Geleneksel yonetimin terk edilerek modern yonetim yaklagimlarinin uygulanmaya
konulmasi,

-Vergi, enerji ve diger teyviklerden yararlanmalanimin saglanmast igin biirolrasinin en
aza indirilmesi,

-Altyap: (organize sanayi bolgeleri, ulagim, vs.) imkanlarmin arttinimasi,

KOBi'lerin siirekli faydalanabilecegi egittm ve danigmanlik hizmetlerinin
geligtirilmesi,

-KOBI’lerin finansman ihtiyacuu kargilamada ¢agdag finansman teknikleri olan

factoring, leasing, gibi imkanlardan yararlanmalanmin tegvik edilmesi gerekir.
Ayrica Aksaray’daki KOBI’lerin, Avrupa Toplulugu'ndan Tirkiye'deki KOBI'lere
yapilmasi dngbriilen yardim paketinden yararlanabilmeleri igin bir an once harekete gecilmesi

gerekir.
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