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Cevrimic¢i Ortamda Yayinlanan Turk
Gazetelerinin Etkilesimin Farkh Boyutlarninda
Bulunan Ozelliklerini Kullanma Duzeyleri Uzerine

Ampirik Bir Calisma

Ozet

Bu ¢alismada; Tdrkiye'de ginlUk olarak yazili ya-
yinlanan 39 ulusal gazeteden cevrimici sGromuU
olan 33 tanesinin eftkilesimin farkl boyutlannda
bulunan &zelliklerini kullanma ddzeyleri Uzerine
ampirik bir arastirma yapilmistir. 2007 Mayis ayin-
da, Turkiye'de yazili yayinlanan 33 ulusal ginlik
gazetenin ¢evrimici sUrGmlerinin acilis sayfasin-
da veya ana sayfasinda yer alan reklédmlar disin-
da, hemen hemen her bir hiper-baglantili bas-
lik fiklanmistir. Cevrimici gazetelerin ana sayfa-
larinda yer alan bu hiper-baglantil basliklar, ikin-
ci sayfalara kadar takip edilmistir. icerik anali-
zi yontemi ile etkilesimin 29 &zelliginin, ¢evrimici
yayinlanan bu gazetelerin Web sitelerinde bu-
da kullanilan etkilesimin bu 29 &zelligi ise daha
6nce gerceklestirilen cevrimici yayinlanan ga-
zetelerin etkilesim potansiyeli arastirmalanndan
elde edilmistir. Etkilesimin farkl boyutlannda yer
Turkiye'de yazill yayinlanan her bir ulusal ginlik
gazetenin ¢evrimici sGrUmdndn etkilesimin fark-
I boyutlannda bulunan &zelliklerini kullanma dU-
zeyi belilenmistir. Bu arastirma ile TUrkiye'de ya-
yinlanan ulusal ginltk gazetelerin internet’in en
6nemli 6zelligi olan etkilesimi, cevrimici yayinla-
diklan gazetelerinde ne oranda kullandiklarnin
SlcUlmesi amaclanmistr. BSylece internet’in en
onemli &zelligi olan etkilesimin ¢esitli boyutlarin-
daki &zelliklerinin, TUrkiye'de yayinlanan her bir
ulusal gunlik gazetenin ¢evrimici sGrimUnde
kullaniip kullaniimadigi belilenebilmistir. Arastir-
ma sonucunda elde edilen degerler, Turkiye'de
yazili yayinlanan ulusal gunlUk gazetelerin, cev-
rimici yayinlanan sUrUmlerinde etkilesimin farkli
boyutlarinda yer alan 6zelliklerini dUsUk oranlar-
da kullandigini ortaya koymustur.
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Abstract

In this investigation, an empirical research
study was conducted on 33 of the 39 print
Turkish national daily newspapers that
have online editions to determine the usa-
ge levels of interactivity features found in
different dimensions. In May 2007, almost
every fitle hyperlinked excepting adver-
fisements on the main pages or the front
pages of these 33 online editions was clic-
ked. The titles hyperlinked on the main pa-
ges of these newspapers were followed
up to the secondary pages. The availa-
bility of 29 features of interactivity of the-
se online newspaper editions was researc-
hed through the use of the content analy-
sis method, and these 29 features of inte-
ractivity were derived from previous studi-
es conducted on the potential interacti-
vity of online newspapers. Interactivity le-
vels of online editions of 33 print national
daily newspapers in Turkey were determi-
ned by considering the degree of availa-
bility of these 29 features of interactivity
in different dimensions. This study aims at
describing the extent to which online edi-
fions of print national daily newspapers in
Turkey utilize interactivity vis-a-vis the most
important features of the Internet. At the
conclusion of this study, the usage levels
of interactivity features found in different
dimensions of 33 print Turkish national da-
ily newspapers was found fo be signifi-
cantly low.

Key Words

Interactivity, online newspapers, Internet

Marmara lletisim Dergisi
Sayl 14 « Ocak 2009 e istanbul



1. Giris

Internetin etkin kiiresel bir iletisim or-
tamina doniismesiyle beraber 1990’larin
ortalarindan itibaren interneti kullanan
medya kuruluglarinin sayist hizla art-
maktadir. Bu siire¢ igerisinde yazili ba-
sin kuruluglari, yeni iletisim teknolojile-
ri araciligiyla geleneksel anlamda yayin-
lanan gazetelerinin gevrimigi stirimleri-
ni internet ortamina tasgtmaktadir. 1997
yilinda NewsLink’in gergeklestirdigi bir
aragtirma, diinyada 3.622 gazetenin gev-
rimigi olarak yayinlandigini gosterirken
(Boczkowski, 1999); Newspaper Associ-
ation of America 2002 yilinda diinya ¢a-
pinda 5.000’den fazla giinliik, haftalik ve
diger gazetelerin gevrimigi olarak yayin-
landigini belirtmektedir. Tiirkiye’de de
1995°den itibaren ¢ok sayida ulusal ve ye-
rel diizeyde giinlik olarak yayin yapan
yazili basin kuruluglari, gazetelerinin
cevrimici siiriimlerini internet ortami-
na tagtyarak okuyucularina hizmet sun-
maktadir. Tirkiye’de giinliik olarak ya-
zilt yayinlanan 39 ulusal gazetenin 33 ta-
nesi 14 Subat 2007 tarihi itibariyla yayin-
larini internet ortamina tagtmigstir. Tiir-
kiye Istatistik Kurumu’nun en son 2005
yili Nisan-Haziran déneminde gergekles-
tirdigi Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirmasi, Tirkiye’de 6,7
milyon insanin internet kullandigini ve
internet kullanan hanehalki bireylerinin,
interneti ikinci sirada en ¢ok (% 55,77)
gazete ya da dergi okumak, haber indir-
mek amaciyla kullandigini ortaya koy-
mustur.

Cevrimi¢i yayinlanan giinliik gazete-

! TUIK verilerine gore 16-74 yas grubu 48
milyon Tirkiye Cumbhuriyeti vatandagina
gore bu deger hesaplanmustir.
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lerin sayisinin zaman igerisinde artma-
st ve her gecen giin daha ¢ok sayida in-
sanin gazete ya da dergi okumak, haber
indirmek amaciyla internete baglanma-
st, yazili basin kuruluglarinin, ¢evrimigi
ortamda yayinlanan gazetelerinin etkile-
sim diizeylerini tespit etmelerini dnem-
li bir hale getirmistir. Cevrimigi yayinla-
nan gazetelerin gelecekteki bagarisi, on-
larin Web sitelerinin etkilesimini mak-
simum diizeye ¢ikarmalarina ve sonug-
ta daha biiytik kullanici kitlelerini etkile-
melerine baglidir (Rafeeq, 2006). Iletisim
Bilimciler arasindaki yaygin bir kani,
artturilan etkilesim diizeyinin biiyiik bir
olasilikla bir Web sitesine geri donme,
digerlerine bu Web sitesini onerme ve
bir Web sitesinden aligveris yapma gibi
davraniglarin artmasina yol agabilecegi-
ni ileri stirmektedir (Bezjian-Avery vd.,
1998; Cooley, 1999; Rodgers & Thor-
son, 2000; Singh & Dalal, 1999; Sunder
vd., 1998) (aktaran, McMillan, 2002: 271-
279). Dolayisiyla cevrimigi yayinlanan
bir gazetenin etkilesim diizeyinin yiik-
sek olmasi, internet kullanicilarinin ha-
berlere ulasmak igin bu ¢evrimici gazete-
yi diger medya araglarina tercih etmesi-
ne neden olabilecektir. Bu noktadan ha-
reketle bu calismada; ilk olarak etkilesi-
min farkli boyutlarinda bulunan 6zellik-
lerinin Tiirkiye’de yazili yayinlanan ulu-
sal giinlik gazetelerin ¢evrimigi siiriim-
lerinde bulunabilirligi icerik analizi yon-
temi ile belirlenecektir. Ikinci olarak da
internetin en 6nemli 6zelligi olan etkile-
simin farkli boyutlarinda bulunan 6zel-
liklerinin, Tiirkiye’de yazili yayinlanan
her bir ulusal giinliik gazetenin ¢evrimi-
¢i stirimiinde hangi diizeyde kullanildig:
aragtirilacaktir. Diger bir degisle bu arag-
tirma sonucunda elde edilecek olan veri-
ler, Tiirkiye’de yayinlarini ¢evrimigi or-



tama tagtyan yazili ulusal giinliik gazete-
lerin sadece dagitimini gergeklestirdikle-
ri gazetelerinin birebir bir kopyasini ¢ev-
rimigi ortamda yayinladiklarini m1 yok-
sa teknolojinin onlara sundugu olanakla-
r1 kullanarak ¢evrimici ortamda gazetele-
rinin yeni bir stirimiini mi yayinladik-
lar1 sorusunun cevabinin ortaya ¢ikmasi-
ni1 saglayacaktir.

2. Etkilesim Kavrami

Gegen 20 yildir etkilesim kavrami,
reklamcilik, pazarlama, psikoloji, sosyo-
loji, bilgisayar bilimleri, egitim ve kitle
iletisimi gibi farkli alanlarda yaygin ola-
rak tartigilmaktadir. Bilim adamlari, et-
kilesim kavraminin bu denli yaygin kul-
lanimina ragmen ya tanimlanamadigini
ya da yetersiz tanimlandigini fark etmis-
lerdir (Heeter, 2000; Shultz, 1999). Etki-
lesim kavraminin yapilan tanimlari; ya-
zarlarin birincil olarak odaklandiklar:
siireg, Ozellikler, algilama veya bu ii¢ un-
suru igeren alanlara gore degiskenlik gos-
termektedir (McMillan & Hwang, 2002).
Bu sebeple etkilesim kavraminin makale
icerisinde daha iyi anlagilabilmesi geregi,
farkls disiplinlerden gelen bilim adamla-
rinin yaptigi tanimlarin verilmesi zorun-
lulugunu ortaya ¢ikarmugtir.

Stireg  tlizerinde yogunlasan bilim
adamlar1 etkilesim kavramini, “kaynak
ile alict arasindaki veya daha genis an-
lamda herhangi bir sayida kaynak ve ali-
c1 arasindaki ¢ok yonli iletisim” (Pavlik,
1998: 137); “gercek zamanda kullanicinin
cevrimigi iletisim ortaminda, iletisimin
bigim ve igerigini degistirme ve etkile-
medeki katilimi” (Steur, 1992) ve “bir
iletisim stirecinde herhangi bir tgiincii
iletimin (veya mesajin) bir Oncekileri
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etkileme kapasitesi” (Rafaeli, 2005: 111)
olarak tanimlamiglardir. Siire¢ baglamin-
da gergeklestirilen etkilesim kavraminin
bu tanimlari; yanit verme, iki yonli ile-
tisim ve gercek zamanli katillim {izerinde
odaklanmaktadir.

Diger taraftan 6zellikler tizerinde du-
ran bilim adamlari ise etkilesim kavrami-
ni1 “bir telekomiinikasyon kanali aracilig
ile kigiden kisiye iletisim (6rnegin; tele-
fon) ve kisi ile makine arasindaki etkilesi-
mi (6rnegin; elektronik bankacilik iglem-
leri) saglayan teknolojiler” (Carey, 1989:
328) ve “bir ortamin &zelligi olarak kul-
lanicinin, dolayimlanmig bir sunumun
veya tecriibenin bi¢imini ve/veya igerigi-
ni etkileyebilmesi” (Lombard & Synder-
Duch, 2001) olarak agiklamislardir. Etki-
lesim kavraminin 6zellikler baglaminda
yapilan bu tanimlari; kullanict kontroli
ve iki yonli iletisim {izerinde yogunlas-
maktadir.

Etkilesim kavramini 6zellikler ve sii-
re¢ bakig acilarindan tanimlayan bilim
adamlarinin yam sira digerleri etkilesim
kavrami taniminin, etkilesimli medya-
y1 kullanan kisilerin algilarinda yattigina
inanmaktadir. Algilama {izerine odakla-
nan bilim adamlar1 etkilesim kavramini
“cevap verme ve sorf yapma bilesenleri-
nin olusturdugunu” (Wu, 1999) ve etki-
lesim kavraminin “psikolojik duyu iletisi
gonderenlerin, kendilerinin ve alicilari-
nin etkilesimi {izerine temellendirildigi-
ni” (Newhagen vd., 1995) vurgulamiglar-
dir. Algilama baglaminda etkilesim kav-
raminin yapilan bu tamimlari; internet-
te sorf yapma ve cevap verme algisini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Etkilesim kavraminin tanimlarinin
dayandirildigr bu i¢ unsuru igeren ta-
mimlar, internet ortaminda yayinlanan



gazetelerin etkilesim diizeylerinin tespit
edilebilmesi bakimindan 6nem tagimak-
tadir. Yapilan bu tanimlar igerisinde ko-
numuz acisindan en énemlisi, Iletisim Bi-
limei Carrie Heeter’in yapmus oldugu et-
kilesim kavraminin tanimidir. Heeter et-
kilesim kavraminin tanimini, medyanin
kag tane ve ne tiir ozelliklerinin etkile-
simli iletisime izin verdigi temeline da-
yandirarak yapmigtir. Heeter (1989) “et-
kilesimin, var olan seceneklerin karma-
siklig1, kullanicinin enformasyona ulag-
mak i¢in gosterdigi ¢aba, kullaniciya ce-
vap verme, enformasyon kullaniminin
izlenmesi, kullaniciya saglanan enfor-
masyon ekleme kolaylig1 ve kullanicilar
arasinda kisiler arasi iletisim kurma ko-
layligini iceren ¢ok boyutlu bir kavram”
oldugunu belirtmistir. Heeter’in yapmis
oldugu etkilesim kavraminin bu tanimu,
bir medyay: diger bir medyadan daha
fazla neyin etkilesimli yaptigini Slgen
bir standart saglamistir. Heeter’in yap-
mis oldugu bu kavramsal tanima ¢ok sa-
yida aragtirmaci (Massey & Levy, 1999;
Kenny, vd., 2000; Gerpott & Wanke,
2004; Rafeeq, 2006) bagvurarak bir orta-
muin etkilesim diizeyini tespit etmistir.

2.1. Cevrimigi Yayinlanan
Gazetelerde Etkilesim

Etkilesim, cevrimi¢i yayinlanan gaze-
teleri geleneksel yontemler ile yayinla-
nan gazetelerden ayiran temel bir 6zellik
(Massey & Levy, 1999; Shultz, 1999) ola-
rak belirtilmektedir. Cevrimici yayinla-
nan gazeteler, internetin sahip oldugu et-
kilesim ozelligini iki farkls sekilde kulla-
nirlar. Ik olarak etkilesim, tartisma liste-
leri, sohbet odalar1 veya elektronik pos-
ta gibi yollarla iletisim stireglerine dahil
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olur (Beyers, 2004). Bu tiir bir etkile-
sim, ‘kisiler arasi etkilesim’ veya ‘izleyi-
ci kattlimidir’. Kisiler arasi etkilesim, bir
okuyucunun bilgisayar araciligryla diger
okuyucularla, gazetecilerle ve editor ile
sahip oldugu iletisim kurabilirlik derece-
si olarak tanimlamaktadir (Mass & Levy,
1999). Internet iizerinden gerceklestiri-
len iletisimde kullanici, iletisim siirecle-
rinde aktif olarak rol alan bir 6znedir.
Kullanicy, internet tizerinden yayinlanan
bir gazete haberini kaleme alan gazeteci
ile bagka bir iletisim aracina gerek duy-
maksizin, ayni kanal tizerinden iletigim
kurarak iiretilen mesaj hakkinda, kendi
diistincelerini aninda aktarabilme ve fi-
kir aligverisinde bulunabilme imkanina
sahiptir. Internet, kullanicilar ve enfor-
masyon lreticileri arasinda ¢evrimigi or-
tamda etkilegimli linkler saglayarak (Wil-
son, 1994: 4) bunu gergeklestirir. Bugiin
etkilesim denildigi zaman, kullanicinin
diistincesini aninda baska bir iletisim ara-
cina gerek duymaksizin elektronik pos-
ta, sohbet odalar1 ve cevrimici siirekli an-
ketler ya da forumlar araciligs ile iletmesi
anlagilmaktadir (Mannteufel, 2002).

Diger taraftan internet’in etkilesim
ozelligi, gazeteciler ve okuyucular arasin-
daki dolaysiz iletisim olanaklarini arttir-
dig1 gibi ayni1 zamanda okuyucularin, ige-
rigi ve enformasyonu daha fazla kontro-
line de olanak saglar. Bu baglamda ikin-
ci olarak etkilesim, okuyucularin kendi
iceriklerini se¢gmeleri yoluyla gerceklesti-
rilir (Beyers, 2004). Genel olarak icerik
ile olan etkilesim, ¢evrimigi gazete oku-
yucularinin igerik tizerinde kontrole sa-
hip olabilirlik derecesi olarak tanimlan-
maktadir (Mass & Levy, 1999). Bu tiir bir
etkilesim, gazete okuyucularina hem ige-
rigin olusturulmas: hem de igerigin secil-



mesinde daha fazla kontrol verir. Bu bag-
lamda kontrol, “kullanicinin bir iletisim
faaliyetinin zamanini, igerigini ve sirasini
secebilmesi, alternatif secenekleri arasti-
rabilmesi ve diger kullanicilar i¢in belle-
ge mesaj icerigini girebilme derecesidir”
(Rogers & Allbritton, 1995). Gelenek-
sel yontemlerle basilan gazeteler, med-
ya igerigini belirli bir merkezde iirete-
rek ayni medya igerigini kitle olarak ta-
nimlanan heterojen toplumsal kesimlere
dogrusal bir yolla iletir. Dolayistyla oku-
yucu, kendisine sunulan igerigi belirli bir
diizen icerisinde almak zorundadir. Or-
negin; gazetelerde genel yayin yonetme-
ninin 6nemli buldugu haberler, manget-
te yer alirken diger haberler ise 6nemli-
den 6nemsize dogru siralanir. Diger say-
falar ise ekonomi, saglik, turizm ve seri
ilanlar gibi boliimler seklinde diizenle-
nir. Ote yandan internet sahip oldugu et-
kilesim 6zelligi sayesinde kullanicilarina,
medya igeriginin sunumunu kisiselles-
tirebilmesi, bireysellestirebilmesi (Carl-
son, 2005) yetkisini verir. Ornegin; bir
kullanic1 sadece ekonomi haberleri ile il-
gileniyorsa o kullanic1 ekonomi haberle-
ri ile ilgili medya igeriklerine siiratle ula-
sabilir. Cevrimici sayfalarin siralanmast
o kullanicinin ihtiyaglarina gore diizen-
lenebilir. Boylece kullanicilar, ilgilendik-
leri konularla ilgili haberleri yapay giin-
demlerin etkisi altunda kalmadan takip
edebilme yetenegine kavusur.
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3. Cevrimi¢i Ortamda
Yayinlanan Tiirk
Gazetelerinin Etkilesimin
Farkli Boyutlarinda Bulunan
Ozelliklerini Kullanma
Diizeyleri Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amacy; ilk olarak etkile-
simin farkli boyutlarinda bulunan 6zel-
liklerinin, Tirkiye’de yazili yayinlanan
ulusal glinlik gazetelerin ¢evrimigi si-
rimlerinde bulunabilirliginin aragtiril-
masi; ikinci olarak internetin en 6nem-
li 6zelligi olan etkilesimin farkli boyutla-
rinda bulunan 6zelliklerinin, Tirkiye’de
yazili yayinlanan her bir ulusal glinlik
gazetenin c¢evrimi¢i sirimiinde hangi
diizeyde kullanildiginin Slgtilmesidir.

3.2. Arasgtirmanin Metodolojisi

Bu caligma kapsaminda degerlendiri-
len, Turkiye’de yazili yayinlanan ulu-
sal ginlik gazetelerin isimleri IV. Kuv-
vet Medya’'nin yaymladigi 22 Ocak
4 $Subat 2007 tarihli tiraj raporundan
(http://www.dorduncukuvvetmed-
ya.com/dkm/article.php?sid=7852)
ve Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midurligi’niin - (2007:  http://www.
byegm.gov.tr/TURKBASINI/gazete-
turkce.htm) Web sitesinden alinmis-
ur. IV. Kuvvet Medya’nin tiraj rapo-
runda ve Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel Mudirligi’'nin Web sitelerin-
de bulunan toplam 39 yazili ulusal giin-
lik gazetenin sadece 33 tanesinin cevri-
migi strimlerinin oldugu, deneme ya-
nilma y6ntemiyle tespit edilmigtir. Do-



layistyla bu calisma kapsaminda Hiirri-
yet, Zaman, Sabah, Takvim, Vatan, Mil-
liyet, P. Fotomag, Fanatik, Tirkiye, Ak-
sam, Giines, Bugiin, Yeni Safak, Star, A.
Vakit, Cumhuriyet, Yeni¢ag, Milli Ga-
zete, Radikal, H. O. Terciiman, Bul-
var, Referans, Ortadogu, Yeni Asya, Bir-
glin, Once Vatan, Diinya, G. Evrensel,
Today’s, Zaman Sunday’s Zaman, Yeni
Mesaj, Turkish Daily News, Anayurt ve
The New Anatolia gazetelerinin ¢evrimi-
¢l siirtimlerinin etkilesim diizeyleri arag-
tirilabilmistir.

Bu aragtirmada yontem olarak ige-
rik analizi yontemi benimsenmistir. Ige-
rik analizi yontemi ile 2007 Mayis ayin-
da, Tirkiye’de yazili olarak yayinlanan
33 ulusal giinliik gazetenin ¢evrimigi si-
riimlerinin agilis sayfasinda veya ana say-
fasinda yer alan, reklamlar diginda he-
men hemen her bir hiper-baglantili bag-
lik tiklanmigur. Gazetelerin ana sayfala-
rinda yer alan bu hiper-baglantli baglik-
lar, ikinci sayfalara kadar takip edilmis
ve ¢evrimigi yayinlanan bir gazetenin et-
kilesimli olabilmesi i¢in sahip olmasi ge-
reken 29 tane 6zelligin var olup olmadig:
arastirilmugtir. Yapilan bu analizde, ikin-
ci sayfadan sonra gelen baglantilar dog-
rudan ¢evrimici yayinlanan bir gazete-
nin ana sayfasi ile baglantili olmadigs icin
takip edilmemistir. Bu aragtirma kapsa-
minda kullanilan etkilesimin 29 6zelli-
gi (tablo-1), daha once gergeklestirilen
cevrimi¢i yayinlanan gazetelerin etkile-
sim potansiyeli aragtirmalarindan (Mas-
sey & Levy, 1999; Schultz, 1999; Tan-
kard & Ban, 1998; Kenny vd., 2000; Ger-
pott & Wanke, 2004) elde edilmistir. Bu
ozellikler, etkilesimin beg farkli boyutu
(segeneklerin karmagikligi, editorlerden
alinan ve editorlere verilen geri bildirim,
kullanic1 katkilarinin yayinlamasi, kulla-
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nim aligkanliklarinin izlenmesi ve kulla-
nicilarin profillerinin olusturulmasi) al-
tinda gruplandirilarak, alt kiimeler olug-
turulmustur.

Gazetelerin ¢evrimigi siirimlerinde
yapilan igerik analizlerinde, varlig1 tes-
pit edilen etkilesimin her bir 6zelligi igin
1 puan verilmigtir. Boylece etkilesimin
farkli boyutlarinda yer alan her bir 6zelli-
ginin o site (yazili yayinlanan ulusal giin-
lik bir gazetenin ¢evrimigi stiriimi) igeri-
sinde bulunup bulunmadig; belirlenmis-
tir. Daha sonra etkilesimin her bir boyu-
tunda elde edilen bu puanlarin tamami
toplanip etkilesimin farkli boyutlarinda
yer alan toplam 6zellik sayisina (29 6zel-
lik arastirilmigtir) boliinerek; cevrimigi
yayinlanan her bir gazete i¢in 0 ile 1 ara-
liginda standartlagtirilmis bir puan elde
edilmigtir. Bahsedilen bu yontem, aragtir-
ma kapsaminda degerlendirilen biitiin ga-
zetelerin Web sitelerine tek tek uygulan-
mustir. Bu 6l¢lim, ozellikle bir Web site-
sinde etkilesimin herhangi bir boyutun-
da yer alan o6zelliklerinin gercekte han-
gi oranda kullanildigini yansitmaktadir.
Elde edilen bu degerler ile Tiirkiye’de ya-
z1lt yayinlanan her bir ulusal giinliik ga-
zetenin cevrimigi siiriimiinde, etkilesi-
min farkli boyutlarinda bulunan 6zel-
liklerinin hangi diizeyde kullanildig: tes-
pit edilmistir. Diger bir deyisle aragtirma
kapsaminda degerlendirilen Tiirkiye’de
yayinlanan her bir yazili ulusal giinlik
gazetenin ¢evrimigi siriimiiniin etkilegim
diizeyi (tablo-2) bulunmustur.

3.3. Arastirma Kapsaminda
Kullanilan Etkilesimin
Boyutlari

Etkilesimin, ‘seceneklerin karmagikligy’,



‘editorlerden alinan ve editorlere verilen
geri bildirim’, ‘kullanici katkilarinin ya-
yinlanmast® ve ‘kullanici etkilesimi’ bo-
yutlarinda 29 tane 6zelligi bulunmaktadir.

3.3.1. Seceneklerin
Karmagikligi Boyutu

Etkilesimin bu boyutu 11 o&zellikten
meydana gelmektedir (tablo-1). Bu 6zel-
likler; (a) bir Web sitesine bireysel ola-
rak tercih edilen igerigi yerlestirmek; (b)
bir kullanici tarafindan segilen igerige
erismek ve (c) medya formatlar arasin-
dan igerigin yayinlanma geklini segmek
(6rnegin; metnin hareketli goriintiiler ile
zenginlestirilmesi) konularinda kullani-
c1 segeneklerini belirler (Heeter, 1989).
Etkilesimin bu boyutunda yer alan 6zel-
likler, ¢evrimigi ortamda yayinlanan ige-
rigin  secilebilmesinde  kullanicilarina
kontrol imkanini saglar. Ornegin; arama
fonksiyonu 6zelliginin ¢evrimigi yayin-
lanan bir gazetede bulunmasi, okuyucu-
larin istedigi habere siiratle ulagabilmesi-
ne ve argivleri tarayabilmesine olanak ta-
nir. Diger taraftan ses dosyalarinin (ige-
rigin seslendirilmesi) ve hareketli goriin-
tillerin (igerigin video veya animasyonlar
ile zenginlestirilmesi) cagrilmasi ve dil se-
¢imi Ozelliklerinin ¢evrimigi yayinlanan
bir gazetede bulunmasi ise, kullanicinin
icerige istedigi bir formatta erigebilmesi-
ne imkan vermektedir.

3.3.2. Editorlerden Alinan ve
Editorlere Verilen Geri

Bildirim Boyutu

Etkilesim potansiyelinin bu alt kiime-

st Heeter’in (1989: 222) ‘kullaniciya ce-
vap verme’ boyutundan tiretilmistir.

sim

Editorlerden alinan ve editorlere verilen
geri bildirim alt kiimesini meydana geti-
ren ozellikler (tablo-1), ¢evrimigi ortam-
da yayinlanan bir gazetenin temsilcileri
ile okuyucular1 arasinda kurulan iletigi-
mi tespit etmeye yoneliktir. Okuyucular
ve gazeteleri arasinda gerceklesen bu ile-
tisim, zaman zaman okuyucularin gevri-
migi yayinlanan igerige dogrudan cevap
vermesi veyahut okuyucularin, ¢evrimi-
¢i ortamda yayinlanan igerik ile ilgili ola-
rak elektronik posta yoluyla gazetecilere
kendi kisisel goriislerini bildirmeleri sek-
lindedir. Bu sebeple ¢evrimici yayinla-
nan gazetelerde; icerigi kaleme alan gaze-
tecinin elektronik posta adresinin veril-
mesi, kullanicinin igerigi okuduktan he-
men sonra o gazeteci ile iletisim kurabil-
mesi acisindan 6nemlidir.

I. Segeneklerin karmagiklig:

Arama fonksiyonu

Dil secimi

Arama motoru se¢imi destegi

Ses dosyalarinin ¢agrilmasi

Hareketli gortntiilerin ¢agrilmasi
Haberlerin bireysellestirilmesi
Haberlerin ticretsiz bireysellestirilmesi

Web sitesine erisim saglandiginda en yeni
haberlere ulasma (son dakika)

Aynu site igerisinde diger alanlara bagvu-
ru (hiper baglantilar)

Diger Web sitelerine (URL) hiper bag-
lantilar

Cevrimi¢i oyun (kayit yapilmaksizin,
herhangi bir 6diil olmaksizin)
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I1. Editorlerden alinan ve
editorlere verilen geri bildirim

Editor veya yazara elektronik posta yo-
luyla baglant1

Teknik personele (Web master) elektro-
nik posta yoluyla baglanti

Farkli editoryal bolimlerin elektronik
posta adreslerinin listesi

Bir hafta i¢inde edit6re gonderilen kisisel
elektronik postaya cevap verilmesi

Diger iletisim kanallarinin bulunabilirli-
g1 (faks ve/veya telefon numaralari)

III. Kullanici katkilarinin
yayinlanmast

Editre gonderilen mektuplarin yayin-
landig; boliim

Okuyucularin sik sik sordugu sorularin
cevaplarinin yayinlandigi forum

Kullanici biilten tahtas:

Kullanicilar tarafindan sitenin degerlen-
dirilmesi (igerigin puanlanmasi)

IV. Kullanic etkilegimi
Sohbet odalar1

Diizenli olarak editorlerin ev sahipligin-
de gergeklestirilen sohbet odalari

Haber grup forumlar:
Editorlerin ev sahipliginde gergeklestiri-
len haber grup forumlari

Giincel konular hakkinda okuyucu an-
ketleri

Okuyucu anketlerinde ¢ok sayida oy

kullanmanin mimkiin olmamasi

sim

V. Kullanim aligkanliklarinin
takibi/kullanicilarin
profillerinin olusturulmasi

Kullanicilar hakkinda veri toplanmasi
(cookies)

Sitenin igerigini ilk defa kullanacaklar
i¢in zorunlu kayit (licretsiz)

Giincel kullanici sayisinin gosterilmesi

Tablo-1: Etkilesimin Farkl
Boyutlarinda Bulunan 29 Ozelligi
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3.3.3. Kullanic1 Katkilarinin
Yayinlanmasi Boyutu

Etkilesim potansiyelinin kullanici kat-
kilarinin yayinlanmasi alt kiimesinde
yer alan 6zellikleri (tablo-1); bir sitenin
kullanicilarina, ne dereceye kadar diger
cok sayida kullaniciyla kigisel goriisleri-
ni paylagmasini miimkiin kilan ¢evrimigi
kullanici teknolojilerini sundugunu tes-
pit eder. Kisisel goriislerin kullanicilar
arasinda paylagilmasi, kullanicilar tara-
findan siteye gonderilen mektuplara, yo-
rumlara ve makalelere her kullanicinin
erisiminin saglanmasi ile miimkiin olur.
Etkilesim potansiyelinin bu alt kiimesi
Heeter’in (1989: 224) ‘enformasyon ekle-
me kolaylig1’ boyutundan tiiretilmistir.

3.3.4. Kullanic1 Etkilesimi
Boyutu

Etkilesim potansiyelinin bu alt kiimesi
Heeter’in (1989: 224) ‘kullanicilar arasin-
da kigiler arasi iletisim kurma kolaylig’
boyutundan tiiretilmistir. Bu alt kiime-
de bulunan alu 6zellik (tablo-1), okuyu-
cu gruplari arasinda fikir aligverisini ko-



laylagtiran teknolojilere odaklanir. Cev-
rimigi ortamda yayinlanan bir gazete,
okurlarin birbirleri ile iletisim icerisinde
olabilmesi i¢in senkron veya asenkron
ozellige sahip iletigim kanallarini hizme-
te agar.

3.3.5. Kullanim
Aligkanliklarinin Takibi

Etkilesim potansiyelinin bu alt kiimesi
Heeter’in (1989: 224) ‘enformasyon kul-
laniminin izlenmesi’ boyutuna yakindir.
Bu alt kiimede bulunan ¢ 6zellik (tab-
lo-1), bir siteyi ziyaret eden kullanicilar
hakkinda bilgi elde edilmesi ve kullani-
cilarin icerik se¢me davraniglarinin izlen-
mesi lizerine odaklanir.

3.4. Bulgular ve Tartisma

Cevrimi¢i ortamda yayinlanan Tirk ga-
zetelerinin, etkilesimin farkli boyutla-
rinda bulunan 6zelliklerini kullanma di-
zeyleri aragtirmasi, Tiirkiye’de yazili ola-
rak yayinlanan gtinliik ulusal 33 gazete-
nin ¢evrimigi siirimlerinin etkilesim di-
zeylerini belirlememizi saglamistir. Bu
aragtirma kapsaminda elde edilen deger-
ler (tablo-2), Tirkiye’de yalnizca Za-
man, Hiirriyet, Milliyet, Radikal, Diin-
ya, Turkish Daily News ve Sabah gaze-
telerinin ¢evrimigi stiriimlerinde, etkile-
simin farkli boyutlarinda bulanan &zel-
liklerini yiizde 50’den daha biiytk bir
oranda kullandigini ortaya koymustur.
Diger bir degisle ¢evrimici yayinlanan
bu gazetelerin etkilesim diizeyi digerleri-
ne nazaran daha yiiksektir. Icerik anali-
zi yontemiyle aragtirma kapsaminda et-
kilesim diizeyi belirlenen diger 27 ¢evri-
mici gazetenin ise etkilesimin farkli bo-
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yutlarinda bulunan 6zelliklerini kullan-
ma diizeylerinin yiizde 50’nin altinda ol-
dugu gorilmiistiir. Cevrimigi yayinlan
bu gazeteler igerisinde, etkilesim diizey-
leri en diigiik olan iki gazetenin Tercii-
man ve Yenigag oldugu tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak aragtirma kapsa-
minda degerlendirilen ¢evrimici yayinla-
nan gazetelerin higbiri sitelerinin igerigi-
ni ilk defa kullanacak olanlara, ticretsiz
kayit uygulamasini zorunlu tutmamak-
tadir. Dolayisiyla internet kullanicila-
r1, kayit olma zorunlulugu bulunmaksi-
zin Ucretli abonelik sistemi olmayan gev-
rimigi gazetelere erisim saglayabilir. Bu-
nunla beraber Cumhuriyet ve Vakit ga-
zetelerinin cevrimigi stirimlerine ulaga-
bilmek igin {icretli abonelik sistemi bu-
lunmaktadir. Internet kullanicist bu ga-
zeteleri gevrimici ortamda okumak ister-
se; abonelik islemini, siteye kayit olduk-
tan sonra belirledigi abonelik siiresi kar-
silig1 olan ticreti 6deyerek tamamlayabi-
lir. Boylece internet kullanicisi, bu ga-
zetelerin cevrimici sitiriimlerini belirle-
digi abonelik siiresi boyunca okuyabi-
lir. Ayrica gevrimigi yayinlanan bu 33
gazetenin tamaminda, etkilesimin ‘kul-
lanic1 etkilesimi boyutunda’ okuyucu-
larin birbirleri ile dogrudan goriis alis-
verisine imkan saglayan sohbet odala-
rinin hi¢ bulunmadigy tespit edilmistir.
Daha 6nce gergeklestirilen ¢evrimigi ya-
yinlanan gazetelerin igerik analizlerinde,
Kenny vd. (2000), Massy ve Levy (1999),
Tankard ve Ban (1998), Shultz (1999) ve
Gerpott ve Wanke (2004) etkilesim bo-
yutunun en dnemli 6zelliklerinden birisi
olan sohbet odalarinin ¢evrimigi yayin-
lanan gazeteler tarafindan kullanildigini
tespit etmiglerdir.



Gazeteler

Zaman
Hirriyet
Milliyet

Radikal

Diinya

Turkis Daily News
Sabah

Today’s Zaman
Yeni Safak
Referans

Once Vatan
Vatan

Aksam

Bugiin

Star

Sunday’s Zaman
The New Anatolian
Fotomag
Cumbhuriyet
Takvim
Turkiye

Milli Gazete
Birgiin

Yeni Mesaj
Anayurt
Fanatik
Evrensel

Glines

Vakit

o/0

65,5
58,6
58,6
58,6
58,6
55,2
51,7
44,8
41,4
41,4
41,4
37,9
34,5
34,5
34,5
34,5
34,5
31,0
31,0
27,6
27,6
27,6
27,6
27,6
27,6
20,7
20,7
17,2
17,2

sim

Ortadogu 17,2
Yeni Asya 17,2
Terciiman 13,8
Yenicag 10,3

Tablo-2: Tiirkiye’de Yazili Olarak
Yayinlanan 33 Giinliik Ulusal
Gazetenin Cevrimigi Siiriimlerinin
Etkilesim Diizeyleri

Cevrimigi ortamda yayinlanan Tirk
gazetelerinin, etkilesimin farkli boyutla-
rinda bulunan 6zelliklerini kullanma di-
zeyleri aragtirmasi kapsaminda degerlen-
dirilen gazetelerin gevrimigi stirlimleri-
nin buyik bir kismi okurlarina, edito-
re veya yazara elektronik posta yoluyla
ulasabilme (% 93,8) imkanini vermekte-
dir. Burada dikkat ¢eken konu, ¢evrimigi
yayinlanan bu gazetelerin biiytik bir kis-
munin haberi kaleme alan gazeteciye dog-
rudan elektronik posta baglantisi verme-
mesidir. Cevrimi¢i yayinlanan haber bas-
liklar: tiklandiginda; zaman zaman o ha-
beri kaleme alan gazetecinin ismi goril-
mesine ragmen, o gazeteciye dogrudan
elektronik posta baglantisinin verilmedi-
g1 tespit edilmigtir. Bunun yerine ise edi-
tore elektronik posta, ‘bize ulagin’ veya
okur temsilcisi baglantilart verilmistir.
Cevrimigi yayinlanan bu gazetelerin ¢ok
biiyiik bir kismi ise okurlarina, koge ya-
zarlari ile iletisim icerisinde olabilmesi
icin dogrudan elektronik posta baglanti-
st saglamistir. Bu aragtirma kapsaminda
dikkat ceken diger bir konu da; aragtirma
kapsaminda degerlendirilen gazetelerin
editorlerine gonderilen kigisel elektro-
nik postalara, editdrlerin bir hafta iceri-
sinde cevap verme oraninin (% 21,9) ¢ok
diistik olmasidir. Ayrica arastirma kapsa-
minda degerlendirilen ¢evrimigi gazetele-
rin yiizde 31,3’tintin glincel konular hak-
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kinda okuyucu anketlerini diizenlemesi-
ne ragmen; diizenlenen bu okuyucu an-
ketlerinin sadece yiizde 21,9’unda kulla-
nicilarin, ayni ankete birden fazla oy ver-
mesi engellenmektedir.

4, Sonug

Cevrimigi ortamda yayinlanan Tirk ga-
zetelerinin etkilesimin farkli boyutlarin-
da bulunan ozelliklerini kullanma di-
zeyleri aragurmasi, Tirkiye’de giinlik
olarak yazili yayinlanan 39 ulusal gaze-
teden cevrimici siirtimii olan 33 tanesi-
nin ¢evrimigi yayinlanan siiriimlerinde
etkilesimin farkli boyutlarinda yer alan
ozelliklerinin (tablo-1) bulundugunu or-
taya koymustur. Bu aragtirma kapsamin-
da degerlendirilen ¢evrimigi gazetelerin
kiiciik bir kisminda; etkilesimin ‘kulla-
nic1 katkilarinin yayinlanmast’, ‘kullani-
a1 etkilesimi’, ‘kullanim aligkanliklarinin
izlenmesi ve kullanicilarin profillerinin
olusturulmasi’, ‘seceneklerin karmagik-
lig1’ ve ‘editdrlerden alinan ve editorlere
verilen geri bildirim’ boyutlarinda bulu-
nan 6zelliklerinin yiizde 50’den daha faz-
la bir oranda kullanildig: belirlenmistir.
Bu calismada degerlendirilen gevrimigi
yayinlanan gazetelerin etkilesimin farkli
boyutlarinda bulunan 6zelliklerini kul-
lanma oraninin disiik olmasi, ¢evrimigi
yayinlan bu 33 gazetenin geleneksel an-
lamda yayinlanan igerigini ¢evrimigi or-
tama tagidiginin bir gostergesidir. Orta-
ya ¢ikan bu durum, Tiirkiye’de yazili ya-
yinlanan ulusal glinliik gazetelerin, cev-
rimigi yayinlanan stirimlerinde teknolo-
jinin onlara sundugu olanaklar etkin ve
etkili bir gekilde kullanamadigini dogru-
lar niteliktedir.

Diger taraftan cevrimigi yayinlanan
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bu gazetelerin, etkilesimin en 6nemli ka-
zanimlarindan birisi olan sohbet odalari-
mt hi¢ kullanmadiklar: tespit edilmistir.
Okuyucularin, ¢evrimigi yayinlanan bu
gazetelere ulagmalari i¢in elektronik pos-
ta baglantis1 verilmesine ragmen editor-
lere gonderilen kisisel elektronik posta-
lara, edit6rlerin bir hafta igerisinde cevap
vermeme oranin ¢ok yiiksek oldugu go-
rilmiigtiir. Bu durum gazeteler ve okur-
lar1 arasinda bir iletisimin probleminin
yasanmasina neden olmaktadir. Bunla-
ra ek olarak cevrimigi yayinlanan bu ga-
zetelerde, okuyucularin giincel konular
hakkindaki gorislerinin tespit edilmesi-
ni miimkiin kilan okur anketlerinin ¢ok
disik oranda kullanildigi belirlenmis-
tir. Hatta bazi ¢evrimigi gazetelerin bir-
den fazla oy kullanma imkanini okuyu-
cuya vermesi, bu anketlerin giivenirlili-
ginin sorgulanmasina neden olmaktadir.

Cevrimigi ortamda yayinlanan Tiirk
gazetelerinin, etkilesimin farkli boyutla-
rinda bulunan 6zelliklerini kullanma du-
zeyleri aragtirmasi, Tirkiye’de yazili ya-
yinlanan ulusal giinliik gazetelerin, ¢ev-
rimigi siiriimlerinde internetin en 6nem-
li 6zelligi olan etkilesimin farkli boyut-
larindaki ozelliklerini diisiilk oranlarda
kullandigin1 tespit etmistir. Dolayisiyla
Tirkiye’de yazili yayinlanan ulusal giin-
lik gazetelerin ¢evrimigi siiriimlerinin
etkilesim diizeylerinin yiikseltilebilme-
si i¢in daha ¢ok sayida multimedya 6ze-
likler ile zenginlestirilmis igerigi okuyu-
cularina sunmalidir. Cevrimici ortamda
okuyucularin, diger okuyucularla, gaze-
tecilerle ve editorlerle iletisiminin sagla-
nabilmesi i¢in iletisim kanallarinin sayi-
st arttirilmalidir. Boylece okuyucularin,
kendilerini gazetelerinin bir parcast ola-
rak hissetmeleri saglanabilir. Dolayisiy-



la okuyucularin aynu siteyi tekrar ziyaret
etmeleri ve diger insanlara bu siteyi 6ner-
meleri miimkiin olabilir. Ayrica okuyu-
cularin glincel konular hakkinda goriis-
lerinin alinabilecegi okur anketleri daha
sik diizenlenerek, okuyucularin gazetele-
ri ile etkilesim igerisinde olmasi saglan-
malidir. Okur anketlerinin giivenirliligi-
nin saglanabilmesi i¢in miikerrer oy kul-
laniminin Sniine muhakkak gecilmeli-

dir.

Yapilan bu ¢alismada gevrimigi yayin-
lanan bu gazetelerin ana sayfalarinda yer
alan hiper-baglantili bagliklar, ikinci say-
falara kadar takip edilmis ve reklamlar
hicbir sekilde tiklanmamistir. Bu calis-
manin yeni versiyonlarinda, ¢evrimigi
yayinlanan gazetelerde yer alan etkilesim
ozelligine sahip reklamlarin da bu aragtir-
maya dahil edilmesini ve hiper-baglantili
bagliklarin ikinci sayfay1 takip eden di-
ger sayfalarda da g6z oniine alinmasin
oneririm. Ayrica kose yazarlari ile oku-
yucular arasinda gercekten etkilesimli
bir iletisimin var olup olmadiginin tespi-
ti, kose yazarlarina gonderilen ve doni-
su gerceklesen elektronik posta oranla-
r1 ile tespit edilmelidir. Gergeklestirilen
bu arastirmada sadece editorlere elektro-
nik posta gonderilmistir. Bunlara ek ola-
rak bu aragtirmanin yeni versiyonlarinin
yapilabilecegi donemlerde kullanilabile-
cek olan yeni internet teknolojileri, et-
kilesimin farkli boyutlarindaki yerleri-
ne yerlestirilerek arastirma yenilenmeli-
dir. Teknolojik kullanimlar siirekli giin-
cel tutulmalidir.
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