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YAPAY ZEKA/AKILLI OGRENME
TEKNOLOJILERIYLE AKADEMIK METIN
YAZMA: CHATGPT ORNEGI

Mevlit ALTINTOP!
OZET

Yapay zeka ve akilli 6grenme, son yillarin en Onemli teknolojik
gelismelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu teknoloji, bilgisayar ve
robotlarin insan benzeri zekd ve Ogrenme yetenekleri kazanmasi {izerine
odaklanmaktadir. Yapay zeka, birgok alanda kullanilmakta olup, ozellikle
sanayi, saglik, internet uygulamalari, bilisim teknolojileri, finans ve egitim gibi
sektdrlerde buyik bir etkiye sahiptir. Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojisi
daha hizli, daha dogru ve daha verimli kararlar verme imkani saglayarak
insanlarin hayatin1 kolaylastirmakta ve daha tiretken bir hale getirmektedir.
Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojilerinin olumlu etkilerinin yaninda birgok
olumsuz etkiyi de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu konuda ikiye ayrilan
arastirmacilarin bir kismi1 gelismeleri iyimser karsilarken, bir kismi ise kati
sekilde elestirmektedir. Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojilerinin gelecekte
insan hayatina yapacagi olumlu ya da olumsuz etkileri biiyiilk bir merak ve
endise konusudur. Bu g¢alisma son giinlerin popiiler bir yapay zeka ve akilli
6grenme teknolojisi 6rnegi olan ChatGPT’ nin potansiyelini anlamak amaciyla
yapilmistir. Hazirlanmasinda dogrudan ChatGPT kullanildig: i¢in ortak yazar
olarak eklenmistir.
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ACADEMIC TEXT WRITING WITH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE/SMART LEARNING
TECHNOLOGIES: THE CHATGPT EXAMPLE

ABSTRACT

Artificial intelligence and machine learning are considered to be one of
the most important technological advancements in recent years. This technology
focuses on enabling computers and robots to acquire human-like intelligence and
learning abilities. Artificial intelligence is being used in various fields,
particularly in industries, healthcare, internet applications, information
technology, finance, and education, and it has a significant impact. By providing
faster, more accurate, and more efficient decision-making capabilities, artificial
intelligence and machine learning make people's lives easier and more
productive. However, alongside the positive effects, these technologies also
bring about many negative impacts. Researchers are divided into two groups
regarding this issue; while some embrace the advancements optimistically,
others criticize them harshly. The potential positive or negative effects of
artificial intelligence and machine learning technologies on human life in the
future are a subject of great curiosity and concern. This study aims to understand
the potential of ChatGPT, a popular example of artificial intelligence and
machine learning technology in recent days. As it was directly used in the
preparation of this article, it has been included as a co-author.

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Learning, Internet, Information
Technologies, ChatGPT, Academic Text.

1. GIRIS

Yapay zeka ve akilli 6grenme, glinlimiizde pek ¢ok alanda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, birgok is ve tiretim siirecini
otomatiklestirerek insanlara zaman ve emek tasarrufu saglamakta,
hatalar1 azaltmakta ve karar verme siireclerinde daha dogru sonuglar elde
edilmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda saglik, ulasim, giivenlik,
egitim, iletisim, tarim ve endistri gibi bircok alanda kullanilmaktadir.
Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojileri gelecekte daha da yaygin héle
gelerek  hayatimizin  isleyisini  degistirecek, yasam  bigimimizi
dondstiirecektir. Burada asil dikkat edilmesi gereken nokta, bu degisim ve
doniistimiin iyiye mi, kotiiye mi evrilecegidir.

Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojilerinin son dénemlerdeki
en onemli drneklerinden birisi olan ChatGPT veri iiretimi ag¢isindan
tasidig1 potansiyel nedeniyle igerik olusturma ve egitim sirecleri basta
olmak iizere birgok calisma alanmin endiseyle yaklastigi gorilmektedir
(Bostrom, N., 2014). internet siteleri igin igerik {iretimi konusunda
basarili bir karne sundugu ilk andan itibaren belli olan ChatGPT nin
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egitim alamindaki islevselligini iki bashga ayrrmak miimkiindiir. Ilki,
ChatGPT’nin  0dev/proje  kapsaminda drettigi igerikler, egitim
streclerimizde akademik bir cerceve ve icerik gerektirmeyen ilk, orta ve
lise kisimlar i¢in son derece yeterli goziikmektedir. Bu durum, konu
tizerinde fikir beyan eden bir¢ok arastirmaci ve egitimci tarafindan
tedirginlikle karsilanmistir. Yapay zek&nin egitime etkisine yoOnelik
internet lizerinde yapilacak kiiglik bir arastirma s6zii edilen endiseyi
acikca gostermektedir. Bu baglamda, yapay zekanin hayatimiza katacagi
faydalar bir yana, kamuoyunda endise vurgusunun etkileri daha goriiniir
durumdadir. ikincisi ise, ChatGPT’nin akademik metin olusturmadaki
basarist ve/veya islevselligidir. Tam olarak, s6zii edilen basar1 ve/veya
islevselligi sorusturmak amaciyla olusturulan bu ¢aligma, “ChatGPT ile
akademik bir metin olusturmak miimkiin mi” sorusuna cevap
aramaktadir.

Caligmanin Giris ile Sonug¢ ve Degerlendirme kisimlari haricinde,
metin i¢i atif ve kaynakcalar da dahil olmak {izere tamami ChatGPT
kullanilarak olusturulmustur. ChatGPT’den elde edilen metin haricinde
herhangi bir kaynak ve veri kullanilmamistir. Bununla birlikte ¢alisma
olusturulurken teknik olarak miidahale edilmesi gereken durumlar ortaya
¢ikmistir. Bunlar1 diizeltme ve diizenleme seklinde iki sekilde agiklamak
miimkiindiir. Ilki, bir sohbet robotu (chat bot) ChatGPT nin kullandig
dilin timiiyle akademik olmamasi nedeniyle gerekli goriilen
diizeltmelerdir. Ikincisi ise c¢alismanin belirli bir mantiksal agidan
biitiinlik ve anlamliligin  saglanmasina yonelik  yapisal/teknik
dizenlemelerdir.

Calisgmada kullanilan bilgiler edinilirken, yontem olarak,
ChatGPT’ye sorular sorularak anlamli cevaplar alinmaya calisilmustir.
Metnin bir butlin olarak elde edilmesinin imkansizlig1 nedeniyle belirli
bir mantiksal sirama dogrultusunda kisim kisim ilerlenmistir. Gerekli
veriler elde edildikten sonra metin dogru bir anlam dizgesi ve Oriintiisiiyle
bir araya getirilmistir. ChatGPT’nin gerek gelisme asamasinda olmasi
gerekse sorulara istenilen vyeterlilikte cevap verememesi nedeniyle,
sorularin bircok defa ve farkli varyasyonlarda sorulmasi gerekmistir. Bu
siiregte metin icinde atif verme konusunda kismen zorlamilsa da asil
zorlanilan kisim sayfa numarali atif verme kisminda yasanmustir.
ChatGPT ile metin olusturulurken atiflarin sayfa numaralarii metin
icinde verebilme beceresine sahip oldugu goriilmiis ve elde edilen veriler
atiflarin sayfa numalalartyla birlikte kayit altina alinmigtir. Ortaya ¢ikan,
atfin sayfa numarasiyla verilmesi sorunu, sorular farkli varyasyonlarda
tekrar tekrar sorularak ve yeniden soru yoluyla ChatGPT’ye teyit
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ettirilerek giderilmeye ¢alisilmistir. Bu yaymin yazim kurallar1 geregi
metin i¢indeki atiflarin sayfa numaralar1 ¢ikarilmistir. Buradaki durum
ayn1 zamanda kaynakcalarin giivenilirligi sorununu da ortaya
cikarmaktadir. Sorunu ¢ézmek igin, atif yapilan caligmalarn olup
olmadigi internet (zerinden arastirilarak teyit edilmistir. Teyit
edilemeyen kaynakgalar ¢ikarilmigtir.

Giris ile Sonu¢ ve Degerlendirme kisimlar1 haricinde {ig
boliimden olusan g¢alismanin birinci boliimiinde yapay zeka ve akilli
ogrenme teknolojilerinin taklit edilerek yapildigina ve insan bellegi ile
insanin  O0grenme siireglerine deginilerek metin i¢in bir zemin
olusturulmugtur. Ikinci boliimde, yapay zekd ve akilli &grenme
teknolojilerinin ne olduguna yonelik tanim ve nasil galistigina dair
aciklamalar yapilmistir. Ugiincii  boliimde, yapay zekd ve akilh
O6grenmenin olumlu ve olumsuz yonlerinin karsilastirilmasi yapilarak
ChatGPT ile ilgili bilgi verilmistir. Sonug¢ ve Degerlendirme kisminda ise
ChatGPT ile elde edilen veriler, yapay zekd ve akilli 6grenme
teknolojileri vasitasiyla akademik metin olusturulup olusturulamayacagi
baglaminda analiz edilmistir.

2. OGRENME SURECLERIi BAGLAMINDA iNSAN
OGRENMESI ve YAPAY ZEKA/AKILLI OGRENME
KARSILASTIRMASI

Literatiirde 6grenmenin insan i¢in 6nemi farkli bagliklar altinda
degerlendirilmektedir. Kisisel gelisim acgisindan 6grenme insanlarin yeni
seyler o6grenerek hem kendilerini hem de diinyay1 daha iyi anlamasina
katki sunmaktadir. Insan yeni seyler ogrenerek bir seyleri
basarabilecegini kanitladiginda kendine olan giiveni artmaktadir (Miller,
2021). Ayrica, 6grenme, zihinsel saglik icin faydalidir. Insan yeni seyler
ogrenerek beyin hucrelerinin biiylimesi saglamakta ve/veya beynin
kapasite islevini artirabilmektedir (Gwenn vd., 2011). Yeni seyler
ogrenmek ve yeni beceriler kazanmak insanlar1 yeni konular1 arastirmaya
ve/veya uygulamaya yonlendirerek yeni deneyimler ve maceralar
yasamalaria firsat vermektedir (Garcia, 2019). Ogrenme kariyer basaris
icin olduk¢a onemlidir ¢iinkii is diinyasinda, hizla degisen teknolojiler
nedeniyle, insanlar 6grenme ve kendilerini gelistirme becerilerine sahip
olmalidir. Dolayisiyla yeni seyler ve yeni beceriler 6grenmek, insanlarin
islerinde yikselmelerine ve daha iyi ftcretler almalarma yardimci
olmaktadir (Pinnington, 2011).
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2.1. Insamin Ogrenme Siirecleri ve Ogrenmeye Etki Eden
Faktorler

Insanin nasil &grendigi, egitim ve Ogretim alanlarinda uzun
yillardir incelenen bir konudur. Ogrenme, bireyin gevresiyle etkilesim
icinde olmast sonucu davramiglarinda kalici degisiklikler olusmasidir
(Ormrod, 2014). Ogrenmenin kisisel oldugu kadar sosyal yénleri vardir.
Dolayisiyla insanin Ogrenme siireci olduk¢a karmasik ve ¢ok
etkilesimlidir. Bu siirecte, bireyler birgok farkli faktoriin etkisi altinda
kalarak bilgiyi edinmektedir. Cevresel faktorler, kisisel 0Ozellikler,
zihinsel siiregler, motivasyon ve Ogrenme stratejileri insanlarn nasil
Ogrendigini etkileyen baslica faktorler arasindadir (Kirschner ve van
Merriénboer, 2013). Ogrenmenin niteligi, 6grencinin hangi stratejileri
kullandigina ve hangi materyallerin 6grenmeyi destekledigine baglidir
(Mayer, 2014). Bununla birlikte, 0grenme siirecinde kisinin 6nceki
deneyimleri, 6grenme hedefleri ve 6grenmenin uygulanacagi baglam da
onemlidir (Bransford vd. 2000). Ornegin, bir 6grenci bir konuyu anlamak
i¢in Onceki bilgilerine dayanarak yeni bilgileri bagdastirmaya ¢alisirken,
baska bir 6grenci bilgileri ezberleyerek dogrudan test etme y®ntemini
benimsemektedir (Kirschner ve van Merriénboer, 2013).

Insanin nasil 6grendigi, egitim ve psikoloji alanlarinda uzun
yillardir tartigilan bir konudur. Bireylerin 6grenme siiregleri, yapilan
arastirmalar sonucu farkli yaklagimlarla ele alinmaktadir. Bazi
yaklagimlara gore Ogrenme, insanlarin dis cevreyle etkilesimleri
sonucunda olusan davramig degisiklikleri olarak tanimlanirken, diger
yaklagimlar 6grenmeyi insanin zihinsel faaliyetleri ve bilissel siiregleri
cercevesinde aciklamaya ¢alismaktadir (Schunk, 2012). Ogrenme,
Ogrenenin biligsel kapasitesi, 6grenme ortami, 6grenme materyalleri ve
ogrenme stratejileri arastirilarak ¢oziimlenmektedir (Bransford vd. 2000).
Ayrica, 6grenmenin farkli sekillerde gergeklesebilecegi ve bu nedenle
Ogrenme stratejilerinin kisiye 6zel olarak tasarlanmasi gerektigine yonelik
gortisler de mevcuttur (Hattie ve Donoghue, 2016).

Insan 6grenmesinin arastirilmasi, bilissel psikolojinin temel
konularindan biridir. insan beyninin bilgiyi nasil isledigi, 6grenmenin
farkli tiirleri, hafiza olusumu ve unutmanin nedenleri gibi konular,
aragtirmacilarin  ilgi odagidir. Zihinsel siirecler, bireyin &grenme
sirecindeki  diislinme, anlama ve problem ¢dzme becerilerini
icermektedir. Bireyin bu siiregleri etkin bir sekilde kullanabilmesi,
dgrenme siirecinin basaris1 icin onemlidir (Ormrod, 2014). Ogrenmenin
birinci basamakta gergeklesen siiregleri, duyularn islenmesi, dikkat,
farkindalik, 6nceliklendirme seklinde agiklanabilir. Bu basamak, 6grenme
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stirecinin duyusal hafizaya alinmasi asamasinda kritik bir role sahiptir.
Duyusal hafiza, gorsel ve isitsel uyaranlarm kisa siireli hafizada
saklandigi yerdir. Ardindan, bu bilgi, islenip kodlanarak uzun sireli
bellekte depolanmaktadir. Buradaki isleme, Ogrenmenin tekrari ve
bilginin uygun bir sekilde sistematize edilmesi de dahildir (Gross, 2014).

Ogrenmenin farkl tiirleri, biligsel siireglerin farkli birlesimlerini
gerektirmektedir. Ornegin, sartli tepkilerin 6grenilmesi, iliski kurma ve
sezgi gerektirirken, beceri Ogrenmesi, uygulamali tekrarlamalari
icermektedir (Domjan, 2018). Bu baglamda bellek de 6grenmenin dnemli
bir pargasidir. Bellek, bireyin bilgileri saklama, depolama ve hatirlama
kapasitesini ifade etmektedir (Baddeley, 1999). Ayrica 06grenilen
bilgilerin kaliciligi, 6gretici materyallerin yapist ile kisinin bellek
kapasitesine ve kullanimina da baglidir. Dolayisiyla, bireysel 6zelliklerin
O0grenme siirecinde 6nemli bir rol oynadigimni sdylemek miimkiindiir.
Zeka, bellek kapasitesi, dikkat siiresi, 6grenme stili ve dnceki deneyimler,
ogrenme siirecini etkileyen faktorler arasinda baslicalaridir (Ormrod,
2014).

insan Bellegi ile Yapay Bellek Miicadelesi

Bellek, insan hayatindaki en O6nemli unsurlardan biridir. Bu
unsur, kisinin deneyimlerini kaydeden, oOgrendigi seyleri hatirlayan,
davraniglarii sekillendiren, kararlarimi belirleyen ve dolayisiyla hem
bireysel hem de toplumsal agidan yasam Kkalitesini en iist seviyeye
cikaran bir yapidir (Baddeley, 1999). insan bellegi, algiladigimiz ve
deneyimledigimiz her seyi kaydeden, depolayan ve hatirlamamizi
saglayan cok karmasik bir siire¢ ve isleyise sahiptir. Bellegimiz,
yasadigimiz olaylarin detaylarini, isimleri, yerleri, tarihleri, duygular1 ve
daha pek cok seyi icinde tutarak tekrar ihtiya¢ duydugumuzda geri
getirmektedir. Bununla birlikte, bellegimizin zihnimize getirdigi
bilgilerin dogru ve kesin olmasi her zaman garanti degildir. Clnku
kisisel, toplumsal ve hatta ¢evresel bir¢ok faktor bellek performansimizi
etkileyebilmektedir (Tulving vd., 2000).

Yapay bellek ise, insan bellegi ile benzerlik gosteren bir siirece
sahiptir. Yapay zeka sistemleri, 6grenmek ve karar vermek igin verileri
depolamak, analiz etmek ve anlamak i¢in yapay bellek kullanmaktadir.
Yapay bellek, tipki insan bellegi gibi bir veri tabanindaki bilgileri
depolama ve gelecekteki kullanimlar igin hatirlayabilme &zelligine
sahiptir. Bunun yani sira, yapay bellek, makine Ogrenimi ve derin
O0grenme gibi diger yapay zeka teknolojilerinin temelini olugturmaktadir
(Newell ve Simon, 1972).
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Insan zihni ve yapay bellek arasindaki iliski, yapay zeka alaninda
onemli bir arastirma konusudur. insan zihninin isleyisini anlamak, yapay
bellek teknolojilerinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yardimci
olacagina yonelik goriigler mevcuttur. Bu goriisler dogrultusunda birgok
aragtirma, insan zihninin isleyiginin modellenmesi ve yapay bellek
sistemleri igin ilham kaynagi olusturmasi iizerine odaklanmistir. Insan
zihnindeki bellek mekanizmalarinin incelenmesi ve insan zihnindeki
biligsel siireclerin modellenmesi yapay zekd i¢in onemli bir referans
noktast olusturarak yeni yontemlerin gelistirilmesine yardimci olmustur
(Kandel vd. 2000; Simon, 1995). Zihnin isleyisinden faydalanarak
olusturulan yapay zekanin 6zellikle 6grenme, problem ¢dzme ve karar
verme siireglerinde ortaya ¢ikan sonug son derece tatmin edicidir. Zihnin
isleyisi agisindan kurulan benzerlik iligkisi yapay zeka sistemlerinin
insanlarla daha iyi bir sekilde ¢alismasi ve daha dogru sonuglar vermesi
icin de onemlidir (Sutton ve Barto, 2018). Burada dikkat ¢ekilen sey,
bellegin islevi ile 6neminin yaninda 6zellikle egitim alanindaki etkisine
yapilan vurgudur. Ogrenme siireclerinde tekrarm &nemi ve bellegin rolii
cok buyuktir (Roediger ve Butler, 2010).

Tiim bunlarin yaninda, insan zihninin yapay bellek sistemleriyle
tam olarak aym sekilde calismadig1 da unutulmamalidir. Insan zihnindeki
karmagik, dinamik ve esnek siirecler, yapay bellek sistemleri tarafindan
tam olarak taklit edilememektedir. Zihnin isleyisi, insan beyninin
karmagik ve dinamik siireglerinin sonucudur. Diger yandan, yapay zeka
ve akilli 6grenme teknolojilerinin bir¢ok agidan insan zihnini asabilen bir
potansiyele sahip oldugu gorilmektedir (Elman vd. 1996).

3. YAPAY ZEKA ve AKILLI OGRENME
TEKNOLOJILERI

Yapay zek&, insan benzeri zekdya sahip olan bilgisayar
sistemlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi siireci veya bir makinenin
insanlarin sahip oldugu zekd ve Ogrenme yeteneklerini taklit etmeye
calismasidir (OpenAl, 2021). Bu sistemler veya yetenekler, algilama,
diisiinme, karar verme ve hareket etme gibi insan benzeri gorevleri yerine
getirmek i¢in tasarlanmistir. Yapay zekd, bilgisayar bilimleri, psikoloji,
felsefe ve diger disiplinlerden beslenen bir alandir. Bir bilgi islem dal
olan ve bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekdya sahip olmasini
hedefleyen yapay zeka, bilgisayarlarin dogal dil isleme, goriintii tanima,
Ozerk hareket etme ve karar verme gibi insanlarin eylemlerinin benzeri
islevleri gerceklestirebilmesini saglayan algoritmalar ve yazilimlar
kullanmaktadir (Russell ve Norvig, 2010). Yapay zeka, veri madenciligi,
orlintli tanima, dogal dil isleme, makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi
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bircok teknikten yararlanmaktadir (Jordan ve Mitchell, 2015). Bu
teknikler, yapay zekanin biiylik veri setlerini igleyebilmesini, desenleri
tanimlayabilmesini ve Ogrenebilmesini mimkiin kilmaktadir. Yapay
zeka, ticaret, saglik, mimari, gundelik hayat, medya, edebiyat, tarim,
egitim, otomotiv, hukuk, ¢evresel sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi gibi
birgok sektor ve alanda kullanilmaktadir (LeCun vd. 2015).

3.1. Yapay Zeka ve Akilli Ogrenme Teknolojilerinin Tarihsel
Gelisimi

Yapay zekénin tarihi, 1950'lerde Alan Turing'in "Bilgisayarlar ve
Zeka" adli makalesiyle baslamistir (Turing, 1950). Bu makalede Turing,
bir bilgisayarn, bir insanin diisinme yetenegine sahip olup
olamayacagini tartigmigtir. Bu tartigma, yapay zeka arastirmalarinin
temelinde yatan sorunlardan biridir. Yapay zeka arastirmalari, 1956'da
Dartmouth Konferansi'yla (Dartmouth Artificial Intelligence Conference,
1956) teknolojik gelismelerin giindemine yerlesmistir (Russell ve Norvig,
2010). Yapay zeka arastirmalarinin amaci ve yontemlerinin tartisildigi bu
konferans, bu alandaki arastirmalarinin hiz kazanmasini saglayarak temel
kavramlarin  ve yontemlerin  gelistirilmesine  Onciilik — etmistir
(McCorduck, 2004). Daha sonraki yillarda, yapay zeka arastirmacilart
tarafindan problem ¢6zme, dogal dil isleme, 6grenme, algilama gibi
alanlarda yeni teknikler gelistirilmistir. 1980'lerin sonlarinda yapay zeka
aragtirmalarina olan ilgi azalmasina ragmen 2000'lerle birlikte teknolojik
gelismelerle ortaya ¢ikan yeni makine 6grenimi teknikleri ve biylk veri
isleme gibi uygulama alanlar1 ile birlikte yeniden canlanmistir.
Gunimiizde ise bu alanin son derece hizlandigi ve giderek daha da
gelistigi gortlmektedir (Russell ve Norvig, 2010; Nilsson, 2014).

Yapay zekanin alt dali olarak kabul edilen makine 6grenmesi
(machine learning), bir makinenin belirli bir gorevi yapabilmesi icin
deneylerle 6grenme yetenegi kazanmasidir (Mitchell, 1997). Deneyler
yoluyla olusturulan Ogrenme analitigi (learning analytics), Ogrenme
verileriyle ilgili yeni anlayiglar, kuram ve uygulamalari arastiran bir
disiplindir. Toplanan veriler, 6grencilerin eylemlerinden veya 6grenme
stireclerinden elde edilmektedir ve bu verilerin analizi hem 6grencilerin
Ogrenme siireglerinin daha iyi anlasilip iyilestirilmesini saglarken, hem de
yapay zekanin gelistirilmesine katki sunmaktadir (Siemens, 2013).

1960'larda, makine O0grenmesi kavrami, istatistiksel modellerin
kullanimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda, yapay sinir aglarn ve
karar agaglar1 gibi algoritmalar da gelistirilmis ve verilerin otomatik
olarak islenmesi ve siniflandirilmasi gibi faaliyetler i¢in 6nemli bir adim
olusturmustur (Bishop, 2006). 1980'lerde, uzman sistemler olarak bilinen
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bir tiir yapay zeka gelistirilmistir. Ticari ve endiistriyel uygulamalar i¢in
Onemli bir rol oynayan bu sistemler, uzmanlarin bilgi ve tecriibelerine
dayanarak bir dizi karar verme sireci gerceklestirmektedir (Russell ve
Norvig, 2010).

2000'li yillarda makine 6greniminin bir st versiyonu olan akill
Ogrenme ve derin 6grenme kavramlar: gelistirilmistir. Bu yontemler, daha
karmasik veri setleri {izerinde islem yapabilen, daha sofistike
algoritmalar1 igermektedir. Gelismis islem giicii ve daha biiyiik veri
setleri, bu alanin hizla ilerlemesine olanak saglamaktadir. Bu gelismeler,
akilli 6grenmenin bir¢ok uygulamasinin yani sira, robotik ve yapay zeka
alanlarinda da biiytik bir atilim saglamistir (Goodfellow vd. 2016).

Bugiin yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojileri birgok alanda
etkin olarak kullamlmaktadir. Ornegin saglik sektoriinde hastalik
teshislerinde,  goriintileme  teknolojilerinde ~ ve  hastalik/hastane
yonetiminde insanligin hizmetindedir (Holzinger vd. 2014; Refaat vd.
2022). Finans sektoriinde ©nceden belirlenen kriterlere gore verileri
isleyen algoritmalar sayesinde risk analizi, portfdy yonetimi ve yatirim
kararlarinda kullanilmaktadir (Cakir ve Cetin, 2022).

Akilli 6grenme, dogal dil isleme, aninda ceviri, ses isleme,
konusma ve miizik tanima gibi alanlarda oldukca etkin bigimde
kullanilmaktadir. Akilli cihazlardaki sesli asistanlar ve miizik pargasinin
kime ait oldugunu saptayabilen uygulamalar bu teknolojinin 6rnegidir.
Sesli asistan vb. uygulamalar sesleri tanima ve anlama o&zellikleri
sayesinde yanit verebilme yetenegine sahiptir (Jurafsky ve Martin, 2020).
Bir diger akilli 6grenme Ornegi otomatik siiriis teknolojisidir. Otomatik
stiriis teknolojisi, aracin siiriicliye ihtiyag¢ duymayacak sekilde kendini
kontrol edebilme becerisi sayesinde trafikte hareket edebilmesidir. Bu
teknolojiye sahip araglar ¢evrelerini algilamalarini ve buna goére hareket
etmelerini saglayan bir dizi algoritma ve sensor kullanmaktadir (Bojarski
vd. 2016). Akilli 6grenme teknolojileri tiim bunlarin yaninda hem giinliik
hayata yonelik uygulamalarda hem de siber givenlik faaliyetlerinde
onemli bir yer kaplamaktadir. Nesne ve yiiz tanima, ag trafigi analizi
veya kotii amacgh yazilimlar tespit etmek igin akilli 6grenme teknolojileri
kullanilmaktadir (Krizhevsky vd. 2012; Huang vd. 2019). Akill1 6grenme
konusunda gelecege yonelik en 6nemi kullanim alanlarindan biri de sanal
gerceklik uygulamalaridir. Bugiin i¢in daha ¢ok oyun ve eglence amagl
kullanilan sanal gerceklik icin yakin gelecekte ¢ok kapsamli ve etkili
kullanim alanlar1 olugacaktir (Luck & Aylett, 2000).
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3.2. Yapay Zeka/Akilh Ogrenme Teknolojilerinin Calisma
Prensibi

Yapay zekd, bilgisayar sistemleri araciligiyla, insanin 6grenmesi
ve Ogrendiklerini uygulamasimin taklit edilmesi icin kullanilan bir
disiplindir. Veri isleme, algoritmalar, veri orlintiileri, 6grenme modelleri
gibi bilesenlerin birlesiminden olusmaktadir (OpenAl, 2021). Yapay
zeka birgok farkli alan1 kapsayan bir disiplindir ve bu alanlar arasinda
dogal dil isleme, makine 6grenimi, bilgi mithendisligi, robotik ve biligsel
psikoloji gibi konular bulunmaktadir (Russell ve Norvig, 2010). Yapay
zekd sistemleri genellikle veri toplama ve isleme asamasiyla
baslamaktadir. Bu asamada, sistem belirli bir amaca yonelik verileri
toplamakta ve bu verileri igleyerek oOzelliklerini tespit etmektedir.
Saptanan o&zellikler, veri analizinin sonucunda elde edilen bilgi ve
Ozniteliklerdir. Bu Ozellikler daha sonra Ogrenme modelleri ile
iliskilendirilmekte ve sistem egitilmektedir (Goodfellow vd. 2016).

Yapay zeka sistemleri, denetimli 6grenme ve denetimsiz 6grenme
olmak iizere iki ana 6grenme modeli kullanmaktadir. Denetimli 6grenme,
belirli bir sonuca ulasmak i¢in sistem tarafindan takip edilmesi gereken
adimlar1 6grenmek, denetimsiz 6grenme ise, veriler arasindaki Griintiileri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Bishop, 2006). Yapay zeka sistemleri,
bircok farkli yontem kullanarak sonuglarini olusturmaktadir. Bu
yontemler arasinda agag¢ tabanli modeller, dogrusal regresyon, yapay sinir
aglari, derin 6grenme gibi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler, belirli
bir sonu¢ icin en iyi sonucu veren algoritmayr belirlemek icin
kullanilmaktadir (Alpaydin, 2010). Sonug itibariyle, insan zekasinin
irettigi yapay zeka biling sahibi degildir ve insan bilincine sahip
olamayacagi icin hi¢bir zaman insan zekasinin asil islevini tam anlamiyla
yerine getiremeyecektir. Buna ragmen insanlarin yapamadigi ve/veya
zorlandig1 bazi gorevleri kolaylikla yerine getirerek insanlarin islerini
kolaylastirdig1 bir gercektir (Brockman, 2019).

3.3. Yapay Zeka/Akili Ogrenme Teknolojilerinde Kullanilan
Yontem ve Araclar

Makine 6grenmesi (Machine learning), bilgisayarlarin verilerden
ogrenmelerini saglayan bir tekniktir. Bu teknige gore algoritmalar, belirli
bir veri kiimesine dayali olarak modeller olusturmakta ve yeni verilerle
karsilastirarak 6grenmektedir (Alpaydin, 2010). Derin 6grenme (deep
learning), makine 6grenmesi tekniklerinin bir alt kimesidir ve yapay sinir
aglarina dayanmaktadir. Bu teknikten daha karmasik verileri islemede
faydalanilmaktadir. Ornegin, resim/fotograf gibi gorseller veya dogal dil
gibi buylk veri setlerini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Goodfellow
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vd. 2016). Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP).,
bilgisayarlarin insan dilini anlamasina ve iiretmesine olanak taniyan bir
tekniktir. Bu teknik, ¢eviri, metin siniflandirma ve otomatik 6zetleme gibi
bircok uygulama igin kullanilmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2019).
Goriintii Isleme (Computer Vision), bilgisayarlarin gérsel verileri
islemesine ve yorumlamasina olanak tantyan bir tekniktir. Bu teknik, yiiz
tanima, nesne algilama ve otomatik siirlis gibi bir¢ok uygulama ig¢in
kullanilmaktadir (Szeliski, 2010). Yapay Sinir Aglari (Artificial Neural
Networks - ANN), biyolojik sinir aglarindan esinlenerek tasarlanmig
matematiksel modellerdir. Bu teknik, 6grenme ve tahmin yapmak igin
kullanilmakta ve derin &grenme tekniklerinin temelini olusturmaktadir
(Haykin, 1999). Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms - GA),
biyolojik evrim siirecinden esinlenerek tasarlanmis bir optimizasyon
teknigidir. Bu teknik, Ozellikle karmasik problemleri ¢ézmek igin
kullanilmaktadir (Goldberg, 1989).

3.3.1. Veri Madenciligi/Big Data-BUyuk Veri

Veri madenciligi, pazarlama, saglik, finans, siyaset kurumu,
toplum ve sosyal medya gibi internet lizerinden ulasilabilen bir¢cok alanda
kullanilmaktadir (Fayyad vd. 1996). Biiyiik veri setleri iizerinde yapilan
analizlerle bilgi kesfi stirecidir (Han ve Kamber, 2006). Bu slrecte, veri
setlerindeki oOriintiileri ve iligkileri tespit etmek igin istatistiksel ve
makine ogrenmesi yontemleri kullanilmaktadir (Witten vd. 2016). Veri
madenciligi siirecinde veri O6n isleme asamasi oldukga Onemlidir. Bu
asamada, veri setleri temizlenir, 6zellik secimi yapilir ve eksik veriler
tamamlanir (Pyle, 1999). Veri madenciligi modelleri olusturulurken,
overfitting, veri boyutu problemleri, yanlilik ve varyans problemleri gibi
sorunlarla karsilagilabilir (Aggarwal, 2015). Bu nedenle, dogru bir model
secimi ve modelin performansinin degerlendirilmesi i¢in dogru
metriklerin kullanimi 6nemlidir. Veri madenciligi uygulamalar gittikge
daha fazla verinin toplanmasi ve saklanmasiyla daha da Onem
kazanmaktadir. Biiyiik veri setleri iizerindeki analizlerin dogru yapilmasi,
bircok sektorde rekabet avantaji saglamaktadir (Chen vd. 2014).

Big Data, veri setleri ile ilgili analiz ve iglemleri ifade eden bir
kavramdir. Bu veri setleri, ¢esitli kaynaklardan toplanabilir ve genellikle
yapisal olmayan veriler icermektedir. Big Data analizi, blyuk veri
kiimelerindeki kaliplari, trendleri ve diger 6nemli bilgileri belirlemek i¢in
kullanilmaktadir ve bu analizler yukarida deginilen alanlarm tiimiinde
kullanilmaktadir. Gelecekte oldukga faal olarak kullanilacak gibi gériinen
Big Data analizi bazi teknik zorluklarin yaninda veri giivenligi ve
mahremiyet konularinda endiselere yol agmaktadir. Dolayisiyla veri
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madenciligi siirecinde ve Big Data uygulamalarinda veri mahremiyeti,
etik ve yasal sorunlar a¢isindan dikkate alinmalidir (Manyika vd. 2011).

3.3.2. Dogal Dil isleme ve Derin Ogrenme

Bu alandaki c¢alismalar, dilin yapisin1 anlamaya, dil 6grenme
siireglerini modellemeye ve insan diline benzer sekilde makine dilini
anlamaya yoneliktir. Birgok Dogal Dil Isleme (Natural Language
Processing-NLP) uygulamasi, kelime dagarcigi olusturma, anlamsal
analiz, sentaks analizi, duygu analizi ve makine cevirisi gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Ayrica, dogal dil isleme, sesli asistanlar, dijital
reklamcilik, sosyal medya analizi ve miusteri hizmetleri gibi bircok
endiistriyel uygulamada da kullanilmaktadir. Son yillarda, derin 6grenme
ve dogal dil isleme alanindaki ilerlemeler, dil modellerinin
gelistirilmesinde biiyiik bir sigrama meydana getirmistir. Ozellikle,
Google'm BERT, OpenAl'nin GPT ve Facebook'un RoBERTa gibi biyik
dil modelleri, ¢esitli NLP uygulamalarinda biiyiik basar1 elde etmistir.
Dogal dil isleme alaninda yapilan arastirmalarin birgogu, makine
ogrenmesi tekniklerini kullanarak gergeklestirilir. Bu nedenle, veri
toplama, veri 0n isleme, model egitimi ve sonuglarin degerlendirilmesi
gibi makine dgrenmesi adimlari, NLP uygulamalarinin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Adali, 2012).

3.3.3. Oriinti Tanima

Oriintii tanima, bir girdi sinyalindeki yapisal &zellikleri
tanimlayarak ve siiflandirarak Oriintiileri analiz etme siirecidir (Duda
vd., 2012). Bu alandaki ¢aligmalar, goriintii, ses ve dogal dil gibi farkli
veri tiirleri icin kullamlabilir. Oriinti tanima, o6zellik ¢ikarma,
smiflandirma, kiimeleme ve tamima gibi ¢esitli adimlar1 igeren bir
stirectir. Goriintli isleme ve bilgisayarli goriintii tanima bu alanda en
yaygin kullanilan uygulamalardir. Gorilintli tanima, bir goriintideki
nesneleri algilamay1 ve smiflandirmay1 amaglamaktadir. Bu, tibbi teshis,
giivenlik, endistriyel kontrol, tarim ve robotik gibi bircok endustriyel
uygulamada kullanilmaktadir. Ses isleme, konusma tanima, miizik
tanima, sesli asistanlar ve sesli kontrol sistemleri gibi bir¢ok uygulamada
orlintii tanima teknikleri kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, 6zellikle
dogal dil isleme alaninda kullanilan siniflandirma ve tanima tekniklerini
icermektedir (Mackay, 2004).

Oriintii tanima alamindaki arastirmalar, genellikle makine
O0grenmesi teknikleriyle yapilmaktadir. Bu nedenle, Oriintii tanima
uygulamalar1 i¢in gerekli olan veri toplama, veri 6n isleme, Gzellik
¢ikarma ve model egitimi gibi adimlar, makine 6grenmesi adimlari ile
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benzerdir. Oriintii tanima, verilerin bilyiimesi ve bilgisayarlarin islem
giicii arttikga daha da énem kazanmaktadir. Ozellikle, derin 6grenme ve
yapay sinir aglar1 gibi gelismis makine &grenmesi teknikleri, Oriintii
tanima alaninda biiylik bir sigrama olusturmustur (Bishop ve Nasrabadi,
2006).

4. YAPAY ZEKA/AKILLI OGRENMENIN FAYDA-
ZARAR ANALIZI

Yapay zek& birgok alanda olumlu sonuglar veren bir teknolojidir
ve gelecekte daha da Onem kazanmasi beklenmektedir. Yapay zekanin
gelecekte insanliga neler sunabilecegi konusunda farkli Ongoriiler
bulunmaktadir ve bir¢ok arastirmaci bunlari insanlik i¢in 6nemli imkanlar
doguracagimi diiginmektedir (Arbib vd. 2015). Ginumizde internet
ortaminda birgok yapay zekéd/akilli 6grenme Ornegi bulunmaktadir.
Ornegin, "Duolingo" gibi mobil uygulamalar dil 6grenmek isteyenler i¢in
etkili bir yontem sunmaktadir (Schenker, 2012). Bilisim teknolojileri
vasitasiyla ve online 6grenme platformlar1 da 6grencilerin kendilerine
uygun bir hizda calismalarima ve 6grenmelerine olanak tanimaktadir
(Kizilcec vd. 2013). Google, Tesla, Uber gibi bir¢cok otomotiv sirketinin
irettigi siriiciisiiz araglar, cevresindeki ortami1 algilayarak aracin
yonlendirilmesini saglamaktadir (Wang vd., 2021; Chan vd., 2022).
ASIMO, Sophia, Atlas, Pepper benzeri insansi robotlar ve diger robotik
teknolojiler, insanlarla etkilesimde bulunabilmek ve karmasik gorevleri
yerine getirebilmektedir (Geitgey, 2018). Amazon'un Alexa'si, Apple'in
Siri'si  ve Google'!n  Asistan’t gibi sesli asistanlar, insanlarin
konusmalarini anlayarak sorulari cevaplamak, gérevleri yerine getirmek
veya cihazlarmi kontrol etmek igin kullanilabilmektedir (Maulud vd.,
2021). Yapay zeka ve akilli d6grenme teknolojileri finans sektdrtinde
analitik ve Ongoriilebilir modeller gelistirilerek risk  yonetimi,
dolandiricilik tespiti, kredi riski degerlendirmesi ve portfoy yonetimi gibi
bircok finansal uygulamada yer almaktadir (Park, 2020; Ali vd. 2019).
Robotik otomasyonlar saglik alaninda teshis, hastalik dnleme ve tedavi
konularinda oldukg¢a etkili sekilde kullanilmaktadir (Wang vd., 2021,
Topol, 2019). Ayrica ticari siireglerde miisteri deneyimi ve satig
stireclerinin iyilestirilmesinde de bu teknolojilerin kullamldig1 bir bagka
alandir (Khan, 2022).

4.1. Yapay Zekd/Akilh Ogrenme Teknolojilerinin Dikkat
Ceken Basarisiz Ornekleri

Yapay zekd ve akilli 6grenme teknolojilerinin sagladigi birgok
fayda gibi olasi risk ve tehlikeleri de vardir. Yagsanmis orneklerden birisi,
2016 yilinda Microsoft tarafindan gelistirilen TAY adli chatbot yani
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yapay zeka sohbet robotudur. TAY projesiyle sosyal medya (zerindeki
kullanicilarla etkilesim kurarak yapay zekénin 6grenmesi hedeflenmistir.
Ancak kisa bir siire i¢ginde, kullanicilarin yaniltici ve ayrimci mesajlarla
chatbot'u manipiile etmesi sonucu Tay, irk¢i ve ayrimci ifadeler
kullanmaya baglamig ve Microsoft'un chatbot (yapay zeka sohbet robotu)
projesi basarisiz olmustur (Pedrd vd. 2019; Lohr, 2016). Baska bir 6rnek
ise 2018 yilinda Amazon tarafindan gelistirilen yiiz tanima sistemi olan
Rekognition'dir. Bu sistem, yiiz tamima konusunda basarili olmasina
ragmen, sistemin Ozellikle siyahiler ve kadinlar gibi belirli gruplar
iizerinde hatali sonuglar verdigi ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple bir¢ok
elestirmen bu teknolojinin insan haklarmi ihlal edebilecegi konusunda
endiselerini dile getirmistir (Buolamwini ve Gebru, 2018).

Bu konuda en u¢ yorumlar yapay zekad sistemlerinin yakin
gelecekte kontrol edilemez hale gelerek insanoglunun hakimiyetinden
cikabilecegine yoneliktir (Yampolskiy, 2018). Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin kasitli olarak kotii amaclart hayata gegirmeye yonelik
kullanilabilecegi ve insanlik igin istenmeyen sonuglara neden olabilecegi
de Ongoriler arasindadir (Tegmark, 2017). Bununla birlikte, internet
ortaminda c¢alisan akilli 6grenme Orneklerinin, Ozellikle &grencilerin
Ogrenmeyi bir dizi test veya quiz gibi mekanik bir siire¢ olarak
algilamasina neden oldugu icin 6grenme deneyimini ylizeysel hale
getirdigi seklinde elestirilmektedir (Ferguson ve Shum, 2012).

4.2. Yapay Zekaya Getirilen Elestiriler ve Kotimser
Yorumlar

Yapay zeka teknolojisi, son yillarda hizla gelismesine ragmen,
bir¢ok elestiriye maruz kalmaktadir. En fazla 6ne ¢ikan elestiriler yapay
zekanin veri koruma ve Ozel hayatin gizliligi gibi konularda ciddi
sorunlar dogurdugudur (Mittelstadt vd. 2016). Ayrica yapay zeka ve akill
O0grenmenin  kullandigi  algoritmalarin  bilingli  olarak  dnyargili
olusturulabilecegi ve bu nedenle biiyiik bir etik karmasaya yol acabilme
potansiyeli bulundugu bu elestiriler arasindadir (Crawford vd. 2019).
Baz1 elestirmenler, yapay zeka sistemlerinin veri girdilerindeki
Onyargilar1 yansittigini ve bu nedenle sonuglarin yaniltict olabilecegini
6ne surmektedir (Floridi, 2019). Ayrica, yapay zeka sistemlerinin
kararlarinin agik olmamasi ve insanlarin bu kararlarin nasil alindigina
dair anlayis eksikligi, bu sistemlerin giivenilirligi konusunda endiselere
yol agmaktadir (Burrell, 2016). Baska bir elestiri, yapay zekanin insan
isgliclinii azaltabilecegi ve issizligi artirabilecegi yoniindedir (Acemoglu
ve Restrepo, 2020; Ford, 2015). Tim bunlarin yaninda, yapay zekanin
dogru kararlar vermek i¢in yeterli bilgiye sahip olmadigindan ve yanlis
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kararlar alabileceginden endise edilmektedir (Floridi, 2019). Ayrica,
yapay zeka sistemlerinin toplumsal adaletsizligi artirabilecegine ve
insanlarin  6zel yasamlarini tehdit edebilecegine dair endiseler de
bulunmaktadir (Selbst vd. 2019).

4.3. Bir Yapay Zekd/Akilh Ogrenme Teknolojisi Olarak
ChatGPT

Basaril1 bir yapay zeka/akilli 6grenme teknolojisi olan ChatGPT,
OpenAl sirketi tarafindan gelistirilmis bir dogal dil isleme modelidir.
Model, 2020 yilinda duyurulmustur ve internet lizerinden hizmet
vermektedir. Transformer mimarisi kullanilarak olusturulmustur ve
birgok dilde dogal dil isleme gorevlerini yerine getirebilmektedir. Model,
metin tabanli bir ara yiiz aracilifiyla kullanicilara cevaplar vermektedir.
Kullanicinin sordugu sorulara ve verilen cevaplara gore siirekli olarak
ogrenmektedir. ChatGPT, a¢ik kaynakli bir dil modeli olan GPT-3'lin bir
versiyonudur. GPT-3, dogal dil isleme alanindaki en gelismis dil
modellerinden biridir. ChatGPT, GPT-3'ten daha kiglk bir model olsa
da, bircok dil ozelliklerini icermekte ve insanlarla dogal bir sekilde
etkilesim kurabilmek igin tasarlanmistir (Brown vd. 2020).

ChatGPT dogal dilde yazilmis herhangi bir konuyu 6zetleyebilen
veya o konuya dair yazi yazabilen bir teknolojidir. ChatGPT'nin diger dil
modellerinden farkli olarak insanlarin dogal dildeki ifade bigimlerine
odaklanarak, insanlarla daha dogal bir etkilesim saglamakta ve bu sayede
insanlarla daha dogal bir sekilde etkilesim kurarak, onlarla iletisim
kurmayi ihtiyaglarmi karsilamay1 hedeflemektedir (Radford vd. 2021,
Dai vd. 2021). ChatGPT, farkli dillere ¢eviri yapabilen, sorulart
yanitlayabilen, onerilerde bulunan ve metin Uretebilen bir dil modelidir.
Bu o6zellikler, ChatGPT'nin farkli gorevler i¢in kullanilabilmesinin
yolunu agmaktadir. Farkli diller arasinda hizli ve dogru geviri yapabilen
bir dil modeli olan ChatGPT o6zellikle geviri ve metin {iretimi alaninda
blylk bir potansiyeli bulunmaktadir (Radford vd. 2021). ChatGPT'nin
gelistirilmesi, dogal dil isleme alaninda biiyiik bir adimdir ve insanlarla
dogal bir sekilde etkilesim kurabilen bir dil modeli olarak, farkli alanlarda
bircok fayda saglayabilecek potansiyele sahiptir (Hinton vd. 2012).
ChatGPT, aym zamanda egitilebilir bir modeldir ve bu 6zelligi bircok
alanda daha iyi performans gostermek icin egitilebilecegi anlamina
gelmektedir (Brown vd. 2020).

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Oncelikle belirtmek gerekir ki, anlamsal olarak icerigi yapay zeka
ve akilli 6grenme teknolojilerine yogunlasan bu ¢alisma, yapay zeka ile
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akilli 6grenmenin ne oldugunu ve/veya calisma prensiplerini anlamak
ve/veya agiklamak ya da konuyla ilgili yapilan diger c¢aligmalarla
mukayese etmek i¢in yapilmamistir. Calismanin temel amaci, bir yapay
zeka/akilli  6grenme teknolojisi olan ChatGPT’nin bu konudaki
potansiyelini ¢dziimlemeye ve misyonunu ne kadar yerine getirdigini
saptamaya yoneliktir. Dolayisiyla, bu bolimde, basarili bir yapay
zekd/akilli 6grenme teknolojisi Ornegi olan ChatGPT kullanilarak
akademik bir metin olusturmaya yonelik deneyim ve bu deneyim
sonucunda gozlemlenen olumlu-olumsuz yonler ele alinmustir.

Yapay zeka/akilli 6grenme teknolojileri her gegen giin hayatimiza
biraz daha girmekte ve etki seviyesini giderek arttirmaktadir.
Yapabildikleriyle insan1 sagkina ¢evirmenin yaninda igleri kolaylastirdigi
ve calisma alanlarma yonelik olduk¢a fayda sagladigi gortilmektedir.
Fakat diger taraftan bu gelismeler biiyiik bir endiseyi de beraberinde
getirmektedir. Endisenin temel nedeni, yapay zekd/akilli 6grenme
teknolojilerinin yaptiklari iizerinden yakin gelecekte neler yapabilecegine
yonelik ongoriilerdir. Calisma i¢inde bol miktarda deginildigi {izere,
stirecin geldigi asama bu endiselerin hi¢c de yersiz olmadigim
gostermektedir.

Yapay zeka/akilli 6grenme teknolojileri bircok alanda
profesyonel diizeyde basariyla kullamlmaktadir. Insanlik igin faydali
kullanimlarimin  yaninda zararli kullanimlar1 da mevcuttur. Zararh
kullanimini kasith ve kasitsiz seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Kasitl
zararli kullanimi, veri hirsizhigi, mahremiyetin ihlali, manipulasyon,
dezenformasyon gibi verinin bilingli olarak carpitildigi ve c¢ikar igin
kullanildigr  yontemleri kapsamaktadir. Kasitsiz  kullanimda ise,
teknolojinin tasarlandigi bi¢imde islemeyisiyle ortaya g¢ikan zarar soz
konusudur. Fayda-zarar gerilimi karsisinda yapay zeka/akilli 6grenme
teknolojilerinin gelecekte alacagi konum tizerinde diisliniilmesi gereken
hayati bir konudur.

Yukarida deginildigi lizere, ¢ok genis bir kullanim alani olan
yapay zeka/akilli 6grenim teknolojileri, bu ¢alismada kapsami daraltilmis
ve egitim 6zeline indirgenmistir. Bu baglamda yapay zeka/akill1 6grenme
teknolojilerinin akademik metin iiretim konusunda neler yapabilecegini
gérmeye odaklanilmis ve bir yapay zeka/akilli 6grenme teknolojisi olan
ChatGPT’nin bu konudaki potansiyeli arastirilmistir. Giris kisminda
belirtilen aragtirmanin  yOntemini kisaca hatirlamak gerekirse,
ChatGPT’ye sorular sorarak i¢inde kaynakga bulunan cevaplar alinmaya
calisilmistir. Bu agsamadaki karsilasilan zorluklar ve gegici ¢6ziim yollar
asagiya siralanmistir.
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1.ChatGPT Sorulara Aynmi Nitelikte Cevap Verememistir: Her
seyden 6nce ChatGPT’nin sorulan sorulara her zaman ayni diizeyde
karsilik veremedigi anlagilmistir. Basit ve kisa sorulari oldukca kolay
cevaplayabilen uygulamanin uzun, komplike ve birka¢ ciimleden olusan
sorular1 eksik, yanlis cevapladigi veya sayica az da olsa hig
cevaplayamadigi goriilmiistiir. Bu sorunu asmak i¢in soru kalibinin
bircok varyasyonda defalarda tekrarlanmasi gerekmistir. Sorulan soruyla
ilgisiz yanitlar alindig1 durumlarda sorular sadelestirilerek birkag¢ parcada
tekrar tekrar sorulmustur.

2.ChatGPT’nin Urettigi Metin Akademik Dil Agisindan
Yetersizdir: ChatGPT nin verdigi cevaplarin akademik bir dilden yoksun
oldugu gorilmistir. Olusturdugu metinlere bakildiginda ChatGPT nin
son derece sade ve basit bir dil (sohbet dili) kullandigini, ctimlelerin kisa
ve net oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu durumu, toplumun geneli
acgisindan faydali olabilecegi seklinde yorumlamak miimkiindiir. Zira
kolay okunabilen ve rahat anlasilabilen metinlerin daha cok kisiye
ulastig1 bir gercektir. Ote yandan, buradaki yetersizlik, yapay zeka/akilli
O6grenme teknolojilerinin bu alandaki uygulamalarinin heniiz ¢ok yeni
oldugu igin gerekli gelismeyi saglayamadigi seklinde de yorumlanabilir.
Ayrica bu alandaki gelismeler bu hizla devam ederse, yapay zeka/akilli
ogrenme teknolojileri sayesinde kisa zaman sonra daha spesifik ve
komplike metinler kolaylikla Uretilebilir hale gelecek gibi goziikmektedir.
Buradaki sorunu asmak icin ChatGPT nin gayri resmi ve etkin bigimde
kurdugu ctimleler edilgen hale getirilerek ve bir anlamda resmilestirilerek
akademik dil formatina sokulmustur. Bu da dogal olarak her ciimleyi
dizenlemeyi ve bir anlamda metni akademik bir editéryal asamadan
gecirmeyi gerektirmistir. Yapilan diizenlemelerin metnin gramatik
yapisina yonelik oldugunu belirtmek gerekmektedir.

3.Uzun ve Kapsamli Metinlerde Mantiksal Iliski Sorunu Ortaya
Cikmaktadir: Karsilagilan bir diger sorun, sorulan sorular yoluyla elde
edilen metinlerin belirli bir dizgeye uygun bigimde olmadigi igin
mantiksal iliski kurulamamasidir. ChatGPT’nin ayni1 cevap i¢inde bile
birbirinden bagimsiz konulara degindigi goriilmiistiir. Birden fazla
paragrafin oldugu bazi cevaplarda genel dizge ve mantiksal iligkiden
yoksunlugun sorunu daha da biyittigli gozlemlenmistir. Buradaki
sorunu asmak i¢in ilk olarak sorularin belirli bir mantiga gére sorulmasi
gerekmigtir. Bu durum anlagildiktan sonra hangi soru’nun hangi asamada
sorulacagina yonelik bir planlamaya ihtiya¢ duyulmustur. Ikinci asamada,
alman cevaplar arasinda tutarli bir iliski kurulmasi saglanmak istenmis,
climleler arasindaki baglantilar ve paragraflar arasindaki gegisler buna
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dikkat edilerek olusturulmaya cahsilmistir. Ugiincii asamada ise tiim
metnin ortak-belirli bir dizge ve anlam iliskisi i¢inde olmasina 6zen
gosterilmistir.

4.Farklhh Kaynaklardan Aktarilan Miikerrer Veri Bilgi Kirliligine
Yol Ag¢maktadir: Karsilasilan sorunlardan bir digeri de, aymi bilginin
farkli kaynaklarla ve tekraren verilmesi nedeniyle fazla malumatin elde
edilmesi olmustur. Metni ve kaynak¢ay1 oldukea sisiren bu sorunu asmak
icin mukerrer ifadeler teke indirilmesi ve ilgisiz bilgilerin elenerek
fazlaliklarin ¢ikarilmasi yoluna basvurulmustur.

5.Cevaplar Tanim Eksenlidir: ChatGPT’nin verdigi cevaplarin,
her ne kadar kaynakcali da olsa, icerik agisindan salt tanima dayali
oldugu goriilmektedir. ChatGPT ile iiretilen metinlerin yorumlama
asamasinin eksik olmasi oOzellikle sosyal bilim c¢alismalar1 agisindan
olumsuz bir durumdur. Zira yorumlama sosyal bilim c¢aligmalarinin
vazgegilmez bilesenlerindendir. Bu sorun asilmasi i¢in sorularin belirli
bir plana gore sorulmasi saglanarak bir ¢oziim firetilmeye ¢aligilmistir.
Aksi bir miidahale ChatGPT’nin Urettigi metni degistirmek anlamina
gelecektir ve bu da arastirmanin disina ¢ikilmasina yol agacaktir.
Arastirmanin i¢inde kalmak igin metin mevcut (yorumsuz) héliyle
birakilmistir. Dolayisiyla ChatGPT ile olusturulan metin iginde
miikerrere diisen veya anlam dizgesini bozan climleler ¢ikarilmigsa da
disaridan ciimleler eklenmemistir.

6.Kaynakcali Metin  Olusturma  Sorunludur:  Caligma
hazirlanirken karsilagilan en biiylik sorun kaynak¢a verme konusunda
olmustur. U¢ maddeye ayirabilecegimiz bu sorun yumagi icin farkli
¢oziim arayislarma gidilmistir. Ilki, metin icinde kaynakca verme
baslibagina bir sorun olmus ve ilgili kaynakg¢a ile sayfa numaralarini
metin i¢inde alabilmek i¢in birgok yol denenmistir. Bunlar, cevabi
bolerek tekrar sorma, ilgili cumleleri sayfa numaralarina yonelik sorma
ve verilen cevaplardaki kaynakcaya ilgili bolimu teyit etmek igin tekrar
sorma seklinde Ozetlenebilir. Bir yapay zeka/akilli 6grenme teknolojisi
tarafindan olusturulan metinde, metin igindeki atfin sayfa numarasina
kadar verilebiliyor olmasi dikkate deger bir basaridir (Girig kisminda da
deginildigi tizere, ChatGPT ile metin olusturulurken atiflarin sayfa
numaralarin1 metin i¢inde verebilme beceresine sahip oldugu goriilmiis
ve elde edilen veriler atiflarin sayfa numaralanyla birlikte kayit altina
alinmistir. Bu yaymin yazim kurallar1 geregi metin i¢indeki atiflarin sayfa
numaralart ¢ikarilmstir.) kincisi, verilen kaynakgcalarin bugiin cari olan
akademik metinlerde kullanilan kaynak¢a formati agisindan yetersiz
olmasidir. Burada karsilagilan sorun kismen teyit edilebilse bile kisa
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vadede c¢ozllmesi mimkin goérinmemektedir. Guvenilirlik sorununu
cozmek icin gegici bir ¢oziim arayisiyla her bir kaynakca internette
aratilarak var olup olmadigr teyit edilmistir. Teyit sonunda internette
bulunamayan kaynakgalar hem metin icinden hem de kaynakca
kismindan cikarilmustir. Uciinciisii ise, ChatGPT’nin, sorulan sorunun
dilinde cevap verirken ceviri kullanmasmin neden oldugu sorundur.
Omnegin spesifik olarak Tiirkcelestirilmemis kavramsallastirmalar
sorulmadig1 takdirde, ChatGPT kaynakcalar1 Ingilizceden Tiirkgeye
cevirerek soruyu cevaplamaktadir. ChatGPT nin bu 6zelligi kullanici igin
kolaylik saglamakla birlikte yeterlilik, anlamsal/mantiksal biitiinliik ve
guvenilirlik sorununu da beraberinde getirmektedir. Hemen hemen
tamami Ingilizce kaynaklardan alinan ciimlelerin cevirisinin teyit
edilmesi mumkiin olsa bile, bu miidahale ¢alismanin amacinin disina
cikmak anlamina geleceginden metin ChatGPT nin olusturdugu sekliyle
brrakilmistir.

Sonug itibartyla, akademik metin olusturma konusunda
karsilagilan sorunlara ragmen, ChatGPT’nin iirettigi metinlerin ilk, orta
ve lise egitiminde verilen 6devleri fazlasiyla karsilayacak diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte tim sasirtici Orneklerine karsin
ChatGPT’nin sanatsal, estetik ve edebi acidan insan zihninin iirettigi
esnek, girift, ¢ok boyutlu ve kompleks metinleri olusturamadigi
goriilmektedir. Endise uyandiracak bir sey wvarsa, akademisyenler
tarafindan yazilan akademik metinlerin genel olarak bu unsurlar
tasimamasinin sonuglari olacaktir. Mevcut akademik metinlerin tek dize,
yavan, yapay oldugu ve bu yiizden uzmani diginda ya da zorunluluk
haricinde okunmadigi yadsinamaz bir gergektir. Bu akademik metinlerin
biyiik ¢ogunlugunun neredeyse ChatGPT ile iretilmis metin kalitesine
sahip olmasi ger¢eginden hareketle ve ChatGPT’nin de hi¢ durmadan
o0grenmeye devam eden bir sistem oldugu disiinildigiinde, simdilik
eksik goriinen taraflariin yakin gelecekte tarihe karisacagini soylemek
abart1 olmayacaktir. Nitekim bu ¢alismada gorildiigii iizere, ChatGPT ile
olusturulan bir metnin benzerlik raporu veren programlardan geger not
alacak seviyede yazi ortaya c¢ikarmast bu teknolojinin basarisini
gostermektedir. Dolayisiyla kisa siire sonra ChatGPT ve/veya benzer
uygulamalarin daha gelismis versiyonlar1 araciligiyla akademik metin
iretmek olagan, hatta siradan héale gelecektir. Bu durum, akademik
camiada bugiin bile son derece silik olan etik olgusunu tamamen yok
eden bir isleyisi ortaya gikaracaktir. Burada akademi camiasina diisen
baslica gorev, etik olgusunu olabildigince igsellestirmesi ve tretilen
metinlerin 6zglinliigiiniin yaninda estetik bilesenlerini arttirmaya dikkat
etmesi olacaktir.
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