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TURKIYE'NIN MOBILYA DIS TICARETINDE GELISMELER ve iIHRACATI

ARTIRMADA ETKILI OLAN URETIM ve PAZARLAMA YONLD

DEVELOPMENTS IN THE FURNITURE FOREIGN TRADE OF TURKLY

FAKTORLER

frfan SUER"

Ozet

Mabiiva, livacat potansiveli olan iiriinlevimiz arasmdadir.
Mobilya thracaunz sdrekli artiy pdstermesine ragmen, yeterli diizeyde
oldugu soylenemer. 1997 yii verilering ylive tplam mobilya thracoumsz
78,478 bin §'dir. Ulkemizin 104 jarkiy iilkeve mobilya ihrag etmesi olumli
bir geligme olarak degerlendivilebilir. Ancak, son yillarda mabilva
ithelatinda da ik bir artiy gergekleszrek, mobilya diy ticaretimiz
aievhie sonuglar vermeye baglamishy. Bu durumau lehimize gelisiivebilimel
ipin, thracal ecisindan sekiordeld rekabeti etkileyen firetim ve pazarloma
yanli faktérlerin belidlenmiesine ve bunlarin ivilestivilimesine ikifvag
vardr,

Uriin kalitest m':fifbu tasara,  Greiimde OLOmasyon
diigeyinin yiikseliilmesi, hedef pazara wypun mobtiva i ve stiileninin
belirlenmest,  fullamlacak hammadde ve malzeme firleri ve agecin
islerieye uvgun hale geliridmesi, mobilya thracating alumdu porde
etkileyen idivetim yonli fakiseler olarak beliriilebiliv. Mobilya irtiniine
wygun dagwem  kanallanam olustundmasy, saty (ihracar) sézlesmesine
dayalr dizenfemeler ve fimiara wyma derecesi, cmbolajioma, wwsina,
mobilya tiriniine uygun tumunaurma Joaliverlerinin belivlanmesi ve safiy
sonrasr izmetler, thracaun arturimasinda onemii rolii olan pazarlama
vdnlie fakrdrler olarak scivienehilir.

AND THE FACTORS AFFECTING THE INCREASE OF EXPORT ON THE

* Do¢.De.Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, Isletme Eitimi Biliimii

PART OF PRODUCTION AND MARKETING
Abstract

Fumnire is among our products that have polentia!
expartation. Furaiture exportation can not be said te be over the expected
tevel. According to the Jindings of 1997 our jumiture exportation is
78478 thousand § . The exportation of furniture to 104 different countries
van be assessed as a positive development. Vel, the racent years wimessed
un increaxe in the import of furnitore vesuling in a decrease m the
exporteiion. There is a need 1o specify the factors affecting comperition
on the pori of production and marketing and to improve the situation.
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The quality of production, design of furniture, the higher level
of awtomtion in production, specification of furniture types ond designs
approprigie lo the expected market, the comvertion of trees and raw
material into refined products can be mentivned as foctors affecting
furniiuvre export on the part of the preduction. The formation of the
network of distribution.  appropriate to the type of fumniture, the
arangements losed on export condract and (he degree of obedience
packaging transportation, the determination of the promotion activitics
appropriate (o the type of furniture product and post sale service can be
Listed wndler the title of fuctors affecting the fmprovement of exportation on
the parr of markeimgz.

GIRIS

Tagkiye’de 24 Qcak karaddariyla uygulamaya konulan disa agilma politikalarinm
en onemli amaglarmdan birisi thracati artumaktr. Isletmeler biiviimek igin ihracata
dnem vermek, hitldirnetler de teyvik (edbirleriyle ihracat Szendirmek durumundadirlar.
(iinki, thracat, saglam kaynaklara dayal: kallinma ve sanayilegmenin teme.ini teskil
etmektediz,

Mghbilya, tilkemizit: thracat potansiyeli olan Griinleri arasindadir. Yapilan iki ayrt
caiigmada, mobilya sanayii, Avrupa Birligi (AB) pazarlarinda rekabet edebilir sanayiler
araginda gosterilmektedir (Ergiin, 1988: 27; Belet, 1994: 9). Tirk ingaat firmalannin her
gegen giin yurtdiginde Snemli sayida insaat ihaleleri kazanmast da mobilya ihracatin
artirmada etkili olan bir fakidr olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizin mobilya ihracatinda her gecen yil artig olmasina ragmen, Giimritk
Birligi'ne girdigirziz 1995 vilmdan itibaren mobilya dig Uearel dengemiz aleyhie
sonuglar vermefe baglamustir. Bu calismada, yillar itibariyle mobilys ithracat ve
ithalatimizdaki gelismeler driin gruplar:  ve dilkeler bazinda incelenerek, bu alanda
ihracatm artinlmasy ve aleyhte olusan dig ticaret dengesinin lehimize dinigiirilmes:
icin 1sletmelerin dikkate abmasi gereken tretim ve pazarlamna yOolid bas Gnemb
faktdrierin ortaya konuw.masi amaglanmsstir.

1. TCRKIYE'NIN MOBILYA [HRACATINDAKI GELISMELER

Tiirkiye'nin 1984-1997 yillanm kapsayan eniic yilhk bir dénemdek: mobilva
ihracat, @rlin gruplart ve ihracat yapian ulkeler yonimden ayrn ayn cle alinarak
incelenebilir.

1.1. Mobilya Criin Gruplam Yéniinden Tiickive'nin ihracati

Mobilya tiriind ihracat yontinden iki ana grupte elc ahinmgtir:
I. Oturmaya Mahsus Mobilyalar ve Bunlarm Aksam ve Parcalar: Bu grup
mobilya; ahsan (agac), metal ve difer maddelerden vapilan, iglerl doldurulinus olsun

veya olmasm, biitlin sandalye, koltuk ve yatak haline getirilzbilen, oturmayz mahsus
mobilyalar ile onlarin pargalarnim kapsamaktadiz, (Kod No: 94.01).
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2. Diger Mabilyalar ve Bunlarnn Aksam ve Parcalar: Mutfak, yatak odasi,
vemek ve otunma odalarnda, magaza ve biirolarda xullanidan; ahsap, metal ve difer
maddelerden yaptlan; gesithi dolap. gekmece, masa vb. Giriinler bu grupta yer almaktadir,
(Kod INa: 94.03).

Tablo 'de, 1984-1997 déuemi iubariyle, Urlin gruplan bazinda ve luplam olarak
mobilva ihracat: miklar ve deferlert yver almaktadir,

Thracat: Geligtirme ve Etiit Merkezi'nin (IGEME) verilerine gore, Tiirkiye'nin
toplam mobilya ihracatr 1984 vilinda 32 milyon § iken, 1986 yilinda 34 milyon $'a
¢itkmasina ragmen, 1988 yilina kadar azalma ediliminde olmus ve bu wilki ihracat,
baslangic yvilme gre % 57 azalarak 14 milyon $'a inmistir (Tablo 1), Bu diisigin
sebepleri arasinda;

I Tirkiye'nin dnemli pazar payin olusturan Oriadogu pazarinm istikrarsizhigr,
2. Tiirk mobilya kalilesinin diinya standartlarmin altinda kalmas,
3. Ltkili bir satis organizasyonunun olusturnlamamast ve dzellikle mobilya

pazannds Italyan Groalannm hakim ohnast,

4, Tirk insaat firmalanmin daha Once aldig 1haleleri tamamlamalan ve veni
thale elamamalari v.b. sayilabilir.

Tablo 1. Mobilya Uriin Groplar Y onfinden Tiirkivein Thracatindaki

Gelismeler
ihracat mik. 94.01 (1) 94.03 (2} Toplam lhracat
ve Degerleri
Miktar Defer Miktar Degier Milkctar Deger

Yillar (Kg) %) {Kg) 3] (Kg) ($)
1984 5.768.578 15488391 ] 6.188.941 16.806.345 | 11.957.518  32.294.736
1G85 5.516.820 13944898 | 3.048.019  14.334.531 8565445  28.279.428
1986 6.337.995 21.371.664| 4.242.245  12.369.8903 | 10.580.243  34.241.567
1687 4.209.621 11.459.179 | 3.128.659 7.221.489 7.428.280 18.680.068
1G83 3.272.610  7.214.530| 3.141.267 6.792.658 £.413.877 LA007.18%
1589 2779670 5.653.651 | 5,027.522 9.776.503 7.607.192 15.440.454
1590 2.395.777 59545141 6.085.117  12.699.910 8.48(.891 1R.614.424
1591 1.842.259  5.261216] 4.680.852 11.403.201 (.523.141 15.663.683
1692 2.508.385  7.R39.552 | 7.204.709  18.387.809 9.713.094 26246442
1993 3.439.809 11.787.065 | R.536.311 26513954 | 11976210  38.301.019
[u94 5404600 15972,533] 12.486.464 29.604.499 17.891.064 45.577.032
1995 5878649 21.718.551 1 10454 811 42.2601.954 | 22.320.087 63.880.343
1996 7433660 28897572 | 17.930.590 46.062.626 | 25364250  74.860.198
1997 11.012 385 33.653.032 | 20.730.159  44.825.925 | 31.742.544  TRATRGT7
1398(%) 12010077 35438576 | 18.340.955 39187480 | 30.351.032 T4.626.456

Kaynak: [GEME (1998) Mobilya Ihracat: Verilerinden Derlenmistir.
Not: (1) 9401 Oturmaya Mahsus Mobilyalar, Aksam ve Pargalas

[2) 84,03 Diger Mobilyalar, Buniarin Aksam ve Pargalan
(3) 10 ayhk verileri kapsamakitadis
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1988-1991 yillant arast mobilya ihracatmda OGnemli bir degisiklik
gorlilmemektedir. Fakat, 1992 yihndan tibaren ihracatta telrar Snemli amslar
lkaydedilmege baslannug ve 1997 yilinda 78 478 bin $'lik bir ithracat gerceklesmistir.
Bu, 1984 yilma gdre %143 oraminda bir artig ifade stsktedir.

Son yillardaki gelisme, biiyiik 6lgiide, Sovvetler Birligi'nin dagilmasi sonucu,
bagta Rusya olmak Gzere diger Tirk Cuomhunyetleri'mn Tirkive i¢in dnemli bir pazar
durimuna gelmesi ve Tirk ingaat firmalarimm buralarda Snemli Sleiilerde ihale
kazanmalart 1le aeiklanahifir,

Uriin gruplan ybniinden ofarmaya mahsus mobilye ihracannda 1992 yilina
kadar genelds stirekli bir azalma gézlenmektedir. Dolap, masa vh. tir diger mobilya
grubunda ise, 1989 yilina kadar oturma grubuna tazaran daha diisiik oranda hir azalma
oimakla birlixte, bu tarihten sonra tekrar bir artts sézkonusudur, Diger taraftan bu grup
mobilyanin thracat degeri, 1997 yili ittbart ile toplam mobilya thracatinin da %657'sini
olugurmektadir,

lirkiye'nin 1996 yil itibanyle diinya mobilya ihracatindan aldign pay %0.16
gibi gok cligik bir diizeyde kalmaktadir (United Nations, 1997: 206).

1.2. Thracat Yapilan Ulkeler Yoniinden Tirkiye'nin ihracatinda Gelismeler

Tirkiye'nin mohilya ihracahinda dnde gelen ulke, 1997 yilmdaki 10.546 bin $7lik
ihracat ilc Almanya'dir. Bu iilkeyi Rusya (9.318 bin §), Avusturya (6.253 bin §),
Azerbayean (4.594 bin §), Hollands (4480 bin §$), Kazakistan (3.759 bin $)
Tiirkmenistan (3.642 bin §) ve Fransa (3.450 bin §) izlemekredir ( Tahlo 2).

Teblo 2 incelendiginde tig dikkat ¢ckici nokta belivlenchilir:

1. Ozellikle, 1992 wilindan itibaren, Sovyetler Birliginin dagilmas: sonueu,
Pusya ve Tirk Cumburiyetleri pazan 6nem kazanm:gtir. Daha 6nce de ifade edildigi
,gibi Tirk ingaat firmalarmuin bu iilkelerde biiylk miktarda ihale kazanmalari, sonug
Gzerinde onemli
derecede etkili olmustur. Bu pazann yillar itisan ile genisledigi gorilmektedir.
Ornegin; 1988 yilinda Rusya'va yapilan ihracat 149 bin § fken, 1995 yilinda 15.522 hin
§'a grkougtir, Bu yildan sonra ise ibracatta azalmanin oldugu gozlenmektedir.

2. 1987-1997 doneminin ilk yillarmnda Tlrkiye'nin Snemli mobilya pazarlarmi
olugturan, Libya, S. Arabistan, Abudabi, Kuveyt, Katar, Urdiin ve Trak gibi Islam
{ilkeleri pazarlan her gecen yil daralma ozelligi gostermistir.

3. Almanya, Hollanda, Belgika Litksemburg, [ngiltere, Fransa, Avisturya, Ttelya ve
Danimarka gibi Aveupa Birligi (AB) ilkeleri ile, ABD'ne yapilan mobilya ihracatinda
genelde istikrarli bir artis gbzlenmektedir. Ornegin, Almanya'ya yapilan ihracar 1987
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Table 2, Thracat Yapilan Ulkeler Yéniinden Tiickiye'nin Mobilya

Ihracaundaki Gelismeler (000 $)
T

Ulkeler 1987 | 1988 | 1989 © 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 |1995 1996 | 1997
Rusya Federas. - 149 204 1126| 1501] 3102| 8863] 11764 | 15522 11584 o931
Kazakistan - “ - - - 740 4156 2342 3119 4566| 375
Almanya 8751 2055 2752 2859 3412| 2044 3623 | 4212 8451 9358 L0s4
Linya 554 1303 | 3525 1698 | 2044| 3515| 2237 351 191 526! @2
Hollanda 35 232 618 695 1206 2015F 2050 2697 3845| 4587! 448
S Arabistan L1001 4417} 2562 1524 1374 2502 1968 | 2702 1838 les7| 208
Belgika-Liik. 3 31 10 143 164 485 1833 134 1134 1470 135
Azerbuyean - - - - 9501 1629| 1844 3509 4912 430
Tiirkmenisten - - - B - 320 14511 2695 4040| 2927 364
Kargizistan - - - - - . 301 53 TET 442 53
Arnavutluk - . 2 21 1 123 10611 1343 1075 681 42
Ozbekistan - - - - - 208 973 682 96| 4163 472
!.{,K"ﬁ'.('.. 741 Q03 937 1370 827 955 750 618 1076 1438 183
[ngitere | 26Z 188 176 148 468 354 750 505 408 438 al
Abudabi 656 Gos 396 401 462 463 270 84 82
ABD. 183 407 45(} 335 495 512 741 1246 L&20 1570 2220
Ukray i - - - - - b4 643 T4k 042 638 3%
Mzkedonva - 2 - - 27 346 Q05| 1863 1013 92
Japonya - 3 503 303 155 119 612 a67 w72 603 Al
Fransa 125 a8 284 214 647 143 433 716 R25 1640 3450
Avusturya 32 247 16 5 a0y 696 366 1424 33700 7182] 6250
Kuveyt 525 578 7806 491 1022 1266 328 187 13l | 35 27
Karar 542 470 301 672 e 403 208 RS 1 58 12
Gilircistan - - - B - 150 307 1133 327 =
Urdtin 758 419 25 - 28 159 51 98 9% 48 52
Trak 18461 1219 GE0 679 - - - - * -
Romanya - - « - - - - - 1322 1125 1951
Dammarka ] - il 60 34 | ald T 10580 641 1207
_Yimauisazu - = - - - - s it 597 GIR [ 1063
Ispanya - - - - - - - 33 591 37
Bulgaristan - - - - - - - 641 761 Bdk
Mlﬁ.u' o o = - - = - - 238 ga01 1124
[srail 5 : - - - - - - 175 | 2471 2766
Bosna-Hersex “ - - - - - - - 30 69 857
[taly= 15 11 a5 36 98 | 428 0] w7 276 &M 758
Diger Mkeler 520 718 815| s704| 2008] 3430 2504 3528| 3804 4882 5790
Top. fhracat 18681 | 14007 15440 | 18614 | 16664 | 26246 | 38301 | 45577 63080 | 74960 | 78478

Kaynak : [GEME (1998) Mobilys Thracat Verilerinden Derlenmistir.

yilnda 875 bin §dan 1994 yiinda 4.812 bin $°a, 1997 yilinda ise 10.546 $'a ulasmistir,
ABIYne yapilan thracat aymi yillarda 183 bin $’dan 2.220 bin $a gikomistir,

1997 yil verilerine gore, belili Glke gruplan yoniinden bir degerlendirme
vapildiginda, Tiirkiye'nin mobilya ibracatinda Tablo 3'leki gibi bir dagihmm oldugu
ghiriilebilir,
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‘I'ablo 3. Bazi Ulke Gruplan Y éniinden Tiirkiye'nin Molbilya thracat: (1997)

] Mobilya [hracat

bike Gruplan Tutar ($) Pay ( %)
AB Ulkeleri (1) 30.868.837 393
Rusya Federasyonu ve Tark Cum. [2) 20.493.18Y 33.4
Diger Avrapa U keleri (3) 5.807.363 7.4
Tslam Ulk (Afrika ve Ona Dofu'du) (4) 4.727.461 6.0
ABD 2.220.208 2.8
Diger Clkeler 4361 899 10.7
Toplam T8.478.977 100.0

Kaynak: IGEME (1998) Mobilya Thracati Verilerinden Derlenmigtir.

Not: (1) Birlige dahll onbes Glkeyi kapsamaktadic. (2) Bu gruba Rusya Federasyonu, Beyaz Husva,
Ukrayna,  Moldova,  Azerbaycan, Giircistan,  Kazakistan,  Kugizistan, Ozbekisian, Tucikistan,
Tirkinenistzn, Letonya ve Litvanya dahildir. (23 Arnavutluk, Bulgaristan, Tsvigre, Macaristan, Norvece,
Polonya, Romenya, Makedonva, Cek ve Slovek Cumburiyetlon, Bosna-Hersek'i kapsamakiadir. (4) Fas,
Bahireyn, Cezayir, Katar, Kuveyt, Libya, Umiman, Musir, Sudan, Surive, Suudi Arabistan, Tunus,
Urdiin.Yemen Cumhuriyeti ve Birlesik Arap Enurbiklen™n kapsamaktacr.

Tablo 3 deferlendirildiginde, istikrarli bilylune gistercn AB pazar, loplem
mobilya pazanmizin %39 3'ni , ézellikle 1992 wihindan ilibaren gelisen Rusya
Federasyonu ve Tiirk Cumburiyetleri pazart ise toplam mobilya pazarimizin %33.8'ni
olugturdugu gorilmektedir. 1ger Avrupa tilkelerinin pay: %7.4 dizeyinde kalmaktadir,
1984 yilinda toplam 32.295 pin §lik mooilya ihracatimn 30.964 bin $'hk kismunin,
diger bir ifade ile toplam thracatin %96'sinin yapildigs (Sier, 1995: 61) Afriks ve Orta
Dogu'daki Tslam {ilkeleri pazarmie 1997 wil itibart ile payt %0'ya Cismistic. Son
yillarda gelisme gbsteren ABD pazarinin payi ise %028 seviyesinded:r

Mobilya ihracatimiz, yillar itibariyle ihracat yapilan tlke sayisi yéniinden
degerlendiginde, olumlu bir gelisme igerisinde oldugn séylonebilir. 1991 yilinda 42
tilkeye yapilan ihracat artig ghstererek, sirasiyla, 1992 de 53, 1994% ¢ 76, [995'te 72 ve
1996 da 82 farkh Glkeye ulagmistir (Rurtoglu ve digerleri, 1997: 46). 1997 yilinda ise
lilkemiz 104 farkli éilkeye mobilya ihracatinda bulimmugtur (IGEME, 1998). Bu durum,
tilkemiz mobilya sanayiinin Tarkls pazarlari tanimasi ve uluslararas pazarlara yénelmesi
bakimindan olumlu bir gelisme olarak dejerlendirilehilir.

2, ULKEMIZ MOBILYA ITHALATINDAKI GELISMELER

Ulkemiz mobilya sektdrinde ithal mohilyanm pay1 giderck artmaktadic. 1986
yilinda mobilya ithalatinin daha fazla liberallestiriimesi, etkisini 1990 yilindan itibarcn
gostermistir (Tablo 4). 1987 yilinda 10.086 bin § olan toplam mobilya ithalat, %673
artigla [995 yilinda 67 962 bin §'a yikselmigtir. 1995 yilinda uygulamaya konulan vergi
muatiyeti de ithal mobilyanin fiyatlarini cazip kilaeak ithalat patlamasina yol agmishir.
Bu durum, mobilya ithalatim %1270 artirmug ve 1997 yilinda 158,366 bin $° Lk mobhilya
ithal
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Table 4. Mobilya Uriin Gruplan Yéniinden Tiirkiye nin
ithalatndaki Gelismeler

9401 (1) 94.03 (2) Toplam thalat
Yillar Ithnlat (000 $) ithalat (000 %) (000 $)
1987 8.080 2005 10.026
1988 5,495 3.437 291
1989 2,859 2.039 4898
1950 . 9316 TT13243 72,559
1991 ' 11.253 I 1027s 71558
1992 16313 . 20535 36,858
1963 12,008 25.862 37.870
1994 18.040 19,9072 37.942
1995 37.005 30357 £7.962

1996 ‘ 53.826 71538 125264
1997 T 64.85) j 93.507 158.266
1998(3) | 51.880 6 493 138,374

Kaynak: IGEME (1998) Mobulya Ithalati Verilerinden Derlenmigtir,
Not: {1)94.01 Owrmaya Mahsus Mobilyalar, Aksam ve Pargalar:
{2) 94,03 Diger Mobilvalar, Aksam ve Pargalan
(1) 10 Ayhk verileri kapsamaktadir.

edilmigtir. Artis, oturmaya mahsus mobilyalarda %802 olur tken, difer mobilyalarda
54661 alarak gergcklegmistir. Ithalat patlameasy; sektérde tretim ve hizinet kalitesiin
artmasina, ithalatla rekabet etmek zorunda kalan yerll tireticilerin yenilenime siirecine
girmelerine ve thracata ydnelmelering katk: saglumugtir (Cupital. 1998: 133-134),

Tiirkiyenin 1996 yil itibariyle diinya mobilya ilhalutindan aldigy pay %0.28
diizzyindedir {United Nations, 1997: 200).

Tiikemiz mobilya dis ticaret dengesi, Glimritk Birlii’ne girdigimiz 1995 yilindan
itibaren aleyhte sonuglar vermeye baslapustir, Belirtilen yilda 3982 bin 3'lik aleyhte
denge artarak, 1997 yilinda 79.888 bin §7a yiikselmigtir,

1997 yili itibarivle {ilkemiz, toplam mobilya ithalatmn %40.4"{ind (64.005.414
$) dlalya’dan, %14.6’sim (23046358 §) Almanya’dan, %10.U7ni (15.943.242 3)
Fransa’dan kargilamaktacdir. Tirkiye'nin mobilya ithalatinda Ispanya’nm payt %7.7
(12.238.716 $), ABD'nin %6.8 (LD.801.162 §), Ingiltere’'rin %6.2 (9.840.817 §) ve
Japonva'mn %2.5 (3.946.581 §) dizcyinde kalmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Tiirkive'nin Mobilva Ithal B Ulkeler (1997)

B Mohilya Tthalats
. Ulkeler Tutar (§)  Pay (%)
italya 62005414 404
Almanya 22.046.358 14.6
Fransa 15.943.242 1.1
[spanya 12.238.716 7.7
ABD 1C.801.162 6.8
Ingiltere 9.840.817 62
Jeponya 3.946.581 25
| Diger ittkeler 18.544.677 117
[ Toptam 158.366.967 100.0

Kaynak: IGEME (1998) Mobilya ithajati Verilerinden Derlenmistir.

3. MOBILYA [HRACATINI ARTIRMADA ROL OYNAYAN URETIM
VE PAZARLAMA YONLU FAKTORLER

Diinya mobilya pazanindan onembi bir pay elde edebilmek ve mobilya dis ticaret
dengesin: iilkemiz lehine geligtirebilmek igin, sektirdel: rekabeti etkileyen {iretim ve
pazarlama yorli bir takim fakworlerin belirlenmesi ve bu faktGrlerin iyilestiriimesi
gereklidir. Bu fakiorlerden tnemli gériilenlere asagida ver verilmistir.

3.1. Kalite Diizeyi

Mobilya ihracaunda bagar saglama, temel olarak kalieli mobilya Gire(iminden
geemektedir. Bger {irlinlerin kalitesi sikayetlere yol agiyorsa, isletmenin ihracat
potansiyeli gok sinurh kalacakur.,

Kalkinmzkta clan tlkelerde ¢ok az sayida mabilye iireticisi kalite konirul
tekniklerini kullanmaktadir. Genellikle driinlesin kalite kontrali geemis (ecriibelere
dayali olarax ve gbzle yapilmeakiadir, Ret ve kabul edilen birimler arasinda aviima
gidebilmek i¢in, verlestirilmesi gereker standartlar énem tagtimaktadir. Bu standartlar,
isletmeler arasmda kalite konusunda beklenebilen farkhihiklan azaltacekir (ITC, 1982
10).

Son {irlintn kalitesi, hammadde ve yari mamullerin herhirinin kaliteli olmasina
baghdu. Bu amacla firetim &ncesi ve sonrasi kalite kontrolleri, mobilya Grelim ve
pazarlamasinda sdim adim sibrdiiriimelidic (I1han, 1984: 104),

Urelim tneest kalite kontrolil, mobilya iiretiminde kullamlan kereste, tabakal)
agiag malzere, kaplama, kaucuk, tekstil, suni derd, haya, vernik, lak, cam, metal aksam,
plastik aksam vb. gibi girdilerin fiziksel, kimyasal ve estetik yonlerden kalite
kontrolinin yaplmasidu (ithan, 1984: 194),

Uretim sonras: kalite kontrol ise, bitmis iriinlerin parar ve tiketici isteklerine
uygun standartlarda olup olmadigimn belirlenmesi faaliyetidir. Kalitesiz mobilya tamir
vontiyle miigtertyi zor duruma sokarken, ¢ok yiiksek kaliteli mohilye ise yiksek fivat
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olugumuna sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu iki ug curumun giderilmesini saglamak
voniinden standardizasyon galigmalarinin énemi oityiiktdic (Ithan, 1984: 194).

Direng ¢zellikleri, antropometrik y@nden konfor, yiizey iglemleri ve estetik
ozelliklerin kazandirdign unsurlarin (retimde bir birlik ve devamhlik saglayabilmesi,
kalite fikrinin olusmasi ile ger¢eklesebilit. Dig pazardaki bagarnt da kalite ile birlikte
uvgun fiyatin olugmasma baghdir,

3.2. MebilyaTasarumi

Thracatta basan igin bir diger énemli faktdr, tiketicinin begenisine uygun
tasarimda mobilvanin fretimidic. Mobilya tasenimi, teknik ve estetik olmak lizere iki
unsurdan olusur (Ozen, 1995: 1). Teknik bakimdan mobilyamn; agi, agiklik ve diger
boyutlart yonii ile, hitap edecefi toplumu olusturan fertlerin ortalama viicut dl¢iilering
uygun olmalidir, Diger bir ifade ile, ergonomik arastirmalarin sonuglan lasarimda
dikkate alinmalidir. Estetik tasanim ise, sanata dayali bir istir, Ancak ozel kabiliyeti
olanlar tarafindan yapilabilir, Estetik tasanim, obilyanin begenilmesinde wveya
pazarlanmasinda en Onemli faktdrlerden birisidir. 2005°1 yillarda mobilya talebinin
estetik, albenili, gorsel ve fonksiyonel (rimler Uzerinde yogunlagacagt tahmin
edilmekitecir (Capital, 1999; 108).

Thracatqr firmalar Ozel pazar sgartlanna uyum saglamada, ithalatgilar ve
perakendeciler wrafindan belirlenen wasarnimlar tizerinde calisarak basan saglayabilirler
(ITC, 1982: 10). Ulkemizde ice, tasarim konusunda, kopyaciligin bityiik dlciide devam
ctmekte oldugu bir gergektir (Ozen, 1993: 1; Siier, 1595: 157), lletisim diinyasindaki
gelismeler de firmalara, taklit ederek vagama sanst birakmemakiadir. Bu sebeple,
profesyonel tasaruner eksikliginin giderilmesi ve kiliiriimiize uygun dzgiin tasanmlarin
elugturulmast rekabet edebilmek igin zoruniu olmakradir (Simsck, 1997: 95- 96)

Tasarim, mobilya sekidriindeki en énemli gelisme alanlarmdan birisidir. Glintimiizde
artik gerek teknik, gerekse estetik tasarim icin bilgisayar kullanilmaya baglanmig ve bu
uygulama Bilgisayar Destekli Tasarnm (CAD) adiyla yaygmlagmusur. Bu konuda gok
sayida program peligtirilmigtir. Bilgisayar sayesinde lasarlanan mobilyay: lic boyutlu
olarak gtrmek, yani her cephesinden incelemek miimkiindiir. Biylece, herkesin
kolayhikla anlayabilecegi sadelikie olan tasarm, migterilerin begenisine, Ornek parga
(prototip) iiretimine gerek kalmadan sunmzk miimkindgr. Criin tasaniom  ve
gelistinilmesi sadece neyin, nasil tasarlanacagim degil, aymt zemmanda vznma riskini,
saghk ve emniyel lzerine dizenlemelerl, malseme ile ipili gerekler! ve montaj
talimatlanm degedendinmeyi de kapsamaktadur,

AB'nde agik renkli malzemelerin kullanildifi modern mobilya tasarunlarina
dogru bir egilim gelisinektedir (ITC, 1982; 12). Modern mobilva, fonksiyonel olugu ve
tasarmu yooil ile klasik mobilyadan istin tutulmaktadir. Modem fasarmmlarin ¢ogu
Iskandinavya ve ltalya'da varaulmaktadir, Modem mobilyada biiyiiklik, renk ve cila
gibi 6zellikler bityik énem tasunaktadir,
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Tasarim  ve stil yoniinden mobilya tlercihleri dlkeler arasinda  Farkdihik
gistermektedir. Omeging Belgika'da geleneksel mobilya tasanmlart oturma odasi
lekimlarimn % 60'my temsil edivorken, Fransa'da modern tesanimlar ve stiller siirekli
arhy efilimindedir. Almanya'da bireycilik (individualism) ve degisme ihtivaci, farkh
tesanumlar yininde talebl artimustir, Agik renkli kaplama malzemelerinden vapilan
miobilya bu tilkede moda durumundadir (Product Report: Furniture,1992: 6).

Ingiltere'de, kullameilann hayat stillerini ifade eden (kisiligi ve statiising
yansitan) geleneksel tasenmlar Gnem tagimaktadir. Satilan mobilyalar genellikle bu
ilkede tasanmmlanp, modeli cizilmektedir. Bu sebeple, Ingilters digindaki {ireticilerin
itzalateilarla vakin igbiligi iginde olmalan gerekmektedir,

Hollanda'da ahilar daima klasik mobilyayt tercih etmislerdir. Bu mobilya tiirii
halihwarda pazann %55'%nl temsil etmektedir, Hollandal'min bireyei hayat tarzimu daha
ivi ifade eden dekoratif stillere dofru aran bir eilim bulunmakiadir. italya,
[skandicavya ve Fransa'va ait mobilya tasarunlarimm etkisi bu ilkede artmaltadir. Tn
auzhe geligen twsanm, geleneksel ve modern tasarimlarin kombinasyonunu kullanan
"romantik” stildir. Bu stilde, essiz bir gériinti saglamak icin, agag. cam, dal, bambu ve
deri gibi farkli malzemeler biraraya getirilmektedir, Bu tiir mobilya Hollanda'da %10
oraninda bir pazar peyima sahiptir (Product Report: Furniture, 1992: 6),

[talya'da modern sliller pazardaki sanglann %680'ini olugturmalkiadir, Klasik
mob.lya pargalarim modern malzeme ve kaliplarla birlestirmeye dogru bir egilim
bulunmaktadir, Bu Ulkenin mobilya treticileri Batt Avrupa'daki pazar egilimlerini en iyi
sekilde Lakip edebilmextedirler. Tagsanm ve malzeme kullaniminda biiyiik kinerlere
sahiptirler.

3.3, Otomasyon Diizevinin Yiikseltilmesi

Birgok  gelismekte olan iilkenin mobilya sanayileninde otomasyen  dizeyi
diigiiktiir (ITC, 1982: 10}, Ozellikle stanclart purcalarm iretldifi sanayilerde verimlilik,
ofomasyon (makinelesme) yoluyla attirdabiliv, Hinerli zanaatkarlar, calismalarin, sanat
hiineslerinin yiiksek derecede gerekli oldufu (aaliveller tizerine yofunlasurir ve bivlees
rutin faaliyetlerden kurtulurlar, Ayrica bu durum Gretim maliveterinin dilsmesing;
makinelestirilmis Urinlerin otomatik olarak verlestirilmesi ve tagimmast  sayesinde
zaman tasarrutlarma da sebep clur.

Diger taraftan, mobilya scktoriinde kullacilan makivelerin bilgisayarh tipleri de
gelistirilmigtie. Bu makinelerle vapilan firetim, Bilgisayar Destekii Uretim (CAM)
olarak bilinmektediv. Bilgisayar destekli tasarim ve diretim bir biitiin olusturmakta ve
CAD-CAM olarak amlmaktadu. Bilgisayarlann aynn varmanda boya, vernik, vapistirier
madde ¢ozeltisinin hazirlanmasi, tutkallama, presleme, siima (klimatize) islemlerinde
de kollamldig: giriilmektedir. Aynica, bilgisayar kwmandali makinelerin yaninda
robotlar da mobilya scktérinde tiretim Faaliyetlerinde kullanilmastadir (Ozen, 1995; 3),
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3.4, Hedef Pazara Uygun Mobilya Tiirlerinin Belirlenmesi

Genel olarak yemek, otrma, yatek odast ve mutfak tobilyast vb. gibi
gruplandinlan mobilya cegitlerine degigik Glkeler forkli taleplerde bulunmaktadilar,
Omegin; OECD (lkelerinde en bilvilk pazar potansiyeli vatak, oturma odasi ve yemek
odas1 gruplarmda olmaktadir. Fransa'da son yillarda gocuk mobilyas: talebinde de eruy
goriilmektedir. Genelde, Avrupa diizeyinde, montaj {self-assembly) mobilya kullanimi
vayginlagmaktadir (ETU, 1993 88).

AB mobilyd pazarinda ev mobilyas: %87 orant ile en bliyik pazar payina sahiptir
(Tablo 6). Bu gruptan; vemek, oturma ve vatak odase mobilyasi, pazann %57'sini
olusturmaktadic. Sandalye ve koltak tirli mobilya tiim pazann %23'Mni temsil etmektedir.
Biiro mobilyas: %7 pazar payina sahip olmakla biriikic bliyiik bir geligme icerisindedir, Dis
(bahge) mebilyasy ile ¢esitli kurum ve okullann kullandizr mobilyanin pazar paylan ayn
ayr %3 dizeyinde kalmaktadir. Titketilen mobilya tirleri yoniinder, farkl ulkelerce farkh
tercifilere rastiamak mitmkitndiir.

JTablo 6. AB'nde Mobilya Tiirleri Pazar Paylan

Mobilya Tiirleri Pazar Payi (%)
Ly Mab:lyast B7
a Yemek Odasi ve Banyo

Mabibyas: 28
* Sandalyc, Koltuk 23
+ (turma (hdas: 16
e Yatak Odast 13
® Yauk Takimi 7
Buire Mobilyas i
D Mobilya 3
Kurum ve Okul Mobivas: 3
Toplam 100

Kaynak : Panorama 91, (1992: 18-2),
3.5. Mobilya Stilleri

Farkh iilke veya kita pazarlarinda farkli mobilya stillerinin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple, ihracatta, ilgili pazarlar igin daba gok gegerli olan stillerin
helirlenmesi gerckmektedir. Genel olarak, Batt Avrupa llkelerinin diriinteri, ABD
iirtinlerinden, kullamlan malzeme, gekiller, élgller ve fonksiyonlar yoniinden oldukea
farkhidie. Bati Avrupa'da (6zellikle Almanya'da) pancl dretim teknolojisi (kaplanmig ve
kenar gegirilmis paneller) kullamimakta iken, ABD pazannda gelencksel tutkalliiahts
pivili yapim metotlariyla sert agaglarin kullamldigt geleneksel stiller belirleyici
olmaktadir. "Tradational”, "Eclectic”, "Eighteenth Century”,  Amerikan stiline:
"Regency”, Ingiliz; "Biedermayer” ise Alman stillerine ornek olarak verilebilir (ITC,
1982: 12).
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3.6. Kullamlacak Hammadde (Agag) ve Malzeme Tiirleri ve Afacin
Kullanisa Uygun Hale Getirilmesi

3.6.1. Kullanilacak Hammadde (Agag) ve Malzeme Tiirlert

Gerzk firetimde kullanim, gerekse tirin tercihi agisindan, afag tidleri de degisik
pazarlarda farkli énem tagmimaktadu. Ornegin, kaym agact ve cam, Iskandinav
iilkelerinde hammadde ofarak kabul edilirken; Bat Avrupa'min geri kalan kismunda
mege, maun ve ¢am en ¢ok tercih edilen aga¢ olmaktadir. Befeni diizeyi biraz
azalmasima ragmen mege ABD'de ¢ok yaygun kullantlan bir agag dirtidiic, Mese Ve ceviz
aggact "Amerikan Caolonial" stilleri i¢in daba gok kullamlmaktadir, Cam ve akgaagag,
meseden sonra ikinei ve digiincii sirada tercih edilmekiedir (ITC, 1982: 13).

Agag mobilya sanayiinin temel hammadde girdileri, afac malzeme olaral;
kereste, yonga levha, 1if, kaplama, kontrplak vb.; yardunct madde ve malzeme olarak
da, boya, vemik, cila maddelert, gesith aksesuarlar v, savalabilir,

Mobilyann kalitesini etkileyen sayisiz faktdr icerisinde en Snernlisi, hammadde
ve malzemedir. Hammadde ve malzeme dzellikleri kullanicmin beklentilerine ne dlgiide
cevap verivorsa, mobilya da o él¢iide kaliteli sayilmaktadir (Qzen, 1995: 2),

Mobilya iiretiminde ana hammaddeyi olusturan masif aga¢ hammaddesi;

L. Gortiniim, renk ve tekshir bakmindan tistinlitk gdstermeli,

2. Kolay islenmeli ve diizgin yiizey vermeli, .

3. Ust diizey iglemlerine uygun olmali,

4. Budaksiz ve diizgiin lifli olmal,

5. Bitkigel ve hayvansal zararhlara dayantklilik gdstermeli,

6. Iklim kosullarina dayanikh, daralma ve genisleme yiizdeleri diiyitk olmahdir
(Kurtoglu, 1984 204),

Tiiketici ise mobilya iirfiniinden, statik ve dinamik yiiklere, ¢izilmeye, aginmaya,
sofuk sivilara, kuru ve 1slak sicakhZa, sigara ategine, su buharmna, alkole, deterjanlara
vb.'ne karsi dayanikli olmasmi beklemektedir, Dolayisiyla, bo duyamkhhga_ sahip
madde ve malzemelerin se¢ilmesi gerckmektedir. Son yiilarda, mobilya sanayiinde cam
hammaddesi agirlikl Gretimin yapildign gériilmekte ve yakin bir gelecekte bu tir
mobilyann da yagantumiza sokulmast dilgiiniil mektedir (Kiireli, 1955; ]_).

Mobilyanin takist sayilan akscsuarlar da iriine  estetik, mukavemel ve
fonksiyonellik vermekte olup, ihracat agisindan biiyiik Snem tasunaktadir,

3.6.2. Agac: Kullamiga Uygnn Hale Getirme

Agag mobilya igin en ctkili elan dig faktorlerden birist rutubettir, Havamn nispi
rutubeti ile agacin nemi arasinda bir denge vardir, avamn nispi ratubeti arttikea, agag
havadan su almakta, azaldik¢a aga¢ su kayhetmekte, yani koromaktadu. Afac, metal
malzemelerde oldugu gibi, swaklik degisiklipi ile degil rutubet degisikligi ile
boyutlarint degistirmektedir. fslak bir keresteden yapilan mobilya kuru bir ortamda
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agtimakta, cgilmekic ve harcket ve cekmeden biiyiik zarar gOrmektedir. Ahsap
caligmastyla vernik tabakasmin galigmast aym degiilse, vernik tabakasi catlamaktadr.
Bu istenmeyen durumlarm dniine gegebilmek igin, mobilya nerede kullamlacaksa, agag
oradaki havamn ortalama nispi mifubetinin karsili: olan denge rutubetine kadar
kurutulmalichr (Ozen, 1995: 3). Omegin; kaloriferli ortamlarda agacin denge rutubeti
%7 civarindadir, Sayet agag %7'ye kadar kuratulursa mobilyanin agma ve deforme olma
riski énemli dlgiide azalmaktadir.

Ingilters ve gogn Bati Avrupa iilkesinde i¢ kullanim iein tasarlanan mobilyann,
imalat ve monta] anmdaki rutubet (nem) orammn %10 + %2 araligmda olan agagtan
(keresteden) uretilmesi gerekir. Bu aralik, i¢ ¢evtenin ortalame nispi rutubetine denk
olmakta ve ilkbahar ve sonbzharda %73 kadar yikselmekie {%12've denk rutubet
orant), merkezi sitmal yerlerde ise kigin %235 kadar azalmaktadir (%8'e denk rutubet
orant) (ITC, 1982: 13). ABD'nde kullamilan agag igin rutubel oranlan giiney-dogu ve
bat; kiyilarnda %1 1'den, orta-bati'da %8 ve Rocky Daglert bélgesinde %6'ya kadar
dlismektedir (Product Report: Furniture, 1992: 7).

Mobilyanin temel hammaddesi olan agac islemeye elverigli hale getirmek i¢in
firinl-kurutma sistemleri kullamimalkiadic, Fakat bu sistemnde nem oraninm kentrolu
tam olarak yapilamadigindan, ireticiler agacin kullamma hazir olup olmadif
konusunda kendi teeriihelerine gére karar verme durumunda kalmaktadir,

Ganesli iklime sahip iiilelerde, giines enerjisi ile tstilan agag (kereste) kurutma
firlar geligtivilmektedin. Hindistan Orman Aragtema Enstitiisid tarafindan yapilan saha
aragtwmast ku tirden firmlarn minimum diizeyde denetim becerisi gerektirdigini,
buharls finn ile kargilagtinddigmda baglangig sermaye maliyeti ve isletme maliyetlerinin
diigitk eldugunu gastermektedir (ITC, 1982: 14). Bu finnlann tek bivitk dezavantajmun,
giines encrjisi ile ¢aligmasindan dolayi kot havalar siiresinee ctkisiz olmasy, yagmurlu
havalarin
siirdigii donemde faalivet digt kaimasidir. Bu sebeple giines enerjisi ile caliyun honlano
buhar firnlanyla kembinasyon iginde kullamlmas gerekmekledir.

Mohilya sanayiinde ileri gitmig filkelerde bilgisayar kontrolli afag kurutma
makineleri geligtirilmigtit,. Bu makineler sayesinde havamn sicakliffin, nemini,
sitkiilasyon iz, odunun denge rutubetini dnceden belirlenen bir programa gore
otomatik olarak ayarlamak ve kontrol etmek miimkiin olmakuadir. Béylece en ax hatall
ve hatta hatasiz teknik kurutma gergekiestirilebilmektedir (Ozen, 1993: 3).

3.7.Mobilya Uriiniime Uygun Daginm Kanallarimm Olugturulmass

Mobilya iiriinfiniin kitle pazarlarna {mass market) siiratle yayilmast, etkili bir
dagilim aginm olusturulmast ile mitmkiindir. Geligmis tlkelerde mobilya konusundaki
ithalat ve perakende sans gibi islemler, ulusal veya uluslararas: dzelligi olan yirketler
taralindan yiiritilmektedir. Ornegin, Isveg'in [KEA girkernin diinya gapinda bir
dagitim a1 bulunmaktadir. Mohilya firetim ve ticaretinde ¢nde gelen fig Avrupa filkesi
incelendiginde, farkl dagitim kanallarimn clugtugu gézlenmektedir
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ftalya’da uzmar olan ve olmayan gelencksel bafunsiz perakends magazalar,
mobilya pazarinda temel dagium kanallaning clusturmaktadir Bu (lkede toplam 20.000
civarinda  perakende mobilya magazas: buluonakladir. Bu mafazalardan 500 tanesi
sadece hir tir mobilya alaninda uzimanlasarak o tir mobilyay: (Omefin, mutfak, oturma
odast, biiro vb.} satmaktadu. Toplam mobilya satiglannn %57°si geleneksel mobilya
magazalar, tarafindan yapimektadir, Biiyik Slgekli uzman magazalarm payr %8,
béliimlii magazalar ile hipermerketlerin payi %10, dogrudan satisin pay: %14, antika
magazalarmn payr ise %4 dizeyinde kalmaktadir. Posta hizmetlerindeki aksakliklar
nedeni ile, posta yolu ile sahg yontemi difier dlkelerds ulagilan seviyeve gikemanustir
(Corporate Intelligence, 1998c: 42).

Almanya’da  12.000 civaninda uzman perakende  mobilya magazas:
bulunmaktadir.  Perakende  satiglann  %76.4°0  bu  maZazalar  rtarafindan
gergeklegtivilmektedir.  Dogrudan  satislar %46.7  dizeyindedir. Biro ve kirtasive
malzemeleri satan magazaleria payt %0.1, teknik malzeme satan magazalarm pay:
952.5, bolimlii maZazalarin pay1 %0.4, hipermarketlerin pzya %1.1, bahce malzemeleri
satan mafazalanin payr %2 kadardu. Toplam satislann %4 1°i posta siparisi yolu ilz
gerpeklegmektedir (Corporate Intelligence, 1998a; 7).

Fransa’da farkh dagitm kanallerinn nispt Onemi son yillarda degisiklik
gastermektedir. Sehir merkezindeki magazalar; schir digindaki magazalarm daba 1yi
park

imkanlarmin bulunmasy, daha biyik dlgeklere ulasmalan ve genellikle daha diigiik
fiyatlar onermeleri sehebi ile pazar paylarmi bu magazalara kaptirmaktadilar, Toplam
mobilya satiglannin %82°si uzman magazalar kenali ile vapilmakiadir. Bolimli
magazalar loplam satiglarin % 1'init, hipermarketler %27sint perceklestinnektedirler.
Posta siparigi yolu ile satiglar ise Y6 ditzeyindedir (Corporate Intelligence, 1998b: 20,
20).

Ihracater firmalar, gerek iginde bulunduklary, gerekse kismen yukarda belictilen
hedef parzarlardaki uygulama etkinhiklerini gdzdniinde bulundurarak, dagitin sisteminde
agagida belirtilen aracilardan bir veya hirkaging yer verebilirler,

3.7.1. Satmalma Gruplan

Cobu Avrupa iilkesinde bagimsiz perakendecilenn biraraya gelerek (ginillii)
olugturduklar gruplardir. Eger dirunler kitle pazar igin tasarumlanmussa, selinalma
gruplarina kanalda yer verilmelidir {ITC, 1982: [£)

AB iilkelerinde kiigiik, bafimsiz perakendeciler satmalma konsorsiyumlar
olusturarak giigbirligi yapmaktadirlar. Bu olusumlar dzcllikle Ttalya, Belgika, U'ransa,
Almanya ve Hollanda'da ¢ok yaygindir. Uyeler, konsorsiyum kanali ile firinii daha
ucuza alabilmektadirler. Konsorsivum genellikle, dogrudan ihracate iilkelerden tiriimleri
satinalmaktadir. Uye igletmelere pazarlama ve diger igletmecilik konularmda destek
vermekte, tutundurma ve satis kampanyvalarimi koordine etmektedir. Follanda'da
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satmalma konsorsiynmlan pazar payinin %45'ini kullanabilmekte ve bagimsz
perakendecilerin - %35%  koasorsiyumla  iliskili  olmaktadir  (Product  Report:
Furniture,1992: 8). Kousorsiyuma dahil mohilya magaralari, konsorsiyum tarafindan
belirlenen {iriinleri satn almak zorunda degildic. Uretici igletmeler iminierini dogrudan
mzgazalara satabilirler.

3.7.2. Perakende Zincirleri

Perakende zincirleri gencllikle kerdi pazarlarinda yiksek derccede tecriibeye
sahip kuruluglardir. Thracater isletmelerin, bu kuruluglanin kapasitelerini ve rekabetteki
konumlarini dnceden arastirmasi gerekmektedir. Bu zincirler Ingiltere ve Almanya'da
bityiik bir giice sabiptirler. Viyat rekabetinin yogun oldugu digik-orta fiyat araligindeki
mallars satmaktadiriar. Dolayisivla  viiksek kaliteli ve sanat tzel'igi olan Griinler bu
kanaldan setilamamaktadir.

3.7.3. Bagimsiz Perakendeciler

Bu tur perakendeciler yurtdigl pazarlarda sayisal olarak hakim olmalanna
ragmen, zincir magazalarin etkinligi viiziinden pazar paylarin kaybetme tehlikesi ile
karst kargiya kalroislardie. "Iyl hizmet” fmajim ellerinde bulunduran bu kuruluglar,
“tizellikli firiin" diziletinin pazerianmasinda daha gok etkili olmakiadirlar (ITC,1982:
16). Ancak kredi degerlilikleri genelde problem tegkil ettifinden, ihracalyilanin licar
referanslar bulmalar: gerekmektedir.

3.7.4, Boliilii Magazalar

Yiltksek miktarda ciro hacimlerine ulagerak sabiglart organize eden bu fir
magazalarn, etkili satg planlamasi ve pazar aragurmalan yapmalan bagarlarnda
dnemli rol oynamaktadir, Bolumli mafazalar iyl donatilms satmalma bdlimlerme
sohiptir, Fakat bagka gegit tirinlerin satigim da vaptklanndan, wobilya kenusunda gems
cesitleri yoktur, Bu sebeple, bu tiir madasilar, AB'nde dnemli bir mobilya dagium
kanal konumunda degildirler.

3.7.5. Hipermarketler

Hipetmarketler ve schir merkezi digimda yer alan mobilya magarzalan, buyiiyen
bir pazar dilimini olusturmaktadir. Bu kanum onlara, daha gok ziyaret edilebilme, genig
irin dizisi sunabilme, disikk maliyetler nedeni ile dugik fiyatlar teklif' edebilme
imkantart saglamaktadir. "Kendin monte ef” (Do-it-yourself) tard montaj mebilya bu
kanallar yolu tle oneml: dlgide satilmalctadie.

3.7.6. Mebilya Magazalar: (Teptancilar)
Genis stok, zengin firin gegidi ve park imkanlarina sahip olan bu magazalarin

aym zamanda indirimli fiyat uygalamalarn ve giiclii turundurma  faaliyetlerinde
bulunmalart, pazarlarda cazibelerini artirmaktadir. Thracatgr igletmelerin rekabetgi bir
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Gvata sahip olmast ve yiiksek hacimde iretimde bulunmast durumlarinda du
magazalar tavsiye edilmektedir.

3.7.7. Postalama Yolu ile Satig

ABD, Almanya ve Iiransa gibi bilyiik pazatlarda posta yoluyla yapilan satislar,
loplam satislann % 4 - % 8'i arasindaki bir mikian olugturmaktadur (ITC. 1982: 17).
Posla yolu satig, mobilya sanayii igin uygun bulunmamaktadir. Bu magazalar, hazir ve
svde kendi kendine montaji yapilabilen mobilyalarin dagitiminda bir 6lgliide basanh
ulabilmektedirler. Bu vantemle satista, vilda iki kez olmak fizere katalog hazirlanmakta
ve fiyatlar, katalogda belirtilen siire igerisinde sabit tutulmakeadie,

3.7.8. Dogrudan Dagutum

Bu véntem genelde bélgescl olarak satig yapan kiiclik treticiler tarafindan tercih
cdilnektedir. Ureticiler, el becerisi ile yapilmis geleneksel stiller ve hazir mutfak
mobilyalaninin dagitiminda bu ydntemi daha gok tercih etmeltedirler. Fakat, rekabet
imnikaslars swicl oldugu igin thracater istetmeler tarafindan bu kansl kullantmamakeadir.

Bir perakendecinin aracihig olmaksizun ireticiler tarafindan yerel pazarlara
vapilan dogrudan dagitim, genel masraflart azaltmast ve bunun da son fiyah ditglirmnesi
aprsmdan avantaj saglayahilir. Fakat, sadece AB pazarma yeteri kadar yakin olan
Grsticiler bu secenegi dikkate atabilirles.

3.8, Sézlesmeye Dayah Ditzenlemeler ve Bunlara Uyabilme Derecesi

ihracater isletmeler, hedef pazarlardaki mal teslimi ve fiyat uygulamalanm (fob,
cit wh. j, ddeme ve tahsilat yintemlerinl bilmek durumundadir,

Avmpa ilkelerinde, mobilya Griiniindeki kusurlann kontrolli i¢in ihracat¢rya 30
veya 60 gonlik bir zaman verilmektedir. Deniz asin Glkelerden teslimatm, siparig
farihinden itiberen en fazia tig ay igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Diizenli teslim,
miigterslerin kaybedilmemesi agismdan biiyilik dnem tagimaktadir.

ATt'nde aract kurumlarm kar marjlan %32 ile %72 arasinda degiymekiedir, Bu
oran haz tanmmg magazalarda %! 00% kadar gikmaktadir. Tthalatgimn har magje ise %%
30 civanndadir (Produet Report: Furniture,1992: 7).

3.9. Mohilya Uriiniiniin Ambalajlanmast

Ambalajlaria, triing, son tuketiciye minimum maliyetle, kusursue durumda ve
emniyerli bir gekilde seglamamn bir aractdir, Thracatta gercksiz (faydali olimayan)
ambalzjdan kagimlmall ve hasart dnlemek igin konteynerler igerisinde mobilya ihracatt
pergeklestinimelidir.

Iyi bir ambalajlama i¢in asapidaki gerekler yerine getinilmelidir (ITC, 1932: 18):
I. Uriinler tam olarak korunmali ve kalite muhafaza edilmelidir,
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2.Ambalajlamada kullamlan malzemeler emniyetli ve saglik sartlarma uygun
olhmahidir,

3. Ambalajin i¢indekiler tam olarak belirtilmelidir,

4 Ambalajlamada kullanilan malzemeler, friinlerin degerine uygun maliyette
olmalidir,

5. Ambalaj, tercihen yeniden kullanima, yeniden isleyip elverigii hale getirmeye
uygun bir bakis agistyla tasarimlanmalidir.

Mobilyayt tam olarak ambalajlamak icin agagidaki konular baglangicta tespil
edilmelidir (11C, 1982 [8):

1. Urtin yapisi (dronegin; iriiniin sandalve, masa veya dolap  olmasi;
dosenmis, kolay  kanlir pargalardan ibaret olup oimamasi veya gabuk etkilenen,
birbirine zit (zel bir ambalaj malzemesi gerektirip gercktirmemesi gibi.),

2. Tagima gekling bagli olarak gergeklesecek seyahatin muhtemel tehlikeleri ve
firiiniin  dilsmeye, sallanmaya, carpmaya, sicaklik ve nem artigina maruz xalip
kalmayacafn,

3. Misteri izerinde etki: Reklam amacivla trimin tamaren veya kismen
gbriinmesinin  arzu edilip edilimemesi ve migteriyi zorlayacak lirden ambala
malzemesinin kullamlip kullanilmadigt,

4. Uteticilerin fiyatlanm  yansiten triinlerin degeri ile ambalaj maliyeti
arasmdaki iliski.

Herhangi bir mobilya ambalajinda ilk gerck, igerisindeki iriintin rahat ve sabit
olmasidic, Agin ig hareket de ivi bir ambala; uygulamasina engel teskil ctmektedir.
Avrupa ilkelerinde gesitli mobilya gruplarmma uygun ve dagium risklerini azaltan
ambulyj sistemleri (Europack series) ile,  ABD'nde ambalaj stillerini ve kullamlacak
malzemelerin dzelliklerini dikkare alan sistemier { F pack) gelistivilmistir.

3.10, Tasima

Mobilya ihracatinda navlun maliyetlerinin yiiksekligi, tagima fonksiyonunu
learar almada temel bir fakror konumuna getirmistir (Product Report:Furniture. 1992: 7).
Kara, demiryoln ve denmizyollan ile tagima, lullanilabilecek tajma alternatifleri
arasindadir,

Mobilya iriniintin en iyi sekilde fagmmasinda, her tiwlii iklim ve mekanik
clkilere kargt koruyucw; yiikleme, bogaltma, iglemlerinde kolaylik saglayior; karion kutu,
oluklu nukavva  ve vyumusak kagutlar, dvel kihf, drti ve sandiklar kutlanmlmahdur
(Kurtojlu, 1084: 212). Cok bityiik partiler halindeki uzun mesafeli tagimalarda, ¢ok ivi
ambalaj kullanilarak gemi veya trenden yararlanmak ekonomik olmaktadur.

3,11, Mobilya Uriiniine Uygun Tutundurma Faaliyetlerinin Belirfenmesi
Tulundurms, misterilere veya muhtemel miigterilere firimlerle ilgili bilgi

aklarmeyr esas almaktadir. Tutundurma igin temel araglar; kataloglar, fiyat listeleri ve
ticari fuar ve sergilerdic. Tumndurma harcamalar: diizeyinin, satig degorinin %1.5-%2
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civarinda olmasi dnerilmektedir (ITC, 1982; 21). Mobilya thracatt yapan igletmeler
asagida belirtilen tutundurma araglarnnt kullanabilirler.

3.11.1. Katalag ve Fiyat Listeleri Hazirlama

Bir direticinin hazirlayacag katalog; meveut trtinler ve onlann temel &lgiileri,
kaliteleri, foriksiyonlan ve son curumlan hakkinda bilgiler sunmaldir,

Uretim kataloglan ve fiyat listelerinin hazirlanmasinda séyle bir siireg izlenir;
Tceriibeli bir  mobilya forografgist tarafindan maobilya dizisinin fotografi cekilir, broglir
ve kopyanmin tasarmu yepilir, deneme baskisi hazirdanir ve fireticiler tarafindan
kabuliinden sonra brosiir tam olarale basilir. 50 civarinda ¢aligant olan bir igletme igin
brogtir/fiyat listesi toplam basun malivetinin, yvaklagik olarak, satis degerinin 261.5'
kadar olmest éngdrilmektedir (ITC, 1982: 22).

3.11.2, Ticari Fuar ve Sergilere Katilma

Gerek ulusal  gerckse  uluslerarast  dizeydeki fuar ve sergilere katilma,
mehilya  ihracatin: dnemli derecede etkileyen tutundurma faaliyetleri arasindadir,
Yerel ticari  basinda, bir "Fuar Sayisi"nda  ve/veya hediye clarak verilen kitaplarda
reklam yoluyla yapilan fanlivetler etkili olmaktadir. Sadece yilda bir veya iki kez
yapilan boyle bir reklam, nispcten daha ucuz olmaktadir. Toplam sergi maliyerlerinin,
50 1sginin - galigtign bir isletme igin, satis deferinin %1.5'1 olmast ve kallanmakia olan
iilkelerdeki  ihracatgilarin bityik uluslararast mobilya fuarlarma ortak girigim (joint
venturs) plant altinda katilmalan dnerilmektedis (ITC, 1982: 22:23).

3.11.3. Reklam

Rcklamlar, dig pazarlarda, sadece bityiik dlgekee faaliyette bulunan az sayida
iiretici tarafindan Gstlenilmekiedir. Ticari reklamlarin degisik ilkelerdeki etkileri de
farkl: olmaktadir. Reklam, talebi uyararalk farkl bir fonksiyon gérmekte olup, genellikle
o llkelerdeki perakendeci kuruluslar tarafindan yapimaktadir. Avrupa llkelerinde
perakendecilerin, fircticilerden daha fazla reklam yaptiklars belilenmistir (ITC, 1982:
22). Yerel basin, Szellikle perakendeciler tarafindan tercih edilmekte ve bu aracilar,
markalar tuwtonduralan treticilerden genellikle reklam maliyetlerine bir katky talep
etmektedirier.

Dy pazarlarda radyo ve televizyon reklami, dinleyicilere ulagmada biiyiik
avaniajlara sahiptir. Fakat bu araglarn dinleyic: konusunda "se¢imlik” olamama ve
vitksek maliyet dezavantailan bulunmaktadir. Bu nedenle genis Olgekli (kitle)
pazarlamacilara daha faydali olmaktadir, Ozellikle, tiriinler 5zel gazeteler yoluyla daha
diigtik malivetle, etkin olarak tutundurulabilinektedir.
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3. 11.4, Halkla iliskiler

Mobilya driintinin tatunduruimast igin faydali bir destele de halkla iliskiler
danismanhigidir. Bu tir bir faaliyer, nispeten disuk bir malivet ile, arz edilen lrinler ve
igletme hakkinda bir "efsanc" yaratmakia ve magazinlerde maliyetsiz olatak
‘'bagmakale" alam kazandirmaktadir (1TC, 1982: 22).

Cok az isletme halkla iligkiler aracm etkin bir sekilde kullanmasina
regmen, bu tirden faaliyetler icin imkanlar son derece iyidir ve dis pazarlara yeni
girecck igletmeler tarafmdan ciddi bigimde disiniitmesi gerekmektedir. Saug
deferinin %0.5'Inden [ezla olmamak fzere halkla iligkiler fnalivetlerine kaynak
ayrthmalidir (ITC, 1982: 22).

3.12. Sahs Soenras1 Hizmetler

Mokilya talebinde fiyat, kalite ve firlin gesitliliginin yamsira, miisteriye sunulan
hizmetin kalitesi de belideyici olmaktadir. Stoklu ¢aligma, sevkiyatlarn zamanmnda
vapilmas:, servis garantisi verebiline ve satiy sonrast verilen hizmetlerin devambiligt, bu
kapsamda Snemli fakedrler arasindadir (Capital, 1998 133).

Thracatta satig sonrast hizmetler, ozellikie, hasarh ve kusurlu mallar g gerekli
olmakia ve bu hizmetlerin diizeyi satilan triinlerin tiiriine gire degismektedir. Kitle
pazar Uriinlerini yenileme yoluna gitmek, genellikle, onlarm tamir, diizeltme ve teksar
tesliminden daha az masrafli olmaktedir. Bu durumda, maobilyanin muhtemelen ithalate:
lilxede stok edilmesi ve ithalatgimm yenilenceek triinleri saglama konusunda zorluk
gekmemesi gerekir. Gerellikle, depolanmayan yiksek kaliteli diriinler, ithalatcilann
kendi tlkelerindeki ustalart veya beyacilan (tageron firmalar) tarafindan  tamir
edilmektedir. Biitin saug sonrasi hizmetlerde ilk gart, isi 1am zamanmda yapmaklr,
Migterilerle stireldi iyi iligkiler igerisinde almek igin bu bir zorunluluktur

Diger tzraftan. mobilya ihracatglanimn pazara ilk girigte mobilya iireticisi yerli
bir firma ile ¢aligmasmun daha faydal olacag distinilmekicdir. Bu durum, satis sonrast
hizmet imkanlannm ¢ok daba kelay bicimde pergekleytirilmesi veninda, pazarin
ihtiyaglanina uygun degisiklikler yapabiline ve uzun donemli ihracat fasliveiinde
bulunabilme imkanlarin da saglamaktadic (Onur, 1997: 72) .

SONUC VE ONERILER

Ulkemizin  mobilya ihracatinda 1992 yilindan  itibaren dnemli - arGiglar
kaydedilmege baslanmig ve 1997 yilinda 75478 bin $’lik bir ihracat gergeklesmistir.
Son yillardaki bu geligme, hiyiik dlgiide, Sovyetler Birdigi'nin dagilmas: sunucu, bagta
Rusya olmak fizere difer Tirk Cumburivetlerinin Tikiye igin Snemli bir pazar
durununa gelmesi ve Turk ingaat firmalanmn buralarda dnemli 6leilerde ihale
kazanmalan ilc agiklanabilir
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Tiirkiye'nin engok mobilya ihrac ettigi dlke, 1997 yilindaki 10.546 bin §’lik ihracat
ile Almanya’dir. Bu {ilkeyi Rusya (9.318 bin §), Avusturya (6.253 bin ), Azerbaycan
(4.594 bin S), Hollanda (4.480 bin $), Kazakistan (3.7539 bin $) Ttirkmenistan ( 3.642
bin §) ve Fransa (2.450 bin $) izlemektedir

Ulke gruplan véniinden degerlendirildiginde; istikrarh biiviime gosteren AB
pazari, toplam mobilya pazarumzin %39.3%nid , Rusya Federasyonu ve Tiuk
Cumhuriyetleri pazan ise toplam mobilya pazarnuzin %332.8'ini olusturmaktadu, Diger
Avrupa Glkelerinin pay: %74 dizevinde kalmaktadir. 1984 yilinda toplam ihracatm
%96's1inin yapildig Afiika ve Orta Dogu'daki Islam dlkeleri pazarmin 1997 yil itiban
ile pay1 Yob'ya digmilstir, Son yillarda gelisme gosteren ABD pazannin pay: ise 2.8
seviyesindedir,

Mobilya ihracatimiz, willar itibarivle, ihracat yapilan iilke sayist voninden
degeriendiginde, olumbu bir geligme igerizinde oldugu soylenchilir. 1991 yilinda 42
iilkeye ihracat yapilmig iken, bu sayi artis glstererek, 1997 yilinda 104 farkh llkeye
ulagrustir, Bu durum, tilkemiz mobilya sanayiinin farkli pazarlan fammasa ve uluslar
arast pazarlara yinelmesi balarmindan olumlu bir gelisme olarnk degerlendirilebilir.

Urtin gruplan yéndnden oturmaysa mahsus mobilya ihracaunda 1992 yilina kadar
genelde stirekli bir azalma  gizlenmekiedin, Ancak bu yildan sonra artmaya baglayan
oturmaya mahsus mobilya ihracaty 1997 yilinda 33.653 bin $’2 ulasnustir., Dolap, masa
vb. tlr difer mobilya grubunda ise, 1989 yilina kadar oturma grubung nazaran daha
ditstik oranda bir azalma olmakla birlikte, bu taribten sonra tekrar bir arbg
sozkonusudur, Diger taraftan bu grup mobilyanm  iliracat degeri, 1997 il itibariyle,
toplam mobilya ihracatinin da %57 'sini olusturmaktad:r. Tirkive'nin 1996 yili itibariyle
diinva mobilya thvacatindan aldigy pay %0.16 gibi ¢ok disiik bir diizeyde kalmakiladir,

Mobiiya ithalat ige, son yillarda giderck sartmakiadir. 1986 yilinda mobilya
ithalatinin daha fazla liberallestirilmesi ve 1995 yilindan itibarcn ithalatia verg
muafiveti uygnlamasmun getirilmesi ithalat patlamasina yolagmistir, 1987 yilinda
10.086 bin S olan toplam mobilya ithalat, %1570 artigla 1997 yilinda 158.365 hin S'a
ulagmistir. Artig, ofurmaya mehsus mobilyalarda %802 olur iken, diger mobilyalarda
%4861 olarak gerceklesmigtir, 1997 wili itibariyle iilkemiz, toplam mobilya ithalatimin
Uad0 .4 anu Italya'dan, %14.5%ini Almanya’dan, %10.1"ini  ise Fransa'dan
karstlamektadir. Ithalat artismun: scktdrde diretim ve hizmet kalitesinin artmasma,
ithalatla rekabet ctmek zorunda kalan yerii tireticilerin yenilenme siirecine girmelerine
ve thracata yonelmelerine olumlu katkilar sagladifn stylenebiliz. Thrkiye'nin 1996 yili
itibariyle diinya mabilya ithalatindan aldigt pay %0 28 dizeyindedir .

Ulkemiz mobilya dis ticarer dengesi, Giimriik Birligi’ne girdigimiz 1995 yihindan
itibaren aleyhte sonuclar vermeye baglamistir. Belirtilen yilda 3.982 bin §'lik aleyhte
denge artarak, 1997 yilinda 79.888 bin $’a yilkselmigtir, Bu dengenin iilkemiz lchine
dontigtiirilmesi, ihracatin artmlmasina etki edecek bazi Gretim ve pazarlama yonli
tedbirlerin alinmasina ve geligtirilmesine ihtiyag ghstermektedir.
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Kaliteli hammadde ve aksesuarlar kullamlarak, ihracat yapilacak tlkelerin
iklimine uygurn, kaliteli mobilya dretilmesi; hedef pazarlann befendifii mobilya tasarun
ve stillerinin geligtirilmesi; drecimde ve tasarimda bilgisayar destefinin suflanarak seri
firetimin gergeklestirilmesi mobilya ihracatin etkileyecek dnemli firetim yonli fakiGrler
olarak degerlendirilchilir, Etkin bir dagitim sisteminin kurulmasi; hedefl pazarlarda
uygulanan teslimar, fiyat, deme ve tahsilat yontemlering uygun hareket edilmesi; friind
minimum maliyetle, kusursuz  ve cmniyetli bir gekilde tiiketicinin eline gegmesini
seplayacak ambalajlama ve tagima igleminin vapilmasi; katalog ve fiyal listeleri
hazirlayarak, fuar ve sergilere katilarak ve hedef pazara uygun reklam yapilarak
mtundurme faaliyetierinde bulunulmast ve saus sonrast hizmetlerin gerceklestirilmesl
inracats etkileyecek 6nomli pazarlama yonlil faktdrler olarak diiyiinitlebiliz,
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