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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN URETIM YAPI VE
SORUNLARININ BELIRLENMESING ILISKIN BIR ARASTIRMA™

Yrd. Dog. Dr. Nese SONGUR’
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ABSTRACT

A RESEARCIE ON SMALL MEDIUM SCALED ENTERPRISES PRODUCTION
STRUCTURE ANIY PROBLEMS

in relation with revent devefopments 1n waorld wide globelalization enferprives have
started 1o produce for laternational markes besides domesie morkets. Today all
enferprises, no rmalter fiow small or large seoled they are must wy havd o adopr
themselves ro the the rides of compeiition. Besidey large scaled companies, the medium
and small scaled vnes jnust alse loke the responsibility of leading in relarion with
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mitention the emphasise on their production siructure and problems, Kaierrises in O8TIM
are taken Jor granted in this stiely. Some resally conclude that 61.8 percent of enterprises
in DSTIM produce according (o customer orders, 91.6 percent of the whole. work wirth
madinm or low copacity, 72.2 pereent have complaines abowt inadeqieste technatogy and

ereent achizve in the ficld as sub-ludusicy.

1.GiRIY

Dinvamizda her gey sivekli bir degigim igindedir ve bu defigim siirecinin son yillurda

gnemtl Slgiide hizlandify gérilmektedic. Ulasim, iletisim ve bilal islem koenularndaki

kokli degisikiiklerin iz sadece tekmolojide dedil ekonomik ve sosyal alanlarda da

goriilmektedir, Ekonomik alandaki en énemli degisimlerden birlsi kiresellesmedir.
Kiitescliogme harcketleriyle giiniindizde gesitli iilke ekanomileri, thy licurel ve vabancl

ritir (Cregen ve Dogan, 1997:27).

sermaye yatrunlar ile birbirlerine bagimh hale gabm
{Mkelerin ve igletmelerin vlusal pazarlardan pikarak  uluslararas: mal ve scrmaye

pivasalarma agilmalary, teknolojideki hzh geligmelenn de katkisiyla dilnyavy adewa

kligiilimiigtin. Igletmelerin bu ki n dinyada vagamlanim sipdiircbilmeleri icin dimya

ekonomisi ile entegrasyonlan Snemli bir komu olarak karsilarma cikimakiadir. Bu nadenle,

wletmeler artk ulusel pazadar vaunds wuslararas: pazariar igin de fretime ylinelneye

baglamuslardir.

Kiiresellesmeyle birlikte, gesitli ckenomik biitiinlesmelerin de etlasiyle diimya el bir

pasara yonelizken, kiicese! igletmeler olustoaya ve tnem kazammaya baglanugtir. Huradan

k olsun Lm

harcketle gintmiizde ister biyik, ister k ureler dejizen rekabet

sartlara uymak igin gaba gostermelidirler. Riyik igleimelerin yam sira, “kilghk vo arta
Slgekli iglormeler de (KOBDY bundan boyle kiiresel hir sletime gibi faalivetlerini devam
ettitmek vo uluslararas: pazarlara girmek zorundadirlac” (Qzgen ve Dojian, 1997:28). Hata

*KOBT ler giiviionizde ckonomik ve sosyal dedisimin msvoenerligl iglevini dstlenmek ve

varhklanm yepyeni geli

zomondadirlar” (Miifiiiogh, 1997:32).

imlerin sticdkdevici merkezlen ve dncllert olarak kanitlamak

Ulkemizdeki KOB lerin bu iglevi verine getirdiklerini ve diinyadaki veni pelismelere ayak
uydurduklarm sdyiemek glotie, Clinki kigiil ve orfa dleekli isletmelerin kendilerine dzgi

pek gok sorunlan bulunmakiadir. Bu sorunlarm baginda “finansman™ serumu gelmekeedir.
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Finansman sorununu “pazarlima” ve “persenel” sorualan izlemekiedic (Cilingir ve Sayu,

1995:24, Omgen ve Doitan ,1947: 75).

KOBMerin ilk iy sradaki sorun alanlarimn hemen arkasindan {retim ve diretim
yanetimi ile ilgili sorunlan gelmektedir. Bu konuda yapilan gesitli arastirmatanindun elde
adilen sonuglar hirlikie degerlendirildiginde, dretim sorunlan ierisinde en énemlilerining
kapasite kullamm oranlunmin digikligi, dretim malivetleri icerisinde hammadde giderinin
vitksekligi, telknalaji eksikhii ile ilgih sorunlar ve yan sanayi olarak gahsma oranlanmn
diisiilcliigii oldugu sévlenebilr (Ozel 1998 205 ; Uludag ve Serin, 1991: 49 ; TUGIAD,
1995: 26),

Buradan harcketle, bu arastrmada Ankara OSTIM e faaliyet gostcron KOBI lerin
iiretim ve firetim yonetimi ile ifgili meveut yaprlarinin ve sorunlunonm belivlenmesine

gahsilmglir,

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

2.1.Aragtirmanie Amact ve (nemi

Bu arugtirmanin amacy; Ankara’nm en biyik organize kiictk sanayi siest olan
Ankara Ortadoi Smmayi ve Ticaret Merkezi'nde (OSTIM] faaliyet gisteren igletmelerin
firetim yap: ve sorunlunim belirlencktic. Bu amagla. igletmelerin firetim sistemni irleri,
kapasite kullamrn orandar, firetim maliyetlerind etkileyen faki@rler, wknoloji yapian ve

yan sanayi olarak gahisra duramlan incelenmistic.

KOBMlere ilgili bugiine kadar yapilan arasurmalann gofu dmekleme dayanmakra
ve sadeee imalat sanayinde Baalivet gosteren igletmeleri kapsamakiadir, Dolayisivla bu

konuda kisitl aragtuma yapildigs sdylenebilir.

Bu arastitmanin §asmi; OSTIM de ham imalat hem de hizmet scktorinde faaliver
gosieren K OB lerin tamarnimn aragticma kapsarmna almmast ve bu isletmeclerin dretim ile
dgili mevent yapilarimn ve  sorunlarun,  evrenin lamanuna ulagmaya  galiglarak

betirlenmes! ve dneriler gelistirilmesinden kaynaklanmaklad,
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2.2. Araghrmanin Yontemi

Arastirmanin amact dogrultusunda gerekli verilerin elde edilmesinde anket ySntemi
kullamlmustr. Anket sorulan hazirlamrken hem  literatiirden yararlamilmug, hem de
OSTiMde yer alan bazi isletme sahipleri ile gériismeler yapilarak sorulabilecek sorular ve

siklart belirlenmeye calistimigtir.

Isletme sahip veya yoneticilerinin, olusturulan anket formundaki sorulart nasil
algtladiklanm ve cevaplandirdiklarmi  belirlemek amaciyla 50 isletmeye On anket
uygulanmigtir, On anket gahigmasi sonucunda anlagilmayan sorular diizeltilerek anket

formuna son sekli verilmistir.

Anket formunun  olugturulmasindan  sonra, OSTiM'de faalivet gbsteren tiim

isletmeler teker teker ziyaret edilerek, isletme sahip veya ist diizey yetkilileriyle

tilmii ve anketler doldurulmustur,

Elde edilen veriler dogrultusunda, OSTIM de faaliyet gosteren isletmelerin imalat
ve hizmet alt sektorleri bazinda siiflandirlmasinda, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)”
Tiim Fkonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Simiflandirmasi™ (ISIC Rev:2)
kullamlmigtir. (DIE Yillik imalat ve Hizmet Sanayi Istatistikleri, 1995: XII). Buna gore;
imalat igletmeleri 9 alt sektor, hizmet igletmeleri de 12 alt sekiér baznda

degerlendirilmistir.

isletme bilyiikliigiiniin belirlenmesinde isletmede galigan personel sayisi temel
alinmg ve DIE nin agagidaki dortlii sinflandirmast kullamimustie. Buna gore;
1-9 kisi ¢aligtiran isletmeler “gok kiigiik igletme”
10-49 kisi galistiran isletmeler “kiigik igletme”
50-99 kisi galistiran igletmeler “orta 6lgekli isletme™,
100’den fazla kisi cahstran igletmeler “bilyiik dlgekli isletme™ olarak kabul edilmektedir
(DIE ,1994: X111 ; Miiftiioglu ,1997: 133).
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2.3. Arastirmanin Evreni

Ankera OS1IM ile. OSTIM kapsanunda andan Yildiz, Kurucayirlilar, Keresteciler,
Koea Sinan, (rnek, Atisan Sanayl sitclerinde faaliyet gosteren vaklagk 2500 imalat ve
hizmet sekidril igletmelerinin (Gme bu arasticmann evrenini glugturmakradie (OSTIM
Rahheri 97:8). Aragtrmada, buginkil meveut dorumun tam olarak belirlenebiimesi, daha
dnee yaplan arastinnalann Sroek byikIiga ve sekeor bazindaki ksitlarmin agiimas, daha
chjektit ve dogru sonuglar elde edilebilmes: amaciyla ana kiitienin tamamma ulagmak
hedellenmistie. Bu dogruluda 2500 isletmeye anketdrler aracthi@ivla ulagilmgtr, ik
viyarellerde ghiiigmeyi kabul ctmeyen igletmelere ikingt wiyaretlsr yamlarak, anketlenin

geri ddmiy oranlanmue artizlmasina calishmistr Senugta, toplan 2058 anketin gorl

diinfisil saglanrmyur, 28 adet anket formm, dn deferlenditme sonucunda istatis
degerlendirmeye uygun buluninaimg ve 2030 adet anket analiz kapsamina almmiglr,

Niéiylece bu arastirmada ana kiltleve ulagma oran %8 1.7 olarsk gerceklesmistir.
2.4. Verilerin Analizi

Anket sonucu  elde  edilen  veriler  hilgisayara  wvitklencrck,  veri  tabam
olugturulmugtar, Veri tabammm olugterulmasinda ve analiz agamasmda yapilan istatistiksel
iglemlorde  SPSS-8  (Sratistical Package for Social Scicnce) paket progzanundan
vargrlandlmistur, Verilerin analiznde yitede dagthm ve ki kare analiz test teknikleri

Lollanilmsgtiz.
3. ARASTIRMANIN BULGIULARI VE DEGERLENDIRIL.MESI

Arastirmaya katilan ve OSTIM de faaliverre bulunan isletmelerin %0171 imizlat,
%51.171 hizmet, %8.871 ise her ki sckiinde birden faalivet posteren igletmelerdir (Tablo 1)
OSTiM'de yer alan isletmelerin sadeee hizmer veya imalat sektirimde (aaliyel
piistermey her ik sekibrde birden galigoyor olmalar bayle bir figlit similama yoluna

gidilmesing neden olimustar,
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Tablo 1t Igleumeterim Sekirlers Gére Dagihim

Sektdrler n %
Imalat Sektéri 815|401
Hizmer Sekiors 037 {511 |
Tmalat + [Hzmet Sektorii [ 178 |88 i
'TOPLAT 2030 [100.0

OSTIM de gahsan igletmeler biyiikliklerine gire neclendi@inde; 678,171 gok
kiiglik 8lgekln iglelme, %20.5"inm kiigth Slgekli iyletme, Y1, 2%sinin orta dlockli igletme ve

4.2 sinin 1se bily(ik Slgekli isletme olduklan belirlenmustir (Tablo 2).

Tablo2: Calisan Sayisina Gore Tsletme Biiyiiklklerinin Dagilin

Iletrne Biyiiklogi n To

Cok Kiigik Tsletme (1-9 kisi) 1386 781
[ Kigik Tgletme (10-49 kigi) o J4le 205
Orta Olgeki fgletme (30-99 kisi) |24 |12
Biiyiik Olgekli Igletme (100 ve yukars kigi) |4 102
TOPLAM 2030|1000 |

iyl OSTIM? in % 78.1inin ¢ok kilgik dlpekli isletmelorden olustagu sdvlenchilir.
Tiblo'dan gériilecesri tizere OSTIM icindeki ¢ isletme biivik oleckli isletme sin:fina

gimmigtir. Ancak aragirma verilerinin ki-kare analizine uygun hale getirilehilmesi amaeivla

bu 4 jletne orla Sleekli isletmeler simfina dehil edilmistic. Bu doprultuda olugturulan veni

simniflamava gire 0S1iM" de taahyer

eren 1sletmelerin %78 inin cok kiiciik isletme,
%20.5'Inin kigik Olgekll sylebre ve %l4iniin de orta aleakli isletme olduklan

belirlermigtir,

Aragtrmaya katlan OSTIM® deki KOBD lerin yineticilerinden, igletmelerinin belli bash
sorun alanlanng oncnn dereeesine gore smalamalan istenmistiv, Elde edilen cevaplar, daka
onee yapilan aragtrmalann seoauglan ile paralellik gistermektedir. Bir baska ifade ile
KOBIlerin i1k Gy siradaki sorun alankan “finansman”, “pazarlama’™ ve “persanel’e iligkin

sorunlar olarak helirflenmigtic Bu soruniann hemen arkasindun dirdiineii sirada firetim ile
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ilgili sorunlar yer almaktadir. Dolaysiyla KOBIlerin en dnemli sorun alantannm arasinda
“iiretim”in de oldugu séylenebilin

3.1, Isleremelerin Uretim Sisterni Tirleci

OSTIM de faaliver wisteren isletmelerin fretimy sistemi tirlermi  belirlernek
amacivla isletne vetidklerne yancltilen sorudun clde edilen cevaplar dogruliusunda Tablo
3 olushimimugtur, Tablo'ya ghre OSTIM deki isictmeiarin %6181 siparige pdre. %020.57

hiem siparts, hom de sirekli Gretimi birlikte, %17.7°si ise siirckh firetin yapovik tadizlas,

Tablo 3: Igleimclerin Urelin Tlrlerine Gore Dagiim

:Sipuri;; Siirckli Uretim | 416

OPLAM ' 2030 100.0 |

Thu sonuglara gare, O%11M de faalivet gésteren igletmelerm cofuniugunun siparise
g firelim yaptiklan siylencbifir. OSTIM in %995 nin (Tablo 2) KOBMerden olustugn

cn soruglar dodal karganabilir. Crinki

da dikkute almdigmda; aragtwmadan elde

1 isictmelerde sipariy lizering tiretimin daba yaygm oldugu bilinen bir

kiigitk ve orta élg
de destekler nitelikledir,

gergektin, Aragtrma sonuclan aym zamunda bu gerc

fslatmelerin retim sisterrt tiirker ile faalivelle bulunduklan sektiirler arasmda flisk
ohup olmachn e = 0.05 anlamblik dbzeyinde ki-kare analizi ile test edilmig ve istatistiksel
olarak bir Higkinin var oldupu belirlenmistic (SD:d x5 117.495) (Tablo 4). Table 4
incelendipinde, hizmel sckibriinde a@irhkl olarak siparige gors (%65.3) iirelim yapildifis
giriilebilir, Tablo'day izlenen bir difer nokta da; imalat sektorinde siparige gore firetim
yupma orant %659.2've diserken, nem sipariy hem de strekli direbim birlikte yapma
oraun %26,9% vikselmesidir. B bulgular gi8mda OSTIM de ugrhkll olarak siparse

giire Guctim yapildigi Ozellikle de hizmet scktdrimde bu oranin daha vitksek oldufe

stivlenebilir.

LBR

Tablo 4: Tylermelerin Urerim Tiirlerinin Sektérlere Crare Dagiin

. St | lmalat Selcfen | Hizmet Sellin) SnsalatrHizmer TOPLAM
Jr Ll .
T Seluden
Skt Uretim 13 n3 13 [359
35 [2X] 16 100
. 139 24 ) 73
Saperige Gie Drstim | 15 &7 3 1255 B
84 540 16 100
_ w2 653 134 618
Siperig+Srekdi it} 127 0 416
Uretim Rirlikie 528 30.3 168 108
i 369 22 393 0.3
TOPLAM 815 037 1T O3
0.1 L1 EE ] 100.0
1000 1000 160.0 160.0

SO 4, x% 117.493

(4Har " - . 1
{*Her karedekd 1 rakam mutlak deger, Z.rakam salir yitedesi, 3.rakam stitun yizdesidic).

1.2.d5letmelerin Kapusite Kullamm Oraalar

Ankete katilan igletmelerin genel olarak kapasite kullanun orunlan incelerims ve

%33.8"indn orta kapasite, %27.8"inin diistik kapasite ve Y%ls 4 indn yiiksek kapasite ile
cahgtiklart helivlenmigtir (Tablo 5). Buna adrc QSTIM de aragtirmann yapikdin dénemde

(Ocak-Mart 1999), isletmelerin yansindan favlasimm orla kapasile ile galishf saplanmagter,

Tably 3: Igletmelerin Kapasite Kullanum Oranlanna Gire Dagihim:

n %

564 278

1093 338
Yiiksek Kapasite (%76-sttl) | 373 18.4
TOPLAM 2030 100.0

igletmelern laaliyetie bulunduklan seker ile kapasite kullemen oranlan arasimda
iligki olup olmacig = = 0.0% anlawhbk dizeyinde ki-kare analizi ile rest edilmig ve
istatistiksel olarak biv ilgkinin olmadig saptanestir(ST:4 | %% 3 473) (Table ). Diger bir
deyigle, hangi sektbrde faalivet ghsterirse giistersin, isletmelerin kapasite kullanan oranlac

arasinda bir farkhhk gorilmemekiedir,




‘Tablo 6: sleuncleric Kapesite Kullanin Oranlerunn Sckidrlere Gore Dagulum

Imulat Sektorit | Hizmel Sekiori ‘ hmalattHizmet  §TOPLAM
| ‘Sekmm
Dhirsiike 230 291 43 504
Kapasite 4n3 ‘ 100
283 27.8
Oria 152 | 546 I
Kapasite 413 100
254 33.8
Viiksek 133 200 B 373
Kapasirs 35.7 536 107§ 100
: 163 19.3 na | 184
TOPLAM 813 1037 178 2030
0.1 w0 B 8.8 100.0
100.0 100.0 100.0 1000

Shid. s % 5.;173-

(*Her karedeki |rakam mtlak defier, 2.rakam satir ylizdest, Jorakam silin yledesidi),

O8TiM de faaliyel ghsteren imalat ve hizmet sekidrit tyleunelerivin alt sckedrler
itibariyle kapasite kullamm aranlan mcelendiginds, imalal 2l sckidelerinden “guda, icki ve
tiitfin inalatinda™ bulunan sletmeler, genel olarak orta ve vitksck kapasite ile gahgirken
(vaklagik %85°1) digerlerinin diisik ve orta kapasite ilc galismakea olduklan dikkati

gekmektedir,

Hizmet alt scktdriinde calisan igletmelenin hepsinin genel olarak orta kapasite ile
cahghiklar: belirlenmigtir. Ancak “toptan ve perakende ticaret, motosiklet ve motorlu
araglar, kigiscl ve ov csyalarmum onanmi” alt sektoriinde digilk ve ora kapasireds caliyma
agulikh iken, diger al sektorlerde orta ve yiksek kapasite kullamminim olduiu

girilmistir.
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OS5 1M de faalivet posieran igleimelenn kapasitc kullanim oranlarmm isletme
bayiikligine gére farkihik gosterip géstermedii de araghinlmugtir, Bu amagla, iyletme

biiyiikligii ile kapasite kullamm oranlary ar

da bir iliski olup olmadigl = = (.03
anlanilibik diizevinde ki-kare analizi ile test edifmis ve istatistiksel anfamda bir iliykinin var
oldugu septanmestu (ST 4, x ™1 38.614) (Tablo 7). Tablo 7 meelendiginde, digiix kapasie
ile caligan igletmelerin %84.2 sinin gok kiigik Sleekli sletmeler oldugu garpier bir bulgu
olarak dikkati cekmektodiv. Buna karsin, orta 8lgekli dgletmelerin %660.7 sinin orta
kapasite, %28.6 smin yiksel kapasite ile galistiklar gézlenmeiktedir. Bu bulgular isigmda,
OSTIM de yer aian gok kiigik Gleekll letmelerin dugiik kapasite tle galgtiklan, iletme

dlgegi artikea kapasite kullumm oranlarimn da artma efilimi pisterdigi sbylor webilir,

Tablo 7: Igietmelerin Kapasite Kullamm Oranlarmin Isleime  Blyikliklerine Gre

Daginlimu
Cak Kiigik |Kiigik  Olgekli[Orta Olgekli
Tyletme isletme igletme TOPLAM
Diistk Tagh 75 3 364
Kapasite 862 133 03 100
306 180 10.7 278
Orta R40 236 17 1093 o
Kapasite 6.9 216 1a 100
53.0 567 6.7 52.8
| Yuksek 260 105 ' 8 373
Kapasite 69.7 | 28.2 21 LY
16.4 ‘ 352 24 154
 TOPLAM | 1586 416 28 2030
‘ \ 4.1 20.5 1A 100.0
10,0 ‘ 100L0 100.0 100.0
SDrd, x 238614 i B
(*Her karedekd 1.rakam mutlak deger, 2 rakam saur ylrdesi, 3.rakam siitin yizdesidi).

Tablo 5 den hatilamacaf Gzere, O TIM de Faalivet pasteren isletmelerin %681.5'5t

diigiile ve orla ka

site iz

calwmakizdr, Dilgiik ve orta kapasite ile gahyma nedeanlerd
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aragirilmiy ve iyletone yetkililecinden diigiik ve orta kapasite ile gabyma nedenlerind Shem

derecesine piire siralamalar istenmustir, Bu siralamada, birinei swayn “talep yotersizligi

(%42.9), ikinci swayt “mali sorunlar'm (%28.5) ve dglncl swayr da Visgiied

min (%49.7) aidi goriilmiigtir, Buniar, %6.3 ile dordincil siwada “teknoloji

cktedir (Tablo 8}

vetersizli =, %4.4 ilc besinei surada hammadde yetersizhigi izlen

Tablo 8: Igletmelerin Disik ve Orta Kapasice fle Caligma Nedanlerinin Onem Derecesing

Gare Dagihum

Sorun Alanlarmm Onem| Agirhikh NiSnem ‘

Derecesi Sirast

[ Derec | 2.Derec |3.Dorcee | Toplam [ %

& -} o
Talep Yerersizligi 989 186 72 3411 329 [
IMali Sorunlar g 495 |79 PEEIFTER 153
Hammadde 32 82 87 347 4.4 (3)
Yetersizligi I !
Tgoait Yetersizligi | 101 169 133 Trie o7 3)
Tekmoloji 41 |112 135 502 (I [0
Yelersialipl
[Tinerji Sorunu 5 » 45 B 105 N R

M 54 74 250 36 |@
Sonumn

Dijrer ERS 41 20 261 (33 RO
TOPLAM | ) | 7953|1000

["‘K\glr:h\;h Toplam="1.Derece fickanst x 3 + 2.derece frekanst 1 2 = 3.derece [rekanst x

1"seklinde hesaplanmisur)

Aym sekilde, isletmelerin digitk ve orta kapusile ile gahgma nedenlerinin Gnem

dereceleri, OSTIM dc Iiklt olarak faaliyet postersn hemn imalat (kinya. pemel, plasiik

sanay, metal csya sanayl, diger imalat sanavi), hem de hisrmet (ingaat, toptan ve perakende

ticarel, gavrimenkoul, kiralama ve i5 faalivetlert) all sekidirler! bazinda incelendifinde, 1lk fig

siray? alan nedenlarin degismedigi, dolayisivla talep yetersizligl, mali sorunlar ve 13gied

yetersizhigi ye

c siralandifn dikkati cekmektedir.

Tsletme yin

erince, ralep yetersizlis

3i ve mali sernnlamn disik ve orta kapasite
the galigmada en dnemli neden olarak ghsterilmesi, arastirmamn yamildigr donemde (Ocak-
Mart  1999), Tirkiys'de yaganan ekonomik durgunluga ve sivasi bhelirsiziiklere

baglanabilr.

3Adyletmelerin Uretim Malivetini Gtkileyen Faltirler

Aragtrmaya katilenlara, tretlikleri mal veya hiwmellern mabyetim etkileyen
faktérler: énem derecesine ghre sualamalan istenmis. verilen cevaplar dogrultusunda elde

edilen bilgiler Table 9'da sunulmoagter. Tablo 9dan, ficetiles mal veya hizmetlorin

maliyetini  etktleyen en  Suomli  faktoriin hammadde/malzeme  maliyetl  oldugu

gortitmekeedir (%36 9). Bunu %244 ilz personel piderlerd, %16.2 ile kira gideri, %0.9 ile

nakliye giderleri ve %6.6 ile enerji giden izlemektedir.

Tablo 9: isteimalerin Uretrikler! Mal ve Hizmelerin Malivetm Eikaleyen Fakidrlenn

Onem Derecesine Gore Dagiliom

Sorun | Alanlarinm Onem|j Agirlikch Onem
Derecesi Sicasi
1.Derec |2.Derece |3.Derece Toplam* 2% il
{1
Hammadde/Malze [ 1093 i 121 4750 36.9 (1)
me |
Personel Giderleri | 325 660 187 {248z i:4.4 )
Kredi Fuzi 1105 118 104 653 6.4 1@
Encijl D 151 219 671 6.6 03)
Nakliye Giderleri ='_'15 . 143 135 706 6.9 id)
Kim 23 a0 EER 1638 162 &)
|Diger 60 247 32 260 26 (7
TOPLAM ‘ ‘ 10,172 i 100.0

(“Agurbikl Toplam="1.13erece frekans: x 3 + 2.derece fickans x 2 + J.dercce frekans x

1"seldinde hesaplanmustin)
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Bu bilgiler dofirultusunda hammadde/malzeme ve personel piderlednin iirstim
maliyetini ctkileyen faktdrler arasinda ik iki siray almalant gOndmiz kesullannda dogal
karsilanabilir. Kiranm diciineli srada yer almas ise, OSTIM'de fualivet gdsteren
isletmelerin vaklastk %76 sumn (bu aragtrmamn bir diger halgusadur) kiract olmasindan

kaynaklanabilecegi sdylenebilir.
3.AIsletmelerin Tekmolojik Yapilar:
Ankete katlan iglermelere veri teknolojilers ulagma yollarn sorulmmg ve Tablo

10°daki cevaplar alinmighr, Ankete kanlan isletineler bu soruya birden fazla cevap

vermiglerdir, Tablo 10 incelendiginde, tsletmelenn %20.6°smm kendi AR-GE faaliyertlerini

strdirdig, %734 niin ise kendi bimyelermde AR-GE faaliyeticrinde bulvamadiclan
aorilmekrediv. Yerli teknoloji kullananiann orawm ile, yerll teknoloji kullanmayanlarm
orant hemen hemen aym iken, yabanct teknoloji kullanmayanlann %79.2, kuilananlarm
aram fse %20.87dir. 1 sonuglar dogrullusunda, OSTIM de agirhikh olarak yerli telenalnji

kulianidiz dilckari gekmektedir.

‘Lablo 10: [sletmelerin Yeni Teknelojilere Ulagma Yoltarna Gire Daflmm

Kullamyor Kl la;umybf TOPLAM

n % n % o % |
Kenci Ar-Ge|539 266 1.491 734 (2030 100.0
faalivetieri
[Yerli Teknolon | 1030 |50.7  §1000  [493 (2030 1000
Yabanor Teknoloj: EEE e e w2 |2oo  [ion |

—.

[sletme yéneticilerine faalivetler: sirasindu  herhang bir teknoloji cksikligi duyup
duymadiklan  soruldugunda, %71.2'si teknoloji eksikligi duyduklann, %28.8'1 ise
herhangi hir teknoloji eksikligi duymadiklanm helrtmiglerdir (Tablo 11},

Tabla {1 Tzletmelerin Telmalaji Tksikligi Duyup Duymarna Durumlacna Gore Dagulim

l'eknelo)i Exsikligl n L

Teknoloii Ficsiklifi Duvuver L6 712

Teknoloii Eksiklig Duymuvor 584 288

TOPLAM | 2030 100.0

Bu sonuclar dogrultusunda OSTIM de faaliver géisteren isletmelerin finemii bir
cogunlugunun tekaolojf eksiklig duydugy goralmekredir, Ancak dnemli olan nokta, hangi
dir teknoloji eksiklifi hissettildleridir. Bu dojrulmda yéneltilen soruyva birden fazla cevap
almmig ve verilen cevaplar Tablo 12°de supulmugtur, Tabloya gire, teknoloji ehsikligi
hisseden isletmeleric %450.8%inin makine teknolojisi. %626.6'smn malzeme/metalini

Leknolojis, 2420.7 sinin ise dlome va kantrol teknolajisi eksikligi duyduklan gOrikmistir.

Tablo 12: igleimelerin Tksilligini Duydugu Teknoloj: Thrlerinin Scktdrlere Gore

Dagnilirm

Tmalat W Hizmer Tmaliut- lizmet JTOPLAM

Selasril Seleririi Sektirii

a L) I Y n —1 G n ! i
[Malzeme/Metalutji 186 | 41.7 55 | 346 2656
[Makine Tek. PRV T W 555|508 |
:Olgma ve Konwel 159 457 @153 440 6 0.5 348 209
Tek.
Diger 13 EE N (2 6.3 3z ]
TOPLAM | 1679 (000

| ‘

Isletmelerin eksikligmi cduydufu teknolaji tirlermin sektérlere gire dagilim
meelendifmde 1se su sonuglar almemgir (Fshlo 12) Malzeme ve metalii teknolojising,
malat sckiirlinde %417 oraminda gereksinim duyulurken, bu crgn hizmet sekiérinde
%d6’dir. Makine tcknolofisl ihtivag orams, imalat scktorinde %517 ilken, hizmet

sektorinde bu cran %38.2°dir. Olgme ve kontrol teknolojisine ise, her iki sektdrde birden

aynt oranda ihtiyag duyulmaktadir. Bu sonuclar gencl olarak degerlendivilecek olursa,

OSTIM’de faaliyet gosteren isictmelerin agihkli olarak makine teknolojisi chsikligi

duvduklan sdylensbilir,
3.5.0sletmelerin Yan Sanayi Glarak Calisma Nurumlart

Bu amastrmanin dmemli komulanndan hirisi de, OSTIM'de faaliyer ghisteren

isletmelerin ana sanayi-yan sanayi

isi, diger bir deyisle, kicik ve oma dleekli




175

sletmelerle buyiik sanayi arasinda diizenh ve etkin bir 13bicliginin olup almadigmm ortava
1

konulmasidsr. Bunnn belienebilmesi amaciyla sondan soneya alinan cevaplar Table 13'de
tzetlenmistir. Tablo 13 incelendifinde, OSTIM’de fasliver gbsteren islctinclerin
%22 Pginmn dilzenii bir sekiide yon samayi olatak fhalivet oosterdiklerini belirmikleri

gdiriilmelktedir,

Tabln 13: isletmelerin Divendi Sekilds Yan Sanayl Otarak Cabsma Duronlarms Gire

Dagihmi

¥

n Sanayvi in | %

. y || ST
Yan  Sanayr  Olarzk | 450

Galiganlar ‘ |
M - = S
THize Sekilde  Yan  Banayt  Olarak | 1580 778

Calymayanlur |

TOPLAM 12030 100.0

Genel olavak bu oran disik olarak dederlendirilebi

agtirma snasiada

alman cavaplar ve anket yoneltilen yetkililerin cpitim cizeyleri dildate ahndiimda, ana
sanayl — yan sanayi tiskisinin, strekl galisilan frmala: scklinde alpdlandis: pozlenmistic.

Dolayistyla bu oranin, gergekte daha da dustik olabilscegi stylenebitir

4.80NUC VE ONERILER

OSTIM de falivet i

en kigilc ve oria dleekli islermelerin firetim tle 1lgili
meveul vapilunm ve sorunlunmn belirlemek amaciyla yamlan bu aragnrmada wlagdan

sonuglar vo gelistinlen dnertler agugada tzetfenmiybir,

* OSTIM'de faaliyet gisieren igletmelerin %46! 8'inin siparise giire, %20.5'inin hem

siparty hem de strekB dretimi birlikte. %17, 7'sinin ise sirekli firetim  vaphklarn
b yay

belirlenmmistic,

*isletmelerin fraliveite bulumduklan sektorler die diretim tipieri arasinda iligki alup
olmadifiy (= = 9.03 anlamhik dizeyinde Yki-kare analizi ile test cdilmiy ve istatistiksel

olarak bir iliskinin var oldugu saptenrmistr, Bu bulgular iigmda Q8 TTM de agrhkl olarak
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siparige gore Gretim vapildidy, dzellikle hizmet selctdriinde bu oranm daha ylksek oldugu

soylenebilir.

*Ankete kaulan isletmelerin %633.8'inin orta kapasile, %527.8%inin diigik kapasite

ve %I84%0nAn yiksek kapasite ile ¢ahsuklen belivlenmistic. Buna pére OSTIM’de

uragtirmann yapd:iii donemds, iglermelerin yansmdun Geelasitun orta kapasire ile galighifiy

saplanmugtir,

*Isletmelerin faaliverie bulunduklan sekidr ile kapasite kullaim oranlan arasinda
iligki olup olmadifs ki-kare analiz ile test edilnug ve istatistiksel olarak hir iligkinin
olmadifiy saptanmugtir. Diger b devisle, hangi sektirde fanliver giisterirse ghslersin

islermelerin kapasite kullumm oranlar arasiada bir fackhilik goriilmemektedir,

*OSTIM de faaliyel pdstoren imalat alt sektérd iglermeleri kapuasite kullanim oranlan
havinda incelendiginde, “gida, icki ve titin imalat” alt sektiiriinde bulunan isletmelerin,
senel olarak orta ve yiksek kapasitz ile galignklan, diger all sekitrlerde ise disiik ve orta

kapasite il ¢aligmakia olduklar dikkat celmelledir,

*Hizmet alt sektiviinde ¢

sun wgletmelerin kapasite kullanon oranlan incelendifiinde,
“toptan ve perukende licarel, motosiklel ve motorlu araclar, kisisel ve ev egvalanmn

onarirn” all sekiiirlinde diisik ve orfa kapasitede calisma agwlih iken, diger ali

ctisrlerde orta ve yiiksck kapasite kullaninumin oldugu dikkari cekmektedir.

*glermelerin islerme hilyviik]l

ile kapasite kullomm oranlan wrasinda bic iliski olup
slmadhi (s= = .03 anlambhk diveyinde) ki-kare analizi ile test edilmis ve istatistiksel
anlamda hir iliskinin var eldugn saptanoustr. Bu bulgular wigindy OSTIM de yer alan
“ook kiigiik dlgekli™ igletmelerin diigik kapasite ile gahgtiklar, sletme dlgegi arlukea

Kapasite kullamm oranlannm da artnig egilim? gosterdigi sdylenebilie,

*OSTIM de diigiik ve orta kapasite ile galisar isiotme yetkililerine, tam kapasitenin altinda
galigine nedenlerini Gnem derecesine gore siralamalan istendiginde,

L. sirayl “elep yelersucligi”,

I

sirayt “mal sorunlar”,

3, sirayl “isglel yetersizLigi” nin




aldid gorilwistir,

*jgletmelerin diisiik ve arta kapasite ile galyma nedzolerinin dnem dereceleri, Q8TIM de

agulikly olarak faslivet gosteren hem imalul, hem de hizmet alt sekeirlerd baznda
incelendidinde, ik ¢ smayt alan oedeolerin defismedifi, dolayisiyla “talep

seklinde scralandify dilckati celimekledir.

yetersizlipi”, "mali sorunlar’

*lsletme véneticilorines “ralap yetersizligi” ve “mali sorunlar”m diisiik ve orta kapasite ile
gahismada cn Snemli neden olarak gdsteriinesl, araghrmanin yapildiz donemde (Ocak-

Marl 1999) Tikive'de yaganan ekonomik durgunluga ve siyasi helirsizhklere baglanabilir,

+O8TIM de faalivet ghsteren isletinelenin iirettikleri mal ve hizmetlerin maliyeting
etkileven en dnemli fakrdrierin “hammadde/malzeme”maliveti aldugu belirlenmistic. Bunu

“personel giderlen” fle “kira” gideri izlcmektedir,

nde, Y50 nin

*Aqkete korilan {sletmelerin venl tcknolajilers ulagma yollar ingclendig

trdiiklari,

yerll teknolojileri kulluntiklar, %426.0%smin kendi Ar-Ge faaliyetlerim siir

tusundz,

almektedir, Bu sonuglar o

%20 8" inm s, yabanct tcknoloji kullandikdan g

OSTIM de agurlikl olarak yorli teknoloji kullamldigs dikkati celcmektedir,

la toknologi eksikligi

=OS8TIM deki igletme vénetivilerinin % 71.2"s1 (aalivetleri siras

duydulklari, %28.8'i ise herhangi bir teknoloji cksikligi duymadiklarin belirtmislerdir.

#Teknolofi eksiklifn hussetiklerinl sovleven islemmelerin Y450.8 nin makine teknolojis,
5426 &'simin malzemedmetalit]i tcknelojisi, %420.7'sinin ise dlgme ve konrral telnolojisi

eksikligi duyduklan girilmistic. Bu sonuglar dofmltusunda OSTIM de faalivet gosteren

isletmetarin agrlkh olarek mukine teknolojisi eksikligi duvduklan stylensbil

*OSTIM deki KOBlerin cksiklifini duyduklan  leknoloji erinin  sektiirlere pérc

dagilinn incelendifinde, imalat sektorinde malzeme ve mataiiinji teknolojisine %441.7

orarinda ihtiyag duyulduiu, bu oranm hizmel sekidrinde %46 oldugu girilinigidr.

Malkine telmolojist ihtiyag oram, imalat sektorimds %351.7 then, hizmet sekuriine bu cran

9438.2'dir, Olgme ve kontrol teknolujising ise. her i

sektirde birden ayni oranda ihriyag

duyulmakadir.

*Arastirmada OSTIM deki igletmelesin %22.2'si dizenll bir sekilde yan sanayi clarak

faalivet gosterdiklerini belirtmiglerdir, Bu oran digik olarak degerlendirilebilic. Ancak

aragtirma sirasinda aliman cevaplar ve anket vincliilon yotki m ditzeylon dikkate
almdifinda, ana sanayi-yan sanavyi iliskisiuin, sirekli calisilan firmalar seklinde algdandifi

gozlenmistir. Dolayisiyla bu aranin gergekte daha da dagik olabilecefi séylencbilir,

*Aragtirmada elde edilen sonuclardan hirisi, OSTIM de fanlivet gosteren “cok Jicfik

tlgekli™ sletmelerin disitk kapasite ile gahsmalandir. Bu bulgu daha fnce yaptlan

araghrma sonuglanyla da paralellik géstermektedi. Soyle ki, bu aragurmalar senucunda

gok kitgik Oleekll igletmelerin genel olarak gok fazla anl kapasite e gahymalan, bu
igletrnelerin genel dzellikleri icersinde zayif viinlerinden birisi olarak kabul editmelktedir

(Mifiioglu 1997: 353). Aul kapasitelerm ortadan kaldinimas:, bua gletmelenn en dueml

sorun alanlarindan birsi olarak degerdendirilebilir. Bu dogrultuda atil kapasieleri harekete

wacirmek igin, gok kugik olgekli isletmeler arasminda etkin bir igbiriginin kurulmas: ve
faalivet alanlan uygun oldugu taktirde ihracata yonlendirilmeleri, tizerinde duwrulmas:

gereken tnemli konulardir,

*OS1IM de laalivet giseren iglermelerin firertikleri mal veya hizmetlerin maliverini

ctkideyen e nemb Gakibrlerin bagimda “hammadde/malzeme”  malivetinin geldigi

arasurmada elde edilen bir diger bulgudur, KOBIlerin finansal imkanlannm hiiyiik

siparigler vermelerini engellemesi, bu nedenle gesitli hammadide ve malzemelere iligkin
siparts hacimlerinin bitylik isletmelere pbre daba disik dieylerde olmasy, dolaywsiyla

daha az iskanto s

lavabilmeleri ve sonugta birimn maliyetlerin olumsuwe yinde eldlenmesi

giby tedarik iglevine iliskin yaygin olarak bilinen sorunlan gdz Omine almdiginda

aragtirmadan elde adilen bu bulgu olagan olarsk degerlendirilebil

“OSTIM deki KOBT yonericilerinin %071.2'si Falivetleri sirasinda tekneloji eksiklig

tadirlar ve agulikh olarvak yerli tekioloji kullanmakiaditiar, Arastimnanm bu iki

sonucu  birlikle  degerlendirild

nde, igletmelerin teknoloji ve  leknolojive  ulayma

konulannda  serunlan oldugu  sdylenebiliv, Bu nedeale; KOBIMere hizmet veren
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kuruluglann venilik ve feknokoji tansferi alanmda gesitli konferanslar dizzenlemeleri ve

ransferi gibi konularda damgmanhk hizmetleri surmalan ve

toknolojik venilik, teknoloj

i konuda ulusal ve uluslararast isbirliin oluswmunu saglamah ve desteklemeliditler.

#Ankele vetilen cevaplar dogrlusenda, OSTIM de fanlivet gosteren iyletnclerin ancak

besta binmin diizenli bir sekilde yan sanayi olarsk traliver gostordiklen helivlenmigtir.

Kiighk ve orta oleekli igletmelere biviik sanavi arasinda saghkl ve etkin b 1gbiclifinin
kuruimas:, sunayilesmenin vazgepilmez sartlarmdan biidir. Ana sanayi-ven sanayi iliskisi

hem de KOBI lerin geligtiriimesi avisindan

hem faalivelte butumulan sekidran etk

ik dnem tagimaktadit, Suflanacalk ighirhif: aym zamanda Istihéamm  arlmasl ve
sanayilesmeyi fztandirmas agisiodan de Snembidie, Bu nedenle ana sanayi-yan sanayi

Bitiinlegmest Logvik edilmelidir,
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