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Arastirma Makalesi

KORUNMA iHTiYACI OLAN COCUGUN EKOLOJIK SISTEM KURAMI
BAGLAMINDA iNCELENMESI: SYSTEM CRASHER FiLMi ORNEGI

Rabia ERTEN"

Ozge KELEBEK™
Oz

Bu ¢calisma kapsaminda ekolojik sistem kuraminin kavramlar: ve sundugu fikirler
baglaminda System Crasher (Nora Fingschdeith, 2019) filminin baskahramani olan 9
yasindaki Benni isimli koruyucu bakim hizmetinden yararlanan ¢ocugun gelisim siirecine
etki eden cevresel faktorlerin detayli bir sekilde ortaya ¢ikariimasi amaglanmigtir. Buna ek
olarak System Crasher filminin ekolojik sistem kurami baglaminda degerlendirilmesinin
sosyal hizmet egitiminde kuramsal bilginin égretilmesinde nasil kullanilabilecegi sorusuna
da cevap aranmugtir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak film incelenmis ve
icerik analizi uygulanmistir. Filmdeki sahnelerin canlandirilmasina yardimct olacak veriler
betimsel anlatim yolu ile aktarilmigtir. Ekolojik sistem kurami Benni’nin gelisim siirecini,
yasadigr problemlerin kaynaklarint ve bu dogrultuda yapilacak miidahalelerin neler
olabilecegini daha genis bir perspektiften anlama imkdni sunmustur. Benni ozelinde yapilan
bu arastirma; ekolojik sistem kuraminin sundugu bilgi zemininden yararlanarak korunma
ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik biyopsikososyal degerlendirme ve miidahalelerin gerekli
oldugu temel argiimanini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda System Crasher filmi orneginde
yapilan bu degerlendirme, sosyal hizmet egitiminde kuramsal bilginin 6gretilmesinde

filmlerin kullaniminin nasil olacagina dair fikir vermektedir.
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EXAMINATION OF THE CHILD IN NEED OF PROTECTION WITHIN
THE CONTEXT OF ECOLOGICAL SYSTEM THEORY: THE EXAMPLE
OF THE MOVIE SYSTEM CRASHER

Abstract

Within the scope of this study, it is aimed to reveal in detail the environmental
factors affecting the development process of the 9-year-old child named Benni, the
protagonist of the movie System Crasher (Nora Fingschdeith, 2019), who benefits from foster
care services, in the context of the concepts and ideas presented by the ecological system
theory. In addition, an answer was sought to the question of how the evaluation of the movie
System Crasher in the context of ecological system theory can be used in teaching theoretical
knowledge in social work education. In the study, the movie was analyzed using qualitative
research method and content analysis was applied. The data, which will help represent the
scenes in the movie were conveyed through descriptive narration. The ecological system
theory provided the opportunity to understand Benni's development process, the sources of
the problems he experienced and the interventions to be made in this direction from a broader
perspective. This research on Benni puts forward the basic argument that biopsychosocial
assessments and interventions are necessary for children in need of protection by utilizing
the knowledge base provided by ecological systems theory. At the same time, this evaluation
in the example of System Crasher movie gives the idea about how movies will be used in
teaching theoretical knowledge in social work education.

Keywords: Ecological System Theory, Social Work, Need for Protection, Child,
System Crasher Movie.

GIRIS

Sosyal hizmet birbirine bagli yapilar ve bu yapilar arasindaki iligkilerle
calismay1 gerektirir. Bireyler icinde bulunduklari ortamda kurduklar1 yakin iliskiler,
sosyal aglar ve kiiltiirel etkilesimler dahil olmak tizere gesitli sistemlerde gelisimini
strddrir. Bu sekilde pek ¢ok faktoriin dahil edilerek bir ¢alisma yapilmasi karmasay1
da beraberinde getirebilir. Ekolojik sistem kuraminin sundugu ¢ergeve ve anlayis bu
karmasay1 gidermek icin bir harita saglar; sistematik bilgi toplamayi, gbézlem ve
gercekei kanitlardan faydalanmayi, kisi ve kisiler arasi faktorlerle birlikte sosyal,
orgiitsel ve ekonomik etkileri degerlendirmeyi tesvik eder (Baldwin & Walker, 2015,
s. 259; Mattaini, 2008, s. 355). Bireyi i¢inde yer aldig1 sosyal ve fiziksel ¢evrelerle
birlikte degerlendiren ekolojik sistem kuramu, kisi, aile, grup ve topluluklarla ¢aligan

sosyal hizmet mesleginde 6nemli bir yere sahiptir (Baykara Acar & Acar, 2002, s.
30).

Sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan kuramlarin Ggretilebilmesi ve
anlasilabilmesi amaciyla, farkli yontemlere basvurulabilmektedir. Gergek veya
kurgu fark etmeksizin 6rnek vakalar tizerinden kuramlarm &gretilmesi yaygin bir
metottur. Kurgu iizerinden degerlendirmeye bir &rnek de sinema ile yapilan
degerlendirmelerdir. Sinemasal anlatilar bu baglamda verimli bir tartisma alani
acmaktadir. Calisma kapsaminda, korunma ihtiyact olan ¢ocugu odagina alan
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System Crasher filminin ekolojik sistem kurami baglaminda incelenmesi
amaglanmustir.

Bu ¢alismada aragtirmacilar su sorulara yanit aramistir:

e Filmin bagkahramani olan dokuz yasindaki Benni (Helena Zengel) isimli
koruyucu bakim hizmetinden yararlanan ¢ocugun birey-¢evre etkilesimleri
ekolojik sistem kuraminin kavramlariyla nasil agiklanir?

e System Crasher filminin ekolojik sistem kurami baglaminda
degerlendirilmesi  sosyal hizmet egitiminde kuramsal bilginin
Ogretilmesinde nasil kullanilabilir?

Filmler, sosyal hizmet Ogrencilerinin meslegin uygulama boyutunda
danisan/miiracaat¢t vakalarini ve uygun miidahalelerini sosyal ve kiiltiirel faktorler
baglaminda anlamaya yardimci olabilmektedir. Weiss-Gal (2009) sosyal hizmet
uygulama Ornegi olarak Ladybird, Ladybird (Ken Loach, 1994) filmini sinifta
izletmis ve elestirel sosyal hizmet teorisinin daha iyi anlasilmasi ve uygulamayla
olan iligkisini vurgulamay1 amaglamistir. Yaptigi arastirma sonucunda, 6grencilerin
filme iliskin yorumlariyla teorik yaklasim ve pratikle olan baglantilarinin daha iyi
anlasildigin1 ortaya koymustur. Yine baska bir ¢alismada cagdas filmin sosyal
hizmet egitiminde kullanimi tartisilmig, 109 6grencinin goriislerini iceren veri
sonucunda, dgrencilerin filmin ders kitab1 ve ders icerigine faydali bir ek olduguna
inandiklar1 bilgisine ulagilmistir (Downey vd., 2003). Benzer bicimde Yilmaz ve
Zengin (2019) yaptiklar1 calismada Canim Kardesim (Ertem Egilmez, 1973) filminin
sosyal hizmet egitiminde kullamimini degerlendirmis ve filmin sosyal hizmet
Ogrencilerinin egitim siireclerinde kullanilabilecek bir egitim materyali olduguna
kanaat getirilmistir.

Uluslararasi literatiirde System Crasher filmi ile ilgili lzat’mn (2020) ve
Levi’nin (2021) ¢alismasina rastlanmigtir. 1zat’in (2020) ¢alismasinda film, ¢ocuk
ergen psikiyatrisinin goriisleri dogrultusunda yorumlanmistir. Levi’nin (2021)
calismasinda ise ¢ocuklara kars1 6nyargi baglaminda film degerlendirilmistir.

Sinemanin sosyal hizmet egitimine sunabilecegi katki onemli olmakla
birlikte sosyal hizmet literatiirii incelendiginde sinema konulu sinirli sayida ¢aligma
oldugu goze ¢arpmaktadir. Ulusal literatiir incelendiginde, Talu ve Elmas’in (2020)
film analizi ¢alismasinda, ergen grubu merkeze alinmis ve filmde gecen “akran
zorbalig1” ile ilgili sahneler ve diyaloglar ekolojik sistem kurami agisindan
incelenmistir. Yaptigimiz ¢alisma ise sosyal hizmet alaninda sinema ve kuram
bilgisini birlestirerek filmin baskahramani dokuz yasindaki Benni isimli korunma
ihtiyaci olan ¢gocugu merkezine almakta ve onunla iliskili sistemleri ekolojik sistem
kurami baglaminda incelemektedir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda (2005)
“Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi

1348



Korunma Ihtivaci Olan... DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue: 3

tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk” olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda degerlendirilen cocuklar icin koruyucu bakim
hizmetleri saglanmaktadir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (1989)
20. maddesinde ise ¢ocuklarin korunma ve bakim hakki agikca taraf devletlerin
sorumlulugunda olacak sekilde vurgulanmistir. Yine ayn1 maddede “Gegici ve
stirekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan veya kendi yararina olarak bu ortamda
birakilmasi kabul edilmeyen her ¢ocuk, devletten 6zel koruma ve yardim gorme
hakkina sahip olacaktir” denilerek cocugun korunma ve bakim hakkinin bakici aile
yanina, ilgili kuruluglara yerlestirilerek ya da evlat edindirme yoluyla
saglanabilecegi belirtilmigtir.

Filmin bagkahramaninin sosyal hizmet kuruluslar1 biinyesinde yer alan
ebeveynlerinden yeterli bakimi géremeyen korunma ihtiyaci olan bir ¢ocuk olmasi,
ekolojik sistem kuraminin da ¢ocugu merkeze alan ve mikrodan makroya onun
iliskide oldugu sistemleri detayli bir sekilde degerlendirme imkén1 sunmasi filmin
bu baglamda degerlendirilmesini anlamli ve 6zgiin kilmaktadir. Buradan hareketle
calismanin, sosyal hizmet agisindan énemli bir yeri olan ekolojik sistem kuraminin
daha iyi anlagilmasini saglayarak bir materyal olarak sosyal hizmet egitimine katk1
sunacagina da inanilmaktadir.

EKOLOJIK SISTEM KURAMI

Yasam siiresi boyunca insan gelisimi biyopsikolojik bir insan organizmasi
ile ona yakin ¢evredeki kisiler, nesneler ve semboller arasindaki karsilikli
etkilesimler araciligiyla gergeklesir (Bronfenbrenner & Ceci, 1994, s. 572). Fakat
gelismekte olan kisi sadece ¢evrenin onu etkiledigi pasif bir varlik olarak degil,
icinde yer aldig1 ortamu etkileyen, yeniden yapilandiran bir varlik olarak da algilanir.
Cevre ve kisi arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. insanm gelisimini
siirdlirdiigii ve hayat boyu etkilesim i¢inde oldugu ¢evre tek ve sinirh bir yapidan
ibaret degildir. Urie Bronfenbrenner’in ekolojik sistem kuraminda g¢evre, her biri
birbiri igine ge¢mis es merkezli yapilar olarak diisiiniilmiistiir. Bu yapilar mikro,
mezo, ekzo ve makro sistemler olarak ifade edilmektedir (Bronfenbrenner, 1979, s.
22). Bronfenbrenner (1994) daha sonra bu yapilara kronosistemi de eklemistir.

Mikrosistem, gelismekte olan kisinin fiziksel 6zelliklere sahip bir ortamda
yiiz yiize etkilesimde bulunarak deneyimledigi, faaliyetler, kisileraras iligkiler ve
roller ortintGstidir (Bronfenbrenner, 1979, s. 22). Tanimda yer alan kavramlari
Bronfenbrenner’in ifade ettigi sekilde agiklamak faydali olacaktir.

Ortamlar; faaliyetler ve kisilerarast iligkilerin stirdiiriildiigii ev, okul ve isyeri
gibi fiziksel 6zellikler igeren yerlerdir. Farkli ortam tiirleri farkli rolleri, faaliyetleri
ve iligki kaliplarimi ortaya c¢ikarir. Her ortamin iginde neyin gerceklesip
gerceklesmeyecegini belirleyen ozellikler vardir (Bronfenbrenner, 1979, s. 109;
Shelton, 2019, s. 50).
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Bronfenbrenner gelismekte olan kisi kavramini gelisimine odaklandigimiz
kisiyi ifade etmek i¢in kullanir. Ekolojik sistem kuraminda kisinin biyolojik ve
psikolojik  Ozelliklerinin ~ gelisim  {izerindeki  etkisi ~ dnemsenmektedir
(Bronfenbrenner, 2005). Bronfenbrenner zeka, mizag, fiziksel goriiniim gibi kisisel
ozelliklerin kisinin bir ortama girmesi, o ortamdaki kaynak ve firsatlar veya zorluklar
ve engellerle karsilagmasi noktasinda belirleyici oldugunu ifade eder. Yasi, cinsiyeti,
ten rengi, engel durumu, yetenekleri, duygularini kontrol ve ifade edebilmesi,
problem ¢6zme becerileri, edindigi bilgiler, deneyimleri gibi biligsel ve duygusal
kaynaklar1 bireyin bir ortama dahil olmasinda, orada faaliyetlerde bulunmasinda ve
kisilerarasi iligkilerini siirdiirme noktasinda Onemli olmaktadir (Newman &
Newman, 2020).

Mikrosistemin 6nemli bir kavrami da “deneyim” kavramidir. Kisinin ve
onun gelisim siirecinin anlasilmasi onun yasadigr ekosistemin anlagilmasini
gerektirir. Bu ekosistem ise kisinin oldugu yerden, onun bakis agisindan kavranmaya
calisilmalidir. Nesnel bir ¢evreden ziyade kisinin algiladig bir cevre ve gerceklik
vardir. Kuramda fenomenolojik bir anlayisa vurgu yapilmaktadir. Sadece ¢evrenin
nesnel ozelliklerinin degil bu o6zelliklerin kisi tarafindan 6znel bir sekilde nasil
algilandig1 da 6nemli olmaktadir (Bronfenbrenner, 1979; Shelton, 2019).

Bronfenbrenner (1979, s. 45) faaliyetleri, “Ortamdaki katilimcilar tarafindan
anlami1 veya niyeti oldugu algilanan, devam eden davranislar” olarak tanimlamistir.
Gelisimin siirmesi i¢in kisinin faaliyetlerde bulunmasi gerekir. Bu faaliyetlerin
gelisim tizerinde etkili olabilmesi i¢in de diizenli ve uzun siireli, devamlilik arz eden
bir sekilde gerceklesmesi gerekir. Uzun siirmesi faaliyetleri daha karmasik bir hale
getirebilir, bu durum bir problem teskil etmek yerine kisiyi gelistirecek bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (aktaran Shelton, 2019, ss. 70-71).

Mikrosistemin  onemli bir kavramu da kisiler arasi iligkilerdir.
Bronfenbrenner Kkisileraras1 iligkileri agiklarken ikili (dyad) kavramu tizerinde
durmustur. ikililer kisinin gelisim siirecinde ona bir baglam olusturur ve ii¢lii, dortlii
gruplar gibi daha biiylik kisilerarasi iligkilere dahil olmasi i¢in ona bir zemin sunar.
Ikililer alabilecekleri bi¢im agisindan ii¢ sekilde kategorize edilmislerdir
(Bronfenbrenner, 1979, ss. 56-59; Shelton, 2019, ss. 81-82):

e Gozlemsel ikili: Bir kisi digerinin faaliyetine dikkat verdiginde, digeri de bu
faaliyete dikkat verildiginin farkinda oldugunda ortaya ¢ikar. Gozlemsel
ikilideki 6nemli nokta; gozlemlenen faaliyetin odak noktasi olmas1 yeterli
degildir; ayn1 zamanda kisi kendisine dikkat verildiginin farkinda olarak
digerine yanitlar da vermelidir.

e Ortak faaliyet ikilisi: Iki kisinin kendilerini “birlikte” ortak bir faaliyet
yapiyor olarak algiladiklan ikilidir. Fakat birlikte ortak bir faaliyette
bulunmalar1 ikisinin de aym seyi yaptigi anlammna gelmez. Ornegin,
ebeveyn ve cocuk resimli hikdye kitabina birlikte bakarken, ebeveyn
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hikayeyi ¢ocuga okuyabilir ¢ocuk da dinledikleriyle resimlerdeki nesneleri
isimlendirir.

e Birincil ikili: Birlikte ayni ortamda olmasalar da birbirlerinde fenomenolojik
olarak var olmaya devam eden ikilidir. Aralarinda giiclii duygusal baglar
olan iki kisi bir arada olmasalar da birbirlerini diislinebilir, birbirlerinin
davranislarina ve gelisim stireglerine etki etmeye devam edebilirler.

Bronfenbrenner ikililerde; karsiliklilik, giic dengesi ve duygusal iligki
unsurlarinin tizerinde durur. Karsiliklilik ilkesi geregi bir ikilide birinin yaptig1 sey
digerini etkiler. Fakat burada sadece A’nin B’yi etkiledigi tek yonlii bir iliskiden
degil ayn1 zamanda B’nin de A’y1 etkiledigi bir siiregten bahsedilmektedir. KUguk
bir ¢ocuk karsiliklilik zemininde siirdiiriilen bir ikili igerisinde etkilesimsel beceriler
kazanacaktir. Karsiliklilik beraberinde getirdigi geri bildirimler neticesinde kisilerin
gittikce daha farkli etkilesim kaliplarinin igerisine girmelerini saglar. Karsilikli
etkilesim sonucunda kisi edindigi bilgi ve becerileri bagka ortamlara da tasir
(Bronfenbrenner, 1976, s. 9; Bronfenbrenner, 1979, s. 57).

Ayn1 zamanda kiiglik bir cocuk girdigi ikili iliskilerde giic iliskilerini de
deneyimler. Ikili iliski icinde cocuk kendi giiciinii ve digerinin giiciinii fark edebilir,
bu deneyimler farkli giic iligkileriyle basa ¢ikmay1 6grenmek i¢in ona bir dayanak
saglar. Bu tiir bir 6grenme hem biligsel hem sosyal anlamda gelisime katkida
bulunur. Gii¢ dengesinin gelisen kisi lehine degismesi 6grenme ve gelisme igin
uygun bir zemin olusturur. Gelisen kisiye durum iizerinde kontrol uygulama firsati
verilir. Ortak faaliyet ikilileri bu siirece ¢ok uygundur. Son olarak ikili iliskilerde
katilimcilar etkilesime girdikge birbirlerine kars1 daha belirgin duygular gelistirirler.
Ortak faaliyetler daha kalici duygular ortaya ¢ikarabilir bu faaliyetler esnasinda bu
tir ikili iligkiler daha fazla belirginlesme egilimindedir. Ayn1 zamanda duygusal
etkilesimler birincil ikilinin olusumunu da kolaylastirirlar (Bronfenbrenner, 1979,
ss. 57-58).

Mikrosistemin son kavrami olan roll, Bronfenbrenner “Rol toplumda belirli
bir konumda bulunan bir kisiden o kisiyle ilgili olarak digerlerinin bekledigi bir dizi
faaliyet ve iligkidir.” seklinde tanimlamigtir. Roller toplum icinde kisileri
tanimlamak i¢in bir etiket olarak kullanilir. Yas, cinsiyet, akrabalik iligkisi, meslek,
etnik koken, din gibi degiskenler toplum i¢inde kisilerin sosyal konumlarini belirtir.
Tiim bu nitelemeler “Bu kisi kim?” sorusuna cevap olusturup o kisiye bir rol etiketi
verir. Geligim siirecinde kisi farkli ortamlarda farkli kisilerle iligkileri
deneyimledikg¢e yeni roller ustlenir. Kiz kardes, torun, evlat, 6grenci, kuzen gibi
farkli roller i¢inde kimlik gelisimini stirdiiriir (Bronfenbrenner, 1979, s. 85).

Mezosistem; gelismekte olan kisiyi iceren iki veya daha fazla ortam
(6rnegin, ev ve okul, okul ve isyeri) arasinda yer alan baglantilar ve iligkilerdir. Bir
kisinin mikrosistemlerinin birbirleriyle nasil iliski kurdugunu, ne tiir etkilesimlerde
bulundugunu, birbirlerini nasil etkiledigini aciklamaya yardimci olur
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(Brofenbrenner, 1979, s. 25; Shelton, 2019, s. 71). Mezosistem bir ortamda gelisen
iligkiler ve olaylarin kisinin baska bir ortamdaki davranislar1 ve gelisimi iizerinde
etkileri olabilecegini vurgular. Ornegin; bir cocugun okulda akran grubuyla yasadig:
deneyimi evde annesiyle iligkisini etkileyebilir (Bronfenbrenner, 1977, s. 523).

Ekzosistem; ¢ocugun aktif bir katilimci olarak dahil olmadig1 fakat onu
iceren ortamlarda olanlari etkileyen olaylarin ve gelismelerin meydana geldigi mikro
ve mezo sistem diizeyinin 6tesinde konumlanan bir veya birka¢ yapiya igaret eden
bir dis sistemdir. Ekzosistemler cocugun gelisimi iizerinde dolayli yoldan etkilerde
bulunur. Ornegin; bir cocugun ebeveyninin isyeri veya arkadas grubu, abisinin
okulu, ¢ocugun devam ettigi okulun yonetim kurulunun faaliyetleri ekzosistem
olarak nitelenebilir (Bronfebrenner, 1979, s. 25; Bronfenbrenner, 1986b, s. 291).

Makrosistem; mikro, mezo ve ekzo sistemler izerinde etkileri olan kilturel,
dini, politik, etnik, sosyal ve ekonomik yapilar1 ifade eder. Ornegin; bir toplumda
meydana gelen ekonomik krizden dolay1 ailenin mali anlamda sikintiya girmesi
sonucunda ¢ocugun gelisimi de bundan etkilenebilir (Bronfenbrenner, 1979, s. 4,
26). Makrosistemler Kkisilerin iliskilerini nasil, kimlerle ne sekilde ne zaman ve
nerede siirdiirebileceklerine dair degiskenleri etkiler (Yang, 2021, s. 6).

Kronosistem; gocugun kisisel 6zelliklerinde ve onun yasadigi ¢cevrede (aile
yapisi, sosyo-ekonomik kosullar, ikamet yeri gibi hayat boyu degisiklikler) zaman
icinde meydana gelen degisimleri i¢ermektedir (Bronfenbrenner, 1994, s. 40).
Kronosistem zamanin gegisini temsil etmektedir. Zaman kisiyi, iligkileri, ekolojik
sistemin tim boyutlarin1 etkiler (Shelton, 2019, s. 103). Yasam gegisleri
kronosistemin bir bigimi olarak degerlendirilmektedir. Cocugun okula baslamasi,
ergenlik donemi, ¢alisma hayatina dahil olma, evlilik gerceklestirme, emekli olmak
gibi normatif yasam gecislerin yan1 sira aile tiyelerinden birinin kaybi, bosanma,
baska bir yere tasinma gibi normatif olmayan yasam gecisleri 6rnek olarak
verilebilmektedir. Bu tiir gecisler, hayat boyu devam eder ve gelisimsel boyutlarda
gergeklesen degisimlerde itici bir gii¢ olarak iglev gorur (Bronfenbrenner, 19864, s.
724).

YONTEM

Bu ¢aligma, System Crasher (2019) filminin ekolojik sistem kuramina gore
ele alindig1 betimsel bir ¢aligmadir. Calismada, okuyucunun filmi anlamasi ve kuram
ile iligki kurulabilmesi adina, filmdeki sahnelerin canlandirilmasina yardimei olacak
veriler detayli bir bigcimde betimsel anlatim yolu ile aktarilmstir.

Filmin analizine karar verilmeden oOnce iki arastirmaci tarafindan film
izlenmis ve filmin ana hatlar1 goriisiilerek filme karar verilmistir. Filmin ikinci kez
izlenmesiyle birlikte ¢alismanin ¢ergevesi belirlenmis, film ile ekolojik sistem
kuraminin  baglantis1 kurulmustur. Ardindan film {giincli kez izlenerek
arastirmacilar tarafindan yazili notlar alinmigtir. Son asamada ise filmin izlenmesi
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esnasinda film detayli bir sekilde yaziya dokiilmiistiir. Silverman (2018), gorsel
dokiimanlarda, kayda alinan goriintiilerdeki duraksama, bekleme gibi anlarin agikca
yaziya dokiilmesinin 6nemli oldugunu vurgular. Buna bagli olarak arastirmacilar,
filmde yer alan diyaloglarn yaziya gegiritken sahnelerin akisina da yer vererek,
bulgularda da parantez iginde bu bilgiyi okuyucuya sunmustur.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi igsleminde ise nitel aragtirmalarda
kullanilan igerik analizi teknigine bagvurulmustur. Berg ve Lune (2019, s. 344)
icerigi; “Cesitli amaglar icin insanlar tarafindan iretilmis her sey” olarak
aciklamiglar ve bunlari “sosyal eserler” olarak adlandirmiglardir. Filmler de bu
materyallerden biridir. Icerik analizinde temel amag elde edilen verilerin detayli bir
sekilde anlasilmasini saglayacak kavramlara ve temalara ulagmaktir (Yildirnm &
Simsek, 2021, s. 259). Ornekleme alinan filmde elde edilen transkriptler kuramm
ortaya koydugu kavramlar esliginde kodlanmis, kodlama sonucunda veriler beg tema
altinda siiflandirilmis ve yorumlanmaistir.

BULGULAR

Caligmada elde edilen veriler; mikro, mezo, ekzo, makro ve kronosistem
temalar1 altinda kategorize edilmistir. Calismanin igeriginin ekolojik sistem
kuramina gore haritalandirilmasi, Sekil 1°de gosterilmistir:

Sekil 1. Benni’nin Ekolojik Sistem Haritasi

Makro Sistem

Ekzo Sistem

Mikro Sistem

Bakimevi Akran

Sokak

Acil Durum

Siginag
Okul dineg
Klinik

Mezo Sistem

Annenin
Sosyal Hayat!

Mesleki Etik
likeler ve
Sorumluluklar

Zaman iginde meydana gelen degisimler
>

Filmde Benni, annesi Bianca KlaalR (Lisa Hagmeister) tarafindan kurum
bakimina yerlestirilmis bir ¢gocuktur. Siklikla saldirgan davranislar sergilemekte ve
bu nedenle de bir¢ok kez kurum degistirmek durumunda kalmistir. Benni’nin tek
istegi annesinin yaninda olmaktir. Kurum naklinden tibbi destek siireglerine kadar
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¢ocugun tiim gereksinimleriyle ilgilenen meslek elemani Bayan Bafana (Gabriela
Maria Schmeide) Benni’ye uzun siireli yatili kurum destegi bulmaya ¢alismaktadir.
Film esas itibariyle Benni’nin ¢ocuk hizmetleri sistemi igerisinde yasadiklarini
anlatmaktadir.

Benni’yi, filmin baslangi¢ sahnelerinin birinde annesinin yanina gitmek
istedigi i¢in kaldigi kurumdan kagmis, sokakta dolagir vaziyette gordiiriiriiz. Daha
sonrasinda tanimadig1 bir kisinin arabasina biner. Aralarinda gegen diyalogta Benni
kendini su ifadelerle tanitir:

Benni: Ben de Benni.

Kadin: Ama bu bir erkek ismi.

Benni: Ger¢ek adim Bernadette ama ben sevmiyorum.

Kadin: Bence hos bir isim.

Benni: Haywr, hi¢ giizel degil.

Kadin: Kag yasindasin?

Benni: Dokuz, dokuz ¢eyrek. 23 Subat’ta 10 olacagim.
Mikrosistem

Bu baglik altinda, Benni’nin; ev, klinik, acil durum sigiagi, bakimevleri ve
sokak ortamlarinda deneyimledigi faaliyetler, kisilerarasi iliskiler ve rol driintiilerine
yer verilmistir. Filmde ev ve aile iligkilerine bakildiginda film boyunca Benni’nin
aile tiyelerinden; annesini, bir erkek kardesini ve bir kiz kardesini gérmekteyiz.
Annesi ve kardesleri birlikte evlerinde yasamaktadir. Benni ise onlardan ayri1 bir
sekilde fakat aynmi sehirde ¢cocuk hizmetleri ile ilgili bir bakimevinde kalmaktadir.
Filmde Benni’nin ne zamandir ailesinden ayr1 bir sekilde yasadigina dair bir bilgi
verilmemektedir.

Film boyunca Benni’nin en ¢ok istedigi sey annesi ile birlikte olmak ve ayni
hanede yasamaktir. Annesi ise bu istegine karsilik verememektedir. Bu durum da
Benni’yi 6fkelendirmekte, saldirgan bir sekilde davranmaya itmektedir. Benni’nin
annesiyle telefonda konusurkenki su ifadeleri annesini ne kadar ¢ok sevdigini ve
onun yaninda olmak istedigini anlatmaktadir:

Benni: Anneee. Alo anne. Bugiin geliyorsun degil mi? (Yiizii mutsuz bir hal alir
annesini dinlerken, annesi kiz kardeginin hasta oldugunu ve énceligin o oldugunu
soyler).

En azindan sana sarki soyleyebilir miyim? Kendim uydurdum, bagsliyorum.
Diinyadaki biitiin insanlardan en ¢ok sevdigim sensin. Yildizlar da ddhil koskoca
evrende. Cikolata ve dondurmadan daha ¢ok seviyorum seni. Bir de patates
kizartmasindan.
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Benni kendisi kurumda kalirken, kardeslerinin evde annesinin yaninda
kalmasini anlamamakta, bu durum onu 6fkelendirmektedir.

Benni: Neden Leo ve Alicia kalyyor da ben kalamiyorum?

Anne: Camm benim su an bunu sana agiklayamam. Ben bu konuda bir sey
yapamam.

Benni: Ama neden?

Anne: Cocuk hizmetleri karar veriyor biliyorsun. Eger sen... Eger sen uslu olursan
ve kagmay: birakirsan sz veriyorum eve geri donebileceksin.

Benni’nin diger 6fkelendigi sey ise yiiziine dokunulmasidir. Benni yiiziine
kimsenin dokunmasina izin vermez, eger dokunan olursa da ¢ok ¢fkelenmektedir.
Sadece annesinin yiliziine dokunmasina izin verir.

Bayan Bafana: Bu onu ¢ildirtiyor. Sadece annesi yiiziine dokunabilir. Siddetli bir
cocukluk travmasi. Annesinin dedigine gore bebekken bebek bezi ytiziine bastirildigi
icin olmus.

Benni’'nin bebekken yasadigi bu olaymm tam olarak kim tarafindan
gerceklestigi bilinmemekle birlikte, ona birincil diizeyde annesi ya da bakim
verenlerden biri tarafindan gergeklestirildigi anlasilmaktadir.

Benni’nin iligskide oldugu mikro sistemlerden digeri de tibbi tedavinin
uygulandigr kliniktir. Film boyunca Benni’nin yedi defa klinige getirildigini
gormekteyiz. Burada Benni duygusal ve davranigsal rahatsizliklar ile ilgili Dr.
Schanemann (Melanie Straub) tarafindan muayene edilmekte ve kendisine ilag
tedavisi uygulanmaktadir. Filmin agilis sahnesinde, Benni’yi klinikte yatakta
uzanmig vaziyette vicudunda tibbi cihaz kablolariyla birlikte goririiz. Viicudunda
bir diger dikkat ¢ceken sey ise; morluklardir.

Dr. Schanemann: Iyi goriiniiyorsun, ilaglarim aliyor musun? Ilacin dozunu
arttiracagiz, sinirlensen bile seni sakinlestirecektir. Eger ¢ok yorgun hisseder veya
istahimi kaybedersen haberim olsun tamam mi?

Benni, klinik disinda filmde isimleri; acil durum siginagi ve bakimevi olarak
gecen korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hizmet veren yatili kurumlarda
kalmaktadir. Acil durum siginagi adi verilen kurum, acil durumlarda ¢ocuklarin kisa
streli kalmak uzere geldikleri; bakimevleri ise ¢ocuklarin kalict bir sekilde
yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerdir. Benni bu ortamlarda bulunan meslek elemanlari
ve akranlariyla iligki halindedir. Fakat Benni’nin bu mekanlarla iliskisi uyumsuz ve
hir¢indir. Filmin baglarinda Benni’nin acil durum siginaginin bahgesinde 6fkeli bir
sekilde etrafa zarar verici davraniglarda bulundugunu, gérevlilerin ona midahale
etmekte zorlandiklarimi goriiriiz. Bu olaydan sonra gorevliler Bayan Redakamp
(Barbara Philipp) ve Bay Wolfgang’in (Matthias Brenner) Benni ile arasinda sdyle
bir konusma gecer:
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Bayan Redekamp: Bugiin neden burada oldugunu biliyor musun? Benni, bu senin
tictincii uyart aligin.

Benni: Evet beni tekrar uzaklastiracaksiniz (Benni umursamaz bir sekilde masadaki
sekerlere uzanir).

Redekamp: Neden burada daha fazla kalamayacagini anladin mi?

Bay Wolfgang: Benni, lolipoplarla ugrasmay: birak! Bayan Redekamp sana bir soru
sordu.

Redekamp: Anladin mi beni?
Benni: (Sekerin kagidint ona dogru firlatarak) umurumda degil.
Redekamp: Bayan Bafana, seni yeni bir bakimevine gonderecek.

Benni: (Bagwrarak) bakimevi falan istemiyorum ben. Annemle yasamak istiyorum
ben.

Redekamp: Bu miimkiin degil ama. Son birkag sefer bunun nasil sonlandigini sen de
biliyorsun.

Benni: Hepinizden nefret ediyorum.
Baska bir erkek gorevli: Benni, hepimiz sana karsi ¢ok saburlt davraniyoruz.
Benni: Umurumda degil.

Benni bakimevlerinde sorun yasadiginda acil durum siginagina
gonderilmekte, yeni bir bakimevine nakli yapilana kadar burada beklemektedir.

Tiim bu siireglerde Benni ile yakin temasta bulunan ve mikrosistemin iginde
yer alan baz1 karakterler bulunmaktadir. Bunlardan biri cocuk hizmetlerinde ¢alisan
Bayan Bafana’dir. Bayan Bafana, Benni’nin gegirdigi siirecleri yakindan takip
etmekte, kuruma yerlestirilme islemlerini yiiriitmektedir. Benni ile baglantili olan;
acil durum siginagi, bakimevleri, klinik, okul ve aile sistemleriyle mesleki
calismalarini yiiriitmektedir. Bayan Bafana ile Benni arasinda iyi bir iliski vardir,
Benni diger gorevlilere bagirip ofkelenirken Bayan Bafana’ya bu sekilde bir
davranista bulunmaz. Bayan Bafana’nin Benni ile onun ailesi ve kaldigi kurumlar
arasinda araci bir rolil vardir.

Benni ile temasta bulunan diger bir meslek elemani ise Micha’dir. Micha,
Benni yeni bir bakimevine yerlestirildiginde okulda ona eslik etmek igin
gorevlendirilmis biridir. Micha, Benni’den biraz daha biiyiik su¢lu ¢ocuklarla galigan
geng biridir. Bayan Bafana onun icin “6fke yonetimi konusunda uzman bir egitmen
(...) suglu cocuklarla ilgilenen biri, onunla (Benni) da ilgilenecektir” ifadesinde
bulunur.

Micha, Benni’nin kaldig1 bakimevine gelir, odasina girer, Benni’nin duvara
astig1 baykus resimlerine bakar o sirada Benni odaya girer:

Benni: Egitmen, odama béoyle istediginiz gibi giremezsiniz.
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Micha: Ben egitmen degilim.
Benni: Yine de giremezsin.

Micha: (Duvardaki resimleri gosterir) bunlarin ne tir bir kus oldugunu biliyor
musun?

Benni: Pegeli baykus.

Micha: Gergekten gérdun mu peki?

Benni: Evet hayvanat bahgesinde gérmiistiim.
Micha: Cok fazla fotograf albiimiin var.
Benni: Beni her attiklarinda bir tane alirim.
Micha: Bir tanesine bakabilir miyim?

Micha’nin, Benni ile ilk etkilesiminden de anlasilacagi iizere film boyunca
Benni ile karsiliklilik zemininde, onu anlayan bir yerden yatay bir iliski kurmak i¢in
cabaladig1 goriilmektedir. Okula giderken ona eslik etmesi, onunla buz pateni gibi
etkinliklere katilmas1 ortak faaliyetler zemininde bulustuklarini gostermektedir.
Benni ile ilgili yapilan bir kurul toplantisinda Micha 6fke problemi yasayan ¢cocuklar
icin kullandig1 bir yontemi uygulamak ister ve onunla t¢ gun bir arada kurumdan
uzak bir orman evinde zaman gegirmeyi teklif eder.

Micha: Benim bir énerim var. Ormanda 3 giin. Birebir ilgi. Lineburg Heath 'de bir

kuliibem var. Ilgilendigim ¢ocuklar: oraya gétiiriiyorum. Ne su var ne elektrik. Onun

igin iyi olur.

Gegirdikleri tG¢ gunun sonunda Benni ona ilk defa ismiyle hitap eder -
tanistig1 andan itibaren ona egitmen diye hitap ediyordu- kendine dair paylagimlarda
bulunur ve ona onunla ilgili merak ettiklerini sorar.

Benni: Micha, cok fazla kavga ettin mi?

Micha: Kavga ettigimde isleri berbat ediyordum ama sonra kendime cekidiizen
verdim ve sevdigim bir isim oldu. Sen ne olmak istiyorsun?

Benni: Kagtigim i¢in anneme donmeme izin vermiyorlar.
Micha: Bu durumu degistirebilirsin ama.

Benni: Annem benden nefret ediyor.

Micha: Hayir annen seni seviyor

Micha’nin bir uzman olarak Benni ile yakin temasta bulunmasi, Benni’nin
egitimine devam etmemesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Benni’nin okul ile iliskisi iyi
degildir, okula gitmek istememektedir. Bazen de davranislarindan dolay1 okuldan
uzaklastirilmaktadir. Benni’nin bakimevinde yasadigi su sahne okul ile iligkisini
anlatmaktadir:

Benni: (Elinde bicak vardir ve bagirarak) okula gitmeyecegim.
1357



Erten, R., Kelebek, O. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 3

Gaérevli: Benni liitfen Benni. Bigagi indir liitfen.
Benni: Pislik herif. Kapat ¢eneni!
Benni: (Bigagi bogazina dayar) yaklagma yoksa kendimi oldiirtiriim.

Okulun yani1 sira Benni’nin sinif arkadaslari ile de iliskisi iyi degildir. Sinif
ici iligkilerde arkadaslarinin fiziksel siddet icermeyen fakat Benni’ye rahatsiz edici
gelen tutum ve davranislar1 onu 6fkelendirmekte ve karsiliginda ¢ok biiyiik tepkiler
verebilmektedir. Bir sahnede, siniftaki bir arkadasinin Benni’ye bakip giildiigiinii,
Benni’nin ise onun bu davranigindan sonra kendini kaybedip fiziksel siddete
basvurdugunu goriiriiz. Bu tiir olaylar sinif ortaminda uyumu bozmakta ve ¢ocuklar
i¢in de korkutucu olmaktadir.

Benni’nin, bu olumsuz gerceklesen olaylar sonrasinda okuldan ya da yatil
kaldigr kurumlardan kacgtiginda sigindigi yer sokak olmaktadir. Sokak en ¢ok
etkilesim kurdugu cevrelerden biridir. Yasinin kiigiik olmasina kargin sokakta tek
basia hareket edebilmekte ve bu esnada yabancilarla rahat bir bicimde iletisim
kurabilmektedir. Burada Benni’yi engelleyen kurallar ve sinirlar yoktur, bundan
dolay1 da 6zgiir bir sekilde hareket etmekte, yalan sdyleyebilmekte, gordiigi kisilere
kiufredebilmekte, ¢alma davramisi gostermekte ve akranlariyla kavgaya
karigabilmektedir. Sokakta bu sekilde hareket etmesi onun tehlikeye maruz kalma
riskini arttirmaktadir.

Mezosistem

Bu boliimde Benni’nin aktif olarak iliskide bulundugu iki veya daha fazla
ortamin birbirleriyle etkilesimlerine ve aralarinda nasil baglantilarin olduguna yer
verilmistir.

Benni, kaldigi kurumlar ve ailesinin karsilikli iligkilerinden etkilenen bir
cocuk olarak kargimizda durmaktadir. Kaldigi bakimevi ve acil durum sigiag ile
ailesi arasinda saglikli bir iletisim bulunmamakta ve bilgi aktarimm
gerceklesmemektedir. Benni’nin siirecleriyle ilgilenen gorevli meslek elemanlari
ihtiya¢ olmasi halinde annesiyle iletisim kurma noktasinda problemler yasamaktadir.
Bu durum istedigi zaman annesine ulasamayan Benni’nin {iziilmesine,
ofkelenmesine neden olmaktadir. Bir sahnede yeni bir bakimevine nakli yapilan
Benni’ye arabada Bayan Bafana’nin eslik ettigini ve bir yandan da Benni’nin
annesiyle ilgili sorularina cevap vermeye, ardindan da annesine ulagsmaya ¢aligmakta
oldugunu gormekteyiz:

Benni: Annem nerede?

Bayan Bafana: Bilmiyorum ama yakinda ogrenecegimi sana soyleyebilirim.
Benni: (Sarilir) ¢ok iyi birisiniz Bayan Bafana.

Bayan Bafana: Sen de dyle. Sen de dyle. Benni bana bak. Bu sefer olmak

zorunda tamam mi? Klinige geri donmek istemezsin degil mi?
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(Benni bagini olumsuz anlamda sallar)
Bayan Bafana: Anlasildi mi?
Benni: (Arabadan ¢ikar) Gile glle.

(Bayan Bafana Benni’nin annesini telefonla arar. Ulagamaz. Sesli mesaj
gonderir.)

Bayan Bafana: Merhaba, Bayan KlaaB. Ben Bafana. Bugiin Benni’nin yeni
bakimevine gelmediniz. Bana kalwsa orayi sevdi ama her zamanki gibi
rizaniza ihtiyacim var. Liitfen en yakin zamanda bana geri déniis yapin.
Tesekkiirler, hos¢akalin.

Annesi  Benni’nin  hayatinda yeterli sorumlulugu {istlenmekte
zorlanmaktadir. Filmin sonlarina dogru annesi Benni’yi yanina alabilecegini sdyler.
Bunun iizerine Benni’nin aile yanina donmesiyle ilgili bir toplanti yapilir, bu
toplantida Benni ve annesi de yer almaktadir. Fakat annesi toplantiya geldiginde
kararindan vazgectigini sdyler. Benni bunun iizerine ¢ok 6tkelenir, bagirir ve kendi
elini kuvvetli bir sekilde 1sirmaya baslar. Annesi ise bu durum karsisinda Benni’ye
miidahale etmez ve disar1 ¢ikar. Onun pesinden giden Bayan Bafana ile aralarinda
sOyle bir konusma geger:

Bafana: Evde bir sorun mu var Bayan KlaaR?

Anne: Anlamiyorsunuz Bayan Bafana. Benni hep problemli bir ¢ocuktu. Onun
izinden giden iki cocugum daha var. Leo 'nun (oglu) kendi problemleri var.

Bafana: Bu sekilde olmak zorunda degil ama Benni son aylarda ilerleme katetti
ama.

Anne: Artik onu alacak bir bakimevi bile bulamiyorsunuz. Uzman kisiler bile onunla
ilgilenmezken ben nasil ilgilenecegim ki?

Bafana: Siz onun annesisiniz ve Bayan Klaall davranislarinizin Benni iizerinde
blyuk etkisi var.

Anne: Bazen ondan gercekten korkuyorum (aglyor, sigara i¢iyor). Daha fazla
katlanamryorum. Yanimiza gelemez yoksa Leo da onun gibi olacak. Gergekten.

Annenin ebeveynlik roliini yerine getirememesi gorevli meslek elemanlari
lizerinde problemler yaratmakta ve onlara fazladan yukler yiuklemektedir. Anne ve
Benni arasindaki iliski Benni ile ilgilenen meslek elemanlarini ve onlarin Benni ile
iliskilerini de etkilemektedir.

Aile ile kurumlar arasi iletisimin sinirli oldugu tek yer bakimevi ve acil
durum si1ginagi degildir. Benni’nin 6fke sorunlari nedeniyle tibbi destek aldigi siirece
de annesi tam olarak hakim degildir. Klinikte Benni’nin tedavisiyle ilgili bilgilere
sahip olan doktor anneyle iletisim kurmaya caligsmakta fakat anne bu siireci tam
olarak takip etmekte zorlanmaktadir. Anne sadece Benni’nin klinige getirildigi acil
durumlarda onun yanina gelmekte ve resmi iglemlerle ilgilenmektedir. CUnki resmi
evraklarda imzas1 gerekli olmaktadir. Bu durum, klinik ve aile arasinda is birligine
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dayali bir tedavi siirecinin olusmasi yoniinde engel olusturmaktadir. Siniftaki
arkadasina zarar verdigi olay sonrasinda Benni’nin klinige getirildigi sahne bu
durumu ifade etmektedir:

Doktor: Risperdal in ¢ocuklar iizerinde diirtii 6nleyici etkisi vardir. Aslinda yetiskin
sizofreni hastalart i¢in noroleptiktir. Ayrica 80°den fazla 1Q’lu ¢ocuklarda uzun
siireli ¢alismalar yapilmamistir. Bir etiket disi kullanima ihtiyacimiz var. Béylece
regete yazabilirim. Sizin izninizi almam gerekiyor Bayan KlaaR. Sizden olasi yan
etkileri de okumanizi istemek durumundayim. Okumanizi bekleyebilirim.

Anne: Ne yazdigini siz bana séyleyemez misiniz?

Doktor: (sasirarak) nadiren kas kramplarina yol acar. Ozellikle yiizde ya da
yiiriidiigiinde. Yiiziinii eksitiyor ya da hafif tokezliyor gibi gériinebilir. Carpinti,
yiiksek tansiyon...

Anne: Ama iyi olacak degil mi?
Doktor: Benni’ye iyi bakacagiz.

Benni’nin klinige gelme sebebi olarak onun 6fkeli, saldirgan ve zarar verici
davranislar1 goriilmektedir. Fakat klinige gelmeden 6nce Benni’nin yasadigi olaylara
bakildiginda anne ile etkilesimi dikkat ¢ekmektedir. Benni annesine ulasamadigi
zamanlarda bu davramiglarii gelistirmektedir. Anne ile olan bu iligkisi onun
psikiyatrik siirecini etkilemektedir. Ornegin; Benni’nin annesi onu bakimevinden
alacagini sdylemis, Benni buna ¢ok sevinmis ardindan buz patenine gitmis ve burada
bir akraniyla ¢ok eglenmistir. Sonraki giinlerde anne onu bakimevinden almaktan
vazgectigini soylemis ve Benni buna ¢ok sinirlenmistir. Bu haberin ertesi glint yine
ayn1 akraniyla eglenmek icin geldigi buz pateninde akranina siddet uygulamis, ona
ciddi anlamda zarar vermis, kendisi de sakinlestirilmesi i¢in klinige getirilmistir.

Benni’nin annesi ile arasindaki fiziksel ve duygusal uzaklik, bebekliginde
yasadigr travmatik olaylarin olumsuz etkileri akranlariyla iligkisini de
etkilemektedir. Benni’nin kaldig1 kurumdan kagip sokaklarda vakit gecirdigi bir giin,
karsilastigi akranlar1 yiiziine dokunmanin onu sinirlendirecegini bildikleri igin
Benni’ye laf atarlar.

Cocuklardan biri: Bu psikopati delirtmek istemez misiniz?
Benni: Kes sesini korkak!
Cocuk: Yizune dokunun (Benni ¢ocugu iter yere diiser ¢ocuk).

Benni: Kalbini sokiip gebertecegim senin (Gocuk onu iter Benni yere diiser. Eli ile
yuzlne bastirwr. Benni bagrir.)

Bu olay sonrasinda Benni gece oldugunda uykusunda yatagina tuvaletini
yapar.

Benni’nin annesi ile iligkisi okul ve onunla yakin temas halinde bulunan
Micha ile iliskisini de etkilemektedir. Filmde bir sahnede Benni’nin okulda sakin
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oldugunu ve sinifin karsisinda Micha ile birlikte ormandaki evde gecirdigi giinleri
yazdig1 metni okurken goriiriiz. Okulda kendisine eslik etmesi i¢in gorevlendirilen
Micha da smifta onunla birliktedir. Benni konusurken giilme sesleri gelince bu
durumdan etkilenir ve kizar.

Benni: Dalga gegiyorlar ama.

Ogretmen: Cok iyi basladin seni dinlemek gercekten eglenceli. Helena seni dinliyor.
Yael de dyle. Micha da dinliyor.

Bu diyalogdan sonra Benni sakinlesir ve herhangi bir zarar verici davranista
bulunmaz. Bu sahnenin Oncesinde Benni’nin annesi Benni’ye artik yaninda
yasayabilecegini sOylemistir. Bu ylizden Benni ¢ok mutludur. Benni’nin ruh
halindeki bu degisimle birlikte 6gretmen ve Micha’nin ona eslik etmesi olumlu
sonu¢ vermistir. Annesinin diinyasina dahil olmasi onu rahatlatmigtir. Fakat bundan
once okulda yasanan olumsuz olaylarda Ogretmen ve Micha, Benni’yi
sakinlestirmekte basarisiz olmustur.

Anne ile kurum arasindaki etkilesimlerin yami sira kurumlarin kendi
isleyisine ve iligkilerine bakildiginda ise karsimiza ¢ikan tabloda kisir bir siireg
isledigi goriilmektedir. Bakimevi, acil durum siginagi ve klinik arasinda genelde
sOyle bir dongii isler: Benni bakimevinde kalmaktadir, sorun yasar, saldirgan
davraniglarda bulunur, kendisi ve birileri zarar goriir ve klinige getirilir; klinikte de
uzun siireli tedavi imkani olamadig1 i¢in burada da gegici siireyle kalir; burada tedavi
olduktan sonra acil durum siginagina yeni bir bakimevine naklinin olmasi i¢in
gonderilir. Bu kadar sik kaldig1 yerlerin degismesi nedeniyle de travma terapisi gibi
tedavi programlarina kabul edilmesi zor olmaktadir. Zaman zaman klinikte Benni ile
ilgilenen doktor ve acil durum siginagindaki gorevliler Benni’nin durumunu
konugmak i¢in bir araya gelmektedir.

Bayan Bafana: Psikiyatri kliniginde daha fazla yatarak tedavi edilmesi gerekiyor
ama o zamana kadar Benni bu acil durum siginaginda kalacak.

Doktor: Iki ila ii¢ hafia i¢inde bir yer ayarlanacak.
Gorevli: Benni’nin klinige degil, uzun vadeli bir ¢oziime ihtiyaci var.

Bayan Bafana: Travma terapisi almasi i¢in uygun bir yer bakiyoruz ama(..) Sabit
bir yerde olana kadar onunla ilgilenmeyecekler.

Bayan Bafana bu dongii icinde giderek Benni’ye bakimevi bulmakta
zorlanmakta, bu durum onu olumsuz anlamda etkilemektedir. Benni bir defasinda bu
déngunin klinik ayaginda takilir, ¢iinkii Bayan Bafana ona heniiz bir yer
ayarlayamamistir. Bu noktada klinikte c¢alisan doktor da zor durumda kalmis ve
Bayan Bafana’ya bunu bildirmistir.

Doktor: Burast kalict bir yer degil Bayan Bafana. Benni buraya duygusal olarak
baglanmaya basladi. Bu problem olusturacaktir. O yiizden onu ¢ikarmak
zorundayiz.
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Ekzosistem

Bu boliimde Benni’nin aktif olarak katilmadigi ancak onu dolayli yoldan
etkileyen sistemlere yer verilmistir. Annenin sosyal hayati, is hayati, kurul
toplantilar1 bu baslik altinda detayli iglenmistir.

Filmde, annenin sosyal hayatina bakildiginda iletisimde oldugu arkadas,
komsu, akraba gibi iliskileri olmadig1 goriilmektedir. Sadece romantik iliski kurdugu
bir erkek arkadagi vardir. Benni, annesinin erkek arkadasiyla beraber olmasini
istememektedir. Annesinin erkek arkadasindan ayrildig1 ve tekrar birlikte oldugu
zamanlarin Benni lizerinde etkileri olmaktadir.

Su sahnede goriildiigii lizere annenin romantik iliskisi Benni’nin eve donme
ihtimali Uzerinde etkilidir.

Anne: Benni sana bir sirprizim daha var. Jensle (erkek arkadast) bitti. O ylizden bir
is bulmaliyim ve béylece sen de bizimle yagayabilirsin kii¢iik hanim.

Benni: Gergekten mi? (Cok mutlu bir sekilde annesine sariliyor dpiiyor annesini,
masanin iizerine ¢tkip dans ediyor).

Ayni zamanda bu diyalogdan annenin ekonomik olarak da erkek arkadasina
bagimli oldugu anlagilmaktadir. Ekonomik durumu ise annenin Benni’yi yanina
almasinda etkili bir faktordiir. Benni’nin annesinin ekonomik gelirini elde ettigi bir
isi bulunmamaktadir. Filmde, Benni’yi kurumdan kendi yanina alamama nedeni
olarak igsizligini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla annenin igsiz olmasi, Benni ile olan
iligkilerini etkilemektedir. Anne, daha dncesinde Benni’ye artik kendisini yanina
alabilecegini soylemisken toplanti sirasinda is bulamadigini ve heniiz yanina
alamayacagini ifade eder:

Bayan Bafana: Benni'yi tekrar almak istemenizi takdir ediyorum. Sadece
bunun nasil olacagina karar vermek istiyoruz.

Anne: Korkarim bu heniiz miimkiin degil. Ben heniiz is bulamadim o
yiizden biraz siivebilir. Bir iki yillik bir is bulsam iyi olacak.

Benni’yi dolayli yollardan etkileyen diger Onemli sistem ise kurul
toplantilaridir. Kurul toplantilarinda; doktor, egitmen, gocuk hizmetlerinde gorevli
meslek elemanlari, 6gretmen gibi calisanlar yer almaktadir. Bu toplantilarda
Benni’nin siireci konusulmakta ve gidisat i¢in karar alinmaktadir. Burada alinan
kararlar Benni’nin okul yasamindan kaldigi kuruma, kullandigi ilagtan yasam
cevresine kadar bir dizi olay1 etkilemektedir.

Makrosistem

Bu boliimde filmin gectigi lilkedeki koruma, bakim, egitim, saglik, hukuk
sistemleri i¢inde yer alan kurumlar, kurumlarin politika ve hizmetlerine yer
verilmektedir. Ayrica Benni ile yiiriitiilen mesleki ¢caligmalarda gorevlilere neyi nasil
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yapacaklari, nasil davranacaklar1 konusunda yon gosteren mesleki etik ilkeler ve
sorumluluklar da makro sistem kapsaminda degerlendirilmistir.

Filmde, Almanya’daki c¢ocuk hizmetleri dolayli olarak izleyiciye
aktarilmaktadir. Cocugun kurum bakim siiregleri, hastane ve okul siirecleri, aile
iligkileri gibi tiim asamalardan sorumlu bir uzman bulunmaktadir. Bu uzman hem
politikalar1 uygulamakta hem de diger profesyonellerin isleyislerini takip
etmektedir. Kurul toplantilar1 da alinan kararlar da etkin rol oynamaktadir. Ote
yandan filmde birden ¢ok kurum/kurulusa yer verilmistir. Bunlardan biri egitim
kurumudur. Cocugun egitiminin tamamlanmasi amaciyla zaman zaman yasanan
okul degisikligine ragmen hicbir zaman egitim hayatinin sonlandirildig
goriilmemistir. Ayn1 zamanda zorunlu egitimin uygulamaya gegirilmesi esnasinda
cocuk, uzmanlar ve egitmenler tarafindan desteklenmistir.

Cocugun devamli bulundugu diger bir yer ise saglik kuruluslaridir.
Almanya’daki saglik sistemi, filmde Benni’nin tibbi tedavi siireclerinde ekrana
zaman zaman Yyansimaktadir. Bu siireg Benni’yi, hem farkli bir tedavi
uygulanmasinin 6niindeki yasal yas sinir1 bakimindan hem de tedavinin yontemi
bakimindan etkilemektedir. Cocugun tibbi siireglerinden sorumlu bir hekim
bulunmaktadir. Uygulanan tedaviler diger uzman ekip tarafindan gozden
gecirilmektedir. Eger farkli bir tedavi uygulamasi s6z konusu ise bu durumda
anneden onam alindig1 ve sonrasinda tedaviye baglandigi goériilmektedir. Burada
doktorun ¢ocugun yararina olacag diisiincesiyle farkli bir iilkeye gonderme girisimi
filmde dikkat ¢eken noktalar arasinda yer almistir. En biiyiik sorunun, Benni’nin
bulundugu yasin yatili tedavi i¢in uygun olmamasi ve Benni’ye uygun yatili
tedavinin bulunamamasi oldugu goriilmektedir. Doktor ile Bayan Bafana arasinda
gecen sahnede tedavinin seyrine iligkin su diyaloglar yer almistir:

Bafana: Maalesef Benni ile ilgili glizel bir haber yok. Bélgedeki kurumlardan 37
red aldim. Kapal: bir tesiste olaganiistii kabul icin beklemekte olan bir basvurum
var. Aslinda Benni bunun i¢in hala ¢ok geng. Psikiyatri kliniginde daha fazla
yatarak tedavi edilmesi gerekiyor. Ama o zamana kadar Benni bu acil durum
siginaginda kalacak.

Doktor: Iki ila ii¢ hafta icinde bir yer ayarlanacak.
Gorevli: Benni 'nin klinige degil uzun vadeli bir ¢oziime ihtiyact var.
Ogretmen-Roland: son bir kez yatiliya kalmast yardimc: olacaktir. Bir siireligine.

Doktor: Yurt disinda yogun bir programa ddhil olmasini onermek istiyorum.
Kenya’ya giden birinden harika sonuglar elde etmistik. Oradan biriyle irtibata
gecebilirim.

Bayan Bafana: Bunun igin ¢ok kuiguk. Lutfen daha etkili fikirler bulmak icin birlikte
calisalim.

Benni’ye miidahaleyi etkileyen bir bagka unsur ise meslek elemanlarinin sahip
oldugu mesleki gorev ve etik sorumluluklaridir. Filmde Benni ve egitmenin gegirdigi
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vaktin artmasiyla birlikte aralarindaki bagin giiclendigi goriilmektedir. Egitmenin
meslek tanimina uymayan hareketlerde bulunmasi (6rnegin Benni’yi evine
gotiirmesi) mesleki siirlarin agildigini géstermektedir:

Micha: Benni, uyan geldik (kuruma). Hey gl fare (Benni bagiriyor).

Benni: Haywr burada kalmak istemiyorum. Haywr, seninle eve gitmek istiyorum.
Micha: Sakin ol.

Benni: Seninle kalmak istiyorum. Sadece bir gece.

Micha: Olmaz.

Benni: Neden? (Benni kafasini cama vuruyor, bagsi kaniyor.)

Micha: Tamam seni yarin sabah buraya getirecegim ama bir daha boyle bir sey
yapmayacaksin.

(Micha’nin evine geldiler. Arabadan inmeden onceki sahne)
Micha: Benni, bunun bir istisna oldugunu unutma.

Benni: Tamam.

Micha: Sana guveniyorum o zaman.

Ardindan Micha, sinirlar ihlal ettigini fark etmesi iizerine Benni’yle mesleki
calisma yliriitmek istemez. Durumu Bayan Bafana ile paylasir:

Micha: Onunla ilgilenmeyi bwrakmayr diigiintiyorum. Bunun olabilecegini
diisiinmemistim ama igime olan mesafemi kaybediyorum.

Bafana: Ciddi misin?

Micha: Evimde kalmasina izin verdim.

Bafana: Kahretsin! Ger¢i bu sadece senin basina gelmedi.

Micha: Siirekli kayboluyor. Kontrolden ¢ikti artik. Uzgiiniim.
Kronosistem

Bu bolimde filmdeki sahneler dogrultusunda Benni’nin kisilik
Ozelliklerinde ve yasadigi g¢evrede zaman iginde meydana gelen degisimler
aktarilmistir.

Benni’nin bebeklik doneminde yasadigi travma deneyimi onun ilerleyen
yaslardaki hayati ve iligkileri iizerinde etkili olmaktadir. Zaman gectikge travmanin
etkisi azalmamakta tam tersine hayatinin daha fazla alanina yayilmaktadir. Filmde
goriildiigli iizere; Ofkeli davranislari, geceleri yatagini 1slatmasi, yiiziine
dokunulmasina izin vermemesi travma deneyimlerinin ge¢miste kalmadigini,
yasadig1 her olumsuz olayda katlanarak daha da arttigin1 gostermektedir.

Benni’de problem olarak goriilen siddet, saldirganlik, ofke igeren
davranislarin  azalmast ig¢in uygulanan kisa siireli tibbi tedaviler yeterli
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olmamaktadir. Cocuk hizmetleri kapsaminda Benni’ye uygun, uzun sireli tedavi
seceneklerinin olmamas1 Benni’nin yasadigi problemlerin zaman icerisinde daha da
fazla artmasina yol agmaktadir. Filmde yer yer Benni’nin kisa siireli degil uzun siireli
bir tedaviye ihtiyac1 oldugu vurgulanmaktadir.

Benni’nin terapoétik bir siirece baslamasi icin ise Oncelikle sabit kalacagi bir
yerin olmasi gerekmektedir. Benni kaldigi kurumlardan kisa siirede ayrilmak
durumunda kaldig1 i¢in bu da miimkiin olmamaktadir.

Benni kurumda kaldig siire boyunca oradan gitmeyi istemekte ve annesinin
onu almasini beklemektedir. Annesinin ne zaman gelecegini kurumdaki ¢alisanlara
ve telefonla annesiyle konustugunda ona sormaktadir. Annesinin gelmedigi her an
onun i¢in katlanilmaz olmaktadir. Beklemek ve sonucunda istedigine ulasamamak
Benni’nin problem davraniglarini ortaya ¢ikaran bir etkendir. Annesinin belli zaman
araliklarinda diizenli bir sekilde Benniyle vakit gecirememesi ve Benni’nin ihtiyact
oldugu anlarda anneye ulagsmanin zor olmas1 onu duygusal anlamda zorlamaktadir.

Film boyunca Benni’nin eglendigi ve kendini iyi hissettigi iki zaman dilimi
dikkat cekmektedir. Ilki annesi ve kardesleriyle birlikte bir saatligine kurum diginda
gecirdigi vakit; ikincisi de Micha ile Benni’nin ii¢ giin boyunca ormanda kaldig1
zaman dilimidir.

Bu zaman diliminde Micha Benni’nin 6fkesini saglikli yollardan ifade
etmesine alan agmis, onunla birebir ilgilenmis, sevdigi seyler hakkinda konusmus,
tiim vaktini ona ayirmistir.

Benni’nin bu sekilde oldugu gibi birebir onunla zaman gecirecek kisilere
ihtiyac1 vardir. Bir defasinda Bayan Bafana Benni’yi kaldig1 klinikten alir ve kuruma
getirir. Benni Bayan Bafana’dan yaninda kalmasini ister.

Benni: Bayan Bafana bir siireligine burada kalabilir misin?

Bafana: Korkarim kalamam canim. Baska bir ¢ocukla ilgilenmem gerekiyor ama
isim biter bitmez hemen gelecegim. SOz veriyorum.

Zamani ona iyi gelen birileriyle birlikte gecirmek Benni’nin gelisiminde
olumlu bir yere tekabil etmektedir. Fakat gelisim siirecine bakildiginda Benni’nin
birileriyle bu sekilde gecirdigi zamanlar son derece azdir.

TARTISMA VE SONUC

Bu kisimda kuramin kavramlartyla iligkili olarak bulgularin tartismasina ve
sonuclara yer verilecektir.

Mikrosistem

Benni’nin diger ortamlardaki etkilesimlerini de sekillendiren temel
iliskilerinin mikrosistem diizeyinde oldugu goriilmektedir. Benni bebeklik

1365



Erten, R., Kelebek, O. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 3

dénemlerinde ona bakim verenler tarafindan ihmal ve istismar igeren iliskilere ve
davranislara maruz kalmistir. Koruma ve bakim ihtiyacinin kurumlarda saglanmasi
ise onun saglikli ev ve aile ortamina sahip olmadigini, ihtiyaglarinin ebeveynleri
tarafindan karsilanamadigini gostermektedir. Collin-Vezina ve digerleri (2011)
tarafindan yatili kurum bakim hizmetlerinden yararlanan c¢ocuklarla yapilan
calismada bu g¢ocuklarin yasamlarinda yliksek oranda ihmal ve istismar igeren
deneyimler oldugu sonucuna ulasilmustir. Inceledigimiz filmde, Benni ev ve aile
ortamindan uzaklagmak istememektedir. Annesine ulagsma c¢abalar1 annesinin ise bu
taleplere onun istedigi sekilde cevap verememesi anne ve ¢ocuk arasinda karsiliklilik
zemininde sirdirilen bir iliski olmadigin1 gostermektedir.

Benni’nin anneyle iliskisine daha genis bir boyutta bakildiginda; bu iliskinin
saglikli bir sekilde siirdiiriilememesinin nedenleri ekzo ve makro sistemlerde yer
almaktadir. Filmin sonlarma dogru annenin Benni’yi yanina almaktan
vazgegmesinin nedeni olarak; onun problemli bir ¢ocuk oldugunu hatta ondan
korktugunu ifade etmesi Benni’ye karsi ebeveynlik roliinii yerine getirme giiciinii
kendinde bulamadigin1 géstermektedir. Benni’ye nasil yaklasacagi, kendi korku ve
tereddiitleri ile ilgili damigmanlik destegine ihtiyaci vardir. Fakat makrosistem
boyutunda cocugun ailesiyle calisma noktasinda yeterli ¢alismalarin olmamasi
anneyle Benni iligkisini olumsuz anlamda etkilemektedir. Bronfenbrenner’in (1979)
belirttigi gibi; ebeveynlik rollerinin iglevsel bir sekilde yerine getirilmesi; ¢cocuk
bakim diizenlemelerinin yeterliligine, arkadas veya komsular gibi sosyal destek
sistemlerinin varligina, saglik ve sosyal hizmetlerin kalitesine, kamu politikalar1 ve
uygulamalarinin benimsenmesine baghdir. Piel ve digerlerinin (2017) yaptig
calismada da ¢ocuk refahini igeren makrosistem boyutundaki gelismelerin koruyucu
ailelerin faaliyetlerini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bakimevindeki mikro iligskilerde de Benni’nin aile yanina donme talepleri
ile duygusal ve sosyal yakinlik kurma istegi kurumun ¢izdigi sinirlar ve gorevlilerin
mesleki rolleri geregi onun istedigi sekilde karsilik bulamamaktadir. Egitmen Micha
ile iliskisinde Benni’nin ona “baba” diye hitap etmesi ve kurumdan kag¢ip onun evine
gelmesi Micha’nin meslek elemani roliiniin ona verdigi smirlar1 asan talepler
olmaktadir. Mesleki etik ilkelere uyarak miidahalede bulunma sorumlulugu geregi
Benni ile iliskide bu noktaya gelen meslek elemanlar1 sinir koymak durumunda
kalmaktadir. Bu sinir da Benni tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir.

Mikro iligkilerde Benni’nin lehine gerceklesen bir giic dengesinin
gerceklesmedigi goriilmektedir. Benni’nin tek tarafli alinan kararlar sonucunda onun
kabul etmedigi bir sekilde ailesinden uzak kalmasi bas edemeyecegi giic iliskileri
altinda ezildigini gostermektedir. Bununla birlikte ¢ok kiigiik yaslarinda kurallarin
ve sinirlarin oldugu ¢ocuklarla ilgili hizmet veren resmi kurumlarla tanismasi gii¢
iligkilerinin yine Benni aleyhine igledigini gostermektedir. Bu sistemde kendini ifade
etmekte zorlanan Benni taleplerini daha yiiksek sesle, kendine ve etrafa zarar
verecek sekilde saldirgan ve 6fkeli bir bicimde ifade etmektedir. Ayaz ve digerleri
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(2012) tarafindan kurum bakiminda kalan ¢ocuklar ile ailelerinin yaninda biytyen
cocuklarin karsilastirildigi ¢alisgmada kurum bakiminda olan ¢ocuklarda daha fazla
kars1 gelme bozuklugu, davranim bozuklugu, dikkat eksikligi hiperaktivite
bozuklugu goriildiigii sonucuna ulagilmis; kurumda gecirilen sdrenin, kuruma
gelmeden Once istismar Oykiisiiniin olmasi ise ruhsal belirtileri yordayici etkenler
olarak tespit edilmistir. Benni ge¢mis olumsuz yasam deneyimlerinin de etkisiyle
kaldig1 kurumlarda sinirlar1 olabildigince zorlamakta, kurallar karsisinda biiyiik
tepkiler vermektedir. Benni’nin 6fkeli ve saldirgan bir bigimde kendini ifade etme
cabalar1 da “problem” olarak goriilmekte ve sadece bu problem davraniglarin
tedavisi icin bir yol izlenmektedir. Tedavi i¢in bulunan ila¢ destekli klinik odakli
¢oziimler de esitsiz gii¢ iligkilerini devam ettirmektedir. Mikro diizeyde Benni’nin
sosyal ve duygusal gelisiminin saglikli bir sekilde siirmesi igin biyopsikososyal
anlamda biitlinciil miidahalelere ihtiyact vardir. Bu da makrosistemin sunacagi
imkanlarla miimkiin olacaktr.

Mezosistem

Benni’nin  mezosistem dlzeyine vyani mikrosistemleri arasindaki
etkilesimlere bakildiginda onun gelisimini destekleyecek sekilde olumlu
baglantilarin bulunmadigi goriilmektedir. Anne ve meslek elemanlar1 arasinda
diizenli, saglikli bir iletisim bulunmamakta, Benni’nin gelisim siirecinde is birligi
igerisinde hareket edilememektedir. Kisilerarasindaki baglantilarin zayif olmasi da
ailenin yetersiz kaldig1 noktada devreye giren bakimevi gibi ¢ocugun geligimini
desteklemesi beklenen kurumlari islevsiz kilmaktadir. Bronfenbrenner (1979, s. 211)
bir mezosistemdeki bir ortamin gelisim potansiyelini: “Kisinin o ortama ilk gegisi
tek basina yapilmadiysa, yani yeni ortama onceki ortamlarda birlikte katildigi bir
veya daha fazla kisinin esliginde girerse artar.” seklinde ifade etmistir. Benni
ozellikle yeni bir bakimevine geldiginde annesine ihtiyag¢ duymaktadir. Fakat
siklikla bakimevi degistiren Benni’ye anne yeni girdigi ortamlarda eslik
edememekte bu durum da Benni’nin sosyal uyumunu etkilemektedir.

Meslek elemanlarinin anneyle iletisim kurma ¢abalarinin basarisiz olmasi,
bu durumun bir yerden sonra sadece anne ve meslek elemanlarinin arasindaki bir
mesele olarak goriilmesi ve taraflarin bu kisir dongii iginde hapsolmasi sorununu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum meslek elemanlarinin tilkenmisligine ve annenin
yetersiz, ilgisiz, cocugunun sorumlulugunu almayan bir anne olarak goriilmesine yol
agmaktadir. Taraflarin bu dongii i¢inde ¢oziimsiiz kalmalar1 siirecin de verdigi
psikolojik yorgunlugun da katkisiyla, onlar1 da meseleye daha dar bir yerden
bakmaya gotiirmektedir. Bu dar yer de yine Benni’nin problem davranislar
olmaktadir. Fakat genis perspektiften bakildiginda ise Bayan Bafana’nin Benni ile
ilgili streclerde tek basina ¢alismasi annenin sosyal ve ekonomik desteklerinin
olmamas1 mezosistem diizeyindeki baglantisizliklarin nedenleri hakkinda daha fazla
bilgi vermektedir. Bronfenbrenner (1979) mikrosistemlerin birbirleriyle zayif
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baglantili oldugu durumlarda destekleyici baglantilarin varligt da yoksa
mezosistemin gelisim i¢in elverisli kosullar olusturamayacagini vurgulamustir.

Cocuklarin 6znel iyi oluglarinin arastirildigi bir ¢aligmada; ev disinda yatih
kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarin koruyucu aile ve kendi aileleri ile yasayan
cocuklara kiyasla 6znel iyi oluslari daha diisiik ¢itkmistir (Delgado vd., 2020). Lopez
ve del Valle (2015) tarafindan 238 kurum bakiminda kalan cocukla yapilan
calismada ¢ocuklarin uzun siire kurum bakiminda kalmalarinin nedenlerinden biri
de 6z ailelerinin ciddi psiko-sosyal sorunlara sahip olmalari olarak tespit edilmistir.
Filmde goriildiigii tizere Benni kurum bakiminda olmaktan mutsuzdur. Kurum ve
aile arasinda kopuk bir iligki vardir. Benni’nin annesiyle birlikte ayni evde
yasayabilmesi i¢in annesinin ekonomik, sosyal, psikolojik desteklerinin olmast,
cocuk hizmetlerinin aileyle mesleki ¢aligmalar yiiriitmesi gerekmektedir. Bunlar da
meslek elemanlarmin kisisel ¢abalariyla degil makro diizeyde atilacak adimlarla
miimkiin olacaktir. Bu destekler saglanmadigi takdirde Benni kurum bakiminda
kalmaya devam edecektir.

Ekzosistem

Ekzosistem boyutunda annenin romantik iliskisi ve is hayatindaki
gelismeleri Benni’yi etkilemektedir. Annenin bu iliskilerinde dikkat ¢eken husus;
makrosistemin buralardaki etkisidir. Annenin erkek arkadasiyla ayrildigi zamanlarda
is bulmasi gerektigini s6ylemesi ekonomik olarak baska bir desteginin olmadigin
ve ona bagli oldugunu gostermektedir. Filmde annenin Benni ile ilgili stireclerde tek
basina oldugu, onunla profesyonel anlamda herhangi bir psikolojik ve sosyal destek
yiiritilmedigi  gorilmektedir. Makro boyutta degerlendirildiginde c¢ocuk
hizmetlerinin anneyi giliglendirecek bir destek sistemi bulunmamaktadir, bu da
annenin Benni ile saglikl iliski kurmasini engelleyen bir unsur olmaktadir.

Makrosistem

Makro boyutta tlkenin gocuk koruma sisteminin korunmaya ihtiyaci olan
cocuklarin ihtiyaglarmin karsilanmasi noktasinda yetersiz oldugu goriilmektedir.
Sistem 0 kadar yetersiz kalmaktadir ki Benni’nin baska bir tilkede bir kuruma
nakledilmesi orada tedavi olmasi gerektigine dair bir ¢6ziim Onerisi dahi
bulunmustur. Benni’nin saldirgan davraniglariyla bu kadar goriiniir ve baskin olmasi
aslinda sistemin yetersizliklerini de agiga ¢ikarmaktadir. Bu yetersizlikle yiizlesmek
ve alternatif politikalar tretmek yerine ise kolay yol segilmekte, Benni sistem digina
cikarilmasi, yok edilmesi gereken bir problem olarak goriilmektedir. Eger Benni
goriinmez bir hale getirilirse bir yerde tikanan bu sistem agir aksak islemeye devam
edecektir.

Benni’nin yasadiklar1 karsisinda sadece onunla siireci yliriitmeye c¢aligmak
onun ve meslek elemanlarinin ¢ocuk hizmetleri sisteminin i¢inde kaybolmasina
neden olmaktadir. Makro diizeyde eksikliklerin olmasi daha alt diizeydeki
kurumlarin kendi iginde bu sorunu ¢dzmeye ¢aligmalarina yol agmaktadir. Bu
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¢cozumler de Benni problem davraniglar sergilediginde onun baska bir bakimevine
gecisinin saglanmasi ya da kriz durumlarinda klinige yatirilmasindan G&teye
gecememektedir. Bir yerden sonra sistem tikanmakta, onun zarar verici davraniglari
gerekge gosterilerek bakimevlerinden olumlu cevaplar gelmemektedir. Kurumda
gorevli bir meslek elemanin “Keske bazen cocuklar kilitleyebilseydik diyorum.”
seklindeki ifadesi Ulkedeki cocuk koruma sisteminin tikanikligini ve meslek
elemanlarinin destek sistemlerinin olmadigini géstermektedir.

Kronosistem

Kronosistem boyutunda, Benni’'nin bebekliginden 9 yasina kadar gecen
siirecte gelisimini olumsuz anlamda etkileyen pek c¢ok olay yasamis oldugu
gorilmektedir. Zamanin gegmesine ragmen ona iyi gelen iligkiler aginin eksikligini
yasamaya devam ettigi, biiylimesiyle birlikte etkilesimde bulundugu sistemler
arttikca da bu durumun onun hayatinin her alanma niifuz ettigi goriilmektedir.
Benni’de ofke, saldirganlik olarak ortaya ¢ikan durumlar aslinda yasadigi travmatik
olaylarin birer sonucudur. Ornegin; Benni’nin yiiziine annesinden baska biri
dokundugunda kendini kaybedecek derecede ofkelenmesi ve bunu yapan kisiye
zarar vermesinin nedeni bebekken yiiziine bebek bezinin bastirilmasi sonucu
yasadig1 travmatik olaydir. Yasadigi bu olumsuz deneyim onun 9 yasinda hayatini
ve iliskilerini etkilemeye devam etmektedir. Ayrica bu 6rnek bize 0-2 yas doneminde
Benni’nin onun bakimini saglayan kisi/kisilerle saglikli bir iligkisinin olmadigima
dair de ipuglar1 vermektedir.

Benni’'nin yasadigi bu olumsuz yasantilar bebekliginde kalmamis,
sonrasinda da devam etmistir. O yiizden ailesinden yeterli bakimi alamadigi icin
korunma ihtiyaci olan ¢ocuk kapsamina girmis ve ihtiyaglarinin ¢ocuk hizmetleri
biinyesindeki kurumlar aracilifiyla karsilanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu noktada
cocuk hizmetlerinin Benni’nin gelisim siirecinin saglikli ilerlemesi i¢in giivenli bir
yer ve travmatik deneyimlerinin sagaltimi i¢in ona uygun tedavi modelleri sunmasi
beklenmektedir. Fakat bu iki temel ihtiyaci da kargilanmamaktadir. Benni kisa
araliklarla stirekli kurum degistirmek durumunda kalmakta, tedavi siirecleri
aksamaktadir. Bunun sonucunda da zaman i¢inde Benni’nin olumsuz yasantilari
azalmak yerine artmaya devam etmektedir. Nasil ki bebekliginde yasadiklar1 9
yasindaki halini etkiliyorsa, ona uygun ¢ozimler bulunmadigi siirece gelecegi de bu
yasadiklarindan etkilenecektir. Makro boyuttaki politikalarm eksikligi, mikro
diizeydeki iligkilerin yoklugu Benni’nin kisisel zamani {izerinde etkilidir. Benni’nin
zamanini nasil gegirecegi, zaman i¢inde nasil biri olacaginin belirleyicileri cevresel
faktorlerle son derece iliskilidir.

Sonug itibariyle filmde gorildiigh tizere cevresel faktorler hesaba
katilmadan yapilan “Benni’nin yikici ve saldirgan davranislar esittir problem”
cikarimi; problem davramislarin ortadan kaldirilmasi icin yapilan miidahaleler
yetersiz kaldik¢a yerini “Problem esittir Benni”ye birakmustir. Daha uygun ¢oztimler
icin Benni ile onun etkilesim halinde oldugu mikrodan makroya bitun sistemin
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detayli bir sekilde gortlmesine ve bu tabloda aksayan noktalar neresiyse oralarda
yapilacak esasli diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Benni’nin tablosunda ise makro
diizeydeki aksakliklarin onun yasadigi problemler lizerinde son derece etkili oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla bu problemlerin ¢0ziimii noktasinda makro diizeyde
yapilacak daha fazla diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Benni de gelisen yikici ve saldirgan davraniglara sadece tibbi tedaviyle yok
edilmesi gereken “hastaliklar, rahatsizliklar, sorunlar” olarak degil, bunlar
Benni/birey-cevre etkilesimleri neticesinde ortaya g¢ikan tepkiler olarak gormek;
bununla birlikte “Bu semptomlari nasil yok edebiliriz?” sorusu yerine “Burada neler
oluyor da Benni bu semptomlar1 yasiyor, bu davraniglar1 gdsteriyor?” sorusunu
sormak anlamli olacaktir. “Burada neler oluyor?” sorusunun cevabini bulabilmek
icin ise bu calismada ekolojik sistem kuraminin sundugu harita bize yardimci
olmustur.

Benni’ye yonelik uygulanan tedavi sadece ilag destegini kapsayan kisa siireli
bir tedavidir. Bunun yerine psikolojik ve sosyal faktorlerin de Benni’nin gosterdigi
semptomlar iizerinde nasil etkilerinin oldugunun tespit edilmesine ihtiya¢ vardir.
Problem davraniglara yonelik biyopsikososyal ac¢idan yapilacak bir degerlendirme
ve bu dogrultuda yapilacak miidahalelere gereksinim duyulmaktadir. Ekolojik
sistem kurami Benni’nin gosterdigi problem davranislarin {izerinde sosyal
faktorlerin ne kadar etkili oldugunun Onemini géstermistir. Biyopsiksososyal
yaklagim psikolojik boyuta dair detayli degerlendirmeler icermektedir. Fakat
ekolojik sistem kuraminin &zellikle makro boyutta olanlara dair zengin tablo
sunmasi sosyal boyutun sadece aile, arkadaslar gibi dar bir ¢cergevede kalmamasini
saglamaktadir. Kuramin bu 06zelligi biyopsikososyal degerlendirmenin sosyal
boyutuna dair yapilacak degerlendirmeleri de zenginlestirmektedir.

Kuram, problemin kaynaklarinin nerelerde olabilecegine dair Onumize
blylk bir resim koymustur. Fakat resmin igindeki her bir parcanin daha iyi
anlagilmasi i¢in farkli kuramlarin sundugu bilgilere de ihtiyacimiz vardir. Bu a¢idan
degerlendirdigimizde sadece ekolojik sistem kuraminin sundugu c¢erceveden
yararlanmak Benni’yi anlama noktasinda bizi kisitli birakabilir. Farkli kuramlar,
Ornegin; psikanalitik kuram, bakimveren-gocuk iligkisini odagina alan baglanma
kuramu, aile tiyelerinin aralarindaki iligkileri anlamaya yardimci olan aile sistemleri
kuramlar1 gibi kuramlarin sundugu bakis agilart bu noktada bize yarar saglayabilir.

Calisma bize gostermistir ki; System Crasher filmi ekolojik sistem
kuraminin kavramsal ve kuramsal boyutunun daha iyi anlasilmasi noktasinda katki
sunmaktadir. Bu acidan degerlendirdigimizde calisma sosyal hizmet egitiminde
kuramsal bilginin filmler araciligi ile pekistirilmesinin mimkiin olabilecegine dair
fikir vermistir. Bu dogrultuda s6yle oOneriler sunabiliriz; filmler ézellikle lisans
egitiminde kuramlarla ilgili derslerin igerigine eklenebilir. Teorik bilginin akabinde
filmler gerek sinifta hep birlikte gerekse bireysel olarak izlenebilir. Sonrasinda
ogrencilerin kuram ve film iligkisine dair yorumlart alinabilir. Bunun yani sira
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filmler gorsel dokiimanlar oldugu i¢in kuramlarin sundugu teorik bilgi
dogrultusunda yapilacak uygulamalarin nasil olacagina dair de fikir verebilir.

Tiim bunlarin neticesinde ¢alismanin sosyal hizmet egitiminde filmlerin
kullanilmasina 6rnek teskil edecegine ve sosyal hizmet literatiiriine katk
saglayacagini diisiinmekteyiz.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catigmasi Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit katki
vermistir ve herhangi bir ¢ikar ¢catismamasi bulunmamaktadir.
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