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OZET

Nostalji, Isvecli Doktor Hofer tarafindan 1678 yilinda tanimlanan bir hastalik olarak
ortaya ¢cikmustir. Koken olarak "6zlem hastalig1" olarak adlandirilan nostalji, etimolojik
olarak "Nostos" (eve donme) ve "algia" (ac1) kelimelerinden tiiretilmis, oksimoron bir
kelime olarak giiniimiize kadar gelmistir. Nostaljik yiyecekler ve igecekler, bes duyu
aracihiglyla deneyimlendiginde duygusal anilar uyandirabilen 6zelliklere sahiptir.
Lezzet, orbitofrontal korteks tarafindan yorumlanir ve lezzet hafizasina kaydedilir. Bu
caligmanin temel amaci, nostaljik yiyeceklerin Y Kusagi 6zelinde lezzet hafizasinda
yaratti1 ¢agrisimlari ortaya koymak ve {irlin yasam dongiisii teorisi kapsaminda
degerlendirmektir. Arastirma, 280 Y Kusagi mensubu birey ile online ortamda yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Katilimcilarin nostaljik
yiyecekleri gordiiklerinde verdigi tepkiler incelenmistir. Bulgulara gore, bireyler
nostaljik yiyeceklerle ilgili olarak olumlu, olumsuz veya nétr cevaplar vermistir.
Aragtirma sonuglarina dayanarak, ¢alismada elde edilen bulgular 15181inda uygulamaya
yonelik Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler, nostaljik yiyeceklerin pazarlama
stratejilerinde ve {irtin gelistirme siireglerinde nasil kullanilabilecegi konusunda bilgi
saglamay1 amaglamaktadir. Nostaljik yiyeceklerin Y Kusag: iizerindeki etkisi ve bu
yiyeceklerin yeniden canlandirilmas: i¢in hangi faktérlerin dikkate alinmasi gerektigi
konusunda degerli bir bakis acist sunan bu c¢aligma, nostaljiyi besleyen ve tiiketici
tatminini artiran stratejilerin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nostaljik Yiyecekler, Lezzet Hafizasi, Kusaklar
ABSTRACT

Nostalgia, originally defined as a disease of longing by Swedish physician Dr. Hofer in
1678, has survived until today as an oxymoronic word derived from the etymological
roots of "Nostos" (homecoming) and "algia" (pain). Nostalgic foods and beverages have
the ability to evoke emotional memories when experienced through the five senses.
Taste, interpreted in the orbitofrontal cortex, is encoded in the flavor memory. The main
objective of this study is to uncover the associations created in the taste memory of
nostalgic foods among Generation Y individuals and to evaluate them within the
framework of the product life cycle theory. The research was conducted through online
semi-structured interviews with 280 participants from Generation Y. The responses of
participants when exposed to nostalgic foods were examined, and based on the findings,
practical recommendations were provided. These recommendations aim to provide
insights into how nostalgic foods can be utilized in marketing strategies and product
development processes. This study offers a valuable perspective on the impact of
nostalgic foods on Generation Y and identifies the factors to be considered in reviving
these foods, contributing to the identification of strategies that nurture nostalgia and
enhance consumer satisfaction..
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Isveg Doktor Hofer 'm 1678 yilinda tamimladigi nostalji, kokeninde 6zlem hastaligi olarak
tanimlanmasinin yani sira etimolojik kokeninde Nostos ve algia kelimelerinden tiiretilip oksimoron
bir kelime olarak gilinlimiize kadar gelmistir. Giinlimiiz evrimi ile nostalji gecmiste kalan an ve
anilara 6zlem olarak kullanilmaktadir. Gegmis anilar i¢inde lezzet hafizasi da Onemli bir yer
tutmaktadir. Bununla beraber tat ve lezzet kavramlar1 da siklikla birbiri ile karistirilmakta olup tat
dil tizerinde bulunan papillalarla algilanirken lezzette buna ek olarak doku, sicaklik, ses, akiskanlik
gibi unsurlar da eslik etmektedir. Lezzet noktasinda bir biitiinden s6z etmek miimkiindiir.

Kusaklar, belirli yillar arasinda dogmus, benzer olaylardan etkilenmis ve benzer bakis acisina sahip
bireylerin olusturdugu topluluklardir. Genel olarak sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y ve Z kusagi
gibi smiflandirmalar yapilabilir. Bu calisma, Y Kusag:1 olarak adlandirilan bir hedef kitle iizerinde
odaklanmaktadir. Y Kusagi iyeleri, 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus ve kisilik ozellikleri
itibariyle teknolojinin hizli gelistigi donemde diinyaya gelmislerdir. Bu nedenle, yeni gelismelere
kolaylikla adapte olma yetenekleri ve teknolojiye hakimiyetleri vurgulanabilir. Y Kusagi, toplam
niifusun yaklasik %35'ini olusturmakta olup, yapilan ¢alismalara gére 2025 yilinda niifusun %60'in1
olusturacag dngoriilmektedir (Deloitte, 2017).

Uriin yasam dongiisii teorisi, genellikle dért asamadan olusan bir siireci ifade etmektedir. Bu siirec,
bazi tartigmalarla birlikte 4-6 asamaya kadar genisleyebilir, ancak genellikle giris, biiyiime, olgunluk
ve disiis asamalar1 olarak siralanmaktadir. Bu teori, her canlinin bir yasam dongiisii ve agamalari
oldugu gibi, iriinlerin de bir yasam siireci ve asamalar1 oldugunu savunmaktadir. Bu asamalar
genellikle bir ¢an veya S seklinde gosterilmektedir.

Bu c¢aligmanin odak noktasi olan nostaljik yiyecekler kavrami, bu yiyeceklerin tiiketildiginde gegmis
anilara ve lezzet hafizasindaki hatiralara giderek duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasini saglayan
deneyimleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, nostaljik yiyeceklerin Y
Kusag1 6zelinde lezzet hafizasinda yarattigi ¢agrisimlar: ortaya koymak ve iirlin yagsam dongiisii
teorisi ¢ercevesinde degerlendirmektir. Bu ¢aligmanin, bu iiriinler i¢in farkindalik yaratmasi ve bu
acgidan 6nemli bir rol oynamasi 6ngoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Nostalji

Temelde kayip duygusu ve hissiyle iliski i¢inde olan nostalji (Turner, 1987), 1678 yilinda Isvecli
Doktor Hofer tarafindan geg¢mise Ozlem/sila hastaligi seklinde kronik bir hastalik olarak
tanmimlanmustir. Yillar i¢inde nostalji kavraminin anlami degiserek ebedi yokluga ulasan bir seye dair
tanimsiz 6zlem seklinde kullanilmaya bagladi (Wolf-Knuts, 2007). Etimolojik kdkenine bakildiginda
nostalji oksimoron bir ifadedir. Eve doniis anlamina gelen Nostos ve hiiziin, act anlamlarina gelen
algia kelimelerinin birlesiminden tiiremistir. Kavramin tatli-aci birlikteligi ile yolunun agilmasini
saglayan ilk kisi ise sosyolog Davis olmustur (Cheung vd., 2013, s. 1485; Vess vd., 2012, s. 274).
Antropoloji, pazarlama, psikoloji ve tarih basta olmak {izere bir¢cok bilim dalinda dikkat ¢eken
nostalji kavramin1 pazarlamacilar: resim, obje, miizik, koku ya da filmlerle gegmise gitme istegi
seklinde tammlamislardir (Belk Russel, 1991). Bireyin tecriibe edip duygusal 6zlem yasadigi gergek
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nostalji olarak atfedilirken gergek olana ulasilamadiginda canlandirilan nostalji tiiriine dolayli veya
canlandirilmis nostalji denmektedir. Bir grubun tyelerinin kiiltiirel kimlik olusturduktan sonra
deneyim saglamasina ise kiiltiirel nostalji denmektedir (Aydin Oztiirk, 2015).

Nostalji farkli ¢esitlere ayrilan bir deneyimdir. Kisisel nostalji, dogrudan kisisel deneyimlere dayanir
ve bireye 6zgii duygusal bir deneyimdir. Kisiler arasi nostalji ise diger insanlarin anilarina dayanir
ve daha az duygu yogunluguna sahiptir. Kiiltiirel nostalji, grup liyeleri arasinda ortak deneyim ve
duygular1 igerir. Canlandirilmis nostalji ise sanal gerceklik veya dolayli deneyimlerle ilgili olabilir.
Nostalji ¢esitleri incelendiginde, kisisel nostaljinin en yogun duygular1 barindiran ve ¢ocukluk
anilarina dayanan baslica bir kategori oldugu goriiliir (Ozgiines ve Bozok, 2022).

Nostalji kavrami giiniimiiz dilinde aile yemekleri, arkadaslarla geziler, sohbetler vb. gegmiste kalan
onemli olaylar1 animsayip onlarin tekrar canlanmasi sonucunda ortaya g¢ikan Ozlem seklinde
kullanilmaktadir (Abeyta vd., 2015; Holak ve Havlena, 1992; Wildschut vd., 2006). 2014 yilinda
yaptiklar ¢aligma kapsaminda iki tiir nostaljiden s6z eden Vignolles ve Pichon, bu tiirleri biyolojik
(duyulara dair) ve sosyal (kiiltiirel ve sosyal yonlere dair) nostalji olarak tanimlamistir (Abarca ve
Colby, 2016; Anderson, 2016). Ekseriyetle tath bir giilimseme ile sonlanan fakat nadir de olsa buruk
hislere sebep olan nostalji (Sedikides ve Wildschut, 2016; Batcho, 2007; Sedikides, Wildschut ve
Baden, 2004), kisilerin hayatina dair algilarinin 6n planda oldugu kisisel bir durum olmas1 kadar es
anli olarak sosyal bir durumdur. Burada 6nemli olan arkadas, aile, ¢cevreyle gegirilen anlamli zamanla
ilgilidir (Frankl, 2006; Wilson, 2005).

Lezzet Hafizas1

Lezzet ve tat kavramlari siklikla karistirilan iki kavramdir. Insanlar tadi reseptérlerde bulunan duyu
hiicreleri sayesinde algilamaktadir. Bireylerde ortalama olarak 9 ila 10 bin arasinda, yiizeylerinde
bosluklar bulunan tat tomurcugu bulunur. Tat reseptdrlerinde yer alan bosluklarinda hiicre silyalar
yer almaktadir. Tat tomurcuklarinda 50ye yakin akson bulunur ve her akson 5e yakin reseptorden
uyar1 alir. Reseptor hiicreleri ortalama 1 hafta 10 giinde yenilenir (Hatipoglu, 2017). Tat
tomurcuklarim sinir sistemine baglayan sinirler enformasyonu tomurcuktan aldiktan sonra gustatory
kortekse iletir (Desor, Maller ve Turner,1977; Olson ve Gemmill, 1981). Tat kavraminda aci1, eksi,
tatli, tuzlu, umami, olegustus gibi tat algilarindan bahsedilirken lezzet kavraminda tat algis1 disinda
koku, aroma, goriiniis, doku, sicaklik, ses gibi unsurlardan da bahsedilmektedir (Blumenthal, 2008).
Koklama, tatma, gérme, dokunma ve isitme duyularinin yemek yerken biitlinciil algist ile olusan
lezzet algisinda (Lindsay, 1996: 724; Krishna, 2012: 333), koklama ve tatma duyular kilit
durumdadir (Karadeniz, 2000: 317; Serdaroglu ve Degirmencioglu, 2002: 297; Simon, de Araujo,
Gutierrez ve Nicolelis, 2006; Abdi, 2002; Auvray ve Spence, 2008: 1017; Eksi, 2018; Delwiche,
2007: 352; Orhun ve Akilli, 2019).

Aromalar ve kokularda bireyin diinyay1 algilamasi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iligkinin olusumunda koku algisinin hatirlanmasinin ardindan beyinde 6zel alanlarca goriintiiler
gelistirilir. Olusturulan bu goriintiilerin tipki insanlarin parmak izleri gibi birbirinden farkli oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Cilinkii bu goriintii beynin deneyim ve tecriibelerle olusturdugu 6zel bir
goriintiidiir. Beyin tarafindan gelistirilen bu 6zel goriintiiler depolanip bilingaltindan biling {istiine
ciktiginda nostalji yasamaya sebebiyet verir (Sheperd, 2006). Lezzetin olusumu i¢in beyinde OFC
(Orbitofrontal korteks) bolgesine gelen farkli bilgilerle islenir ve bir fenomen olusur. Bu fenomen
lezzet olarak adlandirilir (Wilson ve Stevenson, 2006). Norogastronomi {izerine ¢alisma yapan bilim
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insanlar1 ¢oklu deneyimler &zelinde yaptiklart c¢alismalardan hareketle bazi yiyeceklerin ve
igeceklerin tatil aninda tiiketimi ile evde tiiketimi arasinda farkli hisler yarattigini ortaya koymustur
(Knoferle ve Spence, 2012). Bunun sebebi ise orbitofrontal Kortekste olusan lezzete dair nostaljik
goriintiilerden kaynaklanmaktadir. Lezzet unsurlar1 birbirinden farkli oldugu icin goriintii ile zevk
uyarani ayni olmayacagindan algi ve hisler de farkli olacaktir (Verhagen ve Engelen, 2006).

Yiyeceklerin bellek i¢in 6nemi, gastronomik unsurlarin ve 6zellikle tatlarin zaman zaman nostaljik
birer 6ge olarak islev gormesiyle aciklanabilir. Yiyecekler, 6zellikle cocukluk donemine ait olanlar,
bireyin kimligini belirleyen faktorlerden biri olarak 6nemli bir rol oynar. Yiyeceklerin hatirlanmasi
ve kullanilmasi, bellegin farkli tiplerinde depolanir. Bellek sistemi, gegmisi ve gelecegi birbirine
baglayan bir koprii olarak calisirken, yiyeceklerle ilgili bilgilerin se¢im ve igerige rehberlik ettigi
goriliir. Bellegin zaman boyutu agisindan kisa siireli ve uzun siireli bellek olmak iizere ikiye
ayrilirken, i¢erik boyutu agisindan agik ve ortiik bellek seklinde ayrilmaktadir. Yiyecek-bellek iligkisi
baglamida, uzun siireli bellegin agik bellek tipleri, 6zellikle episodik bellegin etkin oldugu
goriilmektedir. Episodik bellek, ge¢misteki olaylarin gorsel imgesini, duyusal-algisal-biligsel-
duygusal ayrintilar1 igeren ve belirli bir mekanda belirli bir zamanda meydana gelen olaylari
hatirlama islevini yerine getirir. Episodik bellek, yiyeceklerin ve lezzetlerin hatirlanmasinda 6nemli
bir rol oynar. Limbik sistem ve hipokampus gibi beyin bolgeleri, yiyeceklerin hatirlanmasinda etkili
olurken, duygusal agidan olumlu yasanmisliklar kolaylikla uzun siireli bellege kodlanir (Ozgiines ve
Bozok, 2022). Yiyecegin bellege kaydedilmesi siirecini anlatan ve Ozgiines ile Bozok (2022)
tarafindan hazirlanan sekil, Sekill iizerinde gosterilmistir.

Limbik Sistem

Hipokampus P> Sercbral Korteks
: ’ Onemli Olaylar ’

Uzun Sureli Bellek

s
~ " .
Duygusal Baglam_~ N Sekilsel Baglam
yE e N\ g
/// B

M s— A ’
Episodik Bellek Semantik Bellek

Sekill. Yiyecegin Bellege Kaydedilmesi
Kaynak: Ozgiines ve Bozok (2022).

Lezzet hafizasi, bireyin gegmis deneyimleri ve duygusal baglariyla iligkili olarak tat alma duyusuyla
ilgili anilarini ve hatiralarini igeren bir bellek tiiriidiir. Lezzet hafizasi, yiyecek ve iceceklerin tatlari,
aromalari, dokular1 ve sunumlariyla ilgili deneyimlerin kaydedildigi ve hatirlandig1 bir bellek
seklidir. Lezzet hafizasi, bireyin ¢ocukluk déneminden itibaren edindigi yiyecek deneyimleriyle
sekillenir. Ornegin, anne veya biiyiikannelerinin yaptig1 6zel bir yemek, bir tatil ya da dzel bir etkinlik
strasinda tiiketilen bir yiyecek veya igecek gibi anilar, lezzet hafizasinin temelini olusturabilir. Lezzet
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hafizasi, duygusal baglantilarla da yakindan iliskilidir. Belirli bir yiyecegin tad1 veya kokusu, kiginin
mutlu, Gizgiin, giivende hissettigi anlar1 hatirlatabilir. Bu duygusal baglar, bireyin bir yiyecegi veya
icecegi sevip sevmedigi, ona duydugu 6zlemi veya kaginma hissini etkileyebilir (Lakshmi, 2018;
Laureati, vd., 2008; Lupton, 1994).

Kusak Kavrami ve Y Kusagi

TDK sozliigline gore kusaklar, 25-30 yillik yas gruplarini olusturan kisiler, jenerasyon ya da nesil
olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2021). Belirli zaman araliginda dogan, biiyiiyen ve yasamini
devam ettiren kisiler yasadiklar1 dénemin olaylarindan direkt olarak etkilenmesi sebebiyle benzer
bakis acisina ve ozelliklere sahip oldugu varsayilmaktadir (Zemke, vd., 2013). The Generational
Cohort Theory (GCT) yani kusaklar arasi1 grup teorisi kapsaminda kusaklar dogum yillarina gore
gruplanmaktadir. Kusak tiyeleri birbirini etkileyebilecegi gibi birbirine 6rnek de olabilmektedir
(Jackson, vd., 2011). Kusaklarda yalnizca yas degil, bunun disinda algilama ve deger farkliliklar1 da
mevcuttur (Lazarevic, 2012). Alanyazinda bulunan veriler 1s181inda kusaklar belirli tarih araliklarina
ve Ozelliklere gore siniflandirilmaktadir (Bakirtas, vd., 2016). Zhang ve Bonk tarafindan 2010 yilinda
yapilan ¢alisma ve Altuntug *un 2012 yilinda yaptigi ¢alisma kapsaminda kusaklarin siniflandirmasi
Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kusaklar

Yillar Kusak Adi

1946 oncesi Sessiz veya Olgun Kusak

1946-1964 (veya 1961) Baby Boomer Kusagi

1965-1981 veya 1961-1980 X Kusagi

1980 veya 1982 sonrasi1 doganlar Y Kusagi — Milenyum veya internet Kusagi
2000°li yillar sonrasi doganlar Z Kusagi

Akdemir ve digerlerinin (2013) yaptig1 ¢alismaya gore 1980-2000 yillar arasinda diinyaya gelen Y
Kusagi , Sheahan (2009)’a gore 1978-1995 yillar1 arasinda dogmus ve internet kusagi olarak da
adlandirilmaktadir. Fox ise 2011 yilinda yaptigi ¢alisma kapsaminda Y Kusaginin 1981 ile 1995
yillarinda dogan bireylerden olustugunu belirtmistir. Reeves ve Oh’ 1n 2008 yilinda yaptig1 ¢calisma
ve Tiirk (2013)’lin yaptig1 calismada bu kusagin iiyelerinin MSN, Google, akilli telefon ve dijital
kameralarin yaygin oldugu donemde diinyaya geldigini belirtmistir. Bekmezci (2017) ise bunlara ek
olarak kithk ve savag yasanmadigini, refah ve zenginligin yiliksek oldugunu, es anli olarak
teknolojinin bu kusak iiyelerinde gelistigini belirtmistir. Konakay (2018) niifusun %35°’lik diliminin
Y Kusag iiyelerinden olustugunu bildirmistir. Deloitte (2017) ise bu sayinin 2025 yilinda %60°lara
ulasacagimi ongormistiir. Tyler (2007) Y Kusagiin o&zelliklerinden bahsederken 6n planda
teknolojiyi hayatin her alaninda kullandigini belirtmistir.

Uriin Yasam Déngiisii Teorisi

1950 yilinda Dean iiriin yasam dongiisii fikrini ortaya attiktan sonra birgok kisi kavrami ele almistir.
Levitt’e (1965) gore iirlin yasam dongiisii teorisi rekabet perspektifinde gii¢ kaynagidir ve bu teoriyi
etkili kullanmak adina iiriiniin yasam siirecini dort asamada degerlendirmistir. Bunlar; girig (sunus),
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biiylime (gelisme), olgunluk ve diigmedir. Giris ya da diger adiyla sunus asamasinda dnceden talep
edilmeyen yeni iiriin pazara ilk defa girer ve bu fazda satislar diisiiktiir. Biiyliime fazinda talep artar
ve pazar hizlica biiyiir. Baz1 kaynaklarda kalkis agsamasi olarak da atfedilmistir. Pazar i¢inde rekabeti
elzem kilan doygunluk faz1 olgunluk olarak atfedilirken iiriiniin, tiiketici adina c¢ekicilik kaybi
yasayip satis kaybinda oldugu agamadir. Alanyazinda teori siireci dort ila alt1 agama olarak yazilmig
fakat dort agama kabul gormiistiir (Rink ve Swan, 1979).

Giris Biiyiime Olgunluk Diisiis

/—\ wr/salls

Gelir/
Kar

—

Zaman
Sekil 2. Uriin Yasam Déngiisii
Kaynak: Yagci ve Cabuk. Pazarlama Teorileri. (2018).

Uriin yasam dongiisii teorisinde asamalar ¢an veya S seklinde egrilerle gosterilmektedir (Scheuing,
1969). Kotler 1983 yilinda yaptigi ¢alismada iiriin satisin1 dort asamali S seklinde bir grafikle
gosterir. Meenaghan ve O’Sullivan 1986 yilinda yaptiklari galismada {iriin yasam dongiisiinii
etkileyen faktorleri su sekilde belirtmislerdir:

e Uriin 6zelligi,

o Dig cevre faktorleri,

e Pazarla ilgili faktorler,

e Kullanilan pazarlama stratejileri.

McCarthy, William ve Perrault ise 1993 yilinda yaptiklari galisma kapsaminda iiriin yasam
dongiisiinii etkileyen faktorleri ekseriyetle pazarin iiriinii kabuld, teknolojik gelisim hizi, rakiplerin
pazara girme kolayligi, sosyal ve kiiltiirel gelisim gibi faktorlere dayandirirken Tek 1999 yilinda
yaptig1 ¢alisma ile yeni kullanici, yeni kullanim alani ve yeni ireticiler boyutunun eklenmesi
gerektigini belirtmistir.

Nostaljik Yiyecek ve Icecekler

Kessous ve Roux 2008 ¢aligmalart ile nostaljiyi siirekli (¢ocukluk-ergenlik aligkanliklari) ve giinliik-
geleneksel nostalji olarak ikiye ayirmistir. Bireyler kayip duygusunu hafifletebilmek adina nostaljik
yiyecek tiiketerek gecmis 6zlemini dindirmektedir (Renko ve Bucar, 2014). Ge¢mis jenerasyonlarda
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gelencksel gidalara olan baglilik temeldir ve bu baglilik nesil genglestikge azalmaktadir. Sanayi
iiretimi gidalarda ise bu durum tam tersi sekilde islemektedir. Kiiresel 6lgekte yeni gidalar ve yeme
davranislar ile orijinal kiiltiirden yeni kiiltiire dogru gida kaliplar1 degismistir (Sproesser, vd., 2019).
Geleneksel tiiketimden modern tliketime dogru bir doniisiimde insanlarin nostalji hissettikleri
yiyecek tiirleri kusaklara gore degismektedir (Sekil 3) (Espinoza-Ortega, 2021).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sessiz Kusak Pa?cfat;zlgm X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Endiistriyel 0 5% 10% 21% 41%
m Kiiltiirlerarast 0 5% 2% 14% 11%
m Geleneksel 100% 90% 88% 65% 48%

m Geleneksel m Kiiltiirlerarasi Endiistriyel

Sekil 3. Nostaljik Uriinlere Kars1 Kusaklarin Tiiketimleri
Kaynak: Espinoza-Ortega. (2021).

Bireylerin ¢ocukluguna, aile fertlerine ya da memleketine bagli nostalji yasamasi daha muhtemel
yiyecekler mevcuttur. Proust (1960), cocukken zevk aldig1 cayla islatilmis bir biskiivinin
koklanmasinin ve tadna bakilmasinin duygusal anilar uyandirdigimi agiklamistir. Nostaljiyi ortaya
¢ikarma potansiyeli yiiksek gidalar 6zlinde nostaljik gidalar olarak atfedilmistir (Sedikides vd., 2017,
2018).

YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, Y Kusagina mensup bireylerin nostaljik yiyeceklerle ilgili lezzet
hafizalarinda ne gibi ¢agrisimlar yarattigini ve bu bireylerin nostalji egilimlerini belirlemenin yani
stra Urlin yasam dongiisli teorisi kapsaminda hangi yiyeceklerin tekrar tercih edilecegini ortaya
koymaktir. Nostaljik yiyeceklerin tiiketici tarafindan nasil algilandigina dair degerli bir bakis agisi
sunmay1 hedefleyen bu ¢aligma, {irlin yasam dongiisii teorisi perspektifinden nostaljik yiyeceklerin
pazarda tekrar canlanma potansiyelini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Arastirma, Y Kusagina mensup bireyleri kapsayan Tiirkiye'deki niifusu temsil eden bir evrene
odaklanmaktadir. Tiirkiye'deki niifusun yaklasik %29'unu olusturan Y Kusagi, bu ¢aligmanin ana
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hedef kitlesini olusturmaktadir (TUIK, 2021). Nitel bir arastirma ydntemi kullanilarak veri toplama
stireci yuritiilmiistir. Katilmcilara yoneltilen yari yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla lezzet
hafizalarindaki ¢agrisimlar 6l¢iilmiis ve bu sorularin analizi yapilarak bulgular elde edilmistir.

Aragtirma sonuglar1, Y Kusagina mensup bireylerin nostaljik yiyeceklerle iliskili lezzet hafizalarinin
nasil sekillendigini ve bu c¢agrisimlarin nostaljik yiyeceklerin yeniden canlanma potansiyelini
etkileyebilecegini anlamamiza yardimci olacaktir. Ayrica, bu bulgular dogrultusunda nostaljik
yiyeceklerin pazarlama stratejilerinde ve {iriin gelistirme siireclerinde nasil kullanilabilecegi
konusunda oneriler sunulacaktir. Bu ¢alisma, nostaljik yiyeceklerin pazarda yeniden popiiler hale
gelmesi igin yol gosterici bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

BULGULAR
Tablo2 verilerinden de goriildiigii tizere aragtirmaya katilan 280 kisiden biiylik cogunlugun (%73,6)
kadin oldugu ve yine aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyinin ¢cogunlukla lisans (%52,5) ve

lisansiistii (%33,2) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Tanimlayic Bilgiler

Ozellik Gruplar N %

Cinsiyet Kadin 206 73,6
Erkek 74 26,4
Toplam 280 100,0

Egitim Durumu  [lkogretim - 0,0
Ortadgretim (Lise) 16 5,7
On Lisans 24 6,3
Lisans 147 52,5
Lisansiisti 93 33,2
Toplam 280 100,0

Tablo 3, arastirmaya katilanlara ydneltilen nitel soruya verdikleri cevaplari gdstermektedir. Bu
cevaplar, Y Kusag: liyelerinin nostaljik yiyecekleri gordiiklerinde lezzet hafizalarinda yarattigi
cagrisimlar ortaya koymaktadir. igerik analiziyle degerlendirilen bu cevaplardan pek ¢ok yanit elde
edilmistir. Bulgulardan hareketle, bireylerin olumlu olarak verdigi yanitlarin igerisinde nostaljik
yiyeceklerin lezzet hafizalarinda "gocukluk, saflik, masumiyet, aile fertleriyle gecen giizel giinler,
bayramlar" gibi hatiralar1 canlandirdigi belirlenmistir. Ote yandan, olumsuz yanitlarda ise "fakirlik,
yasak, kotii arkadaslik iliskileri" gibi olumsuz deneyimlerin hatirlandigi goriilmiistiir. Notr yanitlar
ise genellikle bireylerin {iriinlerin tadini sevip sevmediklerine karar vermede kararsiz olduklarini,
iriinleri denemediklerini ya da triinleri hatirlamadiklarini ifade etmislerdir. Olumsuz yanit veren
bireylerin siklikla yasadiklar1 donemde maddi agidan yetersiz olduklarini ve bu nedenle bu iiriinleri
yiyemedikleri i¢in irtinleri giiniimiizde olumsuz hatirladiklarini belirttikleri gézlemlenmistir. Ayrica,
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sosyoekonomik olarak kendilerini alt sinifta hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, bu
bireyler triinlerin ¢ocukluk donemlerinde yasak oldugunu ve arkadaslariyla olan iligkilerinin kotii
oldugunu hatirladiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilara "Bu iirlinlerden hangilerini tekrar satin almak
istersiniz?" seklinde bir soru yoneltilmistir. Cogu katilimci, bu iiriinlerin tekrar satisa ¢ikmasi
durumunda birgogunu satin alacaklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica, giinlimiizde bu {iriinlerin
benzerlerinin eski lezzetlerini tagimadigini belirtmiglerdir. Bu bulgular, nostaljik yiyeceklerin
bireylerde cagrisimlar yarattigini ve bu cagrisimlarin genellikle olumlu veya olumsuz deneyimlerle
iliskili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, nostaljik yiyeceklerin yeniden canlandirilmasi ve
eski lezzetlerini korumasi, tiiketicilerin ilgisini gekmek ve miisteri tatminini artirmak i¢in 6nemli bir

adim olabilir.

Tablo3. Katilimcilara Yoneltilen “Uriin lezzet hafizanizda ne ¢cagristirryor? ” Sorusuna Verilen

Yflnltlarln Kodlari
Uriin Ad1
Piknik Biskiivi
Yumiyum
Incirli Biskrem
Leblebi Tozu
Alpella Harby
Panco
Eti Alfabe
Ulker Luna
Ulker Kraki
Algida Minimilk
Kent Mino
Metre Sakiz
Altin Cikolata
Max Buzzy
Meybuz
Patlayan Seker
Pop Tip
Bubble Sakiz
Sipsevdi
Cino
Emzik Seker
Tombi
Tang
Sulugoz
Peki
Turbo Sakiz
Ruj Seker

Toplam Yanit
169
154
146
147
149
124
142
132
139
142
138
132
148
131
141
135
136
126
146
128
126
123
141
140
128
116
113

Olumlu
150
133
75
74
127
33
90
65
51
115
118
91
129
80
94
100
124
98
143
95
92
73
122
117
111
59
40

Notr
9
9
32
41
8
81
41
48
73
18
14
21
1
23
18
22
6
17
2
14
25
42
6
11
6
41
60

Olumsuz
10
12
39
32
14
10
11
17
15
9
6
20
18
28
29
13
6
11
1
19
9
8
13
12
11
16
13
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Guniimiizde, 901 yillarda popiiler olmus bircok unsura benzer sekilde, s6z konusu doneme
yetisememis kusak icin bile olduk¢a ilgi c¢ekici kabul edilen bazi yiyecekler yeniden
degerlendirilmeye agik hale gelmistir. Buradan hareketle makalenin hedefi; odak noktasi olan Y
kusaginin gida sanayisiyle ilgili nostalji hafizasi olarak tercih edilmistir. Caligma kapsaminda yapilan
alanyazin taramasi sonucunda nostaljik yiyeceklerini genis bir ¢esitlilik igerdigi ve g¢ocukluk-
ergenlik ile giinliik-geleneksel nostalji olarak iki ana kategoriye ayrildigi gézlemlenmis, ayrica;
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin nostalji iizerindeki etkisinden bahsedilmistir.

Calisma verilerinden hareketle {iriin hafizanizda ne ¢agrigtirtyor sorusuna olumlu yanitlar arasinda
masumiyet, saflik gibi duygularin yeniden uyandigi, cocukluk anilarinin deprestigi ve aile fertleri ile
gecirdikleri giizel glinleri hatirlamanin yani sira bu yiyecekleri 6diil olarak aldiklari tespit edilmistir.
Notr yanit veren katilimeilarin cevaplart degerlendirildiginde bu bireylerin iriinlerin lezzetini
hatirlamadiklar1, hatirlayanlarin ise varligi ya da yoklugu arasinda bir fark olmadigin belirttigi
goriilmiistiir. Olumsuz yanitlar arasinda da siklikla koti iliskiler, sosyoekonomik durumda
yetersizlik hissi gibi temalar ortaya ¢ikmustir. Uriin yasam déngiisii teorisi kapsaminda {iriinlerin
yeniden satisa ¢iksa alacaklarini, eski {irlinlerin yerine gelen ikame iiriine aymi lezzetleri
yakalayamadiklarimi belirtmislerdir. Verilerden hareketle, bireylerin olumlu yanitlarinda nostaljik
yiyeceklerin lezzet hafizalarinda ¢ocukluk, saflik, masumiyet, aileyle gecen giizel giinler, bayramlar
gibi anilar hatirlattigi goriilmektedir. Bu durum, biyolojik ve sosyal nostaljinin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Ayrica, olumsuz yanitlarda ise fakirlik, yasak, kotii arkadaglik iliskileri gibi olumsuz
deneyimlerin hatirlandig1 belirtilmistir. Bu da sosyal ve kiiltiirel nostaljinin etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Nostaljik yiyecek ve igecekler, gegmise 6zlem duyan insanlar i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak
literatiirde, nostaljik yiyecek ve igeceklere dair yapilmis caligmalarin sayisinin az oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, bu alanda gergeklestirilecek arastirmalarin literatiire 6nemli bir katki
saglayabilecegini diisiindiirmektedir. Nostaljik yiyecek ve igeceklerin popiilerlik kazanmasi ve
yeniden ilgi gérmesi i¢in, ikame tiriinlerin lezzetlerinin giincellenmesi 6nemli bir adim olacaktir. Bu,
gecmiste popiiler olan yiyecek ve igeceklerin modernize edilerek giiniimiiz damak zevkine uygun
hale getirilmesi anlamina gelir. Bu konuda yapilan aragtirmalar ve uygulama noktasinda
gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri, satiglar ve miisteri tatmini agisindan biiyiik fayda saglayabilir.
Tiiketiciler, nostaljik iirlinlerin tadini tekrar deneyimlemek ve hatiralarin1 canlandirmak igin bu tiir
yeniliklere ilgi gosterebilirler. Aynit zamanda, bu tiir ¢aligmalar, markalarin miisteri bagliligini
artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir. Bu nedenle, nostaljik yiyecek ve
iceceklerin canlanmasi ve yeniden popiiler hale gelmesi i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
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