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OZET

Bu calismanin amaci, bireysel ve takim sporu antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerini sporcu
algilarina gore ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye liglerinde 2006/2007 sezonunda
futbol, voleybol, hentbol badminton ve giires branglarinda en {ist kategoride miicadele eden takim
sporculari, 6rneklemini ise ¢aligmaya goniillii olarak katilan 739 sporcu olusturmustur. Aragtirmada
veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Antrenér Iletisim Beceri Olcegi”
kullanilmistir. Betimsel nitelikteki bu arastirmada elde edilen verilere goére bireysel spor
antrendrlerinin takim sporu antrendrlerine gore iletisim beceri diizeyleri anlamli derecede yiiksek
bulunurken, takim sporu antrendrlerinin etkili fakat gelistirilmesi gereken, bireysel spor
antrenorlerinin iist diizeyde etkili iletisim becerilerine sahip olduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, iletisim Becerisi, Antrendr, Spor

COMPARISON OF COMMUNICATION SKILL LEVELS OF
INDIVIDUAL AND TEAM SPORTS TRAINERS: PERCEPTIONS

OF ATHLETES
ABSTRACT

The aim of this study was to find out the communication skill levels of individual and team sports
trainers according to the athletes’ perception. Football, volleyball, handball, badminton and wrestling
athletes (739) which are compete first divisons leagues in 2006/2007 season in Turkey, participate in
this study voluntarily. “Trainer Communication Skill Scale” that was developed by researchers, used
in this study. According to the results of the research; individual sports trainers communication skills
level is meaningfully higher than team sports trainers, team sports trainers have effective but need to
be developed communication skills and the individual sports trainers have high effective
communication skills.
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'Bu caligma 10. Uluslar aras1 Spor Bilimleri kongresinde (Kasim 23-25, 2008 Bolu) Sézel Bildiri Olarak
Sunulmustur.
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GIRiS

Iletisim  yasama  basladig1
giinden itibaren diger insanlarla ve
olan

cevresiyle etkilesim halinde

insanin kendini tanimlamasinda ve
ifade etmesinde toplumsal yapinin

temel tas1 olarak Onemli rol oynar.

Insanoglu, iletigim sayesinde
digerlerini ve ¢evresini etkilerken,
varh@im siirdiirebilmek i¢in  belli
kurallar ~ ve  degerler {ireterek
orgiitlenmis toplumsal ve Kkiiltiirel
kurumlar  olusturmustur.  Bunun
yaninda, iletisim  araciligi  ile

geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini
koruma ve yeni diislince ve degerleri
de yayginlastirma olanagi bulmustur'®.
Bu baglamda, sosyal ve OoOrgiitsel
yapinin temelini olusturan iletisim;
bireyler, gruplar ve Orgiitler arasi
iligkiler kurmay1 amaglayan bir olgu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir'?

Bu haliyle etkili iletisim
becerileri, her tiirlii insan iligkilerinde
ve her tiirlii meslek alaninda iligkileri
kolaylastiric1 rol oynayabilmektedir.
Ozellikle, insanlarla daha fazla bir
gereken  meslek

arada  olunmasi

alanlarinda calisanlarin iletisim

becerilerine daha fazla hakim olmalari
gerekmektedir’. Bu nedenle, giiniimiiz
toplum ve oOrgiit yasaminda iletisim
olmadan basarili iligkiler kurulmasinin
dikkate

oldukca olacagi

gug
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alindiginda, etkili iletisim becerilerinin
bireysel ve mesleki yasamda basaril
olmada hayati bir 6neme sahip oldugu
kadar, insan gruplarin1 yOonetmek
icinde gerekli oldugu s6ylenebilir'!
Benzer durum, bir grup insanin
antrenorler

yoneticisi konumundaki

icin de gecerlidir. Yukelson® etkili

iletisim  becerilerinin  calistiklari
kisilerle  siirekli  iletisim  ic¢inde
olmalar1 gereken antrendr, sporcu,

spor yoOneticisi ve spor psikologlarinda
bulunabilecek gii¢lii araglardan biri
oldugunu ileri siirerken, Martens® ise

iletisimde bulunurken saygi ve deger

verme, pozitif yaklagim,
bilgilendirmesi  yliksek  mesajlar
verme, tutarlilik, dinleme becerisi,

sOzel olmayan iletisime 6nem verme,
giiclendirme ve pekistirme ilkelerini
bilme, sportif becerileri 6gretmede
bilgi ve deneyimi bir antrendr igin

mutlaka gelistirilmesi gereken sekiz

onemli iletisim  becerisi  olarak
siralamustir.
Ayrica, Ansel ve Orlick’

antrendr ve sporcu iletisimi konulu

calismada, kaliteli iletisim  i¢in

antrendrlerin, diiriist, pozitif, yapici ve
sempatik olma, alinacak kararlarda
takimin diislincesini 6nem verme gibi
olumlu davranis ozellikleri
gostermelerinin 6nemini vurgularken;
antrenorun

Bloom' iletisim



becerilerinin  bir  enerji  acifa

cikardigint ve bunun “antrendrlitk

stirecinde” biitiin faktorleri etkiledigi
ve daha etkili iletisim ozellikleri

gosteren antrenorlerle calisan

sporcularin,  i¢ginde  bulunduklari

antrenman ve

daha

organizasyon,

miisabakalarda iyt gelisme
gosterdikleri, keyif aldiklari, basarili
olma ve kendilerini gergeklestirmede
biitiin potansiyellerini kullanabildikleri
sonucuna ulagmistir.

Bu noktadan hareketle, insan

davramisin1  degistirmek, kisiler ve

gruplar aras1 iliskileri gelistirmek,

orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak,
motivasyon, takim  biitlinlesmesi,
catigmalar1 yonetmek ve koordinasyon
saglamak amaciyla kullanilan iletisim
sekilde

siirecinin’ etkin

kullanilmastyla  antrenérlerin =~ de

islerinde daha basarili olabilecegi

sOylenebilir. Ciink{i, tiim yonetim
stireclerinin  temelinde yer almasi
nedeniyle insan davraniglarini
etkileyen = O6nemli  bir  eleman
durumundaki iletisimi ~ basariyla

gerceklesmeden etkili bir yoOnetim
gergeklestirmek de zordur.
Bu ozellikle

liderlik ve

nedenle, son

yillarda sporda etkili
basarili antrendrliikle iliskili olarak,
liderlik sitilleri, bu sitillerin basar1 ve
takim

performansa katkisi,
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biitliinlesmesi, sporcu-antrendr

iletisimi  gibi  konular  derinligine
arastirma konusu olmakta ve 6zellikle
liderlik, iletisim ve grup psikolojisi
gibi konularin takim performansi ve

basarisina katkilar1 daha ¢ok glindeme

gelmekte ve Onemleri
Vurgulanmaktadlrg. Bu  noktadan
hareketle, takim ve bireysel spor
antrendrlerinin iletisim beceri
diizeylerinin sporcu algilar
gercevesinde belirlenip
karsilagtiritlmas1  aragmanin  amacini
olusturmustur.
YONTEM

Arastirmanin  evrenini  2006—

2007 sezonunda Tiirkiye liglerindeki
kulip sporculari, Orneklemini ise
Futbol, Voleybol, Hentbol, Badminton
ve Giires branglarinda en ist lig
kategorisinde miisabakalarda yer alan
ve aragtirmaya goniillii olarak katilan
739 sporcu olusturmustur. Calismanin
arastirmacilar  tarafindan

5’1

verileri

gelistirilen likert tiiri 48
maddeden olusan “Antrendr Iletisim
Beceri Olgegi” ile toplanmustir. Bu tip
siklikla

arastirmalarda kullanilan

puanlama yoOntemi olan “dlgekten
alinan puanlarin aritmetik ortalamasi
5.00—4.20 arasinda ise iletisim becerisi
ist diizeyde etkili, 4.19-3.40 arasinda
ise etkili fakat gelistirmesi gereken,

3.39-2.60 arasinda ise vasat, 1.80—



2.59 arasinda ise zayif, 1.00-1.79

arasinda ise etkisiz” degerlendirmesi
benimsenmis ve yorumlamalar bu
yonde yapilmistir.  Olgegin  yapi
gecerliligi faktor analizi ile incelenmis
ve 48 maddenin madde toplam
korelasyonlarinin.44 ile .86 arasinda
degistigi Olgegin  ig

BULGULAR

gorilmiistiir.
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tutarlilik kat sayist (Cronbach Alfa
Katsayist) .95 olarak bulunmustur. Bu
noktada dlgegin giivenirlilik degerinin
yiiksek  oldugu anlagilmaktadir.
Verilerin analizinde aritmetik ortalama
ve. 05 onem diizeyinde iliskisiz t”

testi kullanilmastir.

Tablo 1: Farkli Branstaki Antrendrlerin Iletisim Becerilerine liskin Betimsel Veriler

Branslar

iletisim Becerisi

N X SS
Futbol 218 4.15 734
Voleybol 166 4.23 .690
Hentbol 109 4.04 620
Badminton 103 4.52 .540
Giires 143 4.20 721
Toplam 739 4.21 .693
Tablo.1 incelendiginde sporcu antrenodrlerinin etkili fakat
algilarina gore antrendrlerin iletisim gelistirilmesi gereken iletisim
becerileri puanlari sirastyla; becerilerine sahip oldugu

badminton X = 4.52+.540, voleybol
X = 4.23+.690, giires X = 4.20+.721,

futbol X =4.15+.734 ve hentbol X =

4.04+£.620 oldugu  goriilmektedir.

Baska bir anlatimla, badminton, giires
antrenOrlerinin  Ust

ve  voleybol

diizeyde etkili; futbol ve hentbol

goriilmektedir.Tablo.2’ye bakildiginda

sporcu algilarina gore bireysel spor
antrendrlerinin (iz 4.36+670), takim

sporu antrendrlerine (iz 4.15+.697)
gore daha yliksek puan ortalamasina
sahip olduklar1 ve aradaki farkin
anlamli oldugu gorilmektedir [t737=

3.312; p<0.05].

Tablo 2: Bireysel ve Takim Sporu Antrendrlerin Iletisim Becerilerinin Karsilastirilmasina Iliskin t

testi
Branslar N i SS t p
Takim Sporlari 493 4.15 .697 .
3.312 .001
Bireysel Sporlar 246 4.36 .670
p<0.05

55



TARTISMA ve SONUC
Bireysel ve takim sporlarinda

calisgan antrendrlerin sporcu algilari

gercevesinde iletisim beceri
diizeylerinin tespit edilerek
karsilagtirilmasinin amaglandig1

arastirmada, antrendrlerin, bireysel ya
da takim sporu antrendrii olmasina
becerileri

gore iletisim

degerlendirildiginde; bireysel spor
antrendrlerinin (iz 4.36), takim
sporu antrendrlerine (iz 4.15) gore

iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve

aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gortilmiistiir.

Bu duruma bireysel spor
antrenorlerinin, takim sporu

antrendrlerine oranla daha az sayidaki
oyuncu gruplariyla ¢aligmalar1 ve buna
paralel olarak antrendrlerin sporcularla
0zel olarak ilgilenme sansinin artmasi,
sporcuyu daha sik ve yakindan takip
etme, miidahalede bulunma ve geri
bildirim verme sansi, karsilikli olarak

rollerin agiklanmasi, kabuli ve bu

rolleri  yerine  getirmede  yanlis
anlamalarin  azaltilmasi,  hedefleri
gerceklestirmek  i¢in  uygulanacak

yontem ve stratejiler konusunda daha
az antrendr ve sporcu catigmasinin

varliginin etken oldugu

diisiiniilmektedir. Gerek in* yiizme ve

sutopu takimlar1 iizerinde

yaptigi
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calismada bu takimlarda calisan
antrendrlerin etkin dinleme becerisine
sahip, acik iletisim kurma becerisi
yilksek ve orta diizeyde konugma
becerisine sahip olduklar1 sonuglarina
ulagmis olmasi bu diislinceyi destekler
niteliktedir.

Buna karsin, takim sporlarinda
ozelikle

sporcu-sporcu ve Sporcu-

antrendr arasinda yiiksek oranda

etkilesim ve iletisim gerektirdigi goz

oniine alindiginda, arastirma
sonuglarina  gore  takim  sporu
antrendrlerinin bireysel spor

antrendrlerine gore diisiik de olsa
iletisim beceri diizeylerinin ¢ok etkisiz
olmadig1 soylenebilir. Zaten, eldeki
bulgular Erkan’m’, sporda iletisimin
Oonemi ve takim performansina etkisini
futbol

arastirdigi caligsmada,

takimlarinda yasanan iletigim

sorunlarinin daha ¢ok yoneticilerden

kaynaklandig1 ve sporcularin
antrendrleriyle  agik  bir  iletigim
kurdugunu bulgusuyla da
ortlismektedir.

Her iki calismada varilan

sonuclarin eldeki ¢alisma sonuglariyla
ortlismesi yapilacak diger ¢aligmalarda
bu durumun degismeyecegi anlamina
gelmedigi

gibi, arastirma

kapsamindaki antrendrlerin iletisim

becerilerinin yiiksek olmast da bu



becerilerin  gelistirilmesine  gerek
olmadig1 anlamina gelmemektedir.
Nitekim, Hannula® etkin iletisim

kurabilme yeteneginin bir antrendriin

basarisimm  gosteren en  Onemli
Ogelerden  biri  oldugunu  fakat
iletisimin meslek yasami1 boyunca

gelistirilebilir ve gosterilmesi zorunlu
bir tecriibe oldugunu ileri stirmektedir.
Iletisim becerilerinin  dogustan ve
sezgi yoluyla gergeklestigini
diisiinenler olsa da pek cok calisma
iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin
ogretilebilir ve 6grenilebilir 6zellikler

oldugunu gostermektedir’.

Ozellikle, kisilik ve Kkiiltiirel
acidan farklilik gosteren yerli ve
yabanci oyuncularla calisan
antrendrler ve ayni zamanda bu
ozellikteki ~ yabanc1i  antrendrlerle
calisan sporcular ic¢in de iletisim
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becerilerinin gelistirilmesinin sporda

basar1 i¢in daima bir zorunluluk
oldugu soylenebilir.

Bu noktadan hareketle, oyuncu
algilar1  gergevesinde antrendrlerin
iletisim becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde; badminton,
voleybol ve gilires antrendrlerinin iist
hentbol ve futbol

fakat

diizeyde etkili,

antrenorlerinin etkili

gelistirilmesi gereken iletisim

becerilerine sahip oldugu sonucuna
vartllmistir. Bloom’un', antrenérlerin
becerilerinin  bir

iletisim enerji

cikarttigini  ve bunun antrendrliik
siirecinde yer alan biitiin faktorleri
etkiledigi

dikkate

yonlindeki  agiklamasi

alindiginda sporcularin

antrendrlerinin iletisim becerilerini 1yi
diizeyde algilamalariin Tiirk sporu

adina olumlu oldugu sdylenebilir.
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