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Sosyal hizmet egitiminin sinif ortamindaki ve pratik ¢alismanin birlikteligine dayanan kendine
6zgli bir egitim yapisi vardir. Bu yapi igerisinde egitim standartlari ve yeterlilikleri siirekli
yenilenme ve gelismenin birer sacayaklaridir. Standartlar ilgili cevrelerce 6nceden kabul edilmis,
benzer is slireclerini yerine getirebilme yetkinliginin asgari diizeydeki 6l¢glitlerinin belirlenmesini,
yeterlilikler ise bir meslegi bagimsiz olarak uygulayabilmek icin kazanilmasi gerekli bilgi, beceri
ve yetkinligi ifade eden farkli ancak baglantili kavramlardir. Standartlar sosyal hizmet egitimini
yapilandirmada baslangig, yeterlilikler ise varilmasi istenilen hedef olarak gériilebilir. Tiirkiye'de
baslangicindan itibaren sosyal hizmet editiminde dogrudan standartlari ve yeterlilikleri belirlemeyi
konu alan ulusal nitelikli kapsayici ¢alismalar ancak 2010 yilindan itibaren baslamigtir.
Baslangicta Yiiksekdgretim Kurulu’nun ilerleyen siirecte ise Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ile
Sosyal Hizmet Okullari Dernegi’nin 6ncii ve destekleyici ¢alismalari etkili olmustur. Bu slirecte
sosyal hizmet egitim ¢alistaylari gerek ulusal sosyal hizmet egitimi standartlarinin gerekse Sosyal
Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’nin olusturulmasina zemin hazirlamistir. Sosyal hizmet
egitiminde kaliteyi artirmak ve glivence altina almak (lizere 2020 yilinda baslayan akreditasyon
sdrecinin hiz kesmeden siirdiiriilmesi icin yeterlilige dayall egitim programlarinin lilke bazinda
yayginlagtiriimasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Egitim standartlari, egitim yeterlilikleri, sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi.

Abstract

Social work education has a unique educational structure based on the combination of classroom
and practical work. This structure's education standards and qualifications are the pillars of
continuous innovation and development. Standards are different but related concepts that refer
to the determination of the minimum criteria that have been previously accepted by the relevant
circles for the ability to perform similar professions with lower limits, and qualifications are the
knowledge, skills, and competence that are required to be acquired to be able to practice a
profession independently. Standards can be seen as the preliminary in structuring social work
education, while qualifications can be seen as a desired goal, an endpoint. In Turkey, inclusive
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national studies directly on determining standards and qualifications in social work education have
only been carried out since 2010. In the beginning, the pioneering and supportive work of the
Council of Higher Education and, later on, the Association of Social Workers and the Association
of Schools of Social Work have been influential in this respect. In this process, social work training
workshops paved the way for establishing national social work education standards and the
National Core Training Program for Social Work. To maintain the accreditation process, which
started in 2020, to increase and secure quality in social work education, it is essential to
disseminate competency-based training programs nationwide.

Keywords: Educational standards, educational qualifications, social work, social work education.

1. Girig

Teknolojik ve fiziki cevredeki degisimlerle sosyal ve ekonomik yasamin sekillendigi ginimuz
dinyasinda meslekler de degismekte ve yeniden bicimlenmektedir. Toplumlarin gelismiglik dizeyine
kosut olarak surekli degisim ve gelisim icinde olan teknik ve sosyal mesleklerin egitim ve uygulama
sinirlarinin  belirlenmesi, baslangic noktalarinin ortaya c¢ikartiimasi (standartlar), bunlari egitim ve
uygulamaya aktarilabilmesi (yeterlilikler) degisimi yonetebilmek ve gelisimi surekli kilabilmek igin
Uzerinde dnemle durulmasi gereken temel konulardir.

‘insana yardim’ ortak paydasina sahip profesyonel meslekler egitim, saglk, sosyal giivenlik, istihdam,
konut vb. cesitli alanlardaki sosyal sorunlara odaklanmakta; temel bilgi kaynagini akademik egitim ve
uygulama sureglerine dayali bilimsel aragtirmalardan almaktadir. Sosyal hizmet, sosyal sorunlar tGzerinde
yogunlasan mesleklerden birisidir. Sosyal hizmetin mesleki yeterlilikleri ‘lisans’, ‘ylksek lisans’ ve
‘doktora’ diizeyinde teorik ve uygulamaya dayali bir egitimle kazandirilir. Sosyal hizmet, bu U¢ dizeyde
ulusal ve uluslararasi meslek standartlarina dayali egitim ve mesleki yeterlilikleri hedefleyen bir akademik
yapillanmaya sahiptir. Bu yapi icerisinde yeterlilikleri uygulamalara yansitmaya calisir. Dogal olarak
yeterliliklerin diizeyi (seviye) arttikca alana iliskin uygulamalarin genigligi ile bu uygulamalara iligkin
kuramsal bilgilerin derinligi de artmaktadir. Her ileri diizey bir 6nceki dizeyin bilgi, beceri ve yetkinligini
kapsamak durumundadir.

Bilindigi Uzere sosyal hizmet egitimi Turkiye'de 1961 yilinda baslamistir. Baslangicindan 2006 yilina
kadar sarf edilen tim cabalara ragmen bir tlrli baylime saglanamayan sosyal hizmet egitiminde 2006
yilinda Yiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) talimatiyla farkl Gniversitelerin biinyesinde dért yeni sosyal
hizmet bolimi agilmig ve bdylece resmen yeni bir ddneme gegilmistir (Alptekin, 2016). Ozellikle 2000'li
yilllarin basinda “her sehirde bir Universite politikasi’nin ivme kazanmasi sonucu kurulan vyeni
universitelerin 6nemli bir kisminin yetersiz fiziki ve akademik alt yapisina karsin sosyal hizmet bolumu
acmada istekli davranmasi sonucunda 2006 — 2021 yillari arasinda (15 yil gibi kisa bir sirede) toplamda
73 bolime ulasiimistir. Bu altyapisiz ve plansiz hizlh blyime trendi; akademik yapilanma, 6gretim
elemanlarinin nicel ve nitel yetersizligi, alan uygulamasi ortamlarinin yetersizligi, tartismal agik 6gretim
programlarinin uygulanmasi, dikey-yatay gegisler gibi pek ¢cok sorunu da beraberinde getirmis; sorunlarin
¢6zUmsuzligl egitimde bir savrulma dahasi dejenerasyona neden olmustur (Alptekin, 2022). Sosyal
hizmet egitiminde etkileri devam eden bu olumsuz tablonun giderilmesi igin egitimin ulusal standartlar ve
yeterliliklere gbére dizenlenmesi gergegdi kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Sinif ve kurum ortamindaki ¢galismanin birlikteligi ile kendine 6zgu bir egitim yapisi olan sosyal hizmetin
egitim standartlari ve yeterlilikleri bu derleme niteligindeki makalenin odak noktasini olusturmaktadir.
Lisans dizeyi ile sinirh olan bu makalede, ulusal dizeyde sosyal hizmet egitim standartlari ve
yeterliliklerini belirleme Uzerine yapilan calismalarin okuyucuya tanitiimasi amacglanmistir. Makalenin
akreditasyona dayali program ciktilarinin hazirlanmasi, mifredat ve 6grenci kazanimlari temelinde yeni
bir yapilanmaya gidilmesi, mezunlarin kanita ve kalite givencesine dayali yeterliliklerinin belirlenmesi
¢alismalarina 1sik tutacagr 6ngoérilmektedir. Makalede o6ncelikle standart ve yeterlilik kavramlar
aciklanmaya calisiimistir. Ardindan sosyal hizmet editiminde kiresel boyut ele alinmis, daha sonra bahse
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konu calismalar kronolojik siralamaya gore okuyucuya tanitilmistir. Sosyal hizmet egitim standartlari ve
yeterlilikleri Gzerine insa edilen ve sosyal hizmet editiminde akreditasyon surecinin baslamasina
kaynaklik eden Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Programi’nin (SHUCEP) tanitimina da 6nemine istinaden
ayri bir baslk altinda bu makalede yer verilmistir.

2. Standart ve Yeterlilik Kavrami

Bir kavram olarak ‘standart’; bir meslegin niteliklerini kabul edilebilir minimum seviyede tanimlayan
Olcutl ifade etmektedir. Tdrk Dil Kurumu Sézlikleri'nde (2011) ‘standart’ kavrami; belli bir tipe gére
yapilmis veya ayriimig, 6érnek veya temel olarak alinabilen él¢glin seklinde agiklanmistir. Standart; bir
meslegin kapsamini (operasyonel genigligin sinirlarini, bilgi, beceri ve yetkinliklerinin taksonomik
derinligini, uyguladigi yéntem ve teknikleri, sergilemesi gereken tutum ve davranislari, referans aldigi etik
ilke ve degerleri ve formel hukuksal suregleri) tanimlayan asgari norm olarak tanimlanabilir (Ulusal
Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2015). Bu karsin bir
mevzuat diizenlemesi olmadiginin alti gizilmelidir. Canbey Ozgiiler'in (2017) ifadesiyle standart evrensel
olarak meslegin uygulayicilari ile akademik birimlerin Gzerinde uzlasarak gelistirdigi belgedir. Bu nedenle
standartlarin gelistiriime slreglerine meslegin uygulayicilari ile akademik temsilcilerinin birlikte katilimi
temel bir yaklagsimdir ve son derece dnemlidir (TUrkiye Yeterlilikler Cergevesi 2015; Canbey Ozgliler,
2017). Standartlar egitim programlarinin gelistiriimesinin temel basamagini olugturur, egitimin dlcme ve
degerlendirme sureclerinde referans alinir.

‘Yeterlilik’ 6zet bir deyigle herhangi bir mesleki uygulama alaninda yeterli olma durumunu; bir meslegin
temsilcisinin o meslegi uygulayabilmesi ve temsil edebilmesi i¢in sahip olmasi gereken nitelik ve 6zellikleri
ifade etmektedir. Avrupa Egitim ve Ogretim Terimleri Sézligi'nde vyeterlilik; bireyin 6grenme
kazanimlarinin belirli bir bilgi, beceri ve yetkinlik standardina ulastiginin bagimsiz otoriteler tarafindan
kanitlandiginda elde ettikleri mesleki yetki olarak tanimlanmistir (Terminology of European Education
and Training Policy, 2008). Bu tanim gergevesinde yeterlilik ayni zamanda fonksiyonel durumlari ve kisiler
arasi tutumlari da kapsamaktadir. Bir profesyonelin sahip oldudu varsayilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin
o6grenme kazanimlari temelinde bagimsiz kurumlarca kanitlanmasi ve belgelenmesi durumunda mesleki
yeterlilikten sdz edilebilir. Mesleki yeterliliklerin belilenmesi; o meslegin toplumsal varligini
surdurebilmesi, toplumun nesnel sorunlarina dogru ¢ézimler Uretebilmesi ve egitim mifredatina ¢ikti
vermesi bakimindan son derece énemlidir

Yeterliligin gelistiriimesinde ulusal ve uluslararasi dizeyde o alana iliskin “ne 6gretilmelidir, hangi bilgi
ve beceriler kazandirilmalidir” sorularina yanit bulabilmek igin éncelikle standartlarin belirlenmesi akilci
bir yaklagim olmaktadir (Canbey Ozgiiler, 2017). Standartlar alan uygulamalarinda asgari diizeyde
gerceklestiriimesi gereken galismalari belirlerken, yeterlilikler belirlenen bu standartlar temelinde mesleki
uygulayicilarin sahip olmasi gereken, gézlemlenebilen, izlenebilen, degerlendirilebilen bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kanita dayali olarak nasil dlgtilecegini ve belgelendirme kosullarini agiklar. Diger bir deyisle
standartlar ilgili gevrelerce 6énceden kabul edilmis, alt sinir ¢izilmis benzer isi yapabilmenin asgari
Olcltlerinin ne oldugunu, yeterlilikler ise bir meslegi icra etmek igin profesyonelin nasil bir donanima sahip
olmasi gerektigini bize sdyler.

Standartlar ig ve gorev sureclerine iliskin eylemlerin ana hatlarini; ayni zamanda o meslegin teorik ve
uygulamali alt yapisinin genel gergevesini belirler. Bu nedenle standartlar is sureglerinde yerine
getirilmesi 6ngorulen ve hedeflenen fillerle (aciklar, yapar, belirler, dnlem alir, uygular vb.) ifade edilir.
Buna karsin yeterlilikler dogrudan profesyonelin rollerinin eylemsel olarak ‘islem basamaklarinin’
detaylarina odaklanir. Aralarindaki farkhliklara karsilik standartlar ve yeterlilikler arasinda birbirini
besleyen, birbirine rehberlik eden déngisel nitelikte yakin bir iliskiden bahsedebiliriz. Onemli olan bu
dongusel sistemin kurgulanarak, surdurulebilirliginin saglanabilmesi evrenselliginin korunabilmesidir.

3. Sosyal Hizmet Egitimi i¢in Kiuiresel Standartlar

Sosyal hizmet egitiminde standartlara iligkin uluslararasi diizeyde en ¢ok kabul géren belge kuskusuz
‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi’ (IFSW) ile ‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi’nin
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(IASSW) 2004 yilinda ortaklasa hazirladigi ve 2020 yilinda glincelledigi ‘Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim
ve Ogretimi icin Kiiresel Standartlar’ (Global Standards for the Education and Training of the Social Work
Profession, 2020) adl rapordur. Bu rapor 2014 yilinda gelistirilen yeni kiresel sosyal hizmet taniminin
yani sira 2019 yilinda geligtirilen kiresel sosyal hizmet etik ilkelerindeki degisiklikleri de dikkate alarak 18
ay suren titiz bir calismayla hazirlanmistir. Rapor igin 125 tlkeden sayilari yaklasik 400°G bulan Universite
ve ylUksek egitim organizasyonlarindan geri bildirim alinmistir. Bu nedenle Rapor i¢in dinamik ve kolektif
surecin Urdnd oldugu 6ne suridlmektedir.

Kiresel Standartlar, bir yoniyle sosyal hizmet degerlerinin evrenselligini, diger yonuyle de meslegi
karakterize eden cesitliligi yakalamayi amaclamaktadir. Kiresel standartlar sosyal hizmet egitiminde,
alan uygulamasini iceren bir yapida ve belirli igerikte bir mufredat uygulamasini 6ngérmektedir. Kiresel
Standartlar Raporu'nda standartlarin hazirlanigi igin pek ¢ok gerekge 6ne sirlilmustir. Sosyal hizmet
uygulamasinin hem ulkelerin kendi igcinde hem de dinya genelinde tarihi, sosyo-kulturel, ekonomik ve
politik baglamin cesitliligi Gzerinde gergeklesmesi; sosyal hizmet mesleginin gelisim dizeylerindeki
cesitlilik ve yine dlnya genelinde sosyal hizmet egitimini ve uygulamasini etkileyen ortak sorun ve
tehditlerin artmasi baslica gerekgeler arasinda yer almistir.

iki gruba béliinen Kiiresel Standartlarin bir kismi diinya ¢apinda tutarliligi tesvik etmek amaciyla tim
programlar igin zorunlu, bir kismi da programlarin istegine bagh sekilde duzenlenmigtir. Kuresel
Standartlarin bu yeni versiyonu, sosyal hizmet egitiminin farkli ancak i¢ ice gegmis unsurlarini yakalayan
Uc kapsayici alan etrafinda organize edilmistir: Okul, insanlar ve meslek. Okul bashdi altinda 6z-cekirdek
misyon, amaglar ve hedefler, kaynaklar ve tesisler, mifredat, 6z (cekirdek) mufredat, arastirma ve
bilimsel aktivite; insanlar bashi altinda egitmenler, 6grenciler ve miracaatgilara; meslek bashgi altinda
ise meslege iliskin ortak bir anlayis, etik ve dederler, esitlik ve gesitlilik ile insan haklari, sosyal ve ¢evresel
adalete iligkin standartlara yer verilmistir.

Sosyal hizmet egitiminde standartlarin kiiresel dlgekte cercevesi cizilmesine karsilik sosyal hizmet
egitim yeterlilikleri; blnyesinde yerel unsurlari barindirmasi, sosyal hizmet sunum sisteminde sosyal
hizmet uzmanindan beklentilerin tlkeden Ulkeye farklilagsmasi, lisans egitimi sonrasi da izleme, dlgme ve
degerlendirmeye yonelik bir yapiyl zorunlu kilmasi gibi nedenlerle ulusal diizeyde hazirlanmaktadir. Bu
dogrultuda en cok taninan ve tlkemiz igin de referans olusturan ‘yeterlilik ifadeleri’, ‘Egitim Politikasi ve
Akreditasyon Standartlar’’ (Educational Policy and Accreditation Standards, [EPAS], 2022) adli raporda
yer almaktadir. Bu rapor, Amerika Birlesik Devletlerinde lisans ve lisanslsti sosyal hizmet
programlarinin standartlarini belirleyen ve akredite eden Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE)
tarafindan 2015 yilinda hazirlanmis ve 2022 yilinda revize edilgtincellenmistir. CSWE, bu raporda sosyal
hizmet egitiminin ‘yeterlilik temelli egitim’ oldugunu acgikga vurgulamistir. Yeterlilik temelli egitim
politikasinda égrencilerin tanimlanan yeterlilikleri gosterme becerilerinin dederlendiriimesi éncelikli bir
hedeftir.

Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlari Raporunda (2022) sosyal hizmet egitiminde yeterlilik
alanlarina iliskin genel olmakla birlikte dokuz maddelik son derece 6z (esas) bir ¢cerceve cizilmistir. Her
bir yeterlilik genelci uygulama dizeyinde o yeterliligi olusturan bilgiyi, degerleri, becerileri, bilissel ve
duyussal siirecleri tanimlamaktadir. CSWE tarafindan 6ne sirtlen bu 6z yeterlilikler sunlardir:

Etik ve profesyonel davranis sergileme

insan haklarini, sosyal, ekonomik ve gevresel adaleti ileri noktalara tagima

Uygulamayi irkgi karsithgi, gesitlilik, esitlik ve icermeyle iliskilendirme

Uygulama temelli arastirma ve arastirma temelli uygulamayi iliskilendirme

Politika uygulamasinda baglanti kurma

Bireylerle, ailelerle, gruplarla, organizasyonlarla ve topluluklarla baglanti kurma

Bireyleri, aileleri, gruplari, organizasyonlari ve topluluklari degerlendirme

Bireylere, ailelere, gruplara, organizasyonlara ve topluluklara miidahale etme

Bireylerle, ailelerle, gruplarla, organizasyonlarla ve topluluklarla uygulamayi degerlendirme.

CoNOUAWNE
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4. Ulusal Sosyal Hizmet Egitiminde Standartlari ve Yeterlilikleri Belirleme Uzerine Yapilan
Calismalar

Tarkiye’de sosyal hizmet egitimi Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhdrnin ¢atisi altinda agilan Sosyal
Hizmetler Akademi ile 1961 yilinda baglamigtir. Kut'un (2005) belirttigine gére sosyal hizmet egitiminin
henlz baslangic déneminde egitimin énclsi olan Sosyal Hizmetler Akademisi'nin uyguladigi egitim
programi uluslararasi standartlara uygun bulunmus; Akademi, ‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligi’ne 1965 yilinda Uye kabul edilmigstir. Ayrica okul midira bu birligin iki ddnem Ydnetim Kurulu Uyesi
olmustur. 1982 yilinda yapilandiriian Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu'nun
baslangigtaki egitim programlarinda nicel ve niteliksel yénden belli degisiklikler yapilmis olmakla birlikte
sure¢ icerisinde egitim programlari temelde sosyal hizmetin uluslararasi standartlar g¢ergevesinde
geligtiriimistir. Sosyal Hizmetler Yiksekokulu’'nda 6zellikle mesleki uygulamalara giderek artan dlcide
Onem verilmis ve programlarinin hazirlanmasinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar Birligi standartlari
temel alinmistir (Karatas ve Erkan, 2005). Sosyal Hizmetler Yuksekokulu’'nda uygulanan egitimin
toplumsal yapimizdan kopuk olmadigi, buna karsin uygulanan programin en iyisi olmadigi ve
geligtiriimeye acik oldugu ifade edilmistir (Kut, 2005).

Sosyal hizmet egitiminde izlenen ilk mifredat Birlesmis Milletlerin sosyal hizmet egitim musavirleri ile
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Bélimi’'nde gorev yapan dgretim Gyelerinin olusturdugu bir komisyon
tarafindan hazirlanmistir (Kut, 2005). 2000’li yillara gelinceye degin Sosyal Hizmetler Akademisi ve onu
ayni ‘cizgi’ icerisinde takip eden Sosyal Hizmetler Yiksekokulu’'nda ydritilen mifredatlarda en kokli
sayllabilecek dedisiklikler 1966-1967, 1973-1974, 1982-1983 ve 2000-2001 egitim-6gretim yillarinda
gerceklestiriimistir (Karatas ve Erkan, 2005). Sosyal hizmet egitiminin yeniden yapilanmasini glindeme
getirip mufredat igerigi yonunden ugradigi en onemli degigiklik 1998 yilinda bizzat Yuksekokul
Yonetiminin gorevlendirmesiyle kurulan ‘Akademik Yonden Yeniden Yapilanma Komisyonu'nun
(AYKOM) calismalariyla baslatiimistir. Sosyal hizmet egitiminin yeniden yapilanmasi konusunda
yaratilen tartismalar Gg¢ yil sirmus ve kapsamli bir raporla sonuglandiriimistir (Tomanbay, 2005; Karatas,
2005). AYKOM tarafindan yeniden yapilanma c¢alismalarinin sonucunda; egitimde temel ilkeler
(batunlestiriimis egitim, sorun odakl egitim, 6grenci odakl egitim, egitimde bilimsellik ve egitimde felsefi
temel ilkesi), anabilim dallari (1. Birey ve Toplum Sorunlari Anabilim Dali, 2. Toplumsal Gelisme ve Sosyal
Politika Anabilim Dali) ve Genelci Model’e uygun mifredat programi énerisi gelistiriimistir (Ulugtekin vd.,
2002).

Daha 6nce de deginildigi Uzere 2006 yilindan itibaren Turkiye'de altyapisiz bir sekilde pes pese yeni
sosyal hizmet bélimleri agiimis ve bu hizli bliyiime beraberinde birtakim sorunlari da getirince sosyal
hizmet egitiminde gidisata ¢ceki dizen verme adina yeni arayiglar gindeme gelmistir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet egitiminin niteligini artirmak Uzere kalite glvencesi ve akreditasyon calismalarina
yogunlasan Sosyal Hizmet Okullari Dernegi’nin (SHOD) 2015 yilinda kurulmasiyla énemli bir adim
atilmigtir (Zengin, Alptekin ve Topuz, 2023). SHOD’un kisa zaman i¢inde egitimde dogrudan veya dolayl
yuruttigu standartlagsmaya yonelik ¢calismalar yeni bir umut olmustur.

Turkiye’de baslangicindan itibaren sosyal hizmet egitiminde dogrudan standart ve yeterlilikleri
belirlemeyi konu alan ulusal nitelikli kapsayici ¢alismalar 2010 yilindan itibaren baglamistir. Bu tarihten
itibaren yapilan bahse konu g¢alismalara kronolojik siralamaya gore asagida deginilmistir:

4.1. Sosyal Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri (2011)

‘Sosyal Hizmet Temel Alani Yeterlilikleri’, 2005 yilinda YOK tarafindan baslatilan Tiirkiye'de Bologna
Slrecinde Yuksekogretimde Ulusal Yeterlilikler Cercevesi olusturuimasina yonelik c¢alismalar
kapsaminda YOK’(in istedi ile karma bir grupla baglatiimistir. Henliz sirecin baginda Sosyal Hizmetler
Calisma Grubu YOK tarafindan gérevlendirilen Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Redaksiyon
Komitesi ile bir toplanti yapmis; ancak ilk galisma grubu igin 6ngorilen dekanlardan ikisi katki
veremeyeceklerini belirterek calismadan gekilmistir. Bunun Gzerine YOK bu galismanin yeni bir calisma
grubu kurularak Hacettepe Universitesi koordinasyonunda sirdiriilmesini uygun gérmustir. ikinci kez
olusturulan ¢alisma grubu (Uyelerinin yedisi sosyal hizmet akademisyeni, biri sosyal hizmet uzmanidir)
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yogun bir tempoyla sik sik bir araya gelerek, hatta elektronik ortamda paylasimlarda bulunarak 2010
yihinin son aylarinda Sosyal Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri'ni hazirlamistir.

Sosyal Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri, Avrupa YUksekdgretim Alani igin Yeterlilikler Cercevesi
(QF-EHEA Qualifications Framework for European Higher Education Area) dizey tanimlayicilari
kullanilarak 5. Diizey (6n lisans), 6. Dizey (lisans), 7. Dlzey (ylksek lisans) ve 8. Dlizey (doktora)
acgisindan hazirlanmistir. Her bir dizey icin kazanilmasi gereken bilgi (kuramsal ve olgusal), beceri
(bilissel ve uygulamali) ve yetkinlikler (bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme
yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana 6zgu yetkinlik) detayl bir sekilde tanimlanmistir. Temel alan
icin ISCED (International Standard Classification of Education) 97 tercih edilmistir (ISCED, UNESCO
tarafindan gelistiriimis ve egitim istatistiklerinin ve karsilastirilabilir géstergelerin toplanmasi, derlenmesi
ve bunlarin gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde sunumu igin uygun bir arag olarak tasarlanmistir).
Alt alan icin EUROSTAT (European Statistical Office) & CEDEFOP (European Centre for the
Development of Vocational Training) Egitim ve Ogretim Alanlari Siniflandirmasi referans alinmigtir. Buna
gore sOzi edilen calismalar kapsaminda bir egitim ve 6gretim temel alani olarak sosyal hizmetler; 76
alan kodu ile ‘saglik ve refah’ baslikh genel alanin ve ‘sosyal hizmetler ve danismanlik’ alt alaninin
icerisinde yer almistir (Turkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi [TYYC] Temel Alan Yeterlilikleri:
Sosyal Hizmetler, 2011). YOK, hazirlanan bu ¢alismayi 13 Ocak 2011 yilinda onaylamis ve web sitesinde
yayinlamistir.

4.2. Sosyal Hizmet Egitiminde Yeniden Yapilanma: Program Gelistirme Caligtayi (2011)

Duzce Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii ve SHUDER'in birlikte diizenledigi bu program gelistirme
calistayr 4-5 Haziran 2011 tarihleri arasinda yapilmigtir. Calistayda Bologna Sdireci hazirliklar
cercevesinde sosyal hizmet lisans yeterliliklerinin yeniden gozden gegirilmesi istenmistir. Yliksekdgrenim
alaninda bir reform niteligi tasiyan, Avrupa’da yitksekdgrenim sistemlerini birbirine entegre eden ve
taninir kilan Bologna sureci hazirliklari bu galistay icin ortam hazirlamistir. Bu calistay sosyal hizmet
egitim calistaylarinin Gglncusuddar.

Sosyal hizmet egditiminde yeniden yapilanmayi ve program gelistirmeyi hedefleyen Calistaya ikisi
emekli 20 6gretim Uyesi, ikisi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUDER) temsilcisi ve 23’0 sosyal
hizmet uzmani olmak (izere toplam 45 kisi katilmistir. iki giin siiren calistayda katilimcilar, sosyal hizmet
program yeterliliklerinin belirlenmesinde yeterliliklerin bilesenlerini olusturan bilgi, beceri ve yetkinlikleri
dikkate alip bir sosyal hizmet lisans mezununda hangi niteliklerin bulunmasi gerektigi sorusuna yanit
aramiglardir. Calistayda sosyal hizmet bilgi, beceri ve yetkinlikler (izerine yapilan saptamalarin ¢alistay
katihmcilari igerisinden olusturulan bir komisyon tarafindan YOK formatina uygun sekilde rapor olarak
dizenlenmesi karari alinmistir. Komisyondan sadece lisans dizeyindeki yeterlilikleri degil yiksek lisans
ve doktora duzeylerindeki yeterlilikleri de duzenlemesi istenmistir (Sosyal Hizmet Egitiminde Yeniden
Yapilanma: Program Gelistirme Calistay1 Sonug Raporu, 2011).

4.3. Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Gelistiriimesi Calistayi (2012)

Geleneksel hale geldigi dusinilen sosyal hizmet egitim calistaylarinin besincisi Usak Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve SHUDER'in is birligi ile diizenlenen ve 22-24 Haziran 2012 tarihleri
arasinda gergeklestirilen 28 kisinin katildigi ‘Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Gelistiriimesi
Calistayrdir. Ulusal sosyal hizmet egitimi standartlarinin gelistiriimesi Uzerine ilk girisim niteliginde kritik
bir dneme sahip bu calistayin amaci bir hayli kapsamli tutulmustur. Bu calistayda sosyal hizmet
egitiminde ortak standartlar Gzerinde ¢alismak oncelikli amag olarak belirlenmisse de yani sira sosyal
hizmet editiminde mevcut durum, riskler ve firsatlar bakimindan analiz edilmeye ¢alisiimig, temel sorunlar
Uzerinden stratejiler geligtiriimeye ¢alisiimigtir.

Calistayda sirasiyla; sosyal hizmet egitimini etkileyen etmenler, sosyal hizmet egitiminde agikégretim
lisans programlari, alan uygulamasina ve 6gretim elamanina iliskin standartlar ile Sosyal Hizmet Okullari
Birligi'nin kurulmasina yonelik konular tartisiimistir. Calistay kapsaminda yeni kurulan boélimlere destek
saglanmasi ve egitim standartlarinin olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilmigtir. Sosyal hizmet
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egitiminde standart ve yeterlilik Gzerine yapilacak calismalarin daha onceki galismalar Gzerine insa
edilmesi, uluslararasi standartlarin mutlaka g6z 6nudnde bulundurulmasi, bunlardan yararlaniimasi
gerektigi yonunde ortak distnceler dile getiriimistir. Calistayda sosyal hizmet egitiminin temel boyutlari
arasinda yer alan alan uygulamasi ile 6gretim elemanlarinin niteligi Gzerinde agirlikli olarak durulmustur.
Egitimin diger boyutlarina iliskin standartlarin da mutlaka diger calistaylarda gindeme gelmesi ve
olusturulmasi daslincesi paylasiimistir. Bu galistayda sosyal egitimini dogrudan etkileyen ve egitimde
daginikhga yol agcan pek ¢ok konunun giindeme gelmis olmasi c¢alistayin énemini artirmistir (Sosyal
Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Gelistiriimesi Calistayr Sonuc Raporu, 2012).

4.4. Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Degerlendirilmesi ve
Geligtirilmesi Caligtayi (2017)

Ulusal sosyal hizmet egitim calistaylarinin yedincisi olan bu c¢alistayin ana konusunu; ulusal sosyal
hizmet standartlarinin mevcut durumunun degerlendiriimesi ve ihtiya¢ duyulan standartlarin gelistiriimesi
olusturmustur. Calistay istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet Baliimii ev sahipliginde SHOD ile
is birligi icerisinde 8-9 Aralik 2017 tarihinde istanbul’da gergeklestirilmistir.

Calistayin gerekgesi Turkiye’de 2006 yilindan itibaren sosyal hizmet egditiminde gérulen dizensiz ve
kontrolsiiz blUylimenin olumsuz sonuglarina dayandirilmistir. Yeni boélumlerin blylime stirecinde
altyapisinin zayif olmasinin pek ¢ok soruna yol actigi tespiti 6ne ¢ikariimistir. Bahse konu sorunlarin
esasli bir c6zime kavusturulmasi, sosyal hizmet egitiminde bas gdsteren daginikhgin dnlenerek dizenin
saglanmasinin onemine vurgu yapiimistir. Bu dogrultuda Calistayda kalite glivencesi ve akreditasyon
calismalarinin baglatiimasi ve sistematik olarak ilerletiimesinin gerekliligi tim katihmcilarin ortak
distncesi olmustur. Bu noktada ulusal sosyal hizmet egitim standartlarinin bir bitin olarak olusturulmasi
ihtiyaci gindeme tasinmigtir. Calistaya katilim oldukga fazladir. 34 Universiteden 40 &gretim elamani,
SHOD Yénetim Kurulu’'nun iki Gyesi, SHUDER'i temsilen iki sosyal hizmet uzmani ve bir emekli sosyal
hizmet 6gretim Uyesi (toplamda 45 kisi) calistayin katilimci grubunu olusturmustur.

Calistayda ulusal sosyal hizmet egitim standartlari, YOK ’Kalite Kurulu tarafindan akreditasyon siireci
icin 6nerilen bes basamakli ana hat izlenmigtir. Sirasiyla bu ana hatta birinci adim égretimin planlanmasi,
ikinci adim 6gretim elemanlari, Gg¢linci adim bilimsel arastirmalar icin etik duyarlilik, dérdiinci adim
ogrenciler ve son adim 6grenme kaynaklarina iligskin konu basliklarini icermektedir. Bu konu basliklar
cercevesinde standartlar degerlendiriimeye ve gelistiriimeye c¢alisiimistir. Calistay sonunda alinan ortak
bir kararla, katihmcilarin dnerileri dikkate alinarak ve uluslararasi standartlar géz éninde bulundurularak
SHOD Yo6netim Kurulu’na ulusal sosyal hizmet egitim standartlarinin olusturulmasi icin bahse konu bes
basamakli ana hattaki tim basgliklar icerecek sekilde rapor hazirlama goérev ve sorumlulugu verilmistir
(Turkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Degerlendiriimesi ve Gelistiriimesi Calistayi
Sonug¢ Raporu, 2017).

4.5. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari Raporu (Lisans Diizeyi) -Revize- (2020)

Lisans dlizeyi temel alinarak Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari Raporu ilk olarak,
2017 yihnda yapilan yedinci ¢aligtayda alinan kararlar ile ilgili ulusal ve uluslararasi dokumanlardan
yararlanilarak SHOD buinyesinde bes akademisyenden olusan bir ¢calisma grubu tarafindan 2018 yilinda
hazirlanmistir. Rapor, 2020 yilinda ayni ¢alisma grubu tarafindan gincellenmistir. Her iki raporun
hazirlanma asamasinda sosyal hizmet akademisyenlerinden ve sosyal hizmet uzmanlarindan geri
bildirim alinmistir.

Raporun giris kisminda sosyal hizmet egitimindeki durum irdelenmis; bu dogrultuda editimde bir
bosluk ve dizensizligin gézlendigi tespitlerine yer verilmistir. Mevcut duruma iliskin bu gérintiniin devam
etmesi durumunda sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerini aktarmanin ve istenilen nitelikte sosyal
hizmet uzmani yetistirmenin olanaksiz hale gelecedine vurgu yapilarak ulusal sosyal hizmet egitim
standartlarinin olusturulmasinin kaginilmaz hale geldigine dikkat ¢cekilmistir.
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Egitimde ‘minimum’ gereklilikleri ifade eden bahse konu standartlar igin yine YOK Kalite Kurulu'nun
onerdigi bes ana bashgi (6gretimin planlanmasi, 6gretim elemanlari, bilimsel arastirmalarda etik duyarhilik
ve 6grenme kaynaklari) iceren ana hat bu sefer alt basliklari da icerecek sekilde detaylandirilarak ele
alinmigtir. Boylece daha sistematik ve somut o6l¢ltleri ortaya koyan bir rapor olusturulmustur (Ulusal
Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari Raporu (Lisans Diizeyi) —Revize- Raporu, 2020). Ozellikle
mufredatin yapisi, alan uygulamasi, 6gdretim elemanlarinin sayi ve niteligi, 6lgme ve dederlendirme,
o6grenciye sunulan destek, 6grenme yontemleri gibi sosyal hizmet egitiminin 6zgiin dokusunu olusturan
pek cok standarta yer verilmesi raporu énemli kilmaktadir

4.6. Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi Calistayi (2018)

‘Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi’ temasi ile 12 Ekim 2018 tarihinde Baskent Universitesi
Sosyal Hizmet BolimU’nin ev sahipliginde ve SHOD ile is birligi icerisinde Ankara’da yapilan bu ¢alistaya
24 sosyal hizmet akademisyeni ile SHUDER Yo6netim Kurulu Uyesi iki sosyal hizmet uzmani katiimistir.
Calistay oncesinde cekirdek egitim programina iliskin SHOD tarafindan taslak rapor hazirlanmigtir.
Cekirdek egitim programi sosyal hizmet egitiminin temel bilesenlerini ve tum sosyal hizmet
programlarinda standardizasyonu saglayacak esaslari belirleyen ulusal nitelik tasiyan bir cgergeve
rapordur. Bu taslak rapor, bu calistayda katilimcilarin degderlendirmesine sunulmus; katilimcilardan
gelecek Onerilerle rapora son sekli verilmek istenmistir. Bu c¢alistay ayni zamanda Sosyal Hizmet
Cekirdek Egitim Programi’ni olusturmak igin ‘paydas goértisi’ olusturmaya olanak saglamistir.

Calistay kapsaminda yapilan sunumda bir ¢ekirdek egditim programinin icerdigi ana unsurlar ve
yeterlilik temelli egitimin ne anlam tasidigi Gzerinde durulmus; ¢ekirdek egitim programi hazirlamanin
temel bir gereklilik oldugu, bu dogrultuda sosyal hizmet akademisyenlerine énemli gorevier distigu
vurgulanmistir. Katihmcilardan alinan geri bildirimlerde ¢ekirdek egitim programinin zorlayici, butinlesik
ve kesfedici bir egitim tasarimi olarak gértlmesi yéninde ortak bir goéris olusmustur. Bu ¢alistayda lisans
dizeyinde sosyal hizmet egitiminde sinif i¢i ve uygulama derslerinin temel 6zellikleri ve bu derslerde
izlenen egitim yontemleri gindeme gelmis, ¢ekirdek egitim programinda uluslararasi boyutun mutlaka
g6z o6nudnde bulundurulmasi ve egitimin genelci yaklagsima gore kurgulanmasi gerekliligi Uzerinde
durulmustur. Supervizyon desteginde alan uygulamasinin yani sira sosyal hizmetin bilgi-beceri ve
degerlerinin egitimin 6nemli bir parcasi oldugu, sosyal hizmet egitiminde Ogrencilere kendi kigisel
gelisimlerinin yani sira mesleki kimlik kazanma imkéani sunuldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir
(Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi Calistayl Sonu¢ Raporu, 2018).

4.7. Sosyal Hizmet Programina Ozgii Olgiitler (2019)

SHOD, yulriatmekte oldugu sosyal hizmet egitiminde ‘kalite glvencesi ve akreditasyon sireci’
calismalarini hizlandirmak amaciyla 2019 yili baslarinda Turk Yuksekdgrenim sisteminde farkh
disiplinlerdeki saglik bilimleri egitim programlari icin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme
calismalari yapan, YOK tarafindan ulusal bir kalite giivence kurulusu olarak taninan Saglik Bilimleri
Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) ile baglantiya gegmistir. SHOD
Yénetim Kurulu Uyeleri ile SABAK Yénetim Kurulu (yeleri arasinda yapilan gériismeler neticesinde
varilan anlagsmadan sonra SHOD’un bes Uyesi SABAK'In farkli dizeydeki egditimlerinden gegerek
akreditasyon degerlendiricisi olmustur (izleyen iki yil icerisinde degerlendirici sayisi 13’e ¢cikmistir). Daha
sonra SABAK, SHOD’dan sosyal hizmet bolumleri igin akreditasyon degderlendirmelerinde kullanmak
Uzere ‘Sosyal Hizmet Programina Ozgu Olgutleri’ geligtirimesini istemistir (SABAK, Programa Ozgii
Olgltler sayesinde program akreditasyonunda ilgi programin ortik bir sekilde yetkinlik ve yeterlilikleri
kapsayip kapsamadigini ve ikinci adimda yeterlilikleri nasil sagladigini sorgulamaktadir). Bunun Uzerine
SHOD Yénetim Kurulu tarafindan, 24 akademisyenin gorisleri dogrultusunda Sosyal Hizmet Programina
Ozgi Olcltler (2019) hazirlanmistir. 13 Maddede toparlanan dlgiitler; sosyal hizmet bilgi-beceri ve
degerlerini harmanlastirma, sosyal hizmet midahalesini gergeklestirme, kayit tutma ve rapor yazma,
mesleki gérisme yapabilme, veri toplama ve sorunlari belirleme, yonetsel gérevleri Gstlenebilme, sosyal
politika sureclerine dahil olma, kurumlar arasi is birligi saglama, etik kurallara uyma ve ekip ¢alismasina
katilmay! birer yetkinlik alani olarak 6ne sirmektedir.
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Sosyal Hizmet Programina Ozgui Olgltlerin ve Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi
Taslak Raporunun hazirlanmis olmasiyla birlikte ilk etapta 2020 yili subat ayinda dort Gniversitenin sosyal
hizmet bélimiinin (Ankara Universitesi, Baskent Universitesi, istanbul Aydin Universitesi ve istanbul
Universitesi—-Cerrahpasa) SABAK'a basvurusuyla sosyal hizmet egitiminde akreditasyon sireci de
baslamistir.

5. Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) (2022)

SHUCEP (2022), sosyal hizmet lisans egitim kurumlarinin kendi egitim programlarini gelistirirken
‘asgari’ olarak esas alacaklar cergeve programdir. Egitim standardi ve/veya yeterliligi gelistirme
¢alismasi degildir. Buna karsin bu gerceve program sundugu tim énermelerde ulusal ve uluslararasi
sosyal hizmet egitim standartlari ile Sosyal Hizmetler Temel Alan Yeterliliklerini referans almis ve
yeterlilikleri egitimin temel bir bileseni olarak gormustur. Ayrica SHUCEP; egitim programi gelistirme
surecleri, 6grenim kazanimlari, surekli gincelleme ve iyilestirme gibi standart ve yeterlilik gelistirme igin
de hayati 6neme sahip konulara yer vermesi bakimindan bu makale ile iligkili bulunmug ve makale
kapsamina alinmigtir.

SHUGCEP c¢alismalari 17 Nisan 2018 tarihinde SHOD 6nculugiunde, SHOD Uyesi alti akademisyenden
olusan bir galisma grubu tarafindan baslatiimistir. Sureg¢ icerisinde ¢alisma grubuna bir Gye daha alinarak
grubun Gye sayisi yediye ¢cikmistir. SHUCEP calismalari 2019 yilindan itibaren SHOD ile Saglik Bilimleri
Dekanlar Konseyi (SABDEK) arasinda varilan mutabakatla SABDEK blinyesinde yuritilmagtar.

Sosyal hizmet béluimlerinin fiziki ve akademik alt yapidan yoksun bir sekilde hizla cogalmasi, egitimde
daginik bir goruntinin hakim olmasi, mufredatlardaki tutarsizliklar, Turkiye'deki sosyal hizmetlerin
sunum sistemindeki ve izlenen sosyal politikalardaki degisimler ve Bologna Uyum Sireci’nin
Yuksekogretim sistemimize getirdigi yenilikler seklinde dne surtlen nedenler SHUCEP’in hazirlanmasina
gerekge olusturmustur.

SHOD binyesinde olusturulan calisma grubu SHUCEP’in hazirlik asamalarinda sosyal hizmet
alaninda 6grenci, akademisyen ve pratisyenlerden birka¢ kez goris almistir. Calisma grubu Bagkent
Universitesi Sosyal Hizmet Baliimi ev sahipliginde gerceklestirdigi yogun bir galisma ile Sosyal Hizmet
Mesleginin Egitim ve Ogretimi icin Kiresel Standartlar Raporu (2004), Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim
Programi Calistayr Sonu¢ Raporu (2018), Sosyal Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri (2011) ve Ulusal
Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari Raporu’nu (2020) da dikkate alarak 2018 yilinin son ayinda
taslak haliyle SHUCEP’i hazirlamistir. 2019 yili baglarinda SHOD, diger disiplinlerin ¢ekirdek egitim
programi hazirliklarinda oldugu gibi SHUCEP taslak raporunu SABDEK’e sunmustur. SABDEK,
SHUCEP taslak raporunu énerdigi dizeltmelerle ¢ kez yénetim kurulunda gdérismustir. 2019 yilinin
sonunda tamamlanan SHUCEP, SABDEK tarafindan 2020 yili Mart ayinin baslarinda onay alinmasi igin
YOK'e génderilmigtir. 2020 Yili Mart ayinin ortalarindan itibaren COVID-19 Pandemisinin tilkemizi de
etkisi altina almasi ve yiiksekégrenimde uzaktan 6gretim sistemine gegcisle birlikte SHUCEP’in YOK
tarafindan degerlendiriimesi epeyce gecikmistir. Dolayisiyla 2020 yilinda baslatilan program bazli
akreditasyon siireclerinde Sosyal Hizmet Programina Ozgii Olgitler (2019) dne gikmistir. Sonug olarak
2022 yilinin baglarinda YOK, SHUCEP'te bazi diizeltmeler istemis, diizeltmelerin tamamlanmasindan
sonra 1 Haziran 2022 de SHUCEP'i onaylayarak web sitesinde yayinlamigtir.

SHUCEP, kendi iginde 11 bélimden olugsmaktadir. Giris bolimunde tanitim agirhkh konular (6nceki
calismalar, calisma grubu, calisma takvimi vb.) yer almistir. SHUCEP’in sosyal hizmet egitiminin ana
unsur esaslarini belirleyen, editimde standardizasyonu sadlamaya calisan bir ¢erceve program oldugu
ama¢ bdéliminde agikga belirtilmistir. SHUCEP’in en énemli 6zelligi sosyal hizmet egitiminin 6zgin
dokusunu ortaya c¢ikarmis olmasidir. Egitimin ana bilesenlerinin agiklandigi bdlimde temel alan
yeterliliklerine birinci sirada yer verilmistir. Ogrenci odakli yaklagim, sosyal hizmet bilgi, beceri ve
degerleri, 6grencinin gelisimsel degisim sureci ve alan uygulamasi diger bilesenler olarak agiklanmistir.
SHUCEP’te sosyal hizmet egitiminin igerigi; egitimin amaci ve kapsami, égrenci boyutu, egitici boyutu,
6grenme sliresinde 6grenci-egitici etkilesimi, 6grenme ortami, konular ve 6grenim kazanimlar agisindan
tek tek ele alinmistir.
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6. Sonug ve Oneriler

Glnumuzde alan uzmanhgina dayali profesyonel mesleklerin gelisim sireclerinde standartlara ve
yeterliliklere dayali editim ve uygulama programlari belirleyici olmaktadir. Nihai hedef yeterlilikler ise de
yeterliliklerin belilenmesinde ulusal ve uluslararasi standartlar hem bir zemin hem de hareket noktasi
olusturmasi bakimindan vazgecilmez bir 5Sneme sahiptir. Standart ve yeterlilikler sosyal hizmet egitiminde
de surekli yenilenme ve gelismenin sacayaklaridir. Bu bakis agisiyla tGlkemizdeki sosyal hizmet egitim
programlari ile mesleki uygulamalarin birlikte ve belli araliklarla ele alinarak, egitimin nesnel dlgltlere
gore gelistiriimesinin kaginilmaz oldugunu sdylemek mimkindir. Bu durum kugkusuz egitim
calismalarindan elde edilen teorik bilgi ve uygulamaya dayali deneyimler icin akademisyenler ve sosyal
hizmet uzmanlarinin birlikteligini zorunlu kilmaktadir.

Turkiye’de baslangicindan 2010 yilina kadar sosyal hizmet egitiminde standart ve yeterlilik
galismalari daha ziyade uluslararasi dlcltler esas alinarak, ‘uyum’ odaginda yuratiimustir. Bu noktada
gelismis Ulke drneklerine gbre kendini yenilemek ve dinyada degdisen kosullara ayak uydurmak seklinde
bir stratejinin izlendigi; egitimin niteligini gelistrme c¢alismalarinin degisen egitim felsefesi ve
yaklagimlarina gore uyarlanan ‘mufredat yenileme’ Uzerinde yodunlastigi sdylenebilir.

Sosyal hizmet egitiminde ulusal diizeyde ancak 2010 yilinda ivme kazanan standart ve yeterlilik
gelistirme ¢alismalarinda YOK’iin Tirkiye'de Bologna Siirecinde baslattigi Yiiksekdgretimde Ulusal
Yeterlilikler Cergevesi olusturulmasina yonelik ¢alismalar tetikleyici bir rol oynamis; geride kalan 12 yil
icerisinde dogrudan sosyal hizmet egitimi icin standartlar ve yeterlilikleri konu alan bir dizi calisma
gerceklestiriimistir. Bu noktada SHUDER ve SHOD’un katkilarinin ¢ok buyldk oldugu &zellikle
belirtiimelidir. Geride kalan slrecte gerek ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet egitim standartlarini
gerekse Sosyal Hizmetler Temel Alan Yeterliliklerini referans almis ve kullanmig olan, lisans programinin
ana unsurlarini ve temel bilesenlerini belirleyerek bir ger¢ceve programi olusturma amaci tasiyan
SHUCEP, sosyal hizmet egitiminde énemli bir adim olmustur. Bununla birlikte 2009 yilinda baslayan
ulusal sosyal hizmet egitimi calistaylari, gerek ulusal sosyal hizmet egitimi standartlarinin gerekse
SHUCEP’in olusturulmasina hem zemin hazirlamis hem de deyim yerindeyse lojistik destek saglamistir.

Sosyal hizmet lisans programlarinin 2020 yilinda baglayan akreditasyon bagvurularinin hiz kesmeden
surdirilmesi igin bazi kosullarin yerine getiriimesi ve énlemlerin alinmasi elzem goérilmektedir. Ornegin
yeterlilige dayali egitim programlarinin lke bazinda yayginlastiriimasi; bu dogrultuda bir 6n kosul olarak
sosyal hizmet akademisyenlerinin tim bdlimlerde sistematik olarak temsil yeterliliginin saglanmasi
gereklidir. Bununla baglantili olarak tim programlar icin egitim programi hedeflerine ulasiima durumunun
asgari duzeyde saglanmasinda kritik 6neme sahip 6lcme ve dederlendirme yontem ve tekniklerinin
SHUCEP ile uyumlu bir sekilde gelistiriimesi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet egitim programlarinin yeterlilikler temelinde hazirlanmasi calismalari uzun erimli,
suirekli degisim ve gelisimi icinde barindiran dinamik siireglerle gergeklestiriimelidir. Ulkemizde bu
calismalarin surdurilebilirliginin saglanmasinda SHOD ile SHUDER'in birlikte bilimsel arastirma yapma,
uygulama deneyimlerini paylasma, yeni standart ve yeterlilikler gelistrme konusunda is birligi
yapmalarinin kosullari olusturulmalidir. Bu dogrultuda SHOD’un bunyesinde ‘Mesleki Egitim Yeterlilikleri
Birimi'nin kurulmasi &nerilebilir. Bunlarin yani sira egitim ve uygulama sulreclerinde asgari dizeyde
yeterliligini kanitlamayan égrencilerin belgelendirilme siiregleri titizlikle gozden gegirilmelidir. ileride talep
edecek boélumler igin meslegin evrenselligi, kredi transferi, yeni ¢alisma alanlarina erisebilme vb.
acllardan uluslararasi akreditasyon streclerine erisebilmenin hukuksal alt yapisinin olusturulmasinda
yarar gorilmektedir.

Bu makale amaci dogrultusunda ulusal duzeyde sosyal hizmet egitim standartlari ve yeterliliklerini
belirleme Uzerine yapilan ¢alismalarin tanitimiyla sinirlandiriimistir. Kuskusuz bahsi gegen c¢alismalar
sonucu ortaya ¢ikan standartlar ve yeterliliklerin detayl bir dederlendirmesini yapacak, sosyal hizmet
egitim ve meslegine yansimalarini ortaya ¢ikaracak, lisanststl programlari da kapsayan ileri dlizeyde
galismalara ihtiyag vardir.

TUSHAD Cilt 7 Sayi 1 Y1l 2023 27 © 2017 MD Publishing Ltd.



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Alptekin ve Turkeri

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not

Bu calisma derleme tiriinde hazirlanmis olup yayin etigine uyulmustur.
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