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ATATURK UNIVERSITEST OGRETIM ELEMANLARININ i$ DOYUM
DUZEYLERI VE ETKILEYEN FAKTORLER
LEVEL OF WORK SATISFACTION OF ACADEMIC STAFF IN ATATURK
UNIVERSITY AND AFFECTING FACTORS

Uit Yetis Dursun Katkat “Yasemin Bakic1

OZET

Bu aragtirma, Atatitk Universitesi Ogretim Elemanlariun i3 doyum dizeylerini ve is doyumunu
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla vapilmugtic. Arastimmada yas, cinsivet, medeni durum ve
meskeki kidem degiskenlerinin is doyumu Gzerindeki etkisi agiklanmisgtrr.

Araglirmanin evrenini Atatiirk Universitesi'nin yaklasik 2500 Ogretim Elemani, &rneklemini ise;
Atatiirk Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde gérev yapmakta olan 203 §gretim eleman: olusturmustur.
Bu galismada kigisel form ve gegerliligi kabul edilmig likert tipi Minesota is Doyum Olgegi ile veriler
toplanmmstir. Yag, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerinin genel iy doyumu
tzerindeki etkisi persentil olarak degerlendirilmigtir. Verilerin istatistiksel analizi yiizdesel ve
puanlamayla yapilmustir.

Sonug olarak Atatiick Universitesi Ogretim Elemanlarinin is doyumu diizeyleri, 71.67 puanla orta
diizeyde saptanmigtir. Buna ek olarak dfretim elemanlarimn %51.73 tinde yiiksek, % 47.29°unda orta,
% 0.98’inde digiik dizeyde is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. 30 yag Gzeri 60 dgretim
elemamnin yliksek, diger 143 §gretim elemanmin orta dilzeyde is doyum sagladigi ve buna bagli okarak
yagin ig doyumu (izerinde anlamli etkisi oldufu tespit edilmig, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum
degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlaml bir etkisi olmadiii anlagitostir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Ogretim Elemanlart

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of work satisfaction of academic staff in Atatiirk
University and the factors that affect this level. In this study, the effect of age, gender, marital status,
and proffesional seniority on work satisfaction is explained. '
The universe of this shis study is composed of 2500 academic staff in Atatiirk university and sample of
this study is composed of 203 academic staff who employed in various Faculties in Ataturk University.
Data was collected by idendity form and type-likert Minesota work satifaction-scale, which is accepted
as an valid scale. The effect of age, gender, marital status, and proffesional seniority on work
satisfaction is assessed as percentile. Statistical analylise of the data was done as per cent or score.
Consequently, level of work satisfactiom of Academic Staff in Atatiirk university is determined as
medium level with 71.67 points. Additionally, it is determined that %:51.73 of Academic staff has
higher, %47.29 of them has medium and %0.98 of them has lower work satisfaction level. 60 academic
staff over 30 ages has higher level of satisfaction while other 143 staff has medium level of satisfaction
thus it is determined that age has significant effect on work satisfaction. It is determined that marital
status, Professional seniority has not any significant effect on work satisfaction.

Key-ward : Work satisfaction, Academic staff
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GIRIS

Orgiitsel davrams agisindan en onemli tutumlardan biri bireyin isine karsi
geligtirdigi tatumlardir. Buna genellikle is tatmini demekteyiz (Ozkalp, 2001, s.71). Is
doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile igs¢inin beraberce ¢alismaktan
zevk aldign 15 arkadaglan ve eser meydana getirmenin sagladig bir mutluluk akla gelir
(Eren, 1998, s.68). Is doyumu is gorenlerin, Islerinden duyduklar hosnutluk ya da
hognutsuzluktur. Is doyumu, isin 6zellikleri ile ig gorenlerin istekleri birbirine uydugu
zaman ger¢eklegir (Davis, 1982, 5.96).

Literatirde ise i tatmini; bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan eclde etmeye ¢aligtii,
rahatlatici ve i¢ yatigtirict bir duvgu olarak tanumlammstir { Bingdl, 2003, s.270).

Genel olarak galisanlann iglerine iliskin duygularin bir reaksiyonu olarak
tamumlanan 1§ doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilnug olup, énemi 1930-
40’11 yillarda anlagilmistir. Onemli olmasiin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh saghgim dogrudan etkilemektedir. Bir diger
nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. I3 doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski
olmamakla birlikte doyumsuzlugun varattigl dolayl etkiler (stres, grup uyumu gibi)
konuyu onemii kilmaktadir. Bir grup arastimmaciya gore isle igili bu duygular
bireyierin 6nceki is yasamlarina, beklentilerine ve sahip olduklarina baglidir (Ergin,
1997, 5.39).

Is doyumunun olmasi, baska deyisle, ise karsi tutumun olumlu olmasi halinde
ortaya ¢ikan bir dizi yénetsel ve davramssal sonuglar vardir. Is doyumu capdas
yonetim anlayisimin onemli faktorlerindendir. Is doyumu her seyden énce bir sosyal
sorumluluk, ahlaki gerekliliktir. Calismak kuskusuz insanlar igin gereksinimdir. Kisi
¢aligmak istiyorsa, yasaminin dnemli bir kisnum 1§ yerinde gecirivorsa, yoneticiler de
is yerini &dillendirici, en azindan sikintisiz bir hale getirmek zorundadir { Bozkurt,
1999, 5.59).

Saglik nasit insamin genel fiziksel durumunu gdsteriyorsa ve de dnemli ise, i$
doyumu da galisanin genel durumunu yansitmasi agisindan énemlidir. is doyumu da
tipki saglik gibi dnem, tani tedavi arz etmektedir( Sevimli, 2004, s.1). Is doyumu,
calisanlarin genel duygusal durumunu gosterebilmektedir. Is doyumu ile yasam
doyumu arasinda yakin iliski gdze ¢arpmaktadir. Buna ‘sagilma’ etkisi denmektedir.
Birinin digeri iizerine doldilip sagilmasi manasina gelmektedir. Bununla birlikte daha
az rastlanir diger bir iligki ise diisik is doyumu olan g¢alisanlanin bunu yiksek yasam
doyumu elde etmeye ugrasarak ortadan kaldirmaya ¢alismalandir. Buna da ‘giderme
etkisi® denilmektedir (Davis, 1988, 5.96)

Is tatminin en énemli ézelligi zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Kisisel olmasi sebebi ile ydneticinin yapacagi en énemli sey, isgdrenlerine
optimum seviyede bir tatmine ulagmalan igin yardimci olmaktir. [s tatmini iizerinde
yapilan aragtirmnalarda kavram; genel olarak orgiitsel davrams gelistirme agisindan ve
verimlilik artig1 saglayan bir faktor olarak ele alimmustir ( Timuroglu, 2005, 5.31).

Is doyumunun yiiksekliginin ¢alisanlarin mutluluguna katkida bulunacag,
digmesinin ise kisinin isine yabancilagmasina, buna bagl olarak da ilgisizlik ve
uyumsuzlugun ortaya g¢ikacagl disinilmektedir. Ayrica ¢alisanlanin egitim diizeyi
yilkseldikge is beklentilerinin artacagina, bu gelismelere igyerlerinin cevap vermemesi
durumunda yakin gelecekte i doyumsuzlugunun énemli sorunlann kaynagi olacagina
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iliskin diigiincelerin bulundugu disinilirse i3 doyumunun énemi daha agik bir hale
gelecektir ( Erdogan, 1997, 5.245-246).

Kisiler vyilksek performans ve 06z sayginhkla, tatmin edici bir dcret
alabilecekleri, sosyal ve ruhsal beklentilerini doyurabilecekleri bir iste ¢alismak
isterler. Ciinkii beklentiler, mesleki verimliligi etkileyen en &nemli unsurlardir. lsin
fiziki kosullan, 1y yitkii, isin yogunluk veya monotonluk diizeyi, rollerdeki
belirsizlikler, diger ¢alisanlar ve yoneticilerle iliskiler, isteki ilerleme olanaklari,
kararda s6z sahibi olma gibi konularda is yerlerinde is yerinin tiriine gére farkls
sorunlar yasanabilir. Bu sorunlar sonucu ortaya ¢ikan sikintilar is doyumunda ve is
veriminde azalmaya neden olabilir ( Sevimli, 2004, s.3).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler iginde yas, cinsiyet, kidem ve medeni
durum gibi 6zelliklerin etkisi ¢esitli arastummalarla ortaya konulmaya calisilmus,
aragtrma seonuclarinda ortak bir noktaya vardamarmgtir. Yasm kidemle birlikte
farklilk gésterdigini ortaya koyan aragtirmalann yaninda tek basina etkili oldugu
sonucunun da ortaya ¢iktif1 arastirmalar da vardir.

Yonetici statiisiinde ¢aliganlar Uizerinde yapilan arastirmalarda ise bayan ve
crkeklerin genelde benzer liderlik rolleri sergiledikleri gdrilmiigtiir. [ tatmini
iizerinde cinsiyetin - etkilerini  aragtiran bu ¢alismalarin  sonucunda; farkl
cinsiyetlerdeki yoneticiler arasindaki is tatmini farkinin cinsiyet degil, kademe
farkliligindan ortaya ¢ikmistir. Kadin veya erkek olsun Ust diizey ybneticilerin, orta
diizey yoneticilerine gére daha fazla is tatmini sagladiklan ortaya ¢ikmistir { Manning,
2002, 5.214).

MATERYAL VE YONTEM:

Bu arastirma, Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlan ile birebir gériisme ve
anket uygulanarak yapilmustir.

Aragtirnada 4 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu ve daha dnce giivemrliligi
ve gecerliligi test edilmis 100 soruluk Minesota Is Doyum Olgegi (MSQ)
uygulanmigtir. Sonuglar puanlama ve yiizde hesabiyla degerlendirilmigtir.

MSQ testinin tutarhilignt ve glhvenirliligi Gillet ve Schwab tarafindan
saptanmistir (Baycan, 1985). MSQ 100 sorudan olusan likert tipi bir &lgektir. Genel i
doyumu 20-100 arasinda olmak durumundadir.

Diigiik ig doyumu..................... % 25 ve alt
Ortais doyumu........................ % 26- 74 arasi
Yitksek is doyumu ...l % 75 ve lizerini ifade eder.

Kisisel bilgi formunda bulunan yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki
kidemlerine gore genel is doyumu arasindaki iliski yiizdesel olarak ifade edilmigtir.

Bu arastirmanin evrenini Atatiitk Universitesi’nin yaklagik 2500 Ogretim
Elemani; érneklemini ise Atatiirk Universitesinin ¢esitli fakiiltelerinde gdrev yapan
203 Ogpretim eleman: olusturmustur.203 &gretim elemamnin; 82°sini kadin, 121’ini
erkektir.

BULGULAR

Arastrmanin problem ve alt problemlerine iliskin bulgularnn yuzdesel
goziimlemeleri ve yorumlan yapilmistir. Arastimmaya katilan Atatlirk Universitesi
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Ogretim Elemanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidemlerine gore MSQ
testine verdikleri cevaplaria genel is doyum iligkisine ait tablolan yer almaktadir.

Tablo 1’de aragtirmaya katilan 203 dgretim elemanfarinin i§ doyum diizeyleri
genel olarak degerlendirilmistir. Buna gore 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri
71.67 puania Orta is doyum de@erini almigtm.

Tablo 2’de goériildiigli gibi arastirmaya katilan 203 §gretim elemanimin
%351.73"0 Yiksek is doyumuna, %47.29°u orta is doyumuna ve %0.98°1 diisiik 15
doyumuna saluptir.

Tablo 3 incelendiginde gorildigi gibi orta i3 doyumuna sahip olan §gretim
elemanlanimn en dilsik ortalamasim 53.12°le 20- 24 vyas arah@indaki 8 erkek
olugtururken, en yiksegini ise 74.73’le 45- 49 yas araligindaki 15 erkek
olusturmaktadir. En yiiksek is doyumunu 84 puanla 50 ve iizeri yag grubundaki 1
kadin, yiksek is doyumu sonucunun en diigitk degerlerini ise 75,28 ‘le 40-44 yas
araligindaki 14 erkek 6gretim elemam olugmirmaktadir.

Tablo 4, 82 kadin o6gretim gorevlisinin 70.21°]e orta is doyum diizeyine, 121
erkek Opretim  elemamnin da  72.66°la orta i3 doyumuna sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5 medeni durumun is doyumuyla iliskisini agiklarken orta dizeydeki is
doyumunun en ylksek ortalamasint 74.86 ile 74 evli erkegin olusturdugunu; orta is
doyumunun en diisiik ortalamasini 68.92 ile 40 bekar kadimn olusturdugunu
géstermektedir.

Tablo 6°da mesleki kidemin is doyumu tizerindeki etkisi incelenmis olup, 1vil
ve alti ¢alisma siiresine sahip olan 20 denegin 60.30 ortalamasiyla orta i3 doyum
diizeyinin en diigik kismum teskil ettifini; 5- 7 yil ve 8 wil iizerindeki orta is
doyumuna sahip 130 &gretim elemami da 73 iisti ortalamayla orta 15 doyum
seviyesinin en yiksek kismim olusturdugunu géstermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Atatiirk  Universitesi Ogretim Elemanlarnimin is doyumu diizeylerini ve is
doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yvapilmis olan bu arastirmada,
(retim Elemanfarinin is doyum diizeylerini Minesota fs Doyum Olgeginin persentil
degerlerine gore hesaplayarak 71.67 ortalamayla orta iy doyumu diizeyine sahip
oldufu sonucuna vanlmistir (Tablo 1). Arastirmaya katilan 203 §gretim elemaninin
9551.73°1 yiksek i doyumuna, % 47.29’u orta is doyumuna ve %0.98°1 diisik 1
doyumuna sahiptir {Tablo 2). Kogak, “Erzurum ilinde Gérev Yapmakta Olan Beden
Egitimi Ogretmenlerinin Is Diizeylerinin Incelenmesi” adh arastirmasinin sonucunda
79 beden egitimi 6&retmeninin % 45.6°sinin yitksek 1§ doyumu, % 54.4’inde normal i
doyumu sagladigi elde ederken diisik 15 doyumuna sahip olan beden egitimi
ogretmeni tespit edememistir( Kogak, 2002, s.46). Bu sonugta émeklem gruplan
dikkate alindiginda bu arastirmanin sonucuyla paralellik géstermektedir.

Bu arastirma, Atatirk  Universitesi Ogretim Elemanlarnin is doyumu
diizeylerini etkileyen faktorleri yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem olarak
dort baslikta degerlendirip 1 doyumu ve bu faktorlerin i3 doyumuna etkisini ortaya
gikarmistir.
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Yas farklilikianina gore Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlannm is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. 30 yas Uzeri 60 denegin yiiksek is
doyumu sagladif. diger yas gruplannin ise orta 1§ doyumu sagladifi sunucuna
varllmistir. Orta yas grubunda mesleki kidemle birlikte is doyumunda yiikselme
oldupu kanaatine varilmustir. Literatir incelendiginde bu konuda birbiriyle geliskili
arastirmalar bulunmaktadir. Kocaeli'nde yapilan arastirma da yas ile is doyumu
arasinda pozitif ve onemli bir iliski saptanmustir (Aslan,.1997, s.24). Schwap ve
Menaman, yaptiklart bir aragtirma sonucunda yas ile is doyum degiskenleri arasinda
yiksek bir iliski bulmuslar ve yash isgilerin geng isgilere kiyasla is doyumlarinin
viksek oldugunu gézlemislerdir (Schwap,1997, s.212). Giiler tarafmdan yapilan
arastirma sonucunda ise yasin tek basina i3 doyumu iizerinde etkili olmadig: fakat
yasin egitim diizeyi ile birlikte ele alindiginda dnemli oldugu bulunmustur (Giiler,
1990). Bu bulgular arastirmamizi desteklemektedir. Ayrica yas farkliliklaninin is
doyumu Gzerinde ctkisinin olmadig1 sonucuna ulagan arastirmalarda vardir. Musal’in
pratisyen hekimler iizerinde yaptig1 ¢alismada is doyumuyla yas gruplan arasinda fark
saptanmamistir (Musal, 1992). Yildinm’in yaptifi ¢alismada yas ile 15 doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski saptanmamistir (Yildirim, 1999). Yas ile 1
doyumu arasindaki iligki aslinda kariyer durumunda ilerlemeye bagli olarak ortaya
gtkmstir. Bu bakimdan sekonder bir iliski oldugu ditgtniilebilir, Kariyer durumundaki
ilerleme, kigilerde gerek gelecege yonelik kaygimin azalmasina, gerckse yagam
standartlaninin yiikselmesine neden olup 1s doyumlarini artirmig olabilir.

Cinsiyet farkhiliklarina gére Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlarinin is
doyumu dizeyleri arasinda anifamhb bir iliski bulunamamstir. Bu da Ogretim
elemanlarinin i  doyum diizeylerinin  cinsiyete gre farklihik  olmadigin:
gostermektedir (Tablo 4). Incir, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin merkez drgitlerinde
caligan isgdrenler arasmda rastlantisal olarak segilen 285 isgbren izerinde yaptii
caligmada cinsiyete gore 13 doyumliarinda istatistiksel olarak olarak bir iliski
bulunmamistir. Baska bir ifadeyle, Kamu Iktisadi Tesebbiislerin galisanlaninda is
doyumu diizeyi cinsiyete gére farklilik gostermemektedir (Incir, 1990, 5.52). Kogak,
Erzurum ilinde gbrev yapmakta olan beden egitimi dgretmenlerinin cinsiyete gore 1s
doyumu diizeyleri arasinda anlamb bir iliski bulunmamistir (Kogak, 2002, s5.46).
Karadal, *“ Organizasyonlarda Is Doyumu: Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumunda Bir arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde is doyumu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark bulamamistur (Karadal, 1994, s.108&).
Paknadel ve Guler cinsiyetin tek basina i doyumu iizerinde etkili olmadigi sonucuna
ulagmislardir (Paknadel, 1988, Gitler, 1990). Bu calismalarin sonuglan bu aragtirmanin
sonuglarint destekleyen niteliktedir.

Medeni durum farkliliklarina gére Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlarinin
is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamis, buna karsin kismen de
olsa evlilerin i3 doyum diizey puanlar bekarlara oranla yitksek bulunmustur. Evlilerin
ve bekarlarin is doyum dizeyleri persentil olarak orta is doyum diizeyindedir(Tablo
5). Birinci'nin yaptig1 galismada medeni durum ile is doyumu arasinda anlamli fark
saptanmamasina ragmen evlilerde puanlar daha yiiksek bulunmustur (Birinci, 1999).
Bu arastirmanin bulgulari bizim caligmamizi destckler niteliktedir. Evlilik insan
yasarmunda bazi beklentilerin azaldigi, bazilarinin yegerip gii¢lendigi énemli bir ddniim
noktasidir. Evliligin sagladig dizenli yasam i¢inde kisi ¢alismaya, kendisini tammaya
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daha fazla zaman ayirabilir. Biitiin bunlann i§ yasamina olumlu yansimasi, evli
Ogretim elemanlarimin puan ortalamasinm yiksek elusunu agiklayabilir.

Mesleki kidem dejiskenine gore Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlarinin is
doyum diizeyleri orta diizeydedir. Mesleki kidem farkhiliklarina gore &gretim
elemanlarinm i doyamu diizeylen arasinda anlaml bir iligski bulunamamus fakat 1yil
ve alt ¢alisanlarla 8 yil tizeri calisanlar arasinda puan ortalamasi agisindan anlamly
fark saptanmistir (Tablo 6). Ogretim elemanlarimn mesleklerindeki ilerlemesine bagls
olarak 13 doyumlarinda artig olabilecegi puan farkliligyn agiklayabilir,
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