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ARTICLEINFO

Birgok sektor agisindan internetin is ve ¢aligan aramaya yonelik sundugu avantajlar, bu konuda faaliyet
gosteren web sitelerinin onemini daha da artirmistir. Turizm sektoriiniin onemli bir unsuru olan otel igletmeleri
de calisan ilanlarini s6z konusu web siteleri aracilig ile yayinlayarak daha ¢ok sayida ve istenilen nitelikte
¢alisan adayma ulagmayr hedeflemektedirler. Bununla birlikte otel isletmelerinde turistlerin istek ve
ihtiyaglarinin belirli standartlar dahilinde karsilanabilmesi isgiiciiniin niteligi ile yakindan iliskilidir. S6z
konusu isletmelerde sunulan iirin/hizmet kalitesinin belirli standartlar dahilinde striidiriilebilmesi nitelikli
calisanlarin istihdam edilmesi ile miimkiindiir. Dolayistyla turizm sektoriiniin yiiksek diizeyde miisteri
etkilesimine sahip olmasi ve miisteri deneyiminin hizmet kalitesi ile dogrudan iligkili olmasi nedeni ile turizm
isletmelerinin igse alim siireclerinin dikkatle yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda Akdeniz
Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel isletmelerinin Kariyer.net web sitesi lizerinden vermis olduklari i ilanlarinin
icerik analizine tabi tutuldugu arastirmada, sdz konusu isletmelerin en fazla 6n biiro ve yiyecek igecek
departmanlarinda galisacak personele ihtiyag duyduklar belirlenmistir. Ote yandan, arastirma kapsaminda otel
isletmelerinin vermis olduklari is ilanlarinda belirli bir cinsiyete odaklanmayarak pozisyonlarin her iki
cinsiyetin bagvurusuna acik oldugu, benzer bi¢imde agirlikli olarak ilanlarin belirli bir egitim kademesine
odaklanmayarak tiim egitim kademelerinde 6grenim gérmiis ¢alisanlarin basvurabilecegi nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, isletmelerin 6zellikle is tecriibesi ve yabanci dil bilgisine odaklanmis olduklarinin
tespit edilmesi elde edilen diger 6nemli bulgular arasinda gosterilebilir.
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In terms of many sectors, the advantages of the internet for job and employee search have increased the
importance of websites even more. Hotel businesses, which are an important element of the tourism sector,
aim to reach job candidates with the desired quality through the mentioned websites. However, meeting the
demands and needs of tourists within certain standards in hotel businesses is closely related to the quality of
the workforce. Sustaining the product/service quality offered in the mentioned enterprises within certain
standards is possible by employing qualified employees. Therefore, because the tourism sector has a high level
of customer interaction and customer experience is directly related to service quality, it requires examining the
recruitment processes of tourism enterprises. In this direction, in this research in which the job postings of the
hotel businesses operating in the Mediterranean Region on the Kariyer.net website are subjected to content
analysis, it has been determined that the said businesses mostly need employees in the front office and food
departments. Otherwise within the scope of the research, it has been determined that the job advertisements
given by the hotel enterprises do not focus on specific gender, and the positions are open to the application of
both genders, and similarly, the postings do not focus on a specific education level, and employees who have
received education at all levels can apply. Additionally, the determination of the fact that the enterprises are
especially focused on work experience and foreign language knowledge can be shown among other important
results.
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EXTENDED ABSTRACT

The establishment, growth and achievement of the ultimate goals of an enterprise depends on the ability to have a
workforce of the desired standards. Today, the ways in which employees work and communicate have gained a quite
different characteristic with the widespread use of information and communication technologies. Through these
technologies, employees can both connect with other employees and managers and search for jobs through
technological platforms. Developments in information and communication technologies have provided great
advantages not only to employees but also to enterprises in monitoring and evaluating the labour market. In this way,
businesses can reach a large number of candidates for recruitment. However, job advertisements should contain clear
explanations about the tasks to be performed and the skills and organisation required in this context. In order to reach
the right candidate for an open position, job advertisements should include a description of the duties and
responsibilities for the position in question, the experience, education, and other competencies required for the job,
as well as information on recruitment procedures, salary and other benefits. Tourism enterprises widely use the
internet for recruitment of labour. Job advertisements on the internet, on the one hand, provide tourism enterprises
with the opportunity to reach a larger number of candidates, and on the other hand, they provide an opportunity to
evaluate the labourers who want to work in these enterprises. In this context, in this research, the job advertisements
given by the hotel businesses operating in the Mediterranean region, which has a very important place in national and
international tourism movements in terms of its important touristic destinations and hotel businesses, were analysed.
The Mediterranean region is very important in terms of tourism in terms of its many touristic destinations and the
number and quality of hotel businesses within it. In this context, the main purpose of this research is to analyse the
recruitment criteria used by hotel businesses operating in the Mediterranean Region in their job advertisements. In
addition, determining the qualifications preferred by the hotel businesses operating in the region in question is very
important in terms of guiding the employees who are planning a career in the tourism sector and planning to continue
their career in this sector.

This research was designed in qualitative design. In this research, content analysis, one of the qualitative research
methods, was used. In content analysis, the data included in the analysis are organised in a comprehensible way after
being subjected to a systematic examination through certain themes and concepts close to each other (Yildirim and
Simsek, 2011: 227). In this research, in order to analyse the recruitment criteria used in the job advertisements of the
hotel businesses operating in the Mediterranean Region, this design was used in order to access the job advertisements
of these businesses. The research population consists of job advertisements for hotel businesses on Kariyer net.
website in December 2022. Within the scope of the research, 248 job advertisements given by hotel businesses
operating in the Mediterranean Region between 01.12.2022 and 15.12.2022 were included in the analysis, and all of
the advertisements were examined and sampling was not made, so a complete count was carried out. These
advertisements were analysed based on the characteristics sought in employees such as gender, number of stars,
department knowledge, desired foreign language and level, graduation level, work experience.

In this research, which was carried out to analyse the online job advertisements of hotel businesses operating in the
Mediterranean region, important results were obtained. According to the results obtained through content analysis, it
has been determined that hotel businesses have mostly advertised in the front office, food and beverage and customer
relations departments. However, the hotel businesses that advertise jobs are mainly operating in Antalya. In the job
advertisements examined within the scope of the research, it is seen that hotel businesses mainly indicate that they
have high school / associate degree / bachelor's degree level education. In addition, in the job advertisements examined
within the scope of the research, it has been determined that the job advertisements given by the hotel enterprises do
not focus on a specific gender. On the other hand, it is seen that these enterprises consider two years of work
experience sufficient and prefer employees who speak at least two foreign languages or more. In this context, it can
be suggested that hotel businesses should include special qualifications such as gender, education level, work
experience as well as job descriptions and job analyses in their job advertisements, especially in the pre-season job
advertisements, in order to reach the right candidates.
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Giris

Organizasyonlarin temel unsurunu insanlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda; bir
isletmenin kurulmasi, biiylimesi ve nihai amaglarina ulasabilmesi istenilen standartlarda is
giicline sahip olabilmesine baglidir. Nitelikli insan kaynagma sahip olan isletmelerin
stirdiirecekleri faaliyetlerde basarili olacaklarini sdylemek miimkiindiir (Erdem, 2004, s. 36-
37). Son yillarda turizm sektoriinde 6nemli organizasyonel ve teknolojik degisiklikler meydana
gelmistir. Bu durum turistik destinasyonlarda yiiriitiillen hizmet faaliyetlerinde yeterlilik
kavraminin yeniden ele alinmasina ve egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarin istihdam edilmesi
gerekliligine temel olusturmustur (Marrero-Rodrigez vd., 2020, s. 1). Turizm sektorii, emek
yogun niteliginden dolay1 isgiicii piyasasi ile olduk¢a yakin bir iliskiye sahiptir. Ozelikle turizm
isletmelerinde turistlerin istek ve ihtiyacglarinin belirli standartlar dahilinde karsilanabilmesi
isgiicline ve isgiliciiniin niteligine baghdir (Baum vd., 1997, s. 222). Turizm sektdriine bu
perspektiften bakildiginda, gergeklestirilen liretimin yogun nitelikte isgiicline bagli olmasi daha
fazla sayida c¢alisan isttihdamin1 zorunlu kilmaktadir. Diger taraftan, turizm isletmelerinde
yapilan is ve islemlerin c¢alisanlar ve miisterilerin ayn1 zamanda ve ayni mekanda birlikte
oldugu ortamlarda yiiriitiilmesi ise nitelikli ¢alisanlarin istihdam edilmesi zorunlulugunu
beraberinde gerektirmektedir (Kozak, 1998, s. 28). Bu durumda {iretim sartlar1 bakimindan
turizm sektoriiniin kendi i¢ yapisindan kaynaklanan 6zellikler nedeni ile heterojen bir nitelik
tasidig1 soylenilebilir. Dolayisiyla sektor iginde yliriitiilen meslekler farkli donanim ve
yeteneklerin bir arada bulunmasini gerektirmektedir (Marrero-Rodrigez vd., 2020). Bu nedenle
yiiriitiilen isler goz Oniine alindiginda; beceri, deneyim, egitim diizeyi gibi degiskenler hem
turizm isletmeleri hem de ¢alisanlar agisindan kritik derecede 6nemlidir.

Glinlimiizde calisanlarin calisma ve iletisim kurma bigimleri bilgi iletisim teknolojileri
aracilig1 ile oldukga farkl: bir nitelik kazanmigtir. Calisanlar, s6z konusu teknolojiler araciligi
ile hem diger calisanlarla ve yoneticiler ile baglanti kurmakta hem de teknolojik platformlar
tizerinden is arayabilmektedirler (Gonzales vd., 2020, s. 1). Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sadece calisanlara degil isletmelere de isgiicii piyasasini izleme ve degerlendirme
konusunda biiyiik avantajlar saglamistir. Bu sayede isletmeler ise alimlarda ¢ok sayida adaya
ulasabilmektedirler (Basim vd., 2008, s. 36). Bununla birlikte is ilanlar1, gerceklestirilecek olan
gorevler ile bu kapsamda gerekli olan beceriler ve organizasyon hakkinda net aciklamalar
icermelidir. Ag¢ik bir pozisyon i¢in dogru adaya ulasabilmek amaciyla is ilanlarina iliskin
duyurular s6z konusu pozisyona yoOnelik olarak gorev ve sorumluluklarinin tanimi, isin
gerektirdigi deneyim, egitim ve diger yetkinlikler ile birlikte ise alma prosediirleri ile beraber,
maas ve diger avantajlar hakkinda da bilgi icermelidir (Barbosa ve Oliviera, 2020, s. 4). Turizm
isletmeleri calisan temini icin interneti yaygin olarak kullanmaktadirlar. Internet iizerinden
verilen is ilanlar1 bir taraftan turizm isletmelerine daha ¢ok sayida adaya ulasma imkani
tanirken, diger taraftan bu isletmelerde c¢alismak isteyen calisan degerlendirme firsati
sunmaktadir (Ertas, 2018, s. 1145). Ote yandan, turizm sektoriiniin yiiksek diizeyde miisteri
etkilesimine sahip olmas1 ve miisteri deneyiminin hizmet kalitesi ile dogrudan iliskili olmasi
bakimindan, internet tabanli insan kaynaklar1 uygulamalarindan ise alim siireclerinin titizlikle
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan bu arastirmada ise sahip oldugu onemli turistik
destinasyonlar ve otel isletmeleri ile ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinde oldukc¢a 6nemli
bir yeri olan Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin vermis olduklari is
ilanlar1 incelenmistir.
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Kavramsal Cerceve
Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 kavrami, yirminci yiizyilin baslarinda Frederick Taylor tarafindan
iiretim alaninda yiiriitiilen calismalar kapsaminda baglayan insan iliskileri temelinde geligmistir.
Taylor caligmalarinda, bilimsel yonetim cercevesinde, isglicli verimliliginin de dahil edildigi
iiretimde verimliligi artirmaya odaklanmistir (Obedgiu, 2017, s. 985). insan kaynaklari
departmani, bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan is giicliniin temin
edilmesinde en Onemli rolii iistlenen departmandir. Bu rolii nedeni ile insan kaynaklari
departmaninin personel bulma ve se¢me isleminde gz 6niinde bulundurmasi gereken hususlar
s6z konusudur. Bunlarin i¢inde en 6nemlileri ise personel se¢imi i¢in i analizinin yapilmis
olmas1 ve ise alinacak personelde olmasi gereken niteliklerin bu dogrultuda belirlenmis
olmasidir (Oguzbalaban, 2019, s. 462). Insan kaynaklar1 departmani tarafindan yapilan basaril
ise alma uygulamalarinin ¢alisan psikolojisi lizerinde olumlu yonde olan etkileri sayesinde hem
isverenlerin hem de c¢alisanlarin karsilikli fayda sagladigi yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur (Fan vd., 2014; Kalmi ve Kauhanen, 2008; Macky ve Boxall, 2008; Harley vd.,
2007).

Bagarili organizasyonlar gilinlimiizde calisanlarin1  rekabet avantaji  olarak
gormektedirler. Bu durum calisanlara yonelik yapilan yatirimlarin nedensel olarak 6nemli
getirilerle baglantili olduguna dair artan algiy1 beraberinde getirmistir. Bunun yaninda bir¢ok
uygulayiciy1 insan kaynaklar1 uygulamalarint orgiitsel hedefler ile uyumlu héle getirmeye
yonelik motive etmistir (Johnson vd. 2017, s. 292). Kiiresellesme ve uluslararasi rekabette
meydana gelen hizli gelisim, yonetim ve insan faktoriine yonelik olarak igletmelerin yeni plan
ve politikalar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. insan kaynaklar1 ydnetimi ise s6z konusu hizli
gelisim ve degisim temelinde insan kaynagi temin edilmesinin yani sira g¢alisanlarin
performanslarinin gelistirilmesi bakimindan da oldukca 6nemli bir rol {istlenmektedir (Gtiler,
20006, s. 18). S6z konusu faktdrler gézoniine alindiginda insan kaynaklar1 yonetiminin ise
almanin yani sira ¢alisan performansinin belirlenmesi, isbirligi kaliplarmin incelenmesi ve
isten ayrilmalarin analiz edilmesi temel gorevleri olarak siralanabilir (Abbracciavento vd.,
2020, s. 16996).

Bununla birlikte, insan kaynaklari yonetiminin igerigi insan kaynaklari sistemini
meydana getiren; ise alma, se¢me, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, tazminat,
tesvikler ve kariyer ilerlemesi gibi bireysel uygulamalari ifade eder. Insan kaynaklari siireci ise
insan kaynaklari iceriginin kuruluslar tarafindan nasil iletildigini ve ne yonde uygulandigini
ifade etmektedir (Agarwal, 2021, s. 3). Insan kaynaklar1 ydnetiminin basarili bir sekilde
stirdiiriilmesinin  birgcok olumlu katkis1 olmakla birlikte, isletmeler agisindan insan
kaynaklarinin 6nemi alt1 baglikta 6zetlenebilir (Naidu ve Chand, 2014, s. 799):

e Insan kaynaklar1 uygulamalar1 6ncelikli olarak calisanlari hizmet sunumunun
kalitesini iyilestirmeye motive eder.

e Insan kaynaklar1 uygulamalari calisanlarm bilgi, yetenek ve becerilerini
keskinlestirilmesine 6nemli oranda katki saglar.

e Insan kaynaklar1 uygulamalar1 dogru ¢alisanlarin ise alinmasini ve dogru islere
yerlestirilmesini saglar.

e Insan kaynaklari uygulamalar herkes igin esit istihdam firsatlari saglar.

e Insan kaynaklar1 uygulamalar1 herkes igin adil iicret ve fayda saglar.

e Insan kaynaklar1 uygulamalari ¢alisanlarin stresini, is yiikiinii azaltarak ¢alisma
yasaminin kalitesini olumlu yonde artirir.




Diizgiin, M. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2023 22(3) 1032-1043 1036

Kuruluslarin insan kaynaklar1 ve yonetim uygulamalar1 araciligi ile rekabette avantaj
saglayabilecekleri genel olarak kabul gérmiistiir. Diger taraftan etkili insan kaynaklar1 yonetimi
ile birlikte nitelikli ve motive olmus calisanlara sahip olunmasi miimkiindiir. Ayrica yeterli ve
nitelikli calisanlara sahip olmanin olumlu etkileri arasinda; yiiksek karlilik, daha az rotasyon,
daha yiiksek tiriin kalitesi, liretimde daha diislik maliyetler, organizasyonel stratejinin daha hizli
kabul edilmesi ve uygulanmasi gosterilebilir (Ordonez de Pablos ve Lytras, 2008, s. 49). Ote
yandan insan kaynaklari yonetimi tarafindan gerceklestirilecek uygulamalar sayesinde;
caligsanlarin becerilerinin artirilmasi, ¢alisanlarin katilimin1 ve karar vermede séz sahibi
olmalarinin tesvik edilmesi, iste§e bagli ¢aba gdsterme motivasyonunun saglanmasi ve
biitiinciil anlamda orgiitsel performans: ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olunmasi
miimkiin olabilir (Wong vd. 2019, s. 419).

Turizm Sektériinde insan Kaynaklar1 Yénetimi

Orgiitlerin basaril1 bir sekilde isletilmesi, gelismesi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi igin
insan unsuru hayati dneme sahiptir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ¢alisanlarin ise alim, egitim,
iicretlendirme ve gelisim faaliyetlerini siirdiirmekle birlikte, isletmelerin ¢evresel zorluklar ile
basa ¢cikma yeteneklerine de katkida bulunarak organizasyonlarin ekonomik anlamda basarili
olmalarina katki saglar (Rok ve Mulej, 2014, s. 350). Turizm sektoriiniin emek yogun niteligi
isletmeler acisindan insan kaynaklari yOnetimininin kilit bir unsur olarak goriilmesini
saglamaktadir. Konaklama ve seyahat isletmelerinde satis, pazarlama, eglence, konaklama ve
operasyon gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi s6z konusu isletmelerin insan giicii araciligi ile
gerceklesmektedir (Cetintiirk, 2017, s. 48). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne gore turizm
sektorii, sayisal anlamda diinyanin en biiylik isverenleri arasinda yer almakta olup kiiresel
istihdamdaki pay1 otomobil iiretimi ve kimyasal madde imalat sanayilerinin toplamindan daha
fazladir (World Travel Tourism Council, 2013, s.63). Bununla birlikte Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’nin uzun vadeli tahminlerine gore, 2022 ile 2032 yillar1 arasinda turizm
sektoriinde tahmin edilen %2,7'lik tiim sektorler yillik biiylime oraninin iki katindan fazla
olarak yillik ortalama %5,8’lik bir biiyiime gerceklesmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda ayni
donemde sektoriin 126 milyon ek istihdam yaratmasi beklenmektedir (World Travel Tourism
Council, 2022, s. 9).

Turizm isletmelerinde iirlin ve hizmet iiretimine yonelik islerin gergeklestirilebilmesi
insanglicii planlamasi temeline dayanmaktadir. Bu noktada turizm igletmelerinde ¢alisan se¢im
stirecinin bagarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin c¢alisan gereksiniminin belirlenip ortaya
konulmasi, ¢aligan bulunmasi i¢in gerekli materyallerin hazirlanmasu, is giicii piyasasinin analiz
edilmesi ve hiyerarsik kapsamda ise alimlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Oriicii, 2002,
s. 120). Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin temel islevleri arasinda iggiicii kaynaginin
saglanmasi ile birlikte igletme catisi altinda yer alan tiim ¢alisanlarin verimli ve huzurlu bir
bicimde isletme amacglar1 dogrultusunda calismalarinin gergeklestirilmesi yer almaktadir
(Erdem, 2004, s. 37). Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi, insana odakli bir ¢ercevede
ise yonelik insan iligkilerini belirli bir hiyerarsi dahilinde personel politikalarinin meydana
getirilmesi ile birlikte hem kurum kiiltiiriiniin olusumu hem de yonetim faaliyetlerinin basarili
bir bi¢imde siirdiiriilmesi bakimindan kilit bir rol iistlenmektedir (Findik¢1, 1999, s. 14).

Turizm hizmetlerinin sunumunda kaliteye verilen dnemin arttigi, hizmet kalitesinin
saglanmasina yonelik olarak insan unsurunun 6n plana ¢iktig1 bir donemde insan kaynaklari
turizm isletmeleri agisindan stratejik bir konu oldugu kadar rekabetci bir firsat olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte rekabet istiinliigli saglanmasi amaciyla farkl
stratejilerin formiile edilebilmesi anlaminda insan kaynaklarinin rolii g6z ardi edilmemelidir
(Baum, 2012, s. 125). Diger bir¢cok sektorden farkli olarak turizm sektoriinde yer alan
isletmelerin iiriin ve hizmetleri, cogunlukla soyut nitelikte olan ve 6nemli oranda calisanlar ile
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misteriler arasindaki yiiz yiize etkilesim temelli hizmet sunumlarina dayalidir. Bu nedenle
insan kaynaklar1 yoOnetimi s6z konusu isletmeler acisindan; miisteri sadakati, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi isletme performansinin basar1 6lgiitleri agisindan kilit bir
unsurdur (Madera vd. 2017, s. 48). Insan kaynaklar1 ydnetiminin otel isletmelerinde kurumsal
kariyer yonetimi ve igsel markalasma gibi fonksiyonlart hem kurumun marka degerinin hem de
caligsanlarinin gelisimini kolaylastirabilir. Bununla birlikte otel ¢alisanlarinin kisisel gelisim
ihtiyaclarin1 ve otel markasinin basarisina yonelik arzularini karsilayarak kendileri ve isleriyle
ilgili duygularin1 dogrudan etkileyebilirler. Bu duygu ve tutumlar, is tatmini yaratabilir ve
marka performansini gelistirebilir (Cheung vd., 2014, s. 1164). Bunun yaninda yapilan
aragtirmalarda turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yoOnetimi ile performans, personel
giiclendirme, orgilitsel destek, duygusal baglilik gibi isletme performansinm1 dogrudan
etkileyebilecek hususlar arasinda yakin bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Teo vd., 2020;
Hewagama vd., 2019; Karatepe, 2013). Ote yandan, insan kaynaklari departmanlarinda
yiiriitiilen is ve islemlerde teknoloji kullanimiin yayginlasmasi, 6zelikle de web siteleri
iizerinden verilen ilanlar araciligi ile calisan temin edilmesi ¢aligmalari, istenen nitelik ve
standartlarda calisanlara ulasilmasini saglamas1 bakimimdan oldukga énemlidir (Oksiiz, 2011,
S. 268).

Yontem

Bu kisimda arastirma deseni, arastirmanin amaci ve onemi, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizine yonelik detayl bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Akdeniz Bolgesi sahip oldugu ¢ok sayida turistik destinasyon ve biinyesinde yer alan
otel isletmelerinin sayisi ve niteligi bakimindan turistik anlamda olduk¢a onemlidir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirmanin temel amacini Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin is ilanlarinda kullandiklari ise alim kriterlerinin analiz edilmesi olusturmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu bolgede faaliyet gosteren otel isletmelerinin ise alimlarda tercih
ettikleri niteliklerin belirlenmesi, turizm sektoriinde kariyer planlamasi yapan ve kariyerini bu
sektorde siirdiirmeyi planlayan caliganlara yol gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma Deseni

Yapilan bu arastirma nitel desende tasarlanmistir. Bu desenle gergeklestirilmis olan bu
arastirmada, nitel arastirma ydntemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizinde
analize dahil edilen veriler birbirine yakin belirli tema ve kavramlar aracilig: ile sistematik bir
incelemeye tabi tutulduktan sonra anlasilir bir bicimde diizenlenir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s. 227). Arastirma kapsaminda Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren otel isletmelerinin is
ilanlaria ulasip s6z konusu isletmelerin ise alim kriterlerinin analiz edilmesi amaciyla igerik
analizi yontemi kullamilmustir. Igerik analizi, objektif ve sistematik verilere dayali olarak
iletisim igeriginin kategorizasyon kurallar1 ¢ercevesinde nesnel ve sistematik bir sekilde
ozetlendigi ve karsilastirilabilir verilere dontistiirtildiigli bir yontemdir (Kassarjian, 1977, s. 9).

Veri Toplama Siireci

Arastirma evrenini 2022 yili aralik ay1 gerisinde Kariyer. net isimli internet sitesinde
yer alan otel isletmelerine yonelik is ilanlar1 olugturmaktadir. Kariyer. net yaklagik yirmi bes
milyon 6zge¢cmisi ve doksan dort bin iiye igyerine sahip olmasi bakimindan i arama ve ise alim
stirecinde en ¢ok kullanilan internet siteleri arasinda yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda
01.12.2022 ile 15.12.2022 tarihleri arasinda Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel
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isletmeleri tarafindan verilen 248 is ilan1 analize dahil edilmis verilen ilanlarin tiimii incelenerek
orneklemeye gidilmemis dolayisiyla tam sayim gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda turizm sezonunun baslamasindan dnce belirlenen tarih araliginda
verilen ilanlarin her biri incelenmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerine yonelik s6z konusu
ilanlar; cinsiyet, yildiz sayisi, departman bilgisi, istenilen yabanci dil seviyesi, mezuniyet
seviyesi, is tecriibesi gibi ¢alisanlarda aranan 6zellikler {izerinden analiz edilmistir. Nitel
arastirmalarda gecerlilik ve glivenilirlik kavramlarinin yerine inanmilirlik, arastirmacinin
yetkinligi ve sonuglarin dogrulugu kavramlarindan s6z edilmesi daha dogrudur (Krefitng,
1981). Guba ve Lincoln’ a gore (1982), nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gegerliligin
saglanmasi igin inandiricilik kriterinin saglanmasi gerktigini ortaya koymustur. Inandiricilik
kriteri ise tutarlilik, inanilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak tizere dort boyuttan
olusmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmada inandiricilik ve tutarliligin saglanabilmesi
adina veriler ve yapilan analizler turizm isletmeciligi alaninda uzman iki farkli akademisyenin
goriisiine bagvurulmus ve olumlu goriis alinmistir. Bununla birlikte yine inanilirlik kapsaminda
veriler turizm sezonu baslamadan once otel isletmelerinin sezon hazirliklarini siirdiirdiigii aralik
ay1 igerisinde yeteri kadar zaman ayrilarak gergeklestirilmistir. Onaylanabilirlik i¢in ise veriler
Onyargilardan uzak tarafsiz bir sekilde gruplandirilmis ve sunulmustur. Arastirma kapsaminda
ulagilan veriler otel isletmelerinin bulunduklar il ve yildiz sayilari, is ilanlarinda talep edilen
cinsiyet ve egitim diizeyi, is ilan1 verilen departmanlar, yabanci dil ve is tecriibesi sartlari
basliklarinda gruplandirilmistir. S6z konusu dokiimanlara yonelik ylizde ve frekans analizleri
ise SPSS Statistics 22 programi aracilig1 ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde yapilan igerik analizi dogrultusunda Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren
ve Kariyer.net iizerinden is ilan1 veren otel isletmelerinin bulunduklar1 il ve yildiz sayilari,
mezuniyet sartlari, yabanci dil tercihleri ile is tecriibesi basliklarinda ulasilan bulgulara yer
verilmistir.

Otel isletmelerinin Bulunduklari i1 ve Yildiz Sayilan

Arastirma kapsaminda is ilan1 veren otel isletmelerinin bulunduklari il ve s6z konusu
otel isletmelerinin y1ldiz sayilar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Otel Isletmelerinin Bulunduklari il ve Yildiz Sayilart

Sehir n %
Antalya 198 79,8
Mersin 29 11,7
Adana 17 7,9
Osmaniye 4 1,6
Toplam 248 100
Yildiz Sayisi
3 yildiz 7 2,8
Belirtilmemis 37 14,9
4 yildiz 35 14,1
5 yildiz 169 68,2
Toplam 248 100

Tablo 1’e gore arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin 198’1 (79,7%)
Antalya’da, 29°u (%11,7) Mersin’de, 14’1 (% 7,9) Adana’da 4’1 ise (%]1,6) Osmaniye’de
bulunmaktadir. Bununla birlikte ilgili is ilanlarin1 veren otel isletmelerinin 169°u (%68,2) 5
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yildizly, 35’1 (% 14,1) 4 yildizli, 7’si ise (% 2,8) {i¢ y1ldizlidir. Bununa birlikte 37 otel isletmesi
(%14,9) ilanlarda yildiz sayisini belirtmemistir.

Otel isletmelerinin Egitim Diizeyi ve Cinsiyet Kriterleri

Arastirma kapsaminda ig ilan1 veren otel isletmelerinin ig ilanlarinda belirtmis olduklari
egitim diizeyi kriterine yonelik bilgiler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Otel Isletmelerinin Mezuniyet Seviyesi Kriterleri

Egitim Seviyesi n %
IIkogretim 3 1,2
Lise 22 8,8
Onlisans 13 52

Lisans 10 4
Yiiksek Lisans 3 1,2
Lise/Onlisans/Lisans 197 79,4
Toplam 248 100

Cinsiyet

Bayan 11 4,4

Bay 7 2,8
Bay/Bayan 230 92,7
Toplam 248 100

Tablo 2’ ye gore arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin 3’4 (%]1,2)
ilkogretim, 22°s1 (%8,8) lise, 13’1 (%5,2) onlisans, 10°u (%4) lisans, 3’ii (%]1,2) yiiksek lisans
ve 197’si ise (%79,4) lise/Onlisans/lisans seviyesinde bagvuru sartin1 ongérmektedir. Bununla
birlikte otel isletmelerinin is ilanlarinin 11’1 (%4,4) bayanlara, 7’si (%2,8) baylara 230°u ise
(%92,7) her iki cinsiyetin de bagvuru yapabileceklerini belirtmislerdir.

Otel Isletmelerinin flan Is ilam Verdigi Departmanlar

Arastirma kapsaminda is ilan1 veren otel isletmelerinin is ilanlarinda ihtiyag¢ belirtmis
olduklar1 departmanlara yonelik bilgiler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3:Otel isletmelerinin Mezuniyet Seviyesi Kriterleri

Departman n %
On biiro 61 24,5
Yiyecek icecek 35 14,1
Miisteri iliskileri 29 11,6
Muhasebe/Finans 27 10,8
Insan kaynaklar 23 9,2
Satis/Pazarlama 21 8,4
Teknik Servis 14 5,6
Kat hizmetleri 12 4,8
Giivenlik 6 2,4
Satinalma 8 3,2
SPA 9 3,6
Eglence/Animasyon 4 1,6
Genel Basvuru 9 3,6
Toplam 248 100

Tablo 3’ e gore arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin 61°1 (%24,5) 6n biiro,
35’1 (%14,1) yiyecek icecek, 29°u (%11,6) miisteri iliskileri, 27’si (%10,8) muhasebe, 23’1
(%9,2) insan kaynaklari, 21’1 (%8,4) satis pazarlama, 14’1 (%5,6) teknik servis, 12’si (%4,8)
kat hizmetleri, 6’s1 (%2,4) gilivenlik, 8’1 (%3,2) satinalma, 9’u (%3,6) SPA, 4’4 (%1,6)
animasyon departmanlarina ve 9’u (%3,6) ise genel basvuru niteligindedir.
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Otel Isletmelerinin Yabanci Dil ve Is Tecriibesi Sartlar

Arastirma kapsaminda is ilan1 veren otel isletmelerinin is ilanlarinda belirtmis olduklar1
yabanci dil ve is tecriibesi sartlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Otel Isletmelerinin Yabanci Dil ve Is Tecriibesi Sartlar

Yabana dil n %
Ingilizce 18 72
Iyi Derecede Ingilizce 40 16,1
Almanca 2 0,8
Rusca 2 0,8
Ingilizce/Almanca/Rusca 108 43,5
Onemi yok 78 31,4
Toplam 248 100

Is tecriibesi n %

1yl 14 5,6
2 yil 69 27,8
3yil 41 16,5
5yil 49 19,7

8 yil 2 0,8

10 y1l 20 8,0
Farketmez 53 21,3
Toplam 248 100

Tablo 4’ e gore arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin 18’i (%7,2) Ingilizce,
40’1 (%16,1) iyi derecede Ingilizce, 2’si (%0,8) Almanca, 2’si (%0,8) Rusc¢a ve 108’ (%43,5)
Ingilizce/Almanca/Rus¢a yabanci dillerinin herhangi birinin bilinmesi sarti1 istedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu otel isletmelerinin 78’inin (%31,4) ise herhangi bir
yabanci dil sarti belirtmedigi goriilmektedir. Diger taraftan otel isletmelerine yonelik is
ilanlarinin 14’tinde (%5,6) 1 yil, 69’unda (%27,8) 2 yil, 41’inde (%16,5) 3 yil, 49’unda
(%19,7) 5 yil, 2’sinde (%0,8) 8 yil, 20’sinde (%0,8) 10 yil is tecriibesi kriterinin yer aldig1
goriilmektedir. Ayrica ilanlarin 53’iinde (%21,3) is tecriibesi sartinin yer almadigi tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren otel isletmelerinin online is ilanlarinin
incelenmesi amaciyla gercgeklestirilmis olan bu arastirmada otel isletmelerinin is ilanlarinin
icerigi bakimmdan 6nemli sonuglara ulasilmistir. Igerik analizi araciligi ile ulasilan bulgulara
gore, otel isletmelerinin en fazla dnbiiro, yiyecek igecek ve miisteri iliskileri departmanlarinda
ithtiya¢ duyulan pozisyonlar i¢in ilan vermis olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte is ilam
veren otel isletmeleri agirlikli olarak Antalya’da faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen is ilanlarinda otel isletmelerinin agirlikli olarak lise/Onlisans/lisans diizeyinde
Ogrenim gdérmiis calisan aradiklar1 goériilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda incelenen is
ilanlarinda otel isletmelerinin c¢alisan ararken belirli bir cinsiyete odaklanmadigi belirlenmistir.
Ote yandan s6z konusu isletmelerin yine biiyiik oranda iki y1l is tecriibesini yeterli gordiikleri
ve en az iki yabanci dil ve iizerinde yabanci dil bilen ¢alisanlar tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen is ilanlarinin; ihtiya¢ duyulan departman, is tecriibesi,
egitim diizeyi gibi genel birtakim kriterler iizerine odaklandig1 tespit edilmistir. Ayrica otel
isletmelerinin vermis olduklari is ilanlarinda 6zel sartlar1 agik bir sekilde belirtmemis olmalari
istenilen nitelikte adaylara ulagsmada bir engel olarak goriilebilir. Oguzbalaban (2019),
konaklama isletmelerinin is ilanlarina yonelik olarak gerceklestirmis oldugu arastirmasinda
konaklama isletmelerinin daha fazla erkek calisanlar1 istihdam etme egiliminde olduklarini
tespit etmistir. Yapilan bu aragtirmada ise otel isletmelerinin ¢aligsan tercihinde biiylik oranda
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cinsiyet tercihi belirtmedigi ilanlarin her iki cinsiyetin basvurusuna agik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla ulasilmis olan bu sonug cinsiyet kriteri agisindan Oguzbalaban (2019),
tarafindan ulasilan sonuglar ile ortiismemektedir. Diger taraftan ulasilan aragtirma sonuglari is
ilanlarmin egitim, tecriibe ve yabanci dil bilgisi kriterlerine odaklanmasi bakimindan Ozdemir
vd. (2015) tarafindan yapilan g¢alismada ulasilan sonuglar1 destekler niteliktedir. Bununla
birlikte Giritlioglu vd. (2015) yapmis olduklar1 arastirmalarinda otel isletmelerinin vermis
olduklar1 is ilanlarinda spesifik sartlari net olarak belirtmediklerini tespit etmislerdir. Benzer
bicimde bu arastirmada da otel igletmelerinin 6zellikle ihtiya¢ duyduklar1 departman anlaminda
Ozel nitelikleri agik bir bicimde belirtmedikleri belirlenmistir. Ulasilan sonuglardan hareketle
otel igletmelerine, 6zellikle sezon dncesi vermis olduklart is ilanlarinda tam anlami ile aranilan
dogru adaylara ulasilabilmeleri i¢in cinsiyet, egitim seviyesi, is tecriibesi gibi niteliklerin
yaninda, pozisyonun gerektirdigi 6zel niteliklerin neler oldugunun, is tanimlar1 ve is analizleri
dogrultusunda ilanlarda yer vermeleri gerektigi onerilebilir. Bununla beraber otel isletmelerinin
is ilanlarinin igeriginde ¢alisanlara yonelik kariyer imkanlarmin ve ulasim, yemek ve
konaklama ile birlikte diger sosyal birtakim imkéanlarin yer almasiin nitelikli ¢alisanlara
ulasilmasina katki saglamasit bakimindan onemli goriilmektedir. Gelecek aragtirmalarda
havayolu isletmelerinin, seyahat acentelerinin ve yiyecek icecek isletmelerinin is ilanlarinin
ayrt ayri analiz edildigi ¢aligmalarin gergeklestirilmesi gelecekte s6z konusu isletmelerde
kariyer planlamasi yapan ¢alisan adaylarina yol gosterici olabilir. Otel isletmelerinin is
ilanlarinin igerigi ile bagvuru tercihi arasindaki iliskilerin karsilastirildigi ampirik arastirmalarin
gerceklestirilmesi ise otel isletmelerine personel se¢im politikalarinin belirlenmesi bakimindan
onemli dl¢iide katki saglayabilir.
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