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ORGUTLERDE “IZLENIM YONETIMi DAVRANISI”
UZERINE KAVRAMSAL BiR iNCELEME

Selen DOGAN®
Seleuk KILIC™

Ozet: Izlenim yonetimi, bir bireyin digerlerinin kendisine iliskin
izlenimlerini kontrol etme siireci olarak tammlamaktadir. Izlenim yonetimi,
orgiit icerisinde elde edilen maddi ve sosyal faydalari artirmak, kisisel saygi
elde etmek ve herkesge kabul edilmis bir kimlik kazanmak igin
kullanilmaktadir. izlenim yénetimi taktiklerinin davramslara yansima seklinde
kiiltiir, algilanan esitlik, kaynaklarin sinirli olup olmamasi, sosyo-politik
belirsizlik gibi faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Cevresel ve bireysel faktorlerin
degismesiyle, izlenim yonetimi davramisini uygularken kullanilan taktikler de
degisebilmekte, hatta aym taktik farkli kiiltirlerde farkli sekillerde
uygulanabilmektedir. Bu calismada izlenim ydnetimi modelleri, taktikleri ve
orgiitlerde uygulanma sekillerine gore siniflandirilmasi tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: izlenim Yé6netimi, izlenim Y&netimi Modelleri,
[zlenim Yonetimi Taktikleri.

Abstract: Impression management has been defined as any behavior by
the individual attempting to control or manipulate others’ attributions and
impressions of him. Impression management is used in three inter-related ways:
to maximize reward-cost ratio by gaining social and material outcomes; to
enhance self-esteem; and to facilitate the development of desired public
identities. Organizational culture, perceived equality, limited resources and
sociopolitical uncertainty affect the way impression management tactics are
reflected to individual behaviors. The more individual and environmental
factors change, the more tactics used during impression management behavior
change. And also same tactics in different cultures can be applied in different
ways. In this study, we have stressed impression management models, tactics
and classifications in different organizations.

Key Words: Impression Management, Impression Management
Models, Impression Management Tactics.

L.Giris

Sosyal bir varlik olan insan, gevreyle olan iligkilerinde dogal olarak
diger insanlarla karsilikli etkilesimde bulunmaktadir. Bu etkilesimin sonucunda,
karsisindaki birey hakkinda ¢esitli izlenimler edinmekte ya da ¢esitli izlenimler
birakmaktadir. Bu izlenimler, iligkilerin gelismesinde belirleyici olabilmektedir.

Giliniimiizde isletmeler ve bireyler giderek artan bir hizla, eskiden beri
bilinen ancak énemi yeni anlasilan “ilk izlenim sonuna kadar siirer” yaklagimini
dikkate alarak faaliyetlerini diizenlemektedirler. Bu noktadan ¢ikisla, “olumlu
ilk izlenim” etkisini iligki siirdiigii siirece de gostermektedir. Ayni sekilde
olumsuz bir ilk izlenim de negatif olarak akillarda yer etmekte ve bireylerarasi
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iletisim bazinda bir¢ok iliskide 6nemli bir engel olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Dogan, 2005: 52; Ker, 1998: 26).

Bireylerin kariyerlerini gelistirememelerinin, arzuladiklar1 konumlara
gelememelerinin en 6nemli nedenlerinden biri, bireysel tarzlarmin bagkalari
iizerinde biraktig1 etkinin farkinda olmamalar1 ya da yaratilan bu etkinin
yetersiz olmasi, yani etkili bir imaja sahip olmamalaridir. Goriiniis, konusma
kaliplari, tavir ve davraniglar neler yapilabileceginin dis gostergeleridir. Bu
dogrultuda hizla akan is yasaminda 6nemli olan ve ilk gdze ¢arpan unsur ilk
gOriiniis yani “izlenim”lerdir (a.g.e).

Bulunduklar1 ortamlarda diger bireylerle siirekli iletisim halinde olan
bireyler, bu etkilesim siirecinde bagkalarinin kendileri hakkinda sahip olduklari
izlenimleri genellikle bilmek istemektedirler. Bireyler kendilerine iliskin
izlenimlerin arzuladiklar1 dogrultuda olmasma sevinmekte, istenmedik bir
izlenimin farkina vardiklarinda ise ¢ogunlukla tiziilmektedirler. Bu nedenle
bireyler, arzuladiklar1 izlenimleri birakabilmek amaciyla ¢esitli cabalar
gostermektedirler. Bu tiir ¢abalar, bireylerin “izlenim yoOnetimi davranmislari”
olarak ifade edilmektedir. Arzulanan izlenim sevilmek olabilecegi gibi,
kendisinden korkulmasi ya da kendisinin Ornek alinmasi seklinde de
olabilmektedir. Izlenim yonetimi davranislarini is miilakatlarinda, performans
degerlemesi zamanlarinda, miizakere siireglerinde sik¢a gormek miimkiindiir.

1980’li yillardan itibaren Orgiitler lizerine yapilan ¢aligmalarda sik¢a yer
almaya baglayan izlenim yonetimi, imaj yonetimi, etkileme yonetimi, algilanma
yoOnetimi, intiba yOnetimi kavramlar1 arasinda ¢ok kiigiik farkliliklar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, isletme literatiirlinde bu kavramlar genellikle
ayni anlamda kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, ¢ogunlukla izlenim ydnetimi
kavrami1 kullanilmakla birlikte zaman zaman diger kavramlara da yer
verilmektedir.

I1.izlenim Yénetiminin Kavramsal Gelisimi

Izlenim yonetimi calismalar1 sosyoloji ve psikoloji alanlarinda es
zamanli ancak birbirinden bagimsiz olarak baslamistir. Bazi yazarlar izlenim
yOnetimini se¢ilmis olaylar, bireyler ve roller olarak sinirlamislardir (Gardner
ve Avolio, 1998: 32-59). Konuya daha genis bir agidan bakildiginda, izlenim
yonetimi sosyal davramigin her diizeyinde goriilebilmektedir. Bu sekilde
diigiinen bilim adamlari, izlenim yonetiminin dogasinda yiizeysel ya da aldatici
bir yon olmadigini ileri siirmektedirler.

[zlenim yonetimi ile ilgili sistematik ¢aligma 1959°da sosyolog Erving
Goffman ile baglamistir (Basim ve Tatar, 2008: 70). Goffman’in ¢aligmalari,
izlenim yonetimi teorisi ve arastirmalarinin temelini olugturmaktadir. Goffman,
bireylerin temel giidiileri ve kisilik Ozelliklerini anlamak igin toplumsal
davranislara odaklanmanin daha dogru olacagmi savunmustur (Ozdemir, 2006:
16).
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Goffman’a gore (Basim ve Tatar, 2008: 70), toplumsal yasamda
bireylerin birbirlerine karsi olan yaklagim ve davranislart agirlikli olarak dis
goriiniislerden etkilenmektedir. Bireyler kitaplar1 kapaklarina gore, diger
bireyleri de goriiniislerine gore degerlendirmektedirler. Bu yiizden bireyler
siklikla bagkalarinin degerlendirme ve davraniglarini etkileyebilecek izlenimleri
olusturmaya ¢aligmaktadirlar.

Goffman’a gore (Ozdemir, 2006: 17), birey digerleriyle birlikte oldugu
zaman digerleri onunla ilgili bilgi aramaya ya da onunla ilgili sahip olduklar
enformasyonu islemeye baslamaktadir. Digerleri, bireyin sosyo-ekonomik
durumu, kendisi ile ilgili benlik kavrami, onlara yonelik tutumu, yeterliligi,
giivenirligi gibi konularla ilgilenmektedirler. Ciinkii, biitiin bu enformasyonlar
digerlerinin durumu tanimlamasina ve bireyin onlardan bekleyebileceklerini ya
da onlarin bireyden talep edebileceklerini dnceden kestirebilmelerine olanak
saglamaktadir.

Goffman ve Jones izlenim yonetiminin (Unaldi, 2005: 13),
etkilesimlerde siklikla ve normal olarak uygulanan bir kavram oldugunu
belirtseler de, o donemde c¢ok az arastirmaci bu genis bakis acisini
kabullenmistir. Ornegin; sosyal psikologlar izlenim ydnetimini, davranislarin
asiri/ug bir tiirli olarak ele almiglardir.

1960’11 yillarda laboratuvar arastirmalarinda, gergek iligkilere iliskin
verileri gozlemlemek amaciyla, izlenim yonetimi davramiglarini eleme ya da
kontrol etme ihtiyact duyulmustur. 1970’1 yillarda izlenim yonetimine iligkin
bilgilerin artmasiyla davraniglar {izerinde ne kadar 6nemli bir rol oynadigi kabul
edilmeye baglanmistir. Bu yillarda izlenim ydnetimi, laboratuvar merkezli,
deneysel sosyal psikoloji ¢aligmalarinda yaygin olarak aragtirilmistir. 1980’lerin
ortasinda izlenim yOnetimi, orgiitler ve sosyal topluluklara iliskin arastirmalarda
ele alinmaya baglamigtir. Bu yillarda izlenim y6netimi 6rgiitsel yasam ve sosyal
etkilesimlerde yaygin olarak kullanilan dogal bir davramis olarak kabul
edilmekte, hatta etkili iletisimin temeli olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2006:
24). 1980’lerin ortasinda baglayan bu gorlis, giiniimiizde de gecerliligini
korumaktadir. Giinlimiizde izlenim y&netiminin bireylerin, genellikle olumsuz
nedenlerle diger bireyleri kontrol etme ve izleyicileri (hedef grubu) aldatma
eylemleri olarak goriilmesine iliskin bakis acis1 son derece sinirhdir (Ozdemir,
2006: 24).

Literatiire incelendiginde, izlenim yonetimi teori ve arastirmalarinin ii¢
bolimden olustugu goriilmektedir. ilk asamada Goffman ve Jones’un
calismalar1 yer almaktadir. Ikinci asama yalnizca ilk calismalarin genisletilip
derinlestirildigi ve sosyal psikolojinin merkezine aliman g¢aligmalardan
olugsmaktadir. Son asama ise, izlenim yoOnetimi teorisinin anlamli ve
uygulanabilir bir sosyal kavram haline getirildigi ¢aligmalar1 igermektedir.
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I1L.izlenim Yonetimi Tanimlari
genel

olarak, bireylerin baskalar

uzerinde

olusturduklari izlenimleri etkilemeye calistiklar1 bir siire¢ ya da bagkalarina
iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davramislarimi etkilemeye yonelik
girisimler olarak ifade edilmektedir (Basim vd., 2006: 2).

Literatiirde izlenim yoOnetimine iliskin pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan izlenim yonetimi tanimlar1 Tablo 1’de

gosterilmektedir.
Tablo 1: Izlenim Yonetimi Tanimlart
Leary Bir bireyin, digerlerinin kendisine iligkin izlenimlerini kontrol |Leary ve
ve etme siirecidir. Kowalsky,
Kowalsky 1990: 34
Rosenfeld, Bir bireyin digerlerinin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol ~|Ozdemir,
Giacalone ve etme amac1 dogrultusunda kullandig1 yontemlerdir. 2006: 24.
Riordan
Goffman Gilindelik durumlar i¢inde bireyin kendini baskalarina sunus Unalds,
tarzi, bagkalarinin onun hakkinda bigimlendirdikleri izlenimleri |2005: 14-15.
ve bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve yapamayacag1
seyleri diizenleyis ve kontrol edis bi¢imidir.
Montagliani Sosyal giic kazanmak amaciyla sosyal etkilesimi, bilingli ve Montagliani
ve aktif olarak yonlendirmektir. Bireylerarasi etkilegimi ve Giacalone,
Giacalone kolaylastirict otomatik yontemlerdir. 1998: 598-608.
Kaplan, Bir bireyin, arzu edilen kimlik ve imaj1 diger bireylerde Kaplan vd.,
Pourciau ve olusturmak i¢in kullandig: taktikleri igermektedir. 1990: 63-93.
Reckers
Crittenden Bireylerin diger bireylerin kendisine iligkin algilarini Ozdemir,
ve bilingli/bilingsiz olarak yonlendirme ve kontrol etme 2006: 26.
Bae girigimleridir.
Kacmar Bir bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini Kacmar ve
ve kontrol etmek i¢in belli bir imaji, bilingli/ bilingsiz olarak Carlson,
Carlson olusturmast ve sergilemesi girisimleridir. 1994: 682.
Bozeman Bireylerin kendi imajlariyla ilgili istedikleri sonuca ulagsmak Bozeman
ve Kacmar icin, s6zlii veya sozsiiz davranislar kullandiklar bir siiregtir. ve Kacmar,
1997: 9

Tablo 1°deki tanimlardan anlasilacagi iizere izlenim yonetimi;
e Sosyal bir etkilesim siirecidir,
e imaj olusturma yontemidir,
e Belirli bir amaca/sonuca ulagma girigimidir,
e Davranislarin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesine iliskin bir siiregtir,
e Diger bireyleri etkilemeye yonelik bir siirectir.
Bozeman ve Kacmar’in izlenim yonetimi taniminda bahsi gegen sozlii

davranislar (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 22);

e Kisiligin tarif edilmesi
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Rapor verme
Oziir dileme
Kendini konumlandirma
Yagcilik etme
Onaylama

Bagliklar altinda incelenmektedir. Kisiligin tarif edilmesi, bireyin
yeteneklerinin, yasam seklinin, hayat goriislinlin, duygularinin ve bazi
karakteristik 6zelliklerinin anlatilmasini kapsayan sozlii davramig kalibidir.
Rapor verme, gergeklesen durumla ilgili bilgi verme, inkér etme, dziir dileme
veya ¢oziim arama gibi sozlii davranislart kapsamaktadir (a.g.e.). Oziir dileme,
istenmeyen durumun olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in kullanilmaktadir.
Kendini konumlandirma, belirli bir gérevde daha fazla sorumluluk almak igin
kullanilan s6zlii yontemleri icermektedir. Yagcilik etme, sevimli goriinmek i¢in
yapilan davraniglart icermektedir. Onaylama ise, hedefin giivenini kazanmak
i¢in hedefin soylediklerini onaylamaktir (Gardner ve Martinko, 1988: 44).

Bunlardan bazilari, ayni zamanda izlenim yoOnetiminde kullanilan
taktikleri olusturmaktadir. Yukarida siralanan sozlii iletisim araglarinin yani
sira, bireyin dig goriiniisli ya da ortamin dekoru gibi sozsiiz iletigsim araclar da,
olumlu veya olumsuz bir izlenim birakmada 6nemli Olgiide etki yapmaktadir
(Crane ve Crane, 2002: 28). Sozsiiz iletisim kurma siirecinde, bireyin viicut
dilini kullanabilmesi ¢ok onemlidir. Ornegin; yiizdeki giiliimseme, goz temast,
elleri kullanma sekli, hedefe veya baska nesnelere dokunma ve tokalagma gibi
davraniglar etkilenmek istenen birey {izerinde cesitli etkiler birakacaktir
(McFarland vd., 2005: 954). Bu nedenle izlenim yonetiminde, sozsiiz iletigim
siireci de sozlii iletisim siireci kadar 6nemlidir.

[zlenim y&netimi her ne kadar bagkalarinin yararma olacak davranislart
yapmak seklinde goriinse de, temelde amag¢ baskalarinin elde edecegi
kazanimlar degil, bireyin kendi kazanimlaridir. Ornegin; bireyler baskalarina
yagcilik ederek veya onlara gesitli yardimlarda bulunarak, daha olumlu bir imaj
ve daha fazla 6diil gibi avantajlar elde etmek istemektedirler. Bu agidan
bakildiginda izlenim yonetimi etik bir davranis olarak goriilmeyebilecektir.
Burada Onemli olan bireyin hangi izlenim yoOnetimi taktigini hangi dozda
kullandigidir. Ozellikle galigma hayatinda sosyal degisim siirecinin kagimnilmaz
oldugu diisiiniiliirse, bireylerin kazanimlarini artirmak i¢in izlenim ydnetimi
davranisinda bulunmalar1 dogaldir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 22-23).

Izlenim  y&netimi literatiirde iki ana kategoriye ayrilarak
incelenmektedir. Bunlardan ilkinde motivasyona odaklanilmakta, digerinde ise
izlenim yonetimi yapisal agidan incelenmektedir. Motivasyonel agidan; elde
edilecek kazanimlar1 maksimize etme, lidere hos goriinme, mevcut ve istenilen
imaj arasindaki farki kapatma gibi konular {izerinde durulmaktadir (Zaidman ve
Drory, 2001: 672). Yapisal agidan ise; bireysel Ozellikler, hedeflenen imaj,
mevcut imaj, izlenim yoOnetimi araciligiyla ulasilmak istenen amaglar ve rol
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nedeniyle yerine getirmesi gereken sorumluluklar seklinde ele alinmaktadir
(Leary ve Kowalski, 1990: 39).

[zlenim yonetimi ve kisilik arasindaki iliski tam olarak
aciklanamamustir. Izlenim yonetimine daha ¢ok durumsal istekleri ve gecici
diirtiileri tatmin etmek amaciyla basvurulmaktadir. Izlenim ydnetimi bireyin
davraniglartyla, soyledikleriyle veya goriintiisiiyle bagkalarmi etkilemek icin
yaptig1 girisimlerin biitiiniidiir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 23). izlenim
yonetimi davranisi incelenirken, genellikle birey iizerinde odaklanilmakta ve
bireysel sunum ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Yani “birey izlenim
yoOnetimi davranigini kullanarak bagkalar1 {izerinde, sadece kendisiyle ilgili
olumlu imaj olusturmak ister” varsayimindan hareket edilmektedir (Leary ve
Kowalski, 1990: 34).

Gergekte birey, bazen kendi imajini etkileyebilecegini diisiindiigii bagka
bireylerin de imajim1 yonetmeye kalkisabilmektedir. Cialdini ve Richardson
tarafindan yapilan bir arastirmada (Mohamed ve Gardner, 2004: 136), bireylerin
zaman zaman kendi imajlarini olumlu yonde gelistirmek icin baskalarinin
imajlarina zarar vermeye calistiklarr saptanmustir. Izlenim yonetimi siirecinde
g6z ardi edilen bir diger nokta da, bireylerin her zaman olumlu izlenimler
olusturmak istediginin varsayilmasidir. Ancak bazi durumlar bireyi, olumsuz bir
izlenim olusturmasi yoniinde motive edebilmektedir.

Ornegin birey, gézdagi verme taktigini kullanarak, istenmeyen bir
duruma kars1 savunma mekanizmasi gelistirebilmektedir. Yani izlenim yonetimi
davranigi sadece olumlu izlenim olusturmak i¢in kullanilan bir davranis yontemi
degildir. Bireyler bazen bilingli olarak kendileriyle ilgili olumsuz bir izlenim
olusturmaktadirlar. Bazen de olumlu bir izlenim olusturmaya calisirken,
bilingsiz olarak olumsuz bir izlenim olusturabilmektedirler. Ornegin; yagcilik
taktigini kullanarak sevimli goriinmeye calisan birey, farkinda olmadan
kendisiyle ilgili olumsuz bir izlenim olusturabilmektedir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 22-23).

Izlenim yonetimi ile ilgili en ¢ok tartisilan konularin basinda, izlenim
yonetimi davraniglarinin ele alinig sekli gelmektedir. Bazi arastirmacilar, bu
davraniglarin koklesmis davraniglar oldugunu ve bireylerin bu davraniglar
diistinmeden aligkanlikla sergiledigini, digerleri ise izlenim yd&netimi
davranislarimin belirli durumlarda gergeklestigini ve bireyin duruma yonelik bir
rol sergiledigini dne siirmektedirler (Ozdemir, 2006: 26). Bazilarinda ise etki
kavraminin tercih edildigi goriilmektedir. Buna iligkin olarak da Wayne ve
Liden ile Cady ve Fant izlenim yénetimini (Ozdemir, 2006: 26), “bireyin diger
bireylerin kendisine iligkin algilarim etkilemeyi amaclayan davranmislar”
seklinde tanimlamaktadir.

Tiim bu tamimlardan hareketle, adi gecen tanimlarin bir kisminin
kontrol, bir kismmin yonlendirme ve izleme ya da etki {izerinde durdugu
sOylenebilir. Yine bu tanimlarin bir kisminda, bireylerin izlenimlerinin bilingli
ve amagclt olup olmadigina deginilmis, bazilarinda ise taninma, toplumca arzu
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edilen kimlik ya da algilart olusturma ve siirdiirme, sosyal onay kazanma ve
onaylanmamaktan kag¢inma gibi yonlere vurgu yapilmaistir.

IV.izlenim Yo6netimi Modelleri
Literatiirde yapilan ¢alismalar izlenim yOnetimini bir “siire¢” olarak ele
almaktadir. Izlenim yonetimi asamali/kademeli olarak bir biitiinlik icinde
degerlendirilmektedir. Asagida izlenim ydnetimi modelleri ayr1 bagliklar
halinde agiklanmaktadir.

A.Leary ve Kowalsky 'nin Izlenim Yéonetimi Modeli

Leary ve Kowalsky’nin (1990: 34-37) izlenim yonetimine iliskin
olusturduklar1 modeldeki 6geler, izlenim olusturmaya giidiilenme (impression
motivation) ve izlenim olusturma (impression construction) olarak ele
almmaktadir.

[ZLENIM OLUSTURMAYA [ZLENIM OLUSTURMA
GUDULENME
e Benlik kavrami.
Izlenimlerin amaglara uygunlugu. o Istenen ve istenmeyen kimlik
Amaglarin 6nemi. imajlari.
o  Gergeklesmesi istenen ve var olan e Roliin gerektirdikleri.
imaj arasindaki farklilik. e Var olan veya olmasi istenen

sosyal imaj.

Kaynak: Leary ve Kowalsky, 1990: 36.
Sekil 1: Izlenim Yonetimin Iki Ogesi

Modeldeki bu iki 6ge degisik prensiplere gore isleyen, bireysel ve
durumsal 6zelliklere gore degisen alt siiregler olarak ele alinmaktadir. Bireyler
oncelikle belli izlenimleri olusturmaya giidiilenmekte ve ardindan diger
bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini etkilemek i¢in davranislarini
degistirmektedirler.

B.Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in Lzlenim Yonetimi Modeli

Rosenfeld ve arkadaglar tarafindan gelistirilen izlenim ydnetimine
iligkin ¢ bilesenli model, Leary ve Kowalsky’nin modeline benzemekle
birlikte, birtakim farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bu modelde Leary ve
Kowalsky’nin modelindeki izlenim olugturmaya giidiilenme ve izlenim
olusturma 6gelerine ek olarak izlenimleri izlemeye de yer verilmistir (Ozdemir,
2006: 28).
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Sosyal Kosullar

Bireysel Kosullar

Olumsuz etkilegimler.

Var olan imaj.

Sosyal siniflamalar.

Hedef degerler.
Var olan imaj.

Potansiyel imaj.

[zlenimlerini Inceleme:
Bireyin diger bireylerin
kendisine iligkin izlenimlerinin
farkinda olmasi.

Kisilik.
Kendini tanima.

Digerlerinin kontrol sonuclarﬁ i L ﬁ

Arzu edilen kimlik.
Ben kavrami.

Izlenim Olusturmaya
Giidiilenme: Bireyin diger
bireylerin izlenimlerini
etkileme istegi.

IRV,

Izlenim Olusturma:
Olusturulacak izlenimi
segme.

Sonug deger.
Ben kavrami.

Arzu edilen kimlik.

Kaynak: Ozdemir, 2006: 28.
Sekil 2 : Izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin Ug

Bilesenli Modeli

Leary ve Kowalsky’nin calismasinda (1990: 36) izlenim izleme

konusuna deginilmistir.

Ancak

izlenimleri

izleme,

izlenim olusturmaya

glidiilenme bashig1 altinda ele alinmstir. Roser_}feld ve arkadaslar1 izlenim
incelemeyi ayr1 bir baglik altinda incelemislerdir (Ozdemir, 2006: 28).

C.Martinko 'nun Izlenim Yénetimi Modeli
Martinko (1991), Rosenfeld ve arkadaslarinin modeline benzer ayrintili
bir izlenim yonetimi modeli gelistirmistir.




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 3, 2009 61

Izlenim yonetimi durumunu inceleme.

A 4
Izlenim yonetiminin amag ve &nceliklerini belirleme.

A 4
Izlenim yonetimi taktiklerini segme.

A 4
Izlenim yonetimi davranislarim sergileme.

A 4
Hedefin tepkilerini ve bireysel sonuglart degerlendirme.

A 4
Amag ya da taktikleri siirdiirme veya degistirme.

Kaynak: Martinko, 1991: 32.
Sekil 3 : Izlenim Yonetimi Siireci

Bu modele gore bireyler oOncelikle bir durum tanimlamasi
yapmaktadirlar., Bu asamada durum, hedef ve Dbireysel Ozellikler
incelenmektedir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler 15181nda, izlenim
yoOnetimi amag ve Oncelikleri tespit edilmektedir. Amagclar belirlendikten sonra,
amaglar dogrultusunda en uygun izlenim yonetimi taktigi secgilmektedir. Bu
taktik uygulamaya konulmaktadir. Uygulama sonucunda hedefin tepkileri ve
sonuclar degerlendirilmektedir. Taktigin basarili olup olmamasina gére amag ve
taktikler degerlendirilmektedir (Martinko, 1991: 22-48).

D.Sampson 'un Izlenim Yonetimi Modeli
Sampson (2000), izlenim yonetimini dokuz adimli olarak ele almistir.
Bunlar (Unalds, 2005: 21):
1. Adim: Hedefleri tanimlama, durumdan neyin elde edilmek istendigini
ortaya koyma,
2. Adim: Izlenim yonetiminde bulunulacaklari tanimlama,
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3. Adim: Uygun arag ve taktiklerin secimi,

4. Adim: Izlenim yénetimi taktiginin uygulanmast,

5. Adim: Tepkilerin alinmasi,

6. Adim: Hedeflere ne kadar ulasildiginin (hangi bireysel sonuglarin
elde edildiginin) tespit edilmesi,

7. Adim: Uygulanan taktiklerin gelen tepkiler dogrultusunda yeniden
bigimlendirilmesi,

8. Adim: Yeni hedeflerin belirlenmesi,

9. Adim: Dongii halinde bu uygulamalarin tekrar edilmesi.

E.Izlenim Yénetiminin Sibernetik Modeli (Bozeman ve Kacmar)
Bozeman ve Kacmar izlenim ydnetimi i¢in, dncekilerden daha farkli bir
bakis agis1 ile sibernetik bir model gelistirmislerdir (Ozdemir, 2006: 29).

Bilissel Degerlendirme/ Amag Belirleme
AKTORUN AMACT: <
ARZU EDILEN -
SOSYAL KIMLIK Kimlik
Fonksiyonlar1:
e Durumsal Faktérlczr _ Cogaltma
e Hedefin Bireysel Qzellikleri _ Koruma
e Sonucun Degeri, Onceligi ve
Beklenti
*Biiyiik veya Stirekli ISLEME
\ 4 Kiigiik Uyusmazliklar
KARSILASTIRMA | _ o ______ pl* Kontrollii Isleme
— Planlar
e Aktoriin var olan ve arzu ettigi — Senaryo Gelistirme
kimlikleri karsilagtirmast | o o o o o oo m oo oo ple Otomatik isleme
*Uyusmazlik Olmamasi ya : gallm Seinzlu’yolar
da Cok Az Olmasi enaryo fzieme
AKTOR ALGISI
o Hedeften alinan
geribildirimler aktSriin Kimlik Fonksiyonu:
algisinca siiziiliir — Siirdiirme
— Igerik Boyutu A
— fliski Boyutu UYGULAMA
T o Sozlii Taktikler
— Igerik Taktikleri
HEDEFTEN ALINAN — lligki Taktikleri
GERIBILDIRIM o Sozlii Olmayan
e Hedefin Davranigsal Yanitlar Davranislar ve Mesajlar
— Sozli Mesajlar
— Sozlii Olmayan Mesajlar
o Geribildirimlerin Ozellikleri
— Olumlu ya da Olumsuz
— Zamanlama
— Geribildirimsizlik
HEDEFTEKI ETKI
é e Hedefin aktoriin izlenim yonetimi <
davraniglarini biligsel isleme almasi

Kaynak: Bozeman ve Kacmar, 1997: 12.
Sekil 4: Izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli
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[zlenim yonetiminin sibernetik modeline gére (Bozeman ve Kacmar,
1997: 12-13), izlenim yoOnetimine giidiilenme, bireyin amaci veya arzu ettigi
sosyal kimlik ile hedef bireylerden aldiklar1 geribildirimler arasindaki algilanan
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu fark kargilastirma sonucu olugmaktadir.
Aktoriin var olan imaj1 arzu ettigi dogrultuda ise kullanilan taktikler devam
ettirilmekte, eger bir farklilik s6z konusu ise alternatif bir taktik arayisina
girilmektedir. Bunu senaryo gelistirme veya ¢esitli planlar takip etmekte ve
belirlenen taktige gore davranan birey sergilenen davranis neticesinde hedefin
tepkisini beklemektedir. Bu tepki iizerinde diisiiniilerek aktoriin ulagmayi
istedigi imaj ile karsilagtirilmaktadir. Bu karsilagtirmanin sonucu, bir sonraki
adimi ve etkilesimin devamini belirlemektedir.

F.Gardner ve Martinko 'nun Izlenim Yénetimi Modeli

Gardner ve Martinko tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi modeli
(1988: 322), Goftman’in sosyal etkilesimlere iliskin tiyatro tarzi (dramaturjik)
bakis acisin1 yansitmaktadir. Bu modelde, bireyler diger bireylere karsi olumlu
izlenimler olusturmak i¢in performans sergileyen aktorler olarak
belirtilmektedirler. Buradaki aktoriin ve hedefin (izleyicinin) o6zellikleri,
cevrenin dzellikleri ile birleserek bir tiir uyarici gorevi iistlenmektedir.

Gardner ve Martinko’nun izlenim yo6netimi modeli Sekil 5’te
gosterilmekte ve ilgili agiklamalar asagida belirtilmektedir. Sekilde goriildiigii
iizere; kisilik Ozellikleri, aktor ve hedefin tanimlanan durumlara iliskin
yorumlarim etkilemekte ve aktér bu durum tanimlarini kullanarak en uygun
izlenimleri olusturarak davraniglarim1i  segmeye c¢abalamaktadir. Aktoriin
izlenimlerini yonetmedeki basarisi, aktoriin performansina ve hedefin durum
tanimina uygunluguna baghdir. Uygunluk diizeyi arttik¢a, aktorlerin arzu ettigi
izlenimleri yaratma ve hedef gruptan uygun yanitlar alma olasiligi da
artmaktadir (a.g.e: 324).

Cevresel ortam; fiziksel faktorler, orgiit kiiltiirii ve isin 6zelliklerinden
olusmaktadir. Mobilyalar, dekor, ¢alan telefonlar, duvarlar, sertifikalar, ofisin
bulundugu yer fiziksel faktdrleri olusturmaktadir (a.g.e: 325). Orgiit kiiltiirii;
stratejiler, politikalar, semboller, efsaneler ve hikayelerden olusmaktadir. Orgiit
icerisindeki temel degerlere ve normlara uymamak, istenmeyen izlenimlerin
olusmasma ve orgiitsel yaptirimlarin uygulanmasima neden olacaktir. Orgiitte
yapilan isin 6zelligi, bireyin olusturacagi imajla yakindan ilgilidir. Ozel yetenek
gerektiren isleri yapan calisanlar, siradan isleri yapanlara gore daha fazla
uzmanlasacaklardir (Trice ve Beyer, 1984:660). Cevresel ortam elemanlari,
izlenim yoOnetimi silirecine yon veren birer arag olarak kullanilabilmektedirler
(Ozdeveci ve Erdem, 2008: 36).
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Aktoriin yas1, cinsiyeti ve ki gibi fiziksel ézellikleri baskalan tizerinde
olusturacagi izlenimleri etkilemektedir. Ayrica ¢ekicilik, gii¢, statii ve yetenekler
aktor lehine ise, is ortaminda bagskalar1 {izerinde pozitif izlenimler olugturma
sans1 daha yiiksek olacaktir. Ornegin; Gurevitch (1984) ve Beneviste (1977)
tarafindan yapilan arastirmalarda, belirli gorevlerde yetenegi olan ve
uzmanlagmis ¢aliganlarin, yeteneksiz olanlara oranla lider {izerinde daha olumlu
etki biraktig1 belirlenmistir (Gardner ve Martinko, 1988: 326).

Bu durum, lider-iiye etkilesiminde iiyelerin bir kisminin neden lidere
yakin grup igerisine ¢ekildigini de aciklamaktadir. Liderde pozitif izlenimler
olusturan galisanlar yakin grup igerisinde yer almaktadirlar. Lidere yaklagmak
isteyen uzak grup lyeleri ise, izlenim yonetimi davranigina
basvurabilmektedirler (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 36).

Aktoriin  motivasyonu da izlenim yonetimi siirecinde incelenmesi
gereken 6nemli bir etkendir. izlenim motivasyonu; ulasilmak istenen amaglari,
bu amaglarin aktor agisindan degerini, aktoriin simdiki imajim1 ve gelecekte
olusturmak istedigi imaj1 icerdiginden bireyin neden bagkalarini etkilemek
istedigini ac¢iklamaya yardimci olmaktadir. Bu amaglardan bazilari; adil,
merhametli, rekabetci, tehlikeli goriinmektir ve temelinde baskalar tarafindan
sevilme ihtiyaci, farkli ve ¢ekici goriinme istegi vardir (a.g.e: 38).

Farkli sosyal gevre ve kiiltiirlere ait olsa da hemen hemen her bireyde,
basarilardan pay alma veya kendine mal etme, buna karsin basarisizliklarin
sorumlulugundan kurtulma istegi vardir (Rosenfeld, 1990: 496). Bireyin hangi
motivasyonla izlenim yonetimi davranigina bagvurdugunun belirlenmesi zor bir
stirectir. Ancak izlenim yOnetimi davranmisinin ardindaki motivasyonun
belirlenmesi, bu davramiglarin  kontrol edilmesini  kolaylastiracaktir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 38).

Bireysel farkindalik, aktdriin durumla ilgili yaptigi degerlendirmeyi
etkileyen bir faktordiir. Bireysel farkindaligi yiiksek aktor ¢evreden gelen
mesajlari, hedef grupta istedigi etkiyi olusturmak icin farkli izlenim yd&netimi
taktiklerine doniistiirerek kullanir (Schlenker ve Britt, 2001: 360). Bireysel
farkindalig1 yiiksek olan aktoér durumsal degiskenleri ¢abuk goézlemleyip ayak
uydurabilmekte ve hedefi etkileyecek en uygun izlenim yonetimi taktigini en
kisa siirede segebilmektedir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 38).

Aktor ve hedefin kisilik 6zellikleri, durumlar farkl algilamalarina neden
oldugundan, sosyal degisim siirecini etkilemektedir. Kendini izleme yetenegi,
bireyin farkli durumlara adaptasyonunu kolaylastirmaktadir. Makyavelist
bireyler, bagkalarmin disiincelerini degistirme ve onlar1 kendi amaci
dogrultusunda yoOnetme yetenegine sahiptir. Onaylanma ihtiyac1 hisseden
bireyler i¢ekapaniktir, bulunduklari grup igerisinde uyumlu davranmaktadirlar.
Sosyal kaygis1 yiiksek olan insanlar ise, sosyal degerlendirmelerin yapildigi
durumlarda  olumlu  imajlar  olusturma  konusundaki yeteneklerine
giivenmediklerinden, savunmaci izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadirlar
(Gardner ve Martinko, 1988: 330-331). Farkli kisilik 6zelliklerinden dolay1
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aktor, izlenim yoOnetimini kullanarak her zaman hedef iizerinde olumlu
izlenimler birakamamaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 38).

Izleyicinin ~ ozellikleri de izlenim yonetimi davramigmin nasil
gerceklesecegine yon vermektedir. Izleyicinin ¢ekiciligi, olusturulmak istenen
izlenimle yakindan ilgilidir. Aktor, ¢ekici birini etkilemek icin, ¢ekici olmayan
birine oranla izlenim yonetimine daha fazla bagvurmaktadir. Bir aragtirmada
yiiksek bir statliiye ve daha fazla giice sahip bireylerin, aktor tarafindan hedef
grup olarak secildigini belirlemigtir. Hedef gruba asinalik da aktoriin algisini
etkileyen diger bir 6zelliktir. izleyicinin aktérle ilgili deneyimleri, sahip oldugu
degerler, ihtiyag ve istekler, aktdr tarafindan izlenim ydnetimine maruz kaldig
andaki duygusal durumu, algilamalarini etkilemektedir (a.g.e).

Aktoriin kavrama yetenegi bazi bilesenlerden etkilenmektedir. Bireysel
bilesenler, bireyin planli sekilde ortaya koymadigi ancak onun bagskalar
tarafindan; yetenekli, baskin, silik, rekabet¢i vb. sekillerde algilanmasina neden
olan psikolojik davranislardir. Orgiit iiyeleri bazi girdileri, durumlari ve
davraniglart agiklamaya yardimci olacak simgeler kullanmaktadirlar (Gardner
ve Martinko, 1988: 331). Ornegin; orgiit icerisinde lidere yagcilik davranisi
odiillendiriliyorsa, diger calisanlar da bunu rutin bir davranis haline
getireceklerdir. Belirli bir durum karsisinda kavranan senaryo, ilerde ayni
sekilde gergeklesecek olaylarin  ¢oziimiinde bagvurulacak bir yontem
olmaktadir. Orgiit calisanlar: lider, ast, avukat, teknisyen vb. gibi cesitli rollere
sahiptirler. Aktorler, bu rollerin gerektirdigi senaryolar1 &grenerek, hedef
grubun rolle ilgili beklentisini tatmin etmektedirler. Cikar beklentisine gore
birey, istedigi amaca ulagsmak igin giic harcamaktadir (Fieldman, 1984: 49).
Dolayisiyla dogurdugu sonuglara gore, izlenim yoOnetiminin Ogrenilen bir
davranis oldugu sdylenebilecektir. Ozellikle hedefin degismedigi ve benzer
davraniglara benzer tepkiler verdigi durumlar, bu 6grenilmis davraniglara 6rnek
gosterilebilecektir.

Secici algilama, aktoriin ilgi alanina giren ve agina oldugu hedefleri, ilgi
alanina girmeyen bireylere oranla daha fazla etkilemek istemesidir. Giidiiler,
belirli bir sonuca ulagmak i¢in bireyi harekete gecirmektedirler. Nefret, ask,
kizginlik, seving gibi bireyi etkileyen degiskenler de aktoriin  durum
degerlendirmesini ve dolayisiyla izlenim yonetimi davranigimi etkilemektedir
(Gardner ve Martinko, 1988: 326). Yani aktor etkilemek istedigi hedefe yonelik
olarak izlenim ydnetimi taktiklerini siirekli ayn1 yogunlukta uygulamamaktadir.
Bu durumun en énemli nedeni, aktoriin veya hedefin o giin i¢ersinde bulundugu
psikolojik durumdur (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 39).

Aktoriin kavrama siirecinde ¢esitli durumsal faktorler etkili olmaktadir.
Weary ve Arkin’e gore (1981) durumsal faktorler; orgiit tarafindan tanimlanan
rolleri, yonetim bigimini, gorev belirsizligini ve ¢alisanlarin ulagsabilecekleri
bilgileri kapsamaktadir. Olumluluk pozitif bir izlenim ydnetimi siireci igin firsat
olusturmaktadir. Belirsizlik, durumsal ihtiyaclarin goriintirliigi ile ilgilidir.
Ornegin; gorev belirsizliginde caliganlar  yagcilik davranigina
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bagvurabilmektedirler. Ciinkii performanslarinin  nasil  degerlendirildigi
konusunda bir belirsizlik s6z konusudur. Izleyicinin giig, statii, sayisal biiyiikliik
gibi ozellikleri resmiyeti ve dolayisiyla bireysel farkindaligi etkileyecektir. Son
olarak bireyler, yenilik karsisinda bireysel farkindaliklarin1  yiiksek
tutacaklardir. Sonug¢ olarak olumsuziuk, belirsizlik, resmiyet ve yenilik
karsisinda aktoriin bireysel farkindaligi yiiksek olacak ve kendini kontrol
edecektir. Rao ve digerlerine gore (1995), orgiitlerde is ne kadar rutin ve
formalite ne kadar fazlaysa, calisanlar o kadar fazla yagcilik taktigine
basvurmaktadirlar. Yaraticiligin 6n plana ¢iktig1 orgiitlerde ise, calisanlar daha
cok saldirgan izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadirlar. Durumsal
faktorler hangi izlenim yoOnetimi taktiginin segileceginde Onemli bir rol
oynamaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 39).

Izlenim yonetimi davramsgt, bireysel (kisisel) sunum, alternatif sunumlar
ve amag, samimilik, pozitiflik, saldirganlik, grup ¢aligmas1 gibi degiskenlerden
olusmaktadir. Bireysel sunum, bireyin kendisiyle ilgili agiklamalarinin ve
davraniglariin biitiiniidiir (Gardner ve Martinko, 1988: 331). Bireysel sunum,
sOzIi sunum, soOzsiiz davraniglar ve maddi unsurlar olmak iizere Tice
ayrilmaktadir. Sozlii sunum, kendini anlatma, fikir uyumu, hikayeler, oziir
dileme, destekleme, diger destekler ve iyilik yapmaktan olugmaktadir. Sozsiiz
davramiglar, mimikler, el kol hareketleri, viicudun durus sekli, ses tonu ve
bireysel mesafe seklinde siralanabilmekte ve bunlar izlenim yonetimi siirecinde
anahtar rol oynamaktadirlar. Maddi unsurlar; fiziksel gériiniim, ortam ve ¢esitli
materyalleri igermektedir. Bunlar insanin kendi kendine olusturdugu
gostergelerdir. Ornegin; polisler iiniforma giymekte, yanlarinda cop ve silah
tagimakta, bdylece etraflarinda korku yaratip saygi gormektedirler (a.g.e).
Hedefi konusarak etkilemek daha kolaydir. Ancak kurulan ciimlelerin yan1 sira
bireyin durusu, mimikleri, kiyafeti, aksani, aksesuarlari da hedef {izerinde
oldukga etkili olmaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 39).

Alternatif bireysel sunumlarda, birey kendini hedef kitleye dogrudan
sunmamaktadir. Ornegin; calisan, lidere kendisiyle ilgili bilgi verecek iigiincii
kisilerden yardim almaktadir. Sozlerin dogrudan kendisini etkilemek igin
sOylendigi konusunda hedefin bir 6n yargiya sahip olmamasi, bu taktigin 6n
onemli iistiinliigiinii olusturmaktadir (Gardner ve Martinko, 1988: 331). Ancak,
ticlincil kisilerin yaniltict bilgiler verme ihtimali nedeniyle aktdriin imaj1 zarar
gorebilecektir.

Aktoriin bireysel oOzellikleri ile performansi arasindaki tutarliligini
gosteren samimilik, izlenim yonetimi davranigini etkileyen boyutlardan biridir.
Samimilik ti¢ nedenden dolay1 ¢ok onemlidir. Birincisi; eger hedef, aktoriin
davraniglariin samimi olmadigimin farkina varirsa, aktér gézden diisecektir.
Ikincisi; sosyallesme siirecinde diiriistliik dnemli bir faktér oldugundan, hilekar
davraniglar sergileyenler bu siirecte ¢esitli yaptirimlara maruz kalabilecektirler.
Son olarak; bireylerin gergegi yansittiklart durumlarda performanslari iyi olmak
sartryla, gercek kisilikleri ile bireysel sunumlari arasindaki fark minimum
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olacaktir (Gardner ve Martinko, 1988: 333). Pozitiflik, aktoriin olusturdugu
imaj1 etkileyen diger bir boyuttur. Sosyal ¢evreye kendini kabul ettirmek isteyen
aktor, pozitif davranarak bu amacina ulasmaya calisacaktir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 40).

Hedefin durum degerlendirmesi ve geribildirimde bulunmasi, ¢evresel
degiskenlere, aktor ve hedefin kisilik 6zelliklerine baglidir. Hedefin algilamasi,
motivasyonu ve duygusal durumu da iginde bulundugu siireci
degerlendirmesinde etkili olmaktadir. Aktoriin davranislariyla, hedefin
beklentileri arasindaki uygunluk, hedefin reaksiyonlarini anlamada anahtar bir
role sahiptir. Uygunluk sdz konusuysa, aktor istedigi izlenimleri olusturma
yolunda olumlu bir adim atmig demektir. Ancak, hedef olumsuz bir izlenime
sahip olmus, yani uygunluk ger¢eklestirilememis ise, aktor olumsuz bir geri
beslemeyle karsi kargiya kalacaktir (Gardner ve Martinko, 1988: 334). Aktoriin,
lider iizerinde olumlu izlenimler birakmasi, performansmin lider tarafindan
pozitif degerlendirilmesine neden olurken (¢alisanin ¢ok inatg1 olarak
algilanmasi gibi), liderin zihninde olusan olumsuz izlenimler, aktoriin koti
sekilde degerlendirilmesine neden olacaktir. Aktor gercekte birakmak istedigi
izlenimi olusturacak sekilde hareket etmeye Ozen gostermelidir. Yanlis
anlamaya neden olacak davranislardan kaginmalidir (Ozdevecioglu ve Erdem,
2008: 40).

Yoneticiler ayni hiyerarsik diizeydeki meslektaglarindan pozitif
geribildirim alirken, astlarindan genellikle negatif geribildirim almaktadirlar.
Bireyler geribildirimin var olan imajlarina zarar verebilecegini diisiindiikleri
zaman, geribildirim siirecinin islemesine soguk bakacaklardir. Ancak, basariyla
tamamladiklart bir igin ardindan geribildirim siirecinin  iglemesini
istemektedirler. Ayrica, geribildirimin kimin tarafindan yapilacagi birey icin
biiyiik dnem tasimaktadir. Birey en iyi iletisim kurdugu kisinin kendisiyle ilgili
geribildirimde bulunmasini tercih edecektir (Morrison ve Bies, 1991: 532).

Geribildirim, izlenim yoOnetimi siirecinin en Onemli safhalarindan
biridir. Ciink{i aktor, hedef iizerinde istedigi imaj1 olusturup olusturamadigini
geribildirim siireci sonunda ya dogrudan ya da dolayli olarak algilamaktadir.
Geribildirim sayesinde istedigi izlenimi olusturamadigini anlayacak ve
kullandig1 izlenim yoOnetimi taktigini degistirecektir veya istedigi imaji
olusturdugunu anlayacak ve ayn izlenim yonetimi taktigini kullanmaya devam
edecektir (McFarland vd., 2003: 645). Sosyal iliskilerin, insan kisiligindeki
farkliliklar nedeniyle karmagik bir siire¢ olmasi geribildirimi dnemli bir hale
getirmektedir. Geribildirim sayesinde istenen imajmn olusup olugmadigi kontrol
edilebilmektedir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 41).

Izlenim yonetimi siirecinin basarili olup olmadigi, bireyin hedefi
lizerinde kendisiyle ilgili istedigi imaji birakip birakmadigina ve bu davranisi
sonucunda  istedigi  oOdiilii  elde etmis olup olmamasina  gore
degerlendirilmektedir. Bekledigi kazanimlara ulasamamis ve hedef iizerinde
olumsuz bir izlenim birakmig bireyin izlenim yonetimi siireci basarisizlikla
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sonuglanmistir demek miimkiindiir (Crane ve Crane, 2002: 28). Aym sekilde
olumlu bir izlenim olusturmakla beraber, aktoriin tam anlamiyla istedigi imajin
olusmamasi1 da s6z konusu olabilmektedir. Bu durum, aktdriin uyguladigi
taktiklerin hedef tarafindan farkli algilanmasindan kaynaklanmaktadir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 41).

V.Orgiitlerde izlenim Yénetimi Taktiklerinin Simflandirilmas:

Calisma ortami, bireylerin izlenim yonetimi taktiklerine sikca
basvurmalarina neden olacak; istenilen gorevi elde etme, performansla ilgili
olumlu bir geri bildirim alma ve ¢alisan acisindan degeri oldukga yiiksek
odiiller elde etme gibi girdileri icermektedir. Bu durum c¢alisanin
motivasyonunun artmasina, bu kazanimlar1 elde etmek icin hedefi iizerinde
daha olumlu izlenimler birakmak istemesine ve davranislarini kontrol etme
egilimine girmesine neden olacaktir (Higgins vd., 2003: §9).

Izlenim yonetimi taktikleri ile drgiitler miisterilerini, rakiplerini, devleti
ve i basvurusunda bulanacak bireyleri etkilemeye calismaktadirlar (Avery ve
McKay, 2006: 161). Ozellikle ise alim siirecindeki miilakatlarda izlenim
yonetimi davranis1 sik¢a kullanilmaktadir. Hem aday hem de gdoriismeci
birbirlerinde dogru izlenimler birakmak ic¢in hareketlerini kontrol altinda
tutmaktadirlar. Ortama uygun kiyafetlerin se¢ilmesi, dilin dogru kullanilmasi,
etik davranma ve viicut dilini en uygun mesaji verecek sekilde kullanma,
miilakat siirecinde sik¢a bagvurulan izlenim yonetimi taktiklerindendir (Crane
ve Crane, 2002: 26).

Singh ve Vinnicombe (2001: 192), orgiitlerde izlenim yoOnetimi
taktikleri kullaniminin cinsiyete gore farklilik gosterebilecegini  One
siirmektedirler. Bu farklilik bazi durumlarda bayanlarin i¢giidiisel olarak daha
duyarl1 olmalarina baglanmaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 49). Ayrica,
erkek egemen toplumlarda bayanlar ikinci planda kaldiklarindan, is ortaminda
bazi gruplara dahil olamamakta ve ayni olay veya durum karsisinda erkegin
uygulayacagi izlenim yonetimi taktiginden farkli bir taktik uygulamak zorunda
kalmaktadirlar (Singh ve Vinnicombe, 2001: 192).

Powell (1993) ise yapmis oldugu arastirmada, erkek ve bayan
calisanlarin izlenim yonetimi davranmiglar1 arasinda dikkate deger bir fark
olmadigimi goérmiistiir. Bu durum izlenim yonetimi davraniginin Orgiit
icerisindeki kosullara, iletisimin kalitesine ve yasanilan kiiltire de bagh
oldugunu géstermektedir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 49).

Izlenim yonetimi, orgiit icerisinde elde edilen maddi ve sosyal faydalar
artirmak, bireysel saygi elde etmek ve herkesce kabul edilmis bir kimlik
kazanmak i¢in kullanilmaktadir (Singh ve Vinnicombe, 2001: 184). Ayrica,
izlenim yOnetimi davranigi ile is tatmini, liderden tatmin, is stresi ve is giicii
devir orani arasinda iliski bulunmustur. Lider-liye etkilesim siirecinde de lidere
yakin grup igerisine girerek kazanimlarmi artirmaya calisan iiyeler izlenim



70 Selen DOGAN, Selcuk KILIC

yonetimi davranigina basvurabilmektedirler (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008:
50).

Bireyler bagkalarinin  kendilerini nasil algiladiklar1  ve nasil
degerlendirdikleri konusuna biiyiikk &nem vermektedir. Istedikleri amaca
ulagsmak i¢in kendilerine belirledikleri imaj1 izlenim y&netimi sayesinde hedef
gruba iletmektedirler. Izlenim y6netimi, sosyal etkilesimin yoniinii tayin etmede
etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (O’Callaghan ve Doyle, 2001: 459).
Sosyal etkilesim insanin oldugu her yerde goriilmektedir. Dolayisiyla, izlenim
yOnetimi davranisi bireyin sosyallesmesine yardimci olan bir arag¢ niteligi de
tagimaktadir.

Wate (2000) bireylerin farkli  durumlarda, farkli taktikleri
kullanabilecegi, bazi taktikleri de siirekli olarak kullanabilecegini ileri
siirmektedir (Ozdemir, 2006: 40). Benzer sekilde Schiitz (1998: 611), bireyin
farkli zamanlarda farkli izlenim yonetimi taktiklerini kullanabilecegini ve bu
nedenle Dbireyin sadece bir taktigi siirekli olarak kullanmasinin
beklenemeyecegini one siirmektedir.

Jones’un (1990) siniflanmasma gore izlenim yonetimi taktikleri,
bicimlendirici taktikler ve bicimlendirme sonrasi taktikler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bigimlendirici taktikler, kendini sevdirme (ingratiation), yildirma
(intimidation), drnek olma (exemplification), yardim isteme (supplication) ve
niteliklerini ovmedir (self-promotion). Bigimlendirme sonrasi taktikler ise,
bireyin yetenek, otorite, ¢ekicilik, diiriistliik, prestij ve statiiye iliskin izlenimler
olusturmaya doniik girisimleridir (Rind ve Benjamin, 1994: 19-20; Bolino,
1999: 84-85).

Izlenim yonetimine iliskin yapilan smiflamalardan digeri cevre odakli
taktikler ve kendine odakli taktikler smiflamasidir. Cevre odakli taktikler,
bireyin g¢evresindeki bireyleri etkilemeyi amaglar. Bu taktikler; Gvgii, goriis
birligi, yardimci olma ve 6grenilmis ¢aresizliktir. Bu kategori giiliimseme gibi
sozsiiz davranislart da icermektedir. Kendine odakli taktikler, bireyin dikkatleri
kendi {izerinde tutmay1 amacladigi taktiklerdir. Bunlar; érnek olma, vurgulama,
cogaltma ve niteliklerini tanitmadir. Bu kategori, giyim gibi s6zsiiz davraniglar
da igermektedir (Unaldi, 2005: 23).

Bir diger siniflama ise, Andrews tarafindan yapilmis olan kendini
tamitmaya yonelik, kendini savunmaya yonelik ve ¢agrisim taktikleridir. Kendini
tanitmaya yonelik taktikler bireyin, diger bireylerin goziinde belli bir izlenim
yaratma ¢abasi ile sergiledigi davraniglardir. Bunlar, kendini sevdirme, kendini
o6vme, yardim Onerme, niteliklerini tanitma ve goriis birligidir. Savunma
taktikleri ise tepkiseldir ve agiklama yapma, engel koyma ve Oziir dilemedir
(Ozdemir, 2006: 42).

Jones ve Pittman (1982), izlenim yonetimi davranislariyla ilgili gozdagi
vermek, yagcilik etmek, bireysel reklam, yalvarma ve érnek olma gibi bes
kategori belirlemislerdir (Zivnuska vd., 2004: 630). Ancak, bu bes kategori
daha sonra Tedeschi ve Melburg’un (1984) 2x2 siniflandirmasinda birlestirilmis
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ve bunlara saldirgan taktikler adi verilmistir. Bu siniflandirmada bir de
savunmaci taktiklere yer verilmistir (Mohamed ve Gardner, 2004: 133). Ayrica,
bu smiflandirmanin disinda daha genel bir simniflandirma yapilmig ve izlenim
yonetimi davranisinin hedefi acisindan izlenim yonetimi; is odakl, birey odakl
ve yonetici odakli olmak {izere iice ayrilmistir. Bunlarin disinda farkh
siniflandirmalar da yapmak miimkiindiir. Ciinkii, bireyler bagkalarini etkilemek
icin cok cesitli yontemlere basvurabilmektedirler (Ozdevecioglu ve Erdem,
2008: 41).

Izlenim yonetimi taktiklerinin davranislara yansimasinda kiiltiir,
algilanan esitlik, kaynaklarin sinirli olup olmamasi, sosyo-ekonomik ve politik
belirsizlik gibi faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Cevresel ve bireysel faktorlerin
degismesiyle, izlenim ydnetimi davranisini uygularken kullanilan taktikler de
degisebilmekte, hatta ayni taktik farkli kiltirlerde farkli sekillerde
uygulanabilmektedir (Zaidman ve Drory, 2001: 676). Aslinda bunu kiiltiirle
sinirlandirmak dogru degildir, ¢linkii her taktigin etkisi bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, aktoriin istedigi izlenimi olusturmasinda kendisine
yol gosterecek en 6nemli 6lgiit hedefin kisiligi olacaktir.

Bireylerin i ortamindaki davranislarini daha iyi anlayabilmek igin
izlenim yOnetiminin ayrintili sekilde arastirilmasina énem verilmistir. Calisanlar
is ortaminda kendileriyle ilgili miimkiin olabilecek en olumlu izlenimleri
olusturmak istemektedirler. Ciinkii en iyi konumda g¢alisma, yoneticilerinden
performanslartyla ilgili olumlu geri bildirim alma, istedikleri ddiilleri elde etme
gibi amaglara sahiptirler. Izlenim ydnetimi davranisina bagvuran calisanlar ayni
durum kargisinda farkli etkileme taktiklerini denemektedirler. Ornegin; istedigi
isi elde etmek i¢in bir aday, bireysel reklam taktigini kullanirken, bir baskasi
yagcilik taktigine bagvurabilmektedir (Higgins vd., 2003: 90). Dogru izlenim
yoOnetimi taktiginin dogru zamanda kullanilmasi aktoriin sezgilerine, hedefi
tanly1p tanimamasina ve biraz da sansa bagli olacaktir (Ozdevecioglu ve Erdem,
2008: 42).

Literatlire bakildiginda izlenim yonetimi davramig1 iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. ik smiflandirma saldirgan ve savunmact taktiklerden
olusmakta, ikinci siiflandirma sekli ise is odakli, birey odakli ve ydnetici
odakli taktikler olmak iizere iice ayrilmaktadir. Bu c¢alismada bu iki
siniflandirma sekli incelenecektir.

A.Saldirgan ve Savunmact Izlenim Yonetimi Taktikleri

Saldirgan taktikler daha ¢ok proaktif olup, calisanin kariyerinde
ilerlemesine yardimeci olabilecek bir kimlik olusturmasi i¢in kullanilmaktadir.
Savunmaci taktikler ise reaktif olup, c¢alisanin kariyerini olumsuz ydnde
etkileyebilecek bir olaym veya davranigin ardindan zarar géren imaji1 kurtarmak
icin kullanilmaktadir (Andrews ve Kacmar, 2001: 143). Bireyler elde etmek
istedikleri kazanimlara ve i¢inde bulunduklar1 durumlara gore farkli imajlar
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sergilemeyi ve farkli taktikler kullanmay1 tercih etmektedirler (Higgins vd.,
2003: 89).

1.Saldirgan izlenim Yonetimi Taktikleri

Saldirgan taktikler, belirli bir grup tiizerinde etki birakmak icin
kullanilmaktadir (Zivnuska vd., 2004: 630). Saldirgan izlenim yoOnetimi
taktikleri, arzu edilen izlenimlerin olusturulmasinin saldirgan bir yoludur. Bu
taktikler, daha olumlu izlenim birakmak i¢in bireyin kendisini daha az olumlu
izlenimler birakan bireyler ile karsilastirmasi, alayci ifadeler ve ticiincii kisiler
hakkinda elestiriler getirmesi, elestiri igeren sorular sormasi, olumsuz
degerlendirmelerde bulunan bireylerin elestirilerini  ¢iiriitmesi, tartigma
konularini kontrol altina almasi davramislaridir (Unaldi, 2005: 22).

Saldirgan taktikler yagcilik, bireysel reklam, 6rnek olma, yalvarma ve
gbzdag1 verme olmak iizere bes bilesenden olusmaktadir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 42).

2.Yagcilik

Goze girme taktigi olarak da bilinen yagcilik taktigi, bireyin kendini
sevdirmesi igin kargisindaki bireyi Ovmesi, onun diisiincelerine tartigmasiz
katilmasi, boyun efmesi ve iltimas gegmesidir. Orgiit iiyeleri, iistlerini
etkilemek i¢in géze girme taktigini siklikla kullanmaktadirlar (Caliskan, 2007:
209).

Yagcilik, hedefe sevimli goriinmek ve onun takdirini kazanmak igin
hosa gidecek davraniglarda bulunmak ve iltifat etmektir. Yagcilik yapan kimse,
kendisinin odiillendirilmeyi hak eden biri oldugu izlenimini uyandirmak
istemekte ve bu nedenle baskalarmin hosuna gidecek davraniglarda
bulunmaktadir (Zaidman ve Drory, 2001: 676). Jaja (2003)’e gore yagcilik
taktigi; lider, yonetici, sef gibi Orgiitsel hiyerarside yiiksek kademelere sahip
calisanlar1 etkilemek icin, diisitk kademelerdeki calisanlar tarafindan kullanilan
bir taktiktir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 42). Bu taktik lider-iiye
etkilesiminin kalitesine de yon verebilmektedir. Lidere iltifat ederek, ona
yardimci olarak kendisini sevmesini saglayan calisanin liderle yiiksek kalitede
iletisim kurmas1 da kolay olacaktir (Steiner, 1997: 65). Yagcilik taktigi etkili bir
taktik olmakla birlikte baz1 riskler de igermektedir ve bu davranisin basarisi,
kime karst ve nasil kullanildig:i ile fark edilme derecesine bagli olarak
degismektedir. Akillica kullanildiginda, bireylerarasi iletisimin ve Orgiitsel
uyumun gerceklesmesini saglamaya yardimci olmaktadir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 42).

Pek c¢ok durumda, oOzellikle yoneticilere karsi, bireyler yagcilik
davraniginda bulunduklarinin farkinda olmamaktadirlar. Gardner’a gore (1992),
bireylerin yagcilik davranisina en ¢ok basvurduklar1 olaylar, ayn1 zamanda bu
davranigin agikga goriilebildigi durumlardir ve buna “yagcimin ¢kmazi”
denilmektedir. Bu taktigi kullanirken basarili olabilmek i¢in yagciligin agik ve
herkesin gorebilecegi sekilde degil, miimkiin oldugunca hissettirilmeden
yapilmast gerekmektedir (Crane ve Crane, 2002: 29). Tersi durumda hem
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hedefte hem de is arkadaglarinda olumsuz izlenimler olugsmasina neden
olabilecektir.

3.Bireysel Reklam

Bireysel reklam taktigi, literatiirde niteliklerini tanitma taktigi olarak da
bilinmektedir. Bireylerin 6nemli bir c¢ogunlugu c¢evresindekiler tarafindan
yetenekli, bilgili, becerikli olarak algilanmak istemektedir. Boylece
digerlerinden farkli ve iistiin olduklarimi1 kanitlamak arzusunu tasimaktadirlar.
Bu arzu, yalnizca bagkalarina degil, cogunlukla kendilerine de ispatlamak
istedikleri bir arzudur. Diger taraftan baskalar1 tarafindan becerikli olarak
algilananlarin g¢ogunlukla daha az sevildikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun cesitli
nedenleri oldugu ©ne siiriilebilecektir. Insanlar &viinen bireyleri pek
sevmemektedirler. ~ Oviinenler  diger bireylerin  kendilerini  asagilik
hissetmelerine yol agabilecek ve konusulanlari yonlendirici davranabileceklerdir
(Ozdemir, 2006: 27).

Birey, dikkati hedef bireyin iizerinden ¢ok, kendi {izerine toplayarak
sevilmek yerine saygi gormeyi amaglamaktadir. Kendini yetkin gdstermeye
calisan birey, bilgi, beceri ve yeteneklerini abartarak digerlerini etkilemeye
calismaktadir (Karadal, 2008: 9). Orgiitsel ortamda ¢alisanlar cogunlukla hem
sevilen bir birey olmak, hem de yeterli ve yetenekli bir birey olarak algilanmak
istemektedirler. Ancak, bazi niteliklerini tanitma taktiklerinin, bireyin daha az
sevilmesine yol agmasi her zaman muhtemeldir. Bu taktigi kullanan bireylerin,
digerleri tarafindan kendini begenmis olarak goriilme riski her zaman
bulunmaktadir (Basim ve Tatar, 2008: §3).

Bu davranigla ¢alisan, ayirt edici olarak gordiigii bireysel dzelliklerini
on plana ¢ikarmaya calismaktadir. Ornegin birey, kendini becerikli gdstermek
icin gerek davraniglariyla, gerek sozleriyle siirekli reklamini yapmaktadir
(Gardner ve Martinko, 1988: 327). Yagcilikta oldugu gibi bireysel reklam
taktiginin uygulanmasinda da bazi riskler mevcuttur ve buna “reklamcinin
paradoksu” ad1 verilmektedir. Bu paradoks, bireysel reklam sonucunda elde
edilen odillerin en yiiksek noktada oldugu durumlarda, bu taktigin
kullanildiginin herkes tarafindan bariz sekilde goriilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, bireysel reklam taktigi hedef kitle iizerinde olumsuz bir izlenim
olusturacak kadar abartili kullanilmamalidir (Crane ve Crane, 2002: 29).

Bireysel reklamla ilgili diger bir ilging bulgu da, bu taktigi kullanmak
icin en iyi pozisyona sahip olanlarin bireysel reklam yapmada isteksiz
olmalaridir. Ornegin; bayanlar genellikle bireysel reklamlarmi yapmaktan
kacinmaktadirlar ve bu duruma “kadin alcak géniilliiliigii  etkisi” adi
verilmektedir. Arastirmalar bu taktigi kullanmayan bayanlarin O6nemli
kariyerlere sahip olduklarini gostermektedir (Garner ve Martinko, 1988: 334).
Liderler, galisanlarin bireysel reklam taktigi kullanmalarini en aza indirmek igin
acik, objektif ve belgelere dayali bir performans oOlgiitii ve is degerlendirme
sistemi gelistirmelidir (Crane ve Crane, 2002: 32). Boylece kimin ne yaptig1
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acikca goriilecek ve c¢ok calisan, performansi yiiksek ancak bireysel reklama
basvurmadigi i¢in geri planda kalan calisanlarin da haklar1 yenmemis olacaktir.
4.Ornek Birey Olma

Ornek birey olma (&rnek teskil etme) taktigini kullanan birey, diger
bireylerde ahlaki degerlere bagli, ornek bir birey izlenimi olusturmaya
caligmaktadir. Bu yonii ile 6rnek olma genellikle diiriistliik, 6zveri ve comertlik
gibi ahlaki degerler ile ilgili toplumsal izlenimlerinin gelistirilmesinde yardime1
olmaktadir (Schiitz, 1998: 614).

Ornek birey olma taktigi, bireyin kendisini isine fazlastyla adamis veya
orgiite bagli gibi goriinmek i¢in gerekenden fazlasimi yapma egilimidir. Bu
taktigi kullanan birey diiriist, disiplinli ve fedakar goriinerek kendisiyle ilgili
ahlaksal bir deger yaratmak istemektedir. Ise erken gelme, isten ge¢ ayrilma ve
eve i gotiirme gibi davranislar bu taktigi uygulayanlarin davranislarina drnek
olarak gosterilebilecektir. Ornek olma taktigi bireyin, grupla ilgili duygularmn,
grup icerisindeki dayanismay1 ve karar alma siirecini etkilemektedir (Rozell ve
Gundersen, 2003: 197).

Ornek birey olma taktigi bazen istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.
Gilbert ve Jones (1986: 609) tarafindan yapilan bir arastirmada, bu taktigi
kullanan calisanlarin hedef kitle tarafindan ikiyiizlii olarak algilandiklari
belirlenmigtir.

5.Yalvarma

Yalvarma ya da yardim isteme davranisi, bireyin yardima muhtag bir
halde oldugu izleniminin verilmesi i¢in tasarlanmis bir izlenim yOnetimi
taktigidir (Unaldi, 2005: 29). Yalvarma taktigini kullanan birey, yoksul, zavalli
gortinmek icin ¢esitli eksiklikleri varmig gibi davranacaktir. Birey kendi kotii
durumunu ve zayifliklarini, istedigi kazanimlar1 elde etmek icin kullanacak ve
duygu sOmiiriisii yapacaktir. Ancak, bu taktik bireye kisa donemde birtakim
kazanimlar saglasa da, uzun donemde bireyin sayginligini kaybetmesine,
mutsuz olmasina ve ortamdan soyutlanmasina neden olabilecektir (Crane ve
Crane, 2002: 29).

Koéti durumunu stirekli ifade eden bireyler belirli bir siire sonra
sevimsiz goriilmeye baslayacak ve inandiriciliklarini kaybedeceklerdir. Bu
nedenle yalvarma davranigi, olumsuz bir izlenim birakmaya son derece agik bir
taktiktir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 44).

6.Gozdag1 Verme

Saldirgan izlenim yonetimi taktiklerinden sonuncusu gézdagi vermedir.
Birey hedefine psikolojik, zihinsel veya ekonomik baski araciligiyla tehlikeli
gorliinmeye c¢alisarak ona gozdagi vermektedir. Calisanlarin maas yOnetimi,
performans degerlendirmesi ve o&diill sistemi dogrudan bir yoOneticinin
inisiyatifinde ise, bu yonetici calisanlara karsi goézdagi verme taktigini
kullanabilmektedir. G6zdag1 verme taktigi genellikle giicii elinde bulunduran
tarafin bagvurdugu bir davranistir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 44).
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Gozdag1 verme taktigi, birey icin hedef kitle tarafindan sevilip
sevilmeme Onemli degilse, zor kullanacak yetkisi varsa ve karsi tarafin buna
misilleme yapacak yetkisi yoksa kullanilmaktadir. Ancak bu durum, o&rgiit
calisanlar1 arasinda korkuya ve giiven eksikligine neden olmaktadir. Bu taktigin
en iyi kullanildig1 orgiit bigimi, lidere sartsiz itaatin gerekli oldugu ve her an
harekete hazir beklemeyi gerektiren ordudur (Crane ve Crane, 2002: 31). Bu
tarz oOrgiitlerde diizenin ve devamliligin saglanmasi icin gozdagi verme gibi
daha sert taktiklerin kullanilmasi normaldir.

Bireyler zamanla edindikleri tecriibeler sonucunda belirli durumlar
karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini 6grenmektedirler. izlenim y&netimi
davranisi sergileyen birey, bireysel sezgilerine veya gegmiste yasadig
basarisizliklara dayanarak, bu konudaki yetenegine giivenmedigi ve
kargisindakine yeterli derecede giiven veremedigine inandigi durumlarda
saldirgan taktikleri kullanmaktan vazgecip savunmact izlenim yOnetimi
taktiklerine bagvurmaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 44).

2.Savunmaci izlenim Y®6netimi Taktikleri

Savunmaci taktikler, var olan imaji korumak ya da kotii bir imaji
olumlu hale getirmek icin kullanilmaktadir. Bireyin sosyal imajini tehdit eden,
onu utandiracak veya zor durumda birakacak olumsuz bir durum karsisinda
savunmaci izlenim yonetimi taktiklerine basvurulmaktadir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 45). Rapor verme ve oOziir dileme, bu taktigin baslica iki
yontemidir (Gardner ve Martinko, 1988: 327). Rapor verme, zor durumlarda
ilgili bireylere agiklama yapilmasidir. Rapor verme kendi icinde, masumluk,
bahane bulma ve hakli olma gibi boyutlara ayrilmaktadir. Masumluk, ¢aliganin
zor durumla ilgisinin olmadigini sdylemesidir (Crane ve Crane, 2002: 27). Eger
calisanin ilgisinin oldugu kesin ise, bahane bulma davranis1 gergeklesecektir.
Bahane bulma taktiginde, birey olumsuz durumla ilgisinin oldugunu kabul
etmekte, ancak olayin goriindiigii gibi olmadigim agiklamaya g¢aligmaktadir.
Hakli olma taktiginde birey sorumlulugu almakta, ancak kendini hakli
gostermeye ¢aligmaktadir (Signh ve Vinnicombe, 2001: 185).

Oziir dileme, bir diger savunma taktigidir. Bu taktikte birey, olumsuz
durumla ilgili olarak diiriist davranmakta ve bu durumu diizeltmeye ¢alismakta
ya da cezasina razi olmaktadir (Bolino ve Turnley, 1999: 189). Savunmaci
taktikler hedefi pasif konumda tutmaktadir. Basarili bir izlenim yOnetimi siireci
icin savunmaci taktiklerin saldirgan taktiklerle kullanilmalarinda fayda vardir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 45).

Savunmaci izlenim yonetimi taktiklerine, bireyin izlenim yoOnetimi
davranisinda  bulunmasi1 sonucunda karsilasacagi zarar, elde edecegi
kazanimdan fazla ise bagvurulmaktadir. Bireyler savunmaci taktikler sayesinde
davraniglartyla ilgili daha az sorumluluk almakta ve boylece istemedikleri
sonuclarla kargilasma olasiligina karst kendilerini korumus olmaktadirlar

(a.g.e).
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[zlenim yonetimi taktikleri ve ilgili izlenim girdileri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Izlenim Yonetimi Taktikleri ve Ilgili Izlenim Girdileri

SALDIRGAN TAKTIKLER
Yagcilik Yagcilik, lyilik Yapma Sevimli Yagci
Bireysel Reklam  |Performans, Oviinme Becerikli Kibirli
Ornek Olma Mesgul Goriinme Isine Adanmus Ustiin Gérme
Yalvarma Yardim Isteme Yoksul Tembel
Gozdagi Korkutma, Sinirlilik Korkutucu Emir Veren
SAVUNMACI TAKTIKLER
Masumluk Olay veya Baglantiy1 Imaji Koruma veya  |Yalanci, Sahtekar
Yalanlama Tamir Etme
Bahane Bulma Olay1 Kabul Etme, Imaj1 Koruma veya  |Beceriksiz, Yalanci
Sorumlulugu Almama Tamir Etme
Hakli Olma Olay1 Kabul Etme Imaji Koruma veya  |Beceriksiz, Yalanci
Ancak, Sonucunu Farkli Tamir Etme
Nedenlere Baglama
Oziir Dileme Sorumlulugu Alma Imaji Koruma veya Samimiyetsiz, Zay1f
Tamir Etme

Kaynak: Crane ve Crane, 2002: 28.

Is hayatinda baskalar1 iizerinde olumlu izlenimler birakmak igin
kullanilan bu taktiklerle ilgili yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde
edilmistir. Orpen (1996) yagcilik taktiginin, terfi etmek {izerinde pozitif etkisi
oldugunu saptamistir. Tersine, Thacker ve Wayne (1995) ayni iligkide yagcilik
taktiginin olumsuz bir etkisi oldugunu saptamislardir. Ayni sekilde, Stevens ve
Kristof (1995) bireysel reklam ve performans degerlendirmesi arasinda pozitif
bir iligki oldugunu belirlemis, ancak Ferris, Judge, Rowland ve Fitzgibbons
(1994) bireysel reklamin performans iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Bu durum, cevresel ve bireysel bilesenlerin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, belirli amaglara ulagsmak i¢in kullanilmasi
gereken belirli bir taktigin oldugu sdylenemez (Higgins vd., 2003: 90). Goreceli
kavramlar herkes tarafindan farkli algilanmakta ve farkli sonuglara yol
acmaktadir. Bu nedenle, hangi taktigin seg¢ilecegi, deneme yanilma yoluyla
Ogrenilmektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 3, 2009 77

B.Bireyin Kendisi Odakli, Is Odakli ve Yénetici Odakly Izlenim Yonetimi
Taktikleri

Bu smniflandirma, izlenim yonetimi davranmiginin yonlendirildigi hedef
acisindan yapilmaktadir. Hedef secildikten sonra, hedefi etkilemek igin
savunmaci ve saldirgan taktiklerden de yararlanilmaktadir.

1.Bireyin Kendisi Odakli Izlenim Y&netimi Taktikleri

Bireyin kendisi odakli taktikler, ¢aliganin iyi ve basarili bir birey oldugu
izlenimini yaratmak amach yaklasimlar1 icermektedir (Ozdemir Yaylaci, 2006:
107). Birey hedefledigi gruba, bireysel oOzelliklerini ve {istiinliiklerini
gostermeye c¢aligmaktadir. Bu taktik so6zlii iletisim kullanilarak uygulanabilecegi
gibi, sozlii olmayan bir takim davranislar kullanilarak da uygulanabilmektedir.
Is ortamina uygun olarak secilen kiyafetler, - 6rnegin bankada resmi veya bir
reklam ajansinda yaratici sekilde giyinmek - bireysel imaj olusturmak igin etkili
bir yontemdir (Signh ve Vinnicombe, 2001: 185). Ancak, bu taktik bazi
durumlarda 6viinmek olarak algilanabilecegi i¢in hos karsilanmayabilmektedir.

Bireyin kendisi odakli izlenim yoOnetimi taktiklerinin kariyer
yonetiminde olumlu etkileri bulunmaktadir. Ciinkii lider, genellikle bireyi fark
edemeyecek ya da bireyin diisiincelerini okuyamayacak kadar mesgul olacaktir.
Bu taktik sayesinde birey, hedef grup tarafindan c¢aligkan, {iretici ve
yardimsever olarak algilanabilecektir (Zivnuska vd., 2004: 630).

Bireyin kendisi odakli izlenim yonetimi taktiklerine bagvuran calisan,
kendi basarilarindan liderin siirekli haberdar olmasini saglayacaktir (Xin, 2004:
166). Bu nedenle calisan, Ozellikle liderin bulundugu ortamlarda isine ve
Orgiitine bagl, kendini siirekli gelistirmeyi hedefleyen ve herkesten fazla
calisan biri gibi goriinecek, lider tarafindan diger ¢alisanlara model olarak lanse
edilecektir (Bolino vd., 2006: 285). Ancak, yine de performans degerlendirme
stirecinin objektif 6l¢iitlere gére yapilmasi daha uygun olacaktir.

Lidere siirekli kendini hatirlatan ¢alisan, bireysel reklamini
yapmayanlara oranla daha ¢aliskan olarak algilanabilmektedir. Bu durum liderin
calisanlar1 yanlis degerlendirmesine neden olacak ve bdylece is tatminsizliginin
artmasi, liderden uzaklagma, adaletsizlik algilamalarinin artmasi ve caliganlar
arasinda catisma gibi Orgiit verimliligi acisindan istenmeyen durumlar
olusabilecektir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 47).

2.1s Odakli Izlenim Yonetimi Taktikleri

Is odakli izlenim yonetimi taktikleri is {izerine kurgulanmistir.
Calisanlar is odakli izlenim yonetimi taktiklerini, yonetici lizerinde olumlu bir
izlenim olusturmak amaciyla kullanmaktadirlar. Ornegin; ise erken gelmek ve
diger caliganlardan daha ge¢ ayrilmak ya da farkli davranislar sergileyerek ¢cok
caliskan goriintiisii vermek bu taktiklerdendir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 107).

Is odakl1 izlenim ydnetimi taktigi ile birey, isle ilgili konularda kendini
gelistirmeyi ve performansini artirmay1 amaglamaktadir (Barsness vd., 2005:
403). Calisan mevcut gorevlere yetisebilmek igin daha fazla performans
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harcamaktadir. Ayrica, kendisinin sorumlu olmadigi fakat olumlu sonuglar
doguracak gorevlerde yer almak istemekte, kendisinin sorumlulugunda olan ve
olumsuz sonuglanan igleri ise oldugundan daha iyi gdstermeye ¢alismaktadir.
Boylece, liderin kendisiyle ilgili olumlu disiincelere sahip olmasini
saglayacaktir (Xin, 2004: 166). Ancak, bu olumlu davranislarin
odiillendirilebilmesi igin, somut ve goriilebilir olmalar1 gerekmektedir. Is odakli
izlenim yonetimi taktikleri genellikle bireysel reklama dayanmakta ve gogu
zaman bireyin itici olarak algilanmasina neden olmaktadir (Bolino vd., 2006:
285).

Bu taktik lideri ¢ok fazla rahatsiz etmeden bagkalarina da firsat
taniyarak uygulandiginda daha basarili olmaktadir. Lider bu noktada ¢alisanlar
arasindaki dengeyi iyi saglamalidir. Is hayatinda statiilerin kesin ¢izgilerle
birbirinden ayrilamadigi durumlarda, calisanlar is arkadaslariyla kendilerini
ayni seviyede gérmekte ve her ne sebeple olursa olsun hi¢ kimsenin ayricalikli
bir konuma sahip olmasimi istememektedirler (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008:
47-48).

3.Yonetici Odakl izlenim Y&netimi Taktikleri

Y onetici odakli izlenim y6netimi taktikleri, caligsan tarafindan yoneticiyi
memnun etmek yoluyla isle ilgili olmayan davranislari icermektedir. Ornegin;
yoneticinin 6zel yasamu ile ilgilenmek ve bu yonde jestler yapmak ya da farkli
gbze girme davraniglart sergilemek bu taktiklerden bazilaridir. Yonetici odakli
taktikler, bireyin iletisim ve destek konusundaki isteklilik diizeyini
yansitmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 107).

Birey tarafindan kullanmilan bu taktikler, tamamen hedef tarafindan
sevilmeye yonelik olarak yapilmakta ve iyilik yapma, dvme, yag ¢cekme gibi
davraniglarin tamamini1 kapsamaktadir (Signh ve Vinnicombe, 2001: 185). Bu
taktikte ast, liderin Ozel hayatiyla ilgilenmekte ve ona bireysel iyilikler
yapmaktadir. Bu sayede c¢alisan lidere kars1 sevgisini belli etmis olacaktir.

Liden ve Wayne (1995)’e gore, sevdigini ve takdir ettigini hissettiren,
kendisine siirekli Ovgiiler yagdiran calisanina karsi lider, bu davranisa
bagvurmayan astlara oranla daha fazla sempati duyacak ve kendine daha yakin
hissedecektir. Boylece siirekli etrafinda olan ve iletisimini hi¢ koparmayan astin
performansi lider tarafindan, diger calisanlara oranla daha olumlu olarak
algilanacaktir. Ayn1 durum c¢aligan agisindan da gegerlidir. Eger lider bazi
calisanlaria siirekli 6vgiide bulunuyor, onlara jestler yapiyor ise bu durumdaki
calisanlar digerlerine oranla lidere daha yakin olacaklardir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008: 48).

Yonetici odakli izlenim yonetimi taktigini kullanan ast, liderle
genellikle ayni fikirde olmakta, liderin hosuna gidecek davranislarda
bulunmakta ve boylece lider bu ¢alisanin iyi bir orgiit liyesi oldugu sonucuna
varmaktadir (Bolino vd., 2006: 284). Ancak bazi durumlarda ¢alisan liderle ayni
fikirde olmasa bile, ayni fikirdeymis gibi davranabilmektedir. Bu durum lider
tarafindan  anlagildiginda, c¢alisan  agisindan  istenmeyen  durumlar
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olusabilmektedir. Bu nedenle hangi taktigi kullaniyor olursa olsun, c¢alisanlar
kendi kisilikleriyle bagdasmayan davranislara basvurmamahdir (Ozdevecioglu
ve Erdem, 2008: 48).

[zlenim y&netimi taktiklerini kullanirken genel olarak dikkat edilmesi
gereken birka¢ nokta mevcuttur. Oncelikle calisan hedef iizerinde olusturmak
istedigi izlenim konusunda gercek¢i olmali ve izlenim yOnetimi davraniginda
bulunurken sonuglarini diisiinerek hareket etmelidir. Ayrica birey, izlenim
yonetimi taktiklerinden hangisini kullanacagina karar verirken, hedef ve durum
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugundan emin olmalidir. Béylece en uygun
taktigi secme sansina sahip olabilecektir. Bir ¢alisanin orgiitii i¢in yapabilecegi
en iyi davranis, iyi bir ¢alisan olmaktir. Bu nedenle baglilik, is ahlaki, disiplin
ve Orgiitlin gelismesi i¢in gerekli her tiirlii davranis1 6n planda tutmak calisan
icin en 6nemli erdem olacaktir (Bolino ve Turnley, 1999: 189). Bireyin yanlig
bir izlenim olusturmasi, hem kendisi hem de oOrgiitii i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilecektir. Bu nedenle, izlenim yonetimi taktikleri kullanilirken bireyin
diiriist davranmasi ve kendi gergek kisiligi dogrultusunda bir izlenim
olusturmasi gerekmektedir (Crane ve Crane, 2002: 33). Ciinkii hi¢ kimse
sonsuza kadar rol yapamayacaktir.

VI1.Sonuc¢

Yasamim her alaninda oldugu gibi orgiitlerde de izlenim yonetimi
davranis1 sergileyen bireylerle karsilasilmaktadir. Burada 6nemli olan nokta,
liderin samimi davraniglarla gostermelik davranislart ayirt edecek yeterlilige
sahip olmasidir. Eger lider bunu yapamazsa, orgiit icerisinde ¢aliganlarin gergek
davraniglart ile baskalari etkilemek i¢in yaptig1 gostermelik davraniglari ayirt
edemeyecek ve bu durum yanlis performans degerlendirmelerine neden
olabilecektir. Liderin géremedigini goren calisan ise, bu durumdan rahatsiz
olacaktir. Bunun sonucunda izlenim yOnetimi davranismin olumlu
sonuglarindan yararlanan calisanlar icin izlenim ydnetimi pozitif, olumsuz
sonuclarina maruz kalan c¢alisanlar iginse negatif bir davranig olarak
algilanacaktir. Ancak, her durum kendi igerisinde degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, izlenim yonetimi davranisinda bulunmak iyi bir seydir veya koti bir
seydir gibi kesin bir yargiya varmak da dogru olmayacaktir.

Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ¢alisanlar digerleri arasindan sivrilmek ve
liderin dikkatini ¢ekmek icin izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadirlar.
Ancak, liderin dikkat etmesi gereken 6nemli bir konu vardir. Calisanlarin farkl
bireysel Ozelliklere sahip olmalart nedeniyle, bazi ¢alisanlar siirekli hedefi
etkilemek i¢in her yaptigi isi 6n plana ¢ikarmaya caligirken, bazilar1 da gok
onemli isler yapsalar bile, geri planda kalmay tercih etmektedirler. Bu durum,
izlenim yoOnetimi davranigina basvurmayan calisanlarin performanslarinin
digerlerine oranla daha olumsuz algilanmasina neden olabilmektedir.

Izlenim yonetimi ¢aliganlar arasinda olumlu sonuglar doguracag: gibi,
olumsuz sonuglar da dogurabilecektir. Calisanlar kendi izlenimlerini kontrol
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ederken, baskalarmin izlenimlerine zarar vermemelidir. Izlenim y&netimi, ilk
defa veya ¢ok az karsilasan bireyler arasinda kullanildiginda daha verimli
olabilecektir. Ancak, birbirini ¢ok iyi taniyan bireyler arasinda kullanilirken
ictenlikle davranilmali, kendi kisiliginin disina ¢ikilmamalidir.

Orgiitlerde izlenim yonetimi davranislar1 ve uygulamalari, calisanlar
tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilmaktadir. Diger calisanlar
tarafindan edinilen izlenimler, insan iliskilerinin gelismesinde, algilamalarin
olusmasinda, degerlendirmelerin yapilmasinda ve kararlarin alinmasinda etkili
olmaktadir. Calisanlarin zaman zaman, farkli ortamlarda ve farkli bireylere
karsi, farkli davraniglara motive olduklari ve kendilerini farkli olarak ifade
ettikleri goriilebilmektedir. Biitiin bunlar, ¢alisanlarin 6rgiitsel ortamda bulunan
Odiillere ulagma ve cezalardan ve olumsuz algilamalardan kaginma arzusundan
kaynaklanmaktadir.

Meslegini en iyi sekilde yapmaya gayret eden bir ¢alisanin, ¢aligmasi
esnasinda etrafinda kendisi hakkinda ¢ok olumlu izlenimler birakacagi agikga
goriilebilecektir. Boyle bir ¢alisan, izlenim yonetimi taktikleri kullanarak “diger
bireyleri etkilemeye calisiyor” seklinde degerlendirmek yanlis olacaktir. Ciinkii
boyle bir ¢alisanin temel amaci, isini en iyi ve en dogru sekilde yapmaya gayret
etmektir. Olusan izlenim ise, bu ¢alisma ve gayretlerin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.
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