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I Is Yerinde Can Sikintis1 ve Sanal Kaytarma iliskisi: Bir Kamu Kurumu Ornegi

The Relationship Between Workplace Boredom and Cyberloafing: A Case Study of a Public
Institution?

Abstract

The increase in international investments, the removal of commercial borders with technological developments such as
e-commerce have made the conditions of competition even more difficult, and have made it necessary for all businesses
to struggle to gain a place in the world market and increase this share. Of course, the desire for more profit has led
organizations to seek effective and efficient use of time. In this context, increasing employee motivation and reducing
negative behaviors at work have become more on the agenda for organizations that expect more performance from their
employees. One of these negative behaviors is cyberloafing. In particular, although the increased use of the internet in
business life today has provided many benefits such as effective use of time, it has also led to negative results in terms
of usage method and time spent on the internet. Another concept, boredom at work, is also seen as one of the
psychological phenomena that negatively affects employees. The concept of boredom, which is determined as
employees experiencing a psychological state such as internal boredom, is stated to occur especially when the tasks
they do become routine, work and functions become automated, or tasks are given that are far beyond the employee's
skills. Since the issue of boredom is a new concept, it is thought that it has not been fully revealed how it affects other
negative organizational behavior variables. In this context, although both concepts are examined with different
variables in the literature, it is possible to say that there are no studies investigating the relationship between boredom
at work and cyberloafing. Based on this importance, in this study conducted on employees, a public institution was
selected to conduct the research with the aim of determining the relationship between boredom at work and cyberloafing
behaviors. Online survey method was used to collect data from participants and as a result of the 242 data obtained, t-
Test, ANOVA, correlation, regression analyses were used in SPSS program to test the hypotheses. According to the
obtained results, a positive and significant relationship was determined between boredom levels of employees at work
and cyberloafing behaviors. In addition, it was determined that boredom at work significantly affected the sub-
dimensions of cyberloafing (use as a communication channel, use for personal purposes, use not related to work,
unethical use and daily-routine use).

Keywords: Job Boredom, Cyberloafing, Internet, Boreout Syndrome, Employees

Is Yerinde Can Sikintis1 ve Sanal Kaytarma Iligkisi: Bir Kamu Kurumu Ornegi™

Oz

Uluslararasi yatirimlarin ¢ogalmasi, e-ticaret gibi teknolojik gelismelerle ticari sinirlarin kalkmasi rekabet kosullarini
daha da agirlagtirarak, tiim isletmelere diinya pazarinda yer edinme ve bu pay1 biiyiitme miicadelesini zorunlu kilmistir.
Elbette daha fazla kazanimi arzusu Orgiitleri zamanin etkin ve verimli kullanilmasi arayigina yonlendirmistir. Bu
baglamda ¢alislanlardan daha ¢ok performans beklentisinde olan orgiitler i¢in ¢aliganlarin motivasyonunun artirilmasi,
is yerinde olumsuz davraniglarin azaltilmasi konularini daha ¢ok giindeme gelmistir. Bu olumsuz davraniglardan biri
de sanal kaytarmadir. Ozellikle, giiniimiizde is yasamminda da internet kullanimmin artmis olmas1 zamanin etkin
kullanilmas1 gibi bir¢ok yarar saglamis olmasina karsin kullanim yontemi ve internette gegirilen siire bakimimdan
olumsuz sonuglar da dogurmustur. Diger bir kavram olan is yerinde can sikintis1 da ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen
psikolojik olgulardan biri olarak goriilmektedir. Calisanlarin i¢ sikintist gibi psikolojik bir durumu yasamasi olarak
belirlenen can sikintis1 kavrami, &zellikle caliganlarin yaptiklar1 gorevlerin rutine binmesi, is ve islevlerin
otomatiklesmesi veya ¢aliganin becerisinin ¢ok iistiinde gorevler verilmesi durumunda ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir.
Can sikintist konusu yeni giindeme gelen bir kavram olmasi nedeni ile diger olumsuz 6rgiitsel davranis degiskenlerine
nasil bir etki yarattig1 tam olarak ortaya konulmadig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda, her iki kavramda alan yazinda
farkli degiskenlerle incelense de is yerinde can sikintisi ile sanal kaytarma iligkisini aragtiran ¢alismalara
rastlanmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu 6nemden hareketle, galisanlar iizerinde gergeklesen bu ¢aligmada, is yerinde
can sikintist ile sanal kaytarma davraniglari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanarak arastirmanin
gerceklesebilmesi igin bir kamu kurumu secilmistir. Katilimicilardan veri toplamak i¢in ¢evrimigi anket yontemi
kullanilmis ve elde edilen 242 veriler neticesinde hipotezlerin testi igin SPSS programinda t-Testi, ANOVA,
korelasyon, regresyon analizleri kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin is yerinde can sikintisi diizeyleri
ve sanal kaytarma davraniglari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica is yerinde can
sikintisinin sanal kaytarmanmn alt boyutlarini (iletisim kanali olarak kullanim, kisisel amagh kullanim, isle ilgili
olmayan kullanim, etik dis1 kullanim ve giinliik-rutin kullanim) anlamli diizeyde etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Can Sikintis1, Sanal Kaytarma, internet, Boreout Sendromu, Calisanlar

* Ethical approval for this study was received from the Hitit University Non-Interventional Research Ethics Committee dated
09.12.2021 and numbered 2021/197.

**Bu galigma icin etik onay, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 9.12.2021 tarih ve 2021/197 sayili
olarak alinmistir.

Hitit Journal of Social Sciences * Volume 17 « Issue 2 - 2024 332



I Zeynep SAGIR | Gamze Ebru CIFTCI

Giri

1nsa1§lar1n biiyiik cogunlugu yasamlarmin nemli bir kismini is yasaminda gegirmektedir. Dolayisiyla
insanlarin is yasamindaki deneyimledikleri duygu ve motivasyon durumlari onlarin yasam kalitesinin
de birer belirleyicisi olmaktadir. Ozellikle tatminsiz ve keyifsiz olduklar1 donemlerde galisanlar is ve
gorevlerini yerine getirmekten kaginmakta, siirekli olarak saate bakip mesai saatinin dolmasini
beklemekte ve zamanin ¢ok yavasladigini hissetmektedirler. Nitekim bu durum g¢aliganlarin mevcut
islerine odaklanma da sorun yasamasina ya da alisilmis ve rutinlesmis islerin kisir dongiisiinde
zihinlerinin bulaniklagmasina yol agmaktadir. Boylece zihnin uyanik olma halinden ve yaratici
diisiince eylemlerinden uzaklasan ¢alisanlar, is yasaminda proaktif bir davranistan daha pasif bir
davranig sergileyerek gerileme siirecine girmektedir. Sonug olarak ¢alisanlar, cogu zaman bu siirecin
farkinda bile olmadan kendini can sikintis1 denilen durumun i¢inde buluvermektedir. Burada orgiit
yoneticileri i¢in en 6dnemli nokta ise en kisa zamanda can sikintisinin fark edilerek, can sikintisina
yonelik onlemlerin alinmasini ve ¢alisana artik kendisini daha ¢ok zorlayacak, onlarin zihnini daha
fazla uyanik tutacak yeni is ve gérevlerin verilmesini saglamasidir. Aksi halde bu durumun siireklilik
gostermesi gerek calisanlar gerekse Orgiit yoneticileri icin telafisi zor olan ¢ok daha ciddi sorunlar
yaratacaktir.

Can sikintis1 kavraminin sonuglarinin éneminin farkinda olan bilim insanlar 6zellikle son on yildir
onemli bir motivasyon kaybinin hem tetikleyicisi hem de kaynagi olarak gosterilen “can sikintis1” ve
bu can sikintisinin yarattigi sonuglart hakkinda 6nemli arastirmalar yapmaktadir. Yapilan bu
caligmalar neticesinde, is yasaminda verimlilik kaybi ile sonuglandigi belirtilen is yerinde can
sikintisinin, giinlimiizde ¢alisanlar arasinda viriis gibi yayildig1 ve orgiitler i¢in yonetilmesi gereken
olumsuz bir ruh hali olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Orgiitlere dnemli bir verimlilik kayb1 saglayan diger bir olumsuz davranisi olarak tanimlanan kavram
ise “sanal kaytarma” kavramidir. Bireyin uzun saat internette gezinmesi ve bu sebeple is ve
gorevlerinden uzaklagsmasi anlamina gelen sanal kaytarma da orgiitlerin miicadele ettigi ve gerekli
tedbir ve dnlemler alma mecburiyetinde kaldiklari olumsuz durumlardan biri olarak goriilmektedir.
Ciinkii internet bagimlilig1 ve/veya dijital bagimlilig1 ve bu bagimliligin insanlarda yarattig1 olumsuz
sonuglar gittikce artmaktadir. Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2022 yilinda yaptig1
“Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na goére 2022 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde internet kullanimi1 %85,0 iken 2021 yilinda %82,6’dir. Erkekler %89,1, kadinlar ise %80,9
oraninda internet kullanmaktadir. E-devlet hizmetlerini kullanma oran1 2022 yili i¢in % 68,7, 2021
yilt i¢in %58,9” dur. Internetten aligveris yapma oran1 2022 y1li igin %46,2 iken 2021 yilinda bu oran
%44,3’tiir. Internet iizerinden aligveris yapma oran1 erkeklerde %49,7, kadinlarda %42,7dir. Bu oran
2021 yili i¢in erkeklerde %48,3, kadinlarda %40,3’tiir. 2022 yili i¢in internet lizerinden egitim,
mesleki veya 6zel amaglar i¢in 6grenme faaliyeti gergeklestiren kisilerin orani ise %15,9’dur. En ¢ok
kullanilan sosyal medya ve mesajlagma uygulamalar1 is ¢ WhatsApp %82,0, YouTube %67,2 ve
%57,6 ile Instagram olmustur (TUIK, 2023a).

Internet kullanimi etkisini isletmelerde de gostermektedir. TUIK’in “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi”na gore 2021 yilinda 10 ve daha fazla caligani bulunan
girisimlerin internete erisim orani %95,3 iken 2022 yilinda bu oran %96,0’dir. Girisimlerin, isletmeler
tarafindan temin edilen bilgisayar, akilli telefon gibi bir cihaz araciligiyla mobil telefon agi {izerinden
is amagl internet kullanimi %86,4°tiir. En az 10 ¢alisan1 olan girigimlerin %30,4’i internet lizerinden
toplant1 yapmaktadir. Calisanlarin e-posta, yazilim, belge ve dokiiman sistemine uzaktan erisim
saglayan girisim oram %68,4 olarak agiklanmistir (TUIK, 2023b).

TUIK’in agikladigi verilerden de anlagildigi iizere internet ve teknolojik cihazlar giiniimiiziin
vazgegilmez bir pargasi olmustur. Orgiitler arasinda sosyal medya uygulamalarmm kullanimi her
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gecen giin artmaktadir. Ozel sektorde faaliyet gdsteren orgiitler ve kamu kurumlar1 sosyal medya
iizerinden kamuoyunu bilgilendirmektedir. internetin giinliik hayatta ve is diinyasinda bu kadar aktif
kullanilmasi g¢alisanlarin mesai saatinde ig digt internet kullanimini da arttirmaktadir. Calisanlar
teknolojik gelismelerden baska nedenlerle de sanal kaytarmaya yonelebilmektedir. Is yerinde
yasanilan can sikintisinin bu nedenlerden biri oldugu ve calisanlari sanal kaytarmaya tesvik ettigi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma olumsuz orgiitsel davranis tiirii olan ve orgiitlerin etkin
ve verimliliklerini ¢ok olumsuz yonde etkileyen iki 6nemli degisken olan is yerinde can sikintisi ve
sanal kaytarma arasindaki iliski incelenmesi iizerine tasarlanmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde
is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma iligkisini arastiran ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir. Bununla
birlikte can sikintis1 konusu yeni giindeme gelen bir kavram olmasi nedeni ile diger olumsuz orgiitsel
davranis degiskenlerine nasil bir etki yarattig1 tam olarak ortaya konulmamustir. Bu baglamda ¢alisan
tizerinde geri doniigii olmayan sonuglara yol acabilecek can sikintist kavramini irdelemek, bu kavrami
alan yazinda daha ¢ok tartismak ve calisan davramslarindaki etkileri gérmek adina, Hitit Universitesi
biinyesinde gorev yapan idari (4D siirekli is¢i dahil) personel lizerinde yapilan bu ¢alismanin literatiire
onemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1. s Yerinde Can Sikintis1 Kavram

Can sikintisi, tatmin edici bir isi gergeklestirmek istedigimizde ortaya ¢ikan, duygu-diisiinciilerin ve
¢evreden gelen uyaricilarin yetersiz oldugu hos olmayan bir durumdur (Eastwood ve digerleri, 2012,
s. 482). Fisher (1993)’e gore can sikintisini, uyaricilarin yetersiz oldugu ortamlarda kisilerin algiladigi
uyarilma seviyesinin bireyden bireye ve yasa gore degisim gosterdigi deneyim olarak ifade etmistir
(Fisher, 1993, 5.397). Can sikintis1 zevk almay1 engelleyen, ¢evreye karst ilgisizlik olusturan anda
sikisip kalma durumudur (Fahlman ve digerleri, 2013, s.68).

Is yerinde can sikintisi ise bireylerin igsel sikintisinin &n belirtisi olup, igsel sikintidan is yeri 6zelinde
farklilasan onemli bir kavramdir (Siiriicii ve Yikilmaz, 2021, s.64). Is yerinde can sikintist
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalarla ifade edilmistir. Bunlardan biri boreout sendromudur.
Merdan ve digerleri, (2022) calisanlarin mesai saatinde higbir is yapmayarak bos oturmaktan
sikilmalarini is yerinde sikilma (boreout sendromu) olarak tanimlamugtir. Diisiik uyarilmanin etkisiyle
olumsuz psikolojik bir durum olan boreout sendromu is yerlerinde is sikintisi, iste anlam krizi ve iste
biiylime krizi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Stock, 2015, s.574). Calisanlarin yapmak zorunda olduklar
gorevlere kendini verememesi, ise olan ilgisinin azalmasi sonucu olusan olumsuz duygular ig baginda
sikilma olarak tanimlanmistir (Bilgin, 2000, s.490).

Diger bir tanim ise Ingilizce karsilig1 ‘job boredom’ olan is yerinde can sikintisidir. Demir vd. (2020)
calisanlarin ise odaklanamayip sorunlar yagsamasi, motivasyon eksikligi sonucu ortaya ¢ikan, ¢atigma
ve ikilemleri barindiran gegici ve olumsuz duygulari is yerinde can sikintisi1 olarak ifade etmistir
(Demir ve digerleri, 2020, s.149). Schaufeli ve Salanova (2014)’ya gore is yerinde can sikintisi tegvik
edici faktorlerin yetersiz oldugu is ortaminda ¢alisanlarin yasadigi memnuniyetsizligin hos olmayan
halidir (Schaufeli ve Salanova, 2014, s.298). Game (2007) ise diisiik uyarilma, rutin isler ve
kisitlamalarin sonucu olarak oraya ¢ikan ve galisanlarin zaman algisini degistirerek dikkatini dagitan,
gecici, olumsuz duygulari is yerinde can sikintist olarak yorumlamistir (Game, 2007, s.704).

1.1. is Yerinde Can Sikintisimin Nedenleri

Cogu calisanin hayatin bir boliimiinde yasamis oldugu can sikintisi, gegici bir durum olmakla
birlikte siirekli hale de gelebilmektedir. Can sikintisi bireyin sosyal yapidaki konumundan, kiiltiirel ve
orgiitsel normlardan etkilenebilen sosyal bir duygudur. Bu sosyal duygu bireyin kendisinden
kaynaklanabildigi gibi farkli faktorlerden de etkilenebilmektedir (Ohlmeier ve digerleri, 2020, s.209).
Tsai (2016) yapilan isin 6zellikleri, ig ortam1 ve bireysel farkliliklarin is yerinde can sikintisina neden
oldugunu belirtmistir (Tsai, 2016, s.210).
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Caliganlar i¢in is talepleri ve kaynaklarinin yeterli gelmemesi, yapilan isin zor, ilgi ¢ekici olmamasi,
basit, rutin, siradan olmast is yerinde can sikintisini arttirabilmektedir (Bruursema ve digerleri, 2011,
s.104; Mann, 2012, s.5; Reijseger ve digerleri, 2013, s.522). Calisanin siirekli dikkatini gerektiren
zihinsel siirecinin zorlandig1 tekrarlayan isler ile karmasik sistemi olup diisiik gorev yiikiine sahip isler
can sikintisimi tetiklemektedir. Otomasyon sisteminin yayginlagmasi sonucu ¢alisanlarin pasif olarak
izledigi ve bir sorunun ¢dziilmesini bekledigi is ortaminda can sikintisinin goériilmesi muhtemeldir
(Cummings ve digerleri, 2016, s5.281-282).  Ayrica yapilan isin bilgi, beceri, deneyim
gerektirmemesi, uzun ve yogun ¢aligma siireleri ¢alisanlarin tizerinde psikolojik yiik olusturabilmekte
ve can sikintisini ortaya ¢ikarabilmektedir (Bilgin, 2000, s.502; Ozel, 2015, 5.343).

Caligma ortamlarinin otomatiklesen sistemlerle dolmasi, insanlarin dogrudan fiziksel etkilesimlerden
uzaklasmasi, personelin konugmalarmin kisitlanmasi, hangi gorevin nasil gerceklestirilecegi
konusunda yetersiz bilgilendirme is yerinde can sikintisim yayginlastirmaktadir (Cummings ve
digerleri, 2016, 5.279; Mann, 2012, s.5). Orgiitlerin sikic1, gereksiz kural ve kisitlamalari, orgiit
politikalar1 ¢alisanlarin veriminin diismesine, i¢sel motivasyonun azalmasma dolayisiyla can
sikintisina neden olmaktadir. Ayrica is yeri kosullarinin is saghgi ve giivenligi bakimindan
denetlenmemesi, hayati risk tasiyan islerde giivenlik tedbirlerinin yetersiz olmasi, sigortasiz is¢i
calistirilmasi gibi etkenler ¢alisanlar tizerinde stres olusturabilmekte ve bunun sonucunda can sikintisi
ortaya ¢ikabilmektedir (Demir ve digerleri, 2020, s.156).

Calisanlarin kariyer hedefleri ile orgiit hedeflerinin ortiismedigi durumlarda memnuniyetsizlik,
huzursuzluk ve performans diisiikligii ortaya ¢ikabilmektedir (Cift¢i ve Giirer, 2019, s.60). Bireylerin
bilgi ve becerilerine uygun olmayan islerde calismasi ya da calisana kapasitesine uygun isler
verilmemesi, yapilan isin ilging ve eglenceli olmamasi sonucu anlamini yitirmesi, sugluluk ve kaygi
hislerinin artmasi i yerinde can sikintisini arttirmaktadir (Fisher, 1993, s.406; Van Hooff ve Van
Hooft, 2017, s.144).

2. Sanal Kaytarma Kavram

Teknolojinin gelismesi ile internet; is diinyasi ve sosyal yasamin bir pargasit olmus, insanlar i¢in
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Cesitli isler, kablosuz internet ag1 araciligiyla zaman ve mekan
siir1 olmadan bilgisayar ve akilli cihazlardan yapilabilmektedir (Arslan ve Demir, 2016, s.1627).
Gilinlimiizde mektuplar e-postaya, gazeteler haber sitelerine, agik alanda oynanan oyunlar ise oyun
sitelerine donligmiistiir. Durum ¢alisanlar i¢in de basitlesmistir. Kisisel iglemler ¢calisma ortamindan
ayrilmadan tek tusla halledilir hale gelmistir. Mesai saatinde faturalarin 6denmesi, kigisel e-posta ile
haberlerin takip edilmesi, internetten aligveris yapilmasi, etkinlik planlanmasi, sosyal medyada ve
oyun sitelerinde vakit gecirilmesi gibi faaliyetler ¢aligsanlar arasinda yaygimlasmistir (Salik ve Kaygin,
2019, 5.396).

Mesai saatleri i¢inde is dist internet kullanimi uluslararasi alan yazinda “cyberslacking (siber
tembellik)” (Jeong ve digerleri, 2020; Hernandez ve digerleri, 2016), “cyberloafing (sanal kaytarma)”
(Pindek vd., 2018; Aghaz ve Sheikh, 2016; Blanchard ve Henle, 2008; Lim, 2002), “cyberbludging
(siber engelleme)” (Mills ve digerleri, 2001), “cyberdeviance (siber sapma)” (Al-Shuaibi ve digerleri,
2014), “non-work related computing (isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi1)” (Chun ve Bock, 2006),
“personal web usage at work” (is yerinde kisisel internet kullanimi)” (Moody ve Siponen, 2013;
Anandarajan ve Simmers, 2005) olarak isimlendirilirken, ulusal alan yazinda “sanal kaytarma”
(Kaplan ve Ogiit, 2012), “siber kaytarma” (Candan ve Ince, 2016), “sanal tembellik” (Geng ve
Aydogan, 2016), “sanal aylaklik” (Tutar ve Giiler, 2020) ve “siber aylaklik™ (Serttag ve Simsek, 2017)
olarak isimlendirilmistir.

Sanal kaytarmay1 Lim (2002) calisanlarin mesai saatinde bilingli olarak orgiit interneti ile kendi e-
postalarini kontrol etmek, isle ilgili olmayan internet sitelerinde gezinmek olarak tanimlamigtir. Bagka
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bir tanimda sanal kaytarma, ¢alisana tahsis edilen bilgisayar ve internet erisiminin kisisel amaclarla
kullamlmasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014, s.99). Kaplan ve Ogiit (2012)’e gore sanal kaytarma;
calisanlarin Orgiitiin bilgisayarini, internetini ya da kendilerine ait akilli cihazlar1 is dis1 amaglarla
kullanmasidir. Mesai saatinde akilli telefon, tablet ve elektronik okuyucularin isle ilgili olmayan
kullanim1 da sanal kaytarma olarak ifade edilmektedir (Yildiz ve digerleri, 2016, s.148). Shaddiq vd.
(2021) sanal kaytarmay1 ¢alisanlarin mesai saatinde kasitli olarak islerini yapmaktan kagindiklar ve
bu durumun sonucu olarak verimliligi diisiiren is yeri sapkin davranisi olarak yorumlamustir.

Sanal kaytarma ge¢misten giiniimiize orgiitlerde var olan ve gelecekte de varligini siirdiirebilecek ¢ok
boyutlu bir davrans tiiriidiir. Is yerinde adaletsizlik, haksizlik, is stresi, calisma sartlarmin olumsuz
olmasi, memnuniyetsizlik (Garrett ve Danziger, 2008a), ise yabancilasma (Babadag, 2018), psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmemesi (Yildiz ve digerleri, 2016), is yerinde diglanma, tilkenme (Koay,
2018), caliganlarin birbirinden etkilenmesi (Liberman ve digerleri, 2011), bireysel 6zellikler (Tan ve
Demir, 2018), is yerindeki rol belirsizligi (Giligergin ve Sigircikoglu, 2019), can sikintis1 (Pindek ve
digerleri, 2018), yonetici davraniglari (Lim, 2002), internet kullanim politikas1 (Ramayah, 2010) gibi
daha bircok sebep c¢alisanlari is yerinde sanal kaytarmaya ydnelmesini tesvik edilebilir. Internetin
amaca uygun kullanilmamasi ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilecegi gibi orgiitlerin maliyetlerinin
artmasina ve rekabet gliciiniin azalmasma neden olabilir (Liberman ve digerleri, 2011. s.2192). Bu
anlamda igverenler, yoneticiler ve ¢aliganlar tarafindan sanal kaytarmaya neden olan etkenlerin iyi
anlagilmas1 gerekmektedir. S0z konusu davraniglarin olumsuz etkilerini en aza indirecek
uygulamalarm gelistirilmesi ¢ok énemlidir (Blanchard ve Henle, 2008, s.1081).

2.1. Sanal Kaytarmanmin Yararlari ve Zararlari

Alan yazinda sanal kaytarmanin isletmeler ve ¢alisanlar i¢in yararlar1 ve zararlar agisindan iki farkli
yaklasim bulunmaktadir. Is yerinde internetin &lgiilii kullanilmasi ¢alisanin verimliligini ve
performansini arttirdigi (Akbaba, 2019, s.163), can sikintisin1 giderdigi (Pindek ve digerleri, 2018,
s.151), is stresini azaltip ise baglig: arttirdig1 (Gezer ve Barutgu, 2020, s.44) ve isten ayrilma niyetini
azaltig1 (ince ve Giil, 2011, s.523) goriilmiistiir. Ayrica calisanlar kisisel internet kullanimi ile
kendilerini gelistirebilmekte yeni bilgiler &grenebilmekte ve iiretkenliklerini arttirabilmektedir
(Karatepe ve Giingdr, 2017, 5.91; Unal ve digerleri, 2015, 5.530).

Sanal kaytarmanin c¢alisanlarin verimliligini, iiretkenligini ve performansii diisiirmesi (Mills vd.,
2001, s.37), orgilite ve ise bagligin1 azaltmasi (Erdem, 2020, s. 3851), bitkinlik, tilkenme gibi olumsuz
duygulari arttirmasi (Arslan ve Demir, 2016, s.1628) gibi sorunlara neden olmaktadir. Ayrica disiplin
suclarmin artmasi, terfi ve kariyer imkanlarindan yararlanamama, kisisel bilgilerinin ¢alinmasi
(Oztiirk, 2015, 5.636) gibi ¢alisana olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Caliganlarin sanal kaytarmaya gereginden fazla vakit harcamalarindan dolay1 zamanlarini verimli
kullanamamalar1 s6z konusudur. Bunun sonucunda iglerin vaktinde yapilmamasi orgiitlerde de
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Akbaba, 2019, s.163). Orgiitlerin etkinliginin azalmast,
performansinin ve iiretkenliginin diismesi (Arslan ve Demir, 2016, s.1628), siber saldirilara maruz
kalmasi sonucu gizli bilgilerin ¢alinmasi, itibar kaybi, calisan devir hizinda ve hukuki problemlerde
artis olmasi (Oztiirk, 2015, 5.636) &rnek verilebilir. Internet aginin kontrolsiiz kullanilmasi, ayn: anda
miizik, video ve film indirilmesi bant genigligini arttiracagindan dolay1 orgiitlerin maliyetini arttirabilir
(Anandarajan ve Simmers, 2004, s.15).

3. Arastirmammn Yoéntemi
Bu boliimde dncelikle arastirmanin konusu ve amaci, evreni ve drnekleminden bahsedilmis ardindan
aragtirmanin hipotezi, modeli ve yontemine deginilmistir. Son olarak is yerinde can sikintisinin sanal

Hitit Journal of Social Sciences * Volume 17 « Issue 2 - 2024 336



I Zeynep SAGIR | Gamze Ebru CIFTCI

kaytarma davraniglar iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz sonuglar1 ve bulgular
paylasilmstir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma orgiitlerde olumsuz sonuglara neden olan kavramlardandir.
Rekabetin hizla arttif1i, ekonomik gelismelerin siirekli degisim halinde oldugu ve performans
disiikliigiiniin kabul edilmedigi giiniimiiz sartlarinda ¢alisanlarin is yerinde can sikintis1 yagamasi
orgiitler i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Orgiitlerde yaygin olan bir diger davranis tiirii sanal
kaytarmadir. Caliganlarin mesai saati igerisinde is disi amaclarla orgiitiin bilisim teknolojilerini
kullanmasi sanal kaytarma olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarmanin olumlu etkileri olabildigi gibi
calisanlarin liretkenligini ve verimliligini diisiirmesi, orgiitiin kaynaklarmin verimsiz kullanilmas1 vb.
olumsuz sonuglar1 bakimindan arastirilmasi gerekmektedir.

Literatiirde sanal kaytarmanin bircok Orgiitsel davranig tiirleri ile arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma iliskisine yonelik ulusal ve uluslararasi
literatiirde ¢alisma sayist ise olduk¢a simirhdir. Elbette arastirmalarin bilimsel gegerlilik ve
giivenirliligi i¢in arastirmalarin farkli 6rneklemlerle, farkli sektorlerde yapilmasi ve yine elde edilen
sonuglarm birbirini desteklemesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bu calisma literatiirde de bahsi gectigi
gibi ‘can sikintis1” durumunun Sniimiizdeki yillar itibari ile daha da fazla artarak is yasaminda olumsuz
sonuglar yaratacagn diisiiniilerek, bu kavramin énemine dikkat ¢ekmek ve can sikintisinin ¢alisan
davranig1 izerindeki etkilerini belirlemek adina olduk¢a oOnemli oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin diger ¢aligmalardan gosterdigi farklilik, sektor bakimindan kamu kurulusu olmasi ve
calisanlarin yasal statiisiiniin devlet memuru olmasidir. Can sikintisindan kaynakli sanal kaytarmaya
yonelme durumu ayni zamanda insan kaynagindaki diisiik performansi yansittigi i¢in bu durum diger
taraftan Devlete de mali bir yiik olabilmektedir. Nitekim Devletin hali hazirda yiiriittiigii Tasarruf
Tedbirleri agisindan insan kaynagimi en etkin ve verimli kullanmasi ger¢egi de ortadadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi biinyesinde gorev yapan idari (4D siirekli is¢i dahil) personel
olusturmaktadir. Yapilan istatistiksel analiz ile aragtirmaya 234 calisanin dahil edilmesine karar
verilmig ve toplamda 242 goniillilye tesadiifi olmayan orneklem yontemi ile anket uygulamasi
yapilmustir.

Ankete katilan caliganlar {iniversitenin ¢esitli birimlerinde farkli statiilerde goérev yapmaktadir. S6z
konusu ¢alisanlara ¢evrimi¢i anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen veriler grubun tamamini temsil
ettigi kabul edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirma hipotezleri olustururken literatiir alt yapisindan yararlamilmistir. Yapilan g¢aligmalar
incelendiginde can sikint1 ile sanal kaytarma iliskisine ait baz1 ¢alismalara rastlanmigtir.

Merdan ve digerleri (2022) sanal kaytarmanin, boreout sendromunun iiretkenlik karsit1 is davraniglari
tizerindeki etkisinde aracilik roliinii arastirmugstir. Kayseri ilinde faaliyetini siirdiiren bir tekstil
isletmesinde ¢aligan 270 kisinin anket verilerini yorumlamistir. Boreout sendromu sanal kaytarma ile
iretkenlik karsit1 is davramglarini pozitif yonde etkiledigi ve sanal kaytarmanm, boreout
sendromundan neden oldugu tiretkenlik karsit1 is davraniglarina aracilik ettigi sonuglarina ulagilmgtir.

Gezer ve Barutgu (2020) sanal kaytarma davranisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi, Edremit Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. ¢alisanlarina uygulanan anket verilerinin yorumlanmasi ile tespit etmeye
calismistir. Analiz sonucunda is tatmini arttikga 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin, is tatmini
azaldik¢a 6nemli sanal kaytarma davranislarmin arttigi goriilmiistiir. Is tatminsizlik can sikintisii
yaratan 6nemli faktorlerden oldugu i¢in bu ¢alisma igin literatiir bir alt yapig1 sagladig goriilmektedir.
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Babadag (2018) masa basinda ¢alisan 187 memurun ise yabancilagmasi ve sanal kaytarma davranigina
etkisini aragtirmigtir. Anket yonteminin kullanildigi analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilagma
seviyeleri ile onemli-6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari degerlendirildiginde can sikintisinin  agilamadigi zaman
calisanlarda yabancilagsmaya yol agmasi nedeni ile dolayl bir iligki ve etki yarattigini séylemek
miimkiindiir.

Pindek ve digerleri (2018) is yerinde sanal kaytarma ve is yerinde can sikintisi ile yetersiz i yiiki
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Giineydogu Amerika Birlesik Devletlerindeki bir devlet
iniversitesinin 463 caliganina uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda yetersiz is yiikii ile can
stkintisi, can sikintisi ile sanal kaytarma arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki diger
caligmalardan farkli olarak g¢alisanlarin, is yerindeki can sikintistyla basa ¢ikabilmek i¢in sanal
kaytarmaya yoneldigi tespit edilmistir.

Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017) calismasinda is tatmini ve sanal kaytarma davranigi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Manisa Celal Bayar Universitesinin akademik ve idari personelinin katilim
sagladigr anket verilerinin analizi sonucunda caliganlarin is tatmini arttikga sanal kaytarma
davraniglarinin azaldig1 gériilmiistiir.

Mercado ve digerleri (2017) can sikintisi, 6z kontrol, bagllik, egitim seviyesinin artmasi, gelir, is
siiresi, organizasyon diizeyi, isteki siire gibi degiskenlerin sanal kaytarma iizerindeki etkisi meta-
analitik olarak incelemistir. S6z konusu degiskenlerin sanal kaytarma iizerindeki etkisinin fazla
oldugu, demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet) etkisinin az oldugu tespit edilmistir.

Aragstirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir:

Hi: Calisanlarin is yerinde can sikintis1 diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlamli
farklilik gdstermektedir.

Hy: Calisanlarin sanal kaytarmanin alt boyutlar diizeyleri demografik 6zelliklerine gore
anlaml farklilik géstermektedir.

Hs : Is yerinde can sikintisi ile sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliski vardir.
H, : Is yerinde can sikintis1 sanal kaytarmanin alt boyutlarim etkilemektedir.

Incelenen arastirmalar 1s18inda arastirma modeli (Sekil 1) iki temel teoriye dayandirilmistir. Bu
teorilerden biri Csikszentmihalyi’nin (1990) “Akis Deneyimi” teorisidir. Bu teoriye gore akis bireyin
yaptig1 ise mutlak olarak kendini vermesi ve tam bir konsantrasyon yasamasidir aksi bir durum ise
diisitk motivasyonu ve can sikintisimi yaratmaktir (Ciftei, 2022). Ciinkii, can sikintisinin temeli
calisanlarin gorevleri ile ilgili diislik uyarilma, monotonluk, tesvik edici unsurlarin yetersizligi, yeterli
uyaricinin olmamasi, ¢alisanin ige olan ilgisinin azalmasi ve iste motive olamama gibi durumlarin
sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Game, 2007; Cleary ve digerleri, 2016; Harju ve Hakanen, 2016). Diger
teori ise ‘Yerkes Dodson Yasasi’dir. Bu yasaya gore de farkli goérevlerde en iyi performans igin farkl
uyarilma seviyeleri oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu baglamda, gorevlerle ilgili diigiik uyarilma
ve/veya asir1 zorluk igiren gérev durumlarindaki yiiksek uyarilma bireyin is ile ilgili performansim
diismektedir (Sarikaya, 2018, s.15). Her iki teoride goriildiigii iizere diisikk uyarilma sonucunda
calisanlar gorevlerine iliskin ilgisiz ve diisiik performans durumunu yaratan can sikinti durumu ile
karsilasmaktadir. Bu baglamda, bu arastirma modeli is yerinde can sikintisi durumunun bireyin
performansini birebir etkileyen (Mills ve digerleri, 2001) ve olumsuz davranis bigimlerinden olan
sanal kaytarma arasindaki iligkiye yonelik olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

[ iS YERINDE CAN SIKINTISI ] _ / DEMOGRAFIK \

OZELLIKLER

1. Cinsiyet
/ \ 2. Yas
SANAL KAYTARMA 3. Medeni Durum

) 4. Egitim Durumu
o [letisim Kanal1 Olarak Kullanim 5. Hizmet Siiresi
¢ Kisisel Amagli Kullanim _ 6. Orgiitteki Pozisyonu
e [sle Ilgili Olmayan Kullanim K 7. Calistig1 Birim j
o Etik D1s1 Kullanim

e Giuinlik-Rutin Kullanim

! Kurumsal Amaclh Kullanim /

3.4. Arastirmaya iliskin Tamimlayic1 Bilgiler

Tablo 1’de goriildiigii lizere; Orneklem grubunun %36,0’s1 kadin, %64,0’i erkek calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem grubunun %1,7’si 18-24, %14,9°u 25-32, %47,5’i 33-41, %36,0’s1 42 ve
iizeri yas calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %84,7°si evli ve %15,3’1 bekardir.
Orneklem grubunun %16,1°1 ortadgretim/lise, %16,1°1 6n lisans, %54,1°1 lisans ve %13,6’s1 yiiksek
lisans ve iizeri egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilar %7,4’1 1 -5 yil, %25,6’s1 6-10 y1l, %39,7’si
11-15 yil, %15,3’1 16-25 yil ve %12,0’si 26 ve iizeri hizmet siiresiyle ile orgiitte ¢aligmaktadir.
Orneklem grubunun %24,4’{i 4D siirekli isci, %45,0’i memur, %10,3’i sef, %5,8’i sube miidiiri,
%2,9’u daire bagkan1 %4,1°1 fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu sekreteri ve %7,4’1 teknik personel
pozisyonuna sahip olarak orgiitte gorev yapmaktadir. Orneklem grubunun %49,2’si rektorliikte,
%22,7’si fakiiltelerde, %16,1°1 meslek yiiksekokullarinda ve %12,0’si diger birimlerde gorev
yapmaktadir.

Hipotezlerin testinden Once aragtirma verilerinin normal dagilima sahip olup olmadigini kontrol etmek
tizere ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerlerin -1,5
ve +1,5 arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmada
parametrik testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Frekans Analizi

Nitelik Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 87 36,0
Erkek 155 64,0
18-24 4 1,7
vas 25-32 36 14,9
33-41 115 475
42 ve tizeri 87 36,0
. Evli 205 84,7
Medeni Durumu Bekar 37 153
Ortadgretim/Lise 39 16,1
Egitim Durumu On lisans 89 16,1
Lisans 131 54,1
Yiiksek Lisans ve {lizeri 33 13,6
1-5yl 18 7.4
6-10 y1l 62 25,6
Hizmet Siiresi 11-15y1l 96 39,7
16 -25 yil 37 15,3
26 ve lizeri 29 12,0
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Analizi (devami)

4D Siirekli Isgi 59 24,4
Memur 109 45,0
Sef 25 10,3
Kurumdaki Pozisyon Sube Miidiirii 14 58
Daire Bagkani 7 29
Fakiilte/Enst/MYO Sekreteri 10 41
Teknik Personel 18 7.4
Rektorlik 119 49,2
Cahstig Birim Fakiilteler 55 22,7
Meslek Yiiksekokullar: 39 16,1
Diger 29 12,0

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Katilimeilarin ig yerinde can sikintisini
Olgen ifadeler ikinci ve katilimcilarin sanal kaytarma diizeyini lgen ifadeler son kisimda yer
almaktadir. Bu 6l¢eklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Is Yerinde Can Stkintist Olgegi: Reijseger, Schaufeli, Peeters, Taris, Van Beek ve Ouweneel (2013)
tarafindan gelistirilmis ve Kerse (2019)’nin Tiirk¢e’ye uyarladigi iste Can Sikintis1 (Job Boredom)
dlcegi altt madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin faktdr analizine uygunluguna karar vermek
icin KMO Barlett analizi yapilmis ve uygun olduguna karar verilmistir (KMO:0,917; Ki-Kare:1,251,;
p:0,01; df:15) (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Is Yerinde Can Sikintis1 Olgeginin Faktdr Yiikleri Analizi

is Yerinde Can Sikintis1 Olcegi/ Aciklanan Varyans: 76,695/ a=0,938 Faktor Yiikii
Isimde zaman gegmek bilmiyor. 0,899
Isimden stkildigimi hissediyorum. 0,877
Calistigim esnada (is yerinde) hayallere dalarim. 0,854
Calistigimda (is yerinde) giin hi¢ bitmeyecek gibi gelir. 0,930
Calistigim siire zarfinda (is yerinde) baska seyler yapma egiliminde olurum. 0,798
Isimde yapacak ¢ok sey yoktur (yapacak sey bulamiyorum). 0,891

Sanal Kaytarma Olgegi: Blanchard ve Henle (2008)’nin sanal kaytarma 6lgegine Anandarajan ve
digerleri (2011)’nin ¢aligmasindan bes soru ekleyerek sanal kaytarma olgegini gelistiren Sadig
(2019)’1n sanal kaytarma 6lgegi yirmi yedi madde ve alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin faktdr
analizine uygunluguna karar vermek i¢cin KMO Barlett analizi yapilmig ve uygun olduguna karar
verilmistir (KMO:0,887; Ki-Kare:1,3,855; p:0,000; df: 351 (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Boyutlarinin Faktér Yiikleri Analizi

iletisim Kanah Olarak Kullamm Boyutu /Aciklanan Varyans 31,550/0=0,893 Faktor Yiikii
Isle ilgili olmayan e-maillerimi kontrol ederim. 0,614
Isle ilgili olmayan e-maillerimi génderirim. 0,579
Isle ilgili olmayan e-mail alirim. 0,626
Kisisel Amach Kullamim Boyutu /Aciklanan Varyans 45,851/ o= 0,787 Faktor Yiikii
Genel haber sitelerini ziyaret ederim. 0,517
Hisse senedi veya yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim. 0,631
Sporla ilgili web sitelerine goz gezdiririm. 0,642
Bankacilik veya finansla ilgili siteleri ziyaret ederim. 0,650
Cevrimici acik artirma sitelerini ziyaret ederim. 0,697
isle ilgili Olmayan Kullanim Boyutu /Ac¢iklanan Varyans= 54,745/ a=0,694 Faktor Yiikii
Sosyal medya ya da baska kisisel hesaplarla interneti kullanirim. 0,444
Haber gruplarini veya ilan panolarini ziyaret ederim. 0,483
Kisisel web sayfasinin idamesini(devamlilik) is yerinden stirdiiriirim. 0,551
Miizik indiririm. 0,442
Is bulma veya is bulma ile ilgili siteleri ziyaret ederim. 0,611
Etik Dis1 Kullamim Boyutu /Ac¢iklanan Varyans=60,613/ a=0,862 Faktor Yiikii
Online oyunlara katilirim. 0,604
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Tablo 3. Sanal Kavtarma Olcesi Bovutlarinin Faktor Yiikleri Analizi (devami)

Sohbet odalarna katilirim. 0,594
Internette bahis/iddia vb. siteleri ziyaret ederim. 0,557
Yetiskin sitelerini ziyaret ederim. 0,727
Giinliik-Rutin Kullanim Boyutu /A¢iklanan Varyans=64,875/ 0=0,768 Faktor Yiikii
Kisisel tirinler igin internet tizerinden aligveris yaparim. 0,551
Anlik mesajlasma uygulamalariyla mesaj alir veya gonderirim. 0,540
Tatil veya seyahat rezervasyonu yaptiririm. 0,546
Sanal topluluklar (eksi sozliikk vb.) ziyaret ederim. 0,696
Bloglari (yazar ile okuyucu arasinda iletigsim saglanan web tabanli sayfalarr) okurum. 0,676
Kurumsal Amac¢h Kullamim Boyutu /Aciklanan Varyans=68,379/ 0=0,744 Faktor Yiikii
Kurulusumla ilgili haberler aragtiririm. 0,662
Meslek Odalarinin web sitelerini takip ederim. 0,571
Kurumumun ¢alisma alaniyla ilgili arastirma yaparim. 0,356
Calistigim kurumun web sitesini gézden gegiririm. 0,558
Bir sohbet odasinda diger kurumlar hakkinda bilgi toplarim. 0,595

Arastirmada kullanilan dlgeklerin tamaminda 5°1i Likert tipi dereceleme kullanilmigtir. Bu dereceleme
“kesinlikle katilmiyorum (5), katilmiyorum (4), kararsizim (3), katihiyorum (2) ve kesinlikle
katiliyorum (1)” seklindedir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin orjinalini ve igerigini bozmadan bazi
maddelerinde kelime degisikligi yapilmistir. Ornegin; miistehcen ifadesinin yerine yetiskin, kumar
ifadesi yerine bahis/iddia yer almustir.

Ankete katilanlar, ¢aligma hakkinda bilgilendirilmistir. Katilimcilara verecekleri bilgilerin bilimsel bir
caligma i¢in kullanilacagi, baska kisi ya da kurumla paylasilmayacagi bildirilerek dogru verilere
ulasilmasi hedeflenmistir.

3.5. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi yer
almaktadir. Elde edilen veriler 1s18inda hipotezlerin test edilmesi i¢in normal dagilama uygun
Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Sample T-Test), Tek Yonlii Varyans Analizi (One-way
ANOVA), Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi kullanilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Is Yerinde Can Sikintis1 ve Sanal Kaytarma Alt
Boyutlarina Etkisine {ligskin T-Testleri ve ANOVA Analizleri Sonuglari

Sanal Kaytarma

Demografik Is Yerinde Can letigim Kanal Kigisel Is lle Lgili Etik Dis1 Giinliik Rutin Kurumsal
Ozellikler Sikintist Olarak Amagh Olmayan Kullanim Kullanim Amagh

Kullanim Kullanim Kullanim Kullanim

Cinsiyet T=0,0798 T=0,0986 T=-2,299 T=0,164 T=-0,355 T=3,121 T=-0,544
(0,426) (0,325) (0,022%) (0,870) (0,723) (0,002*) (0,587)

Medeni Durum T=0,640 T=0,508 T=0,507 T=0,549 T=0,085 T=-0,011 T=-0,098
(0,949) (0,612) (0,613) (0,584) (0,932) (0,991) (0,922)

Yas F=3,205 F=0,835 F=3,206 F=0,883 F=0,898 F=4,002 F=0,134
(0,024*) (0,476) (0,024*) (0,451) (0,443) (0,008*) (0,940)

Egitim Durumu F=1,821 F=2,596 F=1,555 F=0,851 F=0,664 F=1,447 F=4,418
(0,144) (0,053) (0,201) (0,467) (0,575) (0,230) (0,005%)

Hizmet Siiresi F=0,995 F=4,066 F=1,396 F=1,561 F=0,137 F=3,233 F=0,298
(0,411) (0,003*) (0,236) (0,185) (0,968) (0,013%) (0,879)

Gérev Pozisyonu F=3,462 F=1,187 F=3,317 F=1,212 F=1,137 F=2,321 F=3,501
(0,003%) (0,314) (0,004%) (0,301) (0,341) (0,034*) (0,002%)

Gérev Yeri F=2,886 F=1,736 F=2,716 F=1,666 F=0,475 F=0,823 F=0,288
(0,036%) (0,160) (0,045%) (0,175) (0,700) (0,482) (0,834)

Not: *, %5 diizeyinde istatistiksel anlamlihig1 ifade etmektedir. Parantez i¢indeki degerler p-degerlerini gostermektedir.

Tablo 4’te goriildiigii lizere bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonucuna gore cinsiyet ile kigisel amagh
kullanim ile giinliik-rutin kullanim boyutu arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek
katilimeilarin kadin katilimeilardan daha fazla kisisel amagh kullanim i¢in sanal kaytarmaya, kadin
katilimeilarin erkek katilimcilardan daha fazla giinliik-rutin kullanim amagli sanal kaytarmaya
yoneldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yasi ile i yerinde can sikintis1 diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigim
belirlemek {izere yapilan ANOVA testi analizi sonucunda dnemli farklar oldugu belirlenmistir. Buna
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gore “25-32” yag araliginda ¢alisanlarin sikilma puanlarinin, “33-41” ile “42 ve lizeri” yas araliginda
calisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yasi ile sanal kaytarmanin kigisel amagli kullanim ve gilinliik-rutin kullanim boyutu
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. “25-32” yag araliginda ¢alisanlarin kigisel amagh kullanim
boyutu puanlarinin “42 ve ilizeri” yas aralifinda calisanlarin puanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Gilinliik-rutin amag¢h kullanim boyutunda ise “25-32” ve “33-41” yas araliginda
calisanlarin puanlarinin “42 ve tizeri” yas araliginda ¢alisanlarin puanlarindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ve sanal kaytarmanin kurumsal amagh kullanim alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek lizere ANOVA testi analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda s6z konusu degiskenler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore “lisans” ile
“yiiksek lisans ve sonrasi” egitim durumuna sahip c¢alisanlarin kurumsal amagli kullanim boyutu
puanlarinin, “ortadgretim/lise” egitim durumuna sahip ¢alisanlarin puanindan daha yiiksek oldugu
bulgulanmustir.

Katilimcilarin 6rgiitteki hizmet siiresi ile sanal kaytarmanin iletisim amaglh kullanim ve giinliik-rutin
kullanim boyutu arasmda anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Orgiitte “1-5 y11” araliginda hizmet
stiresi olan calisanlarin iletisim kanali olarak kullanim boyutu puani, orgiitteki diger hizmet siireleri
araliginda calisanlarin puanlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica “6-10 y1l” ve “11-
15 y1I” hizmet siiresi aralifinda ¢aliganlarin giinliik-rutin kullanim boyutu puanlarinin “1-5 y11” ile
“16-25 y1l” hizmet siiresi araliginda ¢alisanlarin puanlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitteki pozisyon ile is yerinde can sikintis1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
iizere yapilan ANOVA testi analizi sonucunda katilimcilarin, orgiitteki pozisyonlari ile is yerinde can
sikintis1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Orgiitte “4D siirekli is¢i” olarak gorev yapan
calisanlarin is yerinde can sikintisina iligkin puanlarmin, “fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu
sekreteri” ile “teknik personel” olarak goérev yapan calisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Katilimcilarin  6rgiitteki pozisyonu ile sanal kaytarmanin kisisel amagli kullanim, giinliik-rutin
kullanim boyutu ve kurumsal amagli kullanim boyutu arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir. Orgiitte
“4D siirekli is¢i”, “memur” ve “sef” olarak gérev yapan ¢alisanlarin kisisel amagli kullanim boyutuna
iliskin puanlariin orgiitte “daire baskan1”, “fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu sekreteri” ve “sube

2299 ¢

midiri” “pozisyonunda ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgulanmastir.

Orgiitteki pozisyon ile giinliik-rutin kullamm boyutu arasindaki anlamli farkin Orgiitte
“fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu sekreteri” ve “sube miidiirii” olarak gorev yapan katilimcilarin
giinliik-rutin kullanim boyutu puanlarinin “memur” ve “4D siirekli is¢i” pozisyonunda ¢alisanlarin
puanlarindan diigiik olmasidir.

Kurumsal amagh kullanimdaki anlamli farkin ise orgiitte “memur” ve “fakiilte/enstitii/meslek
yliksekokulu sekreteri” olarak gdrev yapan calisanlarin kurumsal amagl kullanim boyutuna iligkin
puanlarinin, “4D siirekli is¢i” pozisyonunda ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek olmasidir.

Katilimcilarim ¢aligtiklart birim ile is yerinde can sikintis1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. “Rektorliik” personelinin is yerinde can sikintisina iligkin puanlarmin, “diger”
birimlerde gérev yapan personelin puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilari ¢alistiklart birim ile kisisel amag¢li kullanim boyutu arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. “Rektorliik” personelinin kigisel amagli kullanim boyutuna iligkin puanlarinin, “diger”
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birimlerde gorev yapan personelin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylece Hi ve Ho
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Is Yerinde Can Sikintis1 ve Sanal Kaytarma Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7
is Yerinde Can Sikintist 1,000
iletisim Kanah Olarak Kullamm 0,393* 1,000
Kisisel Amag¢h Kullanim 0,463* 0,491* 1,000
isle flgili Olmayan Kullamm 0,337* 0,477*  0,624* 1,000
Etik Dis1 Kullanim 0,171* 0,163 0,505* 0,597* 1,000
Giinliik-Rutin Kullanim 0,470* 0,609*  0,580* 0,696* 0,451* 1,000
Kurumsal Amag¢h Kullanim -0,067 0,236* 0,148 0,236* 0,87 0,238* 1,000

Not: *, %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Katilimcilarm is yerinde can sikintisi algilar ile sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmek icin Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda;

e Katilimcilarin is yerinde can sikintisi ile sanal kaytarmanin iletisim kanali olarak kullanim, kisisel
amaclt kullanim, isle ilgili olmayan kullanim ve giinlik-rutin kullanim boyutuna iliskin
algilamalar1 orta diizeyde pozitif yonlii,

e Katilimeilarin is yerinde can sikintist ile sanal kaytarmanin etik dist kullanim boyutuna iliskin
algilamalar1 zayif diizeyde pozitif yonli,

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisi ile sanal kaytarmanin kurumsal amagli kullanim boyutuna
iliskin algilamalar1 zay1f diizeyde negatif yonlii bir iligki s6z konusudur. Béylece Hz hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6. Is Yerinde Can Sikintis1 ve Sanal Kaytarma Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma ({letisim Kanali Olarak Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri t- degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikintist 0,393* 11,276 0.000
R% 0,393 Diizeltilmis R% 0,154 F-degeri: 43,768

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma (Kisisel Amagli Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri t- degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikintist 0,463* 12,345 0.000
R% 0,463 Diizeltilmis R% 0,214 F-degeri: 65,512

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma (Isle ilgili Olmayan Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri t- degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikintist 0,337* 13,262 0.000
R% 0,634 Diizeltilmis R2 0,114 F-degeri: 30,800

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma (Etik Dis1 Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri t- degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikintist 0,171* 10,194 0.008
R? 0,171 Diizeltilmis R? 0,029 F-degeri: 7,195

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma (Giinlikk-Rutin Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri - degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikintis1 0,470* 11,745 0.000
R2: 0,470 Diizeltilmis R?: 0,221 F-degeri: 67,903

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma (Kurumsal Amagli Kullanim)

Bagimsiz Degisken Beta degeri t- degeri p-degeri

is Yerinde Can Sikimtist -0,067 21,048 0,298
R% 0,067 Diizeltilmis R? 0,005 F-degeri: 1,090

Not: *Anlaml farklilik vardir.
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Katilimeilarin is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkinin nedensellik
diizeyini tespit etmek i¢in Basit Regresyon Analizleri yapilmistir. Tablo 6’da yer alan analiz sonucuna
gore katilimcilarin is yerinde can sikintisina iligkin algilamalar1 katilimcilarin sanal kaytarmanimn
iletisim kanal1 olarak kullanim boyutunu %15,4 diizeyinde agiklamaktadir.

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisina iligskin algilamalar1 katilimcilarin sanal kaytarmanin
kisisel amacli kullanim boyutunu %21,4 diizeyinde agiklamaktadir.

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisina iligkin algilamalar1 katilimcilarin sanal kaytarmanin isle
ilgili olmayan kullanim boyutunu %11,4 diizeyinde agiklamaktadir.

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisina iliskin algilamalar1 katilimeilarin sanal kaytarmanin etik
dis1 kullanim boyutunu %2,9 diizeyinde agiklamaktadir.

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisina iligkin algilamalar1 katilimcilarin sanal kaytarmanin
giinliik-rutin kullanim boyutunu %22,1 diizeyinde agiklamaktadir.

e Katilimeilarin is yerinde can sikintisina iligkin algilamalar1 katilimcilarin sanal kaytarmanin
kurumsal amagli kullanim boyutunu %0,5 diizeyinde agiklamaktadir.

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, sanal kaytarmanin olusumunda is yerinde can
sikintisinin etkisinin oldugu goriilmektedir. Boylelikle Ha hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug

Bu calismada bir kamu kurumu olan Hitit Universitesi biinyesinde gorev yapan idari personelin is
yerinde yasadiklar1 can sikintisinin sanal kaytarma davranislar tizerinde etkisinin olup olmadigini
aragtirmaktadir. Demografik degiskenler ile is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma arasindaki
iligkiyi ortaya koymak iizere olusturulan hipotezlerin analiz sonuglarina gére yorumlanmas: ve bu
baglamda kamu kurum ve kuruluslari i¢in uygulanabilir 6neriler sunulmustur. Katilimcilardan elde
edilen veriler sonucunda ise arastirma hipotezlerinden Hy, H2, Hz, Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Hipotezler Kabul/Ret Durumu
Hi: Calisanlarin is yerinde can sikintisi diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlamlt

farklilik gostermektedir. KABUL
H2 Calisanlarin sanal kaytarmanin alt boyutlari diizeyleri demografik 6zelliklerine gore

N . KABUL
anlamli farklilik gostermektedir.
Hs Is yerinde can sikintisi ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki vardur. KABUL
Ha Is yerinde can sikintis1 sanal kaytarmanin alt boyutlarim etkilemektedir. KABUL

Orgiit personelinin demografik zelliklerinin is yerinde can sikintisi iizerindeki etkisi incelendiginde;

- Katilimcilarm yaglarn ile is yerinde can sikintis1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
anlaml fark 25-32 yas aralifindaki ¢alisanlardan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

- Katilmeilarin orgiitteki pozisyonlar ile is yerinde can sikintis1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. 4D siirekli is¢ilerin sikilma puanlari diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. 4D’li personelin can sikintisinin nedeni olarak bir kismimin sahada bir
kisminin masa basinda, bir kisminin ise yardimci hizmetlerde gorev yapmasi, amirlerin esit
davranmamasi, aldiklar1 {icret, i3 doyumu ve is gilivencesinden gibi nedenlerden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ozel (2015) arastirmasinda yardimci hizmetlerde gérev
yapan personelin is yerinde can sikintisinin fazla oldugunu tespit etmistir.

Caligilan birim ve is yerinde can sikintis1 arasinda anlamli farkin rektorliikte ¢alisan personelden
kaynaklandig1 bulgulanmistir. Rektorliik biriminin diger birimlere kiyasla daha g6z 6niinde olmast,
amirlerin tutumlari, kisiye gore muamele, c¢alisanlar arasinda is yiikiiniin esit dagitilmamasi, rol
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belirsizlikleri vb. etkenlerin rektorliik personelinin can sikintisinin kaynagi olabilecegi tahmin
edilmektedir.

Orgiit personelinin demografik &zelliklerinin sanal kaytarma iizerindeki etkisi incelendiginde ise;
erkek katilimeilarin kadin katilimcilardan daha ¢ok kisisel amagli kullanim igin sanal kaytarmaya
yoneldigi tespit edilmistir. Erkek katilimcilarimin ginliik haberlere, spor etkinliklerine, parasal
islemlere olan meraki kisisel amagh internet kullanimini arttirdigi sdylenebilir. Kadin katilimeilarin
ise glinliik-rutin kullanim amach sanal kaytarma puanlar yliksek ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak kadin
katilimeilarin erkek katilimcilardan daha fazla internet {izerinden aligveris yapmasi, anlik mesajlagsma
uygulamalarini daha yogun kullanmasi, sanal topluluklari takip etmesi olabilir. Daha dnce yapilan
caligmalarda benzer sonuglara ulasiimistir (Lim ve Chen, 2012; Serttas ve Simsek, 2017; Ozkalp ve
Yildiz, 2018; Cetin ve Akyelli, 2020).

Orgiitte 25-32 yas arahginda olan ¢alisanlarin 42 ve iizeri yas arahgmdaki calisanlardan daha fazla
kisisel amacli sanal kaytarmaya yoneldigi bulgulanmistir. 25-32 yas araliginda ¢alisanlarin teknolojiye
merakli olmalar1 bu durumu agiklayabilir. 42 ve iizeri yas araliginda ¢aliganlarin sanal kaytarma
puanlarinin diigiik olmasi, oOrgiitiin teknolojik cihazlarin1 is dist amaglarla kullanmayi dogru
bulmamalar1 ve internete ilgilerinin az olmasindan kaynaklanabilir. Oriicii ve Yildiz (2014) ile Unal
ve Tekdemir (2015)’in calismalarinda da yas1 daha kiiglik olan calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarina daha ¢ok yoneldigi bulgulanmustir. 25-32 ve 33-41 yas araliginda yer alan ¢alisanlarin
giinliik-rutin amach sanal kaytarma puanlar yiiksek ¢ikmustir.

Katilimcilarm egitim durumu ile kurumsal amagli kullanim boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve sonrasi egitim durumuna sahip ¢aliganlarin kurumsal amagh
sanal kaytarma puanlar1 ortadgretim/lise mezunu ¢alisanlara gore yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin
biiylik cogunlugunun lisans mezunu olmasi1 dolayistyla bilisim teknolojilerini kullanma becerilerinin
artmas1 muhtemeldir. Egitim seviyesi arttik¢a sanal kaytarma etkinliklerinin arttigin1 bulgulayan
calismalar mevcuttur (Garrett ve Dangizer, 2008b; Oriicii ve Yildiz, 2014).

Katilimcilari o6rgiitte gegirdikleri siire ile iletisim kanali olarak kullanim ve giinliik-rutin kullanim
boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Anlamli farklilik “1-5 y1I”” araliginda orgiitte hizmet
stiresi olan ¢aliganlarin iletisim kanali olarak kullanim boyutu puanlar1 diger hizmet siireleri araliginda
caligsanlara gore daha diigiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum “1-5 yi1l” araliginda orgiitte
hizmet siiresi olan personelin yaslarinin daha geng¢ olmasi ile agiklanabilir. Benzer bir sonug Arslan
ve Demir (2016) tarafin tespit edilmistir. Ayrica “6-10 y11” ve “11-15 y1l” hizmet siiresi araliginda
calisanlarin giinliik-rutin kullanim boyutu puanlarinin “1-5 y1l” ile “16-25 y1l” hizmet siireleri
araliginda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarm orgiitteki pozisyonlar ile kisisel amagli kullanim, giinliik-rutin kullanim ve kurumsal
amagl kullanim boyutu arasinda anlamli farklilik s6z konusudur. Orgiitteki pozisyon ile kisisel amagh
kullanim boyutu arasindaki anlamli fark orgiitte “daire baskani”, “fakiilte/enstitii/meslek yliksekokulu
sekreteri” ve “sube miidiiri” pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin kisisel amagli sanal kaytarma
puanlarinin “4D siirekli is¢i”, “memur” ve “sef’lerin puanindan diisiik olmasidir. Orgiitte “4D siirekli
is¢i” ve “memur” olarak gorev yapan katilimeilarin glinlik-rutin kulllanim puanlarinin
“fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu sekreteri” ve “sube miidiirii” olarak gorev yapan katilimeilarin
puanlarindan yiiksek olmasi anlamlhi farkliigi ortaya koymaktadir. Ust yonetim kadrosunda
caliganlarin sorumluklarinin ve is cesitliliginin fazla olmasi anlamli farkliligin nedeni olabilir.
Orgiitteki pozisyon ve kurumsal amagli kullanim boyutu arasindaki anlamli farklilik 6rgiitte “memur”
ve fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu sekreteri olarak gorev yapan galisanlarin puanlarinin “4D
siirekli ig¢i”lerin puanlarindan daha yiiksek olmasidir. Orgiitiin sitesinin her giin takip edilmesi,
orgiitle ilgili haberlere olan merak, iglerle ilgili veri aligverisinin kurumsal mail iizerinden yiiriitiilmesi
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kurumsal amagli kullanim puanini arttirict etkisi olabilir. 4D siirekli is¢ilerin bir kisminin masa
baginda ¢aligmamasi kurumsal bilgileri takip etmelerini engelleyebilir.

Katilimcilarin ¢aligtiklart birim ile sanal kaytarmanin kisisel amaglh kullanim boyutu arasinda anlamli
farklilik mevcuttur. Rektorliik personelinin diger birimlerde gérev yapan personele gore kisisel amach
sanal kaytarmaya iliskin puanlarmin yiiksek olmasi anlamh farklilig1 agiklamaktadir.

Katilimeilarin ig yerinde can sikintis1 algilan ile sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmek lizere korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin ig yerinde can sikintisi ile sanal kaytarmanin
iletisim kanali olarak kullanim, kisisel amaclh kullanim, isle ilgili olmayan kullanim ve giinliik-rutin
kullanim boyutuna iliskin algilamalar1 orta diizeyde pozitif yonlidiir. Katilimcilarin is yerinde can
sikintist ile sanal kaytarmanm etik dist kullamim boyutuna iligkin algilamalar1 zayif diizeyde pozitif
yonlii, kurumsal amagl kullanim boyutuna iligkin algilamalari zayif diizeyde negatif yonliidiir.

Katilimcilarin is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkinin nedensellik
diizeyini belirlemek icin basit regresyon analizleri yapilmustir. Is yerinde can sikintismin; sanal
kaytarmanin iletisim kanali olarak kullanim, kisisel amacli kullanim, isle ilgili olmayan kullanim, etik
dis1 kullanim ve giinliik-rutin kullanim boyutu iizerindeki etkisinin anlamli oldugu fakat kurumsal
amagli kullanim boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tartisma

Aragtirma sonucunda is yerinde can sikintisinin ¢aliganlar1 sanal kaytarma davraniglarina yonelttigi ve
calisanlarin ig yeri internetini is dis1 amaglarla kullanmay1 normal algiladiklart sonucuna ulagilmstir.
Kamu kurumlarinda yonetimin belli kurallar ¢ercevesinde olmasi, ¢alisanlarin uzun siire ayni isi
yapmasi, iste uzmanlasacak alan kalmamasi, ¢alisanlara uygun islerin verilmemesi, rol belirsizlikleri,
kariyer hedefinin olmamas1 ve {ist yonetim politikalarnin is yerinde can sikintisii arttirdigi
dolayisiyla sanal kaytarma davraniglariin arttig1 tahmin edilmektedir.

Is yerinde can sikintis1 ve sanal kaytarma arasinda iligkiyi arastiran calisma sayismn sinirli olmast
nedeniyle calisma sonuglarmin literatiire katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
arastirmada elden edilen bulgulara gore gelecekte bu konular iizerinde c¢aligmak isteyen
arastirmacilara, yoneticilere su 6neriler verilebilir.

Caliganlarin sanal kaytarma davraniglarini azaltmak isteyen Orgiitlerin 6ncelikle can sikintisina neden
olan faktorleri belirlemesi daha sonra bu faktorleri en aza indirgeyecek uygulamalara yonelmesi
gerekmektedir. Can sikintisim1 6nlemek i¢in 6ncelikle ¢aliganin bilgi ve becerisi dikkate alinarak rol
tanimlamas1 yapilmalidir. Yoneticiler ¢aliganlarin beklentilerini karsilamaya yonelik politikalar
belirlemeli, adil ve hakkaniyetli davranis sergilemelidirler. Calisanlarin dinlenebilecegi, sosyal
iligkilerini gelistirebilecegi ortamlar olusturarak can sikintisinin 6niine gegilebilir.

Y oneticiler sanal kaytarmanin nedenlerini arastirmali ve ¢alisanlarin motivasyonunu, is performansini
arttiracak sekilde siireci yonetebilirler. Caliganlarin i alanlar ile ilgili kendilerini gelistirmelerine
yonelik yonlendirmeler yapilabilir. Ayrica c¢alisanlara kisisel islemleri i¢in belli bir zaman dilimi
ayrilarak caliganlarin bu siire haricinde sanal kaytarmaya davranislarma ydnelmesi Onlenebilir.
Boylece ¢alisanlara alisveris, bankacilik islemleri, tatil plani, aktiviteler ve kisisel e-posta takibi gibi
kendilerini ilgilendiren konularda firsat verilmis olacaktir.

Sanal kaytarmanin olumsuz etkilerini azaltmak icin c¢aliganlara egitimler verilerek yasal
yiikiimliiliiklerden bahsedilmelidir. Kat1 kurallart olan drgiitler engelleme ve filtreleme yoluyla daha
net sonuglar alabilirler.

Sanal kaytarmanin genel anlamda olumsuz yani vurgulanirken orgiite ve ¢alisana olumlu etkilerinin
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Yoneticiler belli araliklarla yapilan sanal kaytarmanin ¢aligani
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motive ettigini, gelistirdigini ve yaraticili@i arttirdigini benimseyerek orgiit kural ve politikasi
olusturabilirler.

Internetin is diinyasinin vazgecilmez bir pargasi olmasi ve hem akilli cihazlar hem de is yeri imkéanlar1
araciligryla etkin kullanilmasi, evden c¢alismanin artmasi, esnek calisma uygulamalari, anlik
mesajlagsma programlar1 sayesinde ¢alisanlar arasinda iletisimin hizlanmasi, orgiitlerin sosyal medya
iizerinden kamuoyunu bilgilendirmesi vb. nedenlerden dolay1 alan yazinda kullanilan sanal kaytarma
Olceklerinin gilincellenmesi ya da yeniden olusturulmasi gelecekteki ¢alismalar agisindan faydali
olacaktir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglar Hitit Universitesi ¢alisanlarini kapsamaktadir. Arastirmanin tek bir
tiniversite 6rnekleminden elde edilmesi, aragtirmada yalnizca nicel arastirma yonteminin uygulanmasi
aragtrmanin  kisitlar1 arasinda gosterilebilir. Bu kapsamda farkli iiniversiteler ve kurumlar
ornekleminde veriler toplanmasit ve nicel arastirmanin yaninda nitel arastirma yonteminin de
uygulanmasi gelecekte arastirmacilara oneriler arasinda olabilir. Yine, is yerinde can sikintisi ve sanal
kaytarma iligkisinin ileriki aragtirmalarda farkli orgiit ve kuruluslarda gerceklestirilmesi ile bu
calismada elde edilen sonuglarin karsilagtirilmasimi ve/veya desteklenmesine de olanak saglayacagi
diistintilmektedir.
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