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Ozet: Bu arastirmanin amac, dijital pazarlama ¢alismalarim bir biitiin olarak ele alarak literatiiriin yogunlastig
noktalart belirlemektir. Bu amaca gore aragtirmada Web of Science veri tabanindan elde edilen; 2006-2022
yillar1 arasinda yer alan; basliginda, 6zetinde veya anahtar kelimesinde “digital marketing” kavramin1 barindiran
1140 makale VOSviewer programi araciliftyla bibliyometrik analiz kullanilarak incelenmistir. Analizlerin
sonucunda en fazla makale yayimlanan ve atif alan iilkelerin ABD ve Ingiltere oldugu, ayrica en fazla atif alan
ilk 3 makalenin “Journal of Marketing” dergisinde yayimlandigi goriilmiistiir. En fazla kullanilan anahtar
kelimeler ise dijital pazarlama ve sosyal medyadir. Calisma, en fazla atif alan ve makale yayimlanan iilkeler,
kurumlar, dergiler ile en fazla atif alan ve makalesi yayimlanan yazarlari inceleyerek arastirmacilara ¢ikarim ve
yorum yapmalar1 i¢in dnemli bilgiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Bibliyometrik Analiz, Web of Science, VOSviewer.

DIGITAL MARKETING: BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF WEB OF SCIENCE
DATABASE

Abstract: The aim of this research is to determine the concentration points of the literature by considering
digital marketing studies as a whole. According to this purpose, obtained from the Web of Science database in
the research; Between the years 2006-2022; 1140 articles containing the concept of "digital marketing™ in the
title, abstract or keyword were analyzed using bibliometric analysis through the VOSviewer program. As a result
of the analysis, it was seen that the countries with the highest number of articles published and cited were the
USA and the UK, and the first 3 articles with the highest number of citations were published in the "Journal of
Marketing". The most used keywords are digital marketing and social media. The study provides important
information for researchers to make inferences and comments by examining the countries, institutions, journals,
and the most cited and published authors.

Keywords: Digital Marketing, Bibliometric Analysis, Web of Science, VOSviewer.

1. GIRIS

Diinya teknolojinin evrimlesmesiyle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren degismeye baslamistir.
Bunun sonucu olarak pazarlama alani1 da ilerleme ve farklilagsma gostermistir. Cilinkii tiiketici
gereksinimleri de teknolojinin gelismesiyle birlikte degisim gostermektedir [1]. Dijitallesme
bulundugumuz ¢agda her gecen giin artmaktadir. Dijital kanallar araciligiyla paylasilan
bilgiler toplumda daha hizli bir sekilde yayilmaktadir [33]. Bu gelismelerle birlikte birgok
alanin dijitallesme siireci gerceklesmeye devam etmektedir. Dijital pazarlama ise ¢esitli
teknolojik cihazlarin kullanilmast aracilifiyla elektronik ortamlarda pazarlama stratejilerinin
gergeklestirilmesi ile olugmaktadir. Dijital pazarlamanin kullandig1 kanallar arasinda sosyal
medya, kisa mesaj (SMS), arama motorlari, elektronik reklam panolari, mobil uygulamalar
gibi dijital uygulamalar yer almaktadir [2]; [3]. Dijital pazarlama dijital teknolojiler
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aracilifiyla etkinlikler, kurumlar ve siireclerin kullanimi yoluyla miisteriler ve paydaslar i¢in
bir deger olusturulmasi, bu degerin iletilmesi ve sunulmasidir [4].

Teknolojik yenilikler ve internet insan hayatini biiyiik bir oranda etkilemektedir. internetin
etkisiyle dijital kanallar da biiyiik bir gelisim gdostermektedir. Ciinkii internet diinyanin biiyiik
cogunluguna kolay bir sekilde ulasma avantajini insanlara saglamaktadir. Dijitallesme
devriminin ana belirleyicisi olan internet tliketiciler i¢in oldugu kadar firmalar i¢in de biiyiik
avantajlar saglamaktadir [5]. Dijital pazarlama da internetin de etkisiyle firmalara stratejilerini
gelistirmesi, tliketiciye de daha giivenilir bir aligveris imkani saglamasi ic¢in olanak
saglamaktadir. Ayrica dijital pazarlama hem tliketici hem firmalarin hedeflerinin
gergeklestirilmesi amaciyla yapay zeka (AI) ve nesnelerin interneti (IoT) gibi c¢esitli
teknolojileri kullanmaktadir [3]. Dijital pazarlama kisaca dijital teknoloji ve medyanin
kullanilmas araciligiyla pazarlama hedeflerine ulasilmasi olarak tanimlanmaktadir [6]. Dijital

pazarlama ve unsurlar1 hakkinda Tiirk¢e ve yabanci literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir
[40]; [43]; [5]; [41]; [35]; [38]; [34]; [39]; [37]; [36]; [42].

Teknolojik gelismeler ile dijitallesmenin dolayisiyla dijital pazarlamanin 6nemi artmaktadir.
Bu kavram ile ilgili caligmalar giin gectikce artis gostermektedir. Pazarlamanin ¢esitli
alanlarinda ve ¢esitli veri tabanlar1 kullanarak bibliyometrik analizler gerceklestirilmektedir.
Gergeklestirilen ¢alismalarin biitlinsel olarak incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
amac1 Web of Science veri tabaninda “digital marketing” kavraminin yer aldig1 caligmalarin
incelenerek arastirmacilara birgok calismayi bir arada goriintiileme, bibliyometrik analizler
veya bilimsel ag haritalar1 kullanarak anlamli ¢ikarimlar yapabilme olanaginin saglanmasidir.
Calismada ilk olarak bibliyometrik analiz yOnteminden s6z edilmektedir. Daha sonra
VOSviewer programi ile elde edilen makalelerin yillara gére dagilimi1 verilmekte ayrica yazar,
kurum, tniversite is birliklerine, anahtar kelimelere, dergilere ve makalelere gbre analiz
sonuclar verilmektedir.

2. YONTEM

Bibliyometri yazili iletisim siireglerini nicel bir hale getirmeyi amaglamaktadir [7].
Bibliyometri alanyazinin bibliyografyalara gosterildigi bi¢imiyle nicel olarak incelenmesidir
[8]. Ayrica bibliyografik materyalleri inceleyen bilgi biliminin bir alani olmakla birlikte
belirli bir dizi bibliyografik belgenin en iyi temsili sonuglarin1 6zetlemek i¢in kullanilmaktadir
[9]. Bibliyometrik analizin VOSviewer gibi ¢esitli bibliyometrik yazilimlar ile Scopus, Web
of Science gibi bilimsel veri tabanlarmin gelismesi, kullanilabilirligi ve erisilebilirligi
bibliyometrik metodolojinin bilgi biliminden disiplinler arasi yayilimini saglamustir.
Bibliyometrik analizin biiyiik hacme sahip bilginin islenebilmesi ve yiiksek bir arastirma
etkisi yaratabilmesi yararlarindan bazilaridir [10]. Bibliyometrik arastirmalarda bir agin yapisi
hakkinda bilgi edinmek amaciyla anahtar kelimeler, yazarlar ve dergiler gibi kavramlar
haritalama ve kiimeleme teknikleri kullanilarak incelenebilmektedir [11]. Literatiir

incelendiginde bibliyometrik analizin kullanildig1 gesitli alanlarda ¢aligmalar bulunmaktadir
[12]; [13]; [14]; [15]; [16]; [17]; [18]; [19]; [32]; [20]; [21].

Gergeklestirilen arastirmada Web of Science veri taban1 (ESCI, SSCI, SCI Expanded, BKCI-
SSH, A&HCI, BKCI-S, CPCI-SSH, CPCI-S) kullanilmistir. Ik olarak bu veri tabaninin
baslik, 6zet ya da anahtar kelimesinde ‘“digital marketing” ifadesini barindiran makaleler
taranmig ve 1140 sonuca erisilmistir. Daha sonra elde edilen veriler VOSviewer programi
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kullanilarak yazarlar, makaleler, atiflar, iilkeler, kurumlar gibi degiskenler iizerinden analiz
edilmektedir. Calisma Web of Science veri tabaninda “digital marketing” kavraminin baslik,
O0zet veya anahtar kelimelerde ilk defa kullanildigi 2006 yili ile 2022 yillar1 arasim
kapsamaktadir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen makaleler; ¢alismalarin yillar itibariyle dagilimi, ortak
yazarliklar, en fazla atif alan ¢alismalar, en fazla ¢alisma yapilan iilkeler ve kurumlar, en fazla
makale yayimlanan ve atif yapilan dergiler, en fazla tekrar eden anahtar kelimeler gibi
kriterler agisindan degerlendirilmekte ve gesitli ag haritalari ile gosterilmektedir.

3.1. Yaymlarmn Yih itibari ile Dagilimi

Sekil 1°de dijital pazarlama alaninda gerceklestirilen yayinlarin yillara goére dagilimi
gosterilmektedir. 2006-2011 yillart arast her yil 10°dan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Cok
az sayida olmak {izere birka¢ yil hari¢ caligmalar her gegen yil artmustir. 2021 ve 2022
yillarinda ¢aligsmalar 200’{in tizerine ¢ikmistir. 2022 yilinda ¢alismalar 2021 yilina gore azalis
gostermistir.
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Sekil 1. Yaymnlarin Yillara Gore Dagilim

Tablo 1°de yillara gore yayimn sayilar1 ve yiizdeleri yer almaktadir. Web of Science veri
tabaninda basliginda, 6zetinde veya anahtar kelimesinde “Dijital Marketing” bulunan ilk
makale 2006 yilinda yayimlanmaistir.

Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayilan ve Yiizdeleri

Yillar Calisma sayisi Yapilan cahismalara gore yiizde
2006 1 %0.088
2007 1 %0.088
2008 1 %0.088
2009 2 %0.175
2010 4 %0.351
2011 9 %0.789
2012 12 %1.053
2013 27 %2.368
2014 28 %2.456
2015 25 %2.193
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2016 46 %4.035
2017 65 %5.702
2018 67 %5.877
2019 139 %12.193
2020 175 9%15.351
2021 278 %24.386
2022 260 %22.807

3.2. Yazar Is Birligi ve A

Dijital pazarlama alaninda ¢alisma yapan arastirmacilardan en fazla atif alan ilk 10 siradakiler
aldiklar1 atiflarin fazlali§ina gore Tablo 2’de gosterilmektedir. En fazla atif alan 717 atifla
Andrew T. Stephen isimli arastirmacidir.

Tablo 2. En Fazla Atuf Alan Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi
Stephen, Andrew T. 3 717
Rauschnabel, Philipp A. 5 622
Karjaluoto, Heikki 5 595
Dwivedi, Yogesh K. 7 492
Day, George S. 1 481
Yadav, Manijit S. 2 426
Bezavada, Ram 1 401
Janakiraman, Ramkumar 1 401
Kannan, P. K. 1 401
Kumar, Ashish 1 401

Tablo 3’te ise en fazla baglanti giiciine sahip olan ilk 5 yazar siralanmaktadir. Yogesh K.
Dwivedi en fazla atif alan yazarlar arasinda 4. sirada yer alirken en etkili yazarlar arasinda ilk
siradadir. Andrew T. Stephen ise en fazla atif alan yazar olmasina ragmen en etkili yazarlar
arasinda ilk 5’te yer almamaktadir.

Tablo 3. En Fazla Baglanti Giiciine Sahip Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Dwivedi, Yogesh K. 7 492 58
Krishen, Anjala S. 6 349 57
Rauschnazel, Philipp 5 622 52
Wang, Yichuan 3 308 49
Filieri, Raffaele 2 297 44
Jain, Varsha 2 297 44
Rain, Ramakrishnan 2 297 44

Sekil 2°de ise yazar is birligi ag haritas1 yer almaktadir. Arastirmacilardan Dwivedi, Krishen
ve Rauschnabel’in baglant1 merkezlerinde yer aldiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Yazar Is Birligi Ag Haritasi

3.3. En Fazla Atif Alan Calismalar

Tablo 4’te dijital pazarlama alinda en fazla atif alan ilk 10 ¢aligma yer almaktadir. Atif sayisi
en fazla olan yazar George S. Day isimli aragtirmacidir. En fazla atif alan ilk 3 ¢alismanin
“Journal of Marketing dergisinde yer aldig1 goriilmektedir. Toplamda “Journal of Marketing”

dergisinde yayimlanmis 4 adet makale ilk 10°da yer almaktadir.

Tablo 4. En Fazla Atif Alan Calismalar

Makale Adi Yazar(lar) | Yil Dergi Adi Auf
Sayisi
[22] “Closing the marketing capabilities gap” Day, G.S. 2011 | Journal of Marketing 481
[23] “A thematic exploration of digital, social
media, and mobile marketing: Research evolution | Lamberton, C., .
from 2000 to 2015 and an agenda for future Stephen, A.T. 2016 | Journal of Marketing 401
inquiry”
[24] “From social to sale: The effects of firm-
generated content in social media on customer Kumar, A, vd. | 2016 | Journal of Marketing 401
behavior”
[25] “Setting the future of digital and social media Dwivedi International Journal
. ) . wivedi, Y. .
marketing research: Perspectives and research K. vd 2021 of Information 293
propositions” v Management
Felix, R.,
[26] “Elements of strategic social media Rauschnabel, 2017 Journal of Business 276
marketing: A holistic framework” P.A., Research
Hinsch, C.
Journal of the
[27] “The future of social media in marketing” Appel, G, vd. | 2020 Academy of 268
Marketing Science
[28] “Challenges and solutions for marketing in a Leeflang, 2014 European 241
digital era” P.S.H.; vd. Management Journal
[29] “Marketing in computer-mediated Yadav. M.S
environments: Research synthesis and new L7 | 2014 | Journal of Marketing 216
AT Pavlou, P.A.
directions
[30] “Social commerce: A contingency framework | Yadav, M. S., 2013 Journal of Interactive 210
for Assessing Marketing Potential” vd. Marketing
[31] “Chatbot e—se(vice and custome’[ satisfaction Chung, M., vd. | 2020 Journal of Business 191
regarding luxury brands Research
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3.4. Ulke ve Kurum Is Birlikleri ve Aglari

Bu boliimde en fazla calisma yapilan ve atif sayisina sahip kurumlar ile en fazla c¢alisma
yapilan ve atifa sahip iilkeler yer almaktadir. Ulke listeleri, ¢alismay1 gergeklestiren sorumlu
yazarm iilkesine gore yapilmistir. Ulke ve kurumlar en az 1 makaleye ve en az 1 atifa sahip
olanlar dikkate alinarak analiz gergeklestirilmistir. Tablo 5’te en fazla yayina sahip ve atifa
sahip kurumlar olarak ayri1 ayri siralanmistir. Tablo 5’e gore en fazla yayma sahip 2 kurum
Rey Juan Carlos ve Atina Agricultural Universitelerinin oldugu gériilmektedir. En fazla atifa
sahip kurum ise 5 adet yayindan 858 atifa sahip olan Oxford Universitesidir.

Tablo 5. Kurum Is Birligi

En Fazla Calisma Yapilan Kurumlar En Fazla Atif Yapilan Kurumlar

Kurum Adi Yaymn Kurum Adi Yaymn Auf
Sayisi Sayisi Sayisi
Rey Juan Carlos University 13 University of Oxford 5 858
Agricultural University of Athens 13 Texas A&M University 9 758
Texas A&M University 9 University of Jyvéskyld 8 723
The Hong Kong Polytechnic N .
University 9 University of Pennsylvania 8 642
YONSEI University 9 The University of 4 541
Maryland

Sekil 3’te kurum is birligi ag haritas1 yer almaktadir. Kurumlar arasindaki is birligi baglarini
gostermektedir.
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Sekil 3. Kurum Is Birligi Ag Haritas1

Tablo 6’da ise en fazla yayina ve atifa sahip ilk 5 iilke ayr1 ayr1 siralanmaktadir. Yayin ve atif
sayisinda ilk 2 sirada aym sekilde ABD ve Ingiltere yer almaktadir. ispanya ise yaymn
sayisinda 3. sirada olmasina ragmen atif sayisinda ilk 5’e girememistir. Finlandiya 20 adet
makaleye sahip olmasina ragmen 1252 atifi bulunarak en fazla atif yapilan iilkeler
siralamasinda 5. sirada yer almaktadir.
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Tablo 6. Ulke Is Birligi

En Fazla Cahsma Yapilan Ulkeler En Fazla Atif Yapilan Ulkeler
Ulke Ad1 Yayin Sayisi Ulke Ad1 Yayin Sayisi Atif Sayist
ABD 212 ABD 212 5830
Ingiltere 115 Ingiltere 115 3519
Ispanya 109 Avustralya 65 1523
Hindistan 87 Hindistan 87 1410
Aé’;’esztﬁiga gg Finlandiya 20 1252

Sekil 4’te iilkelerin arasindaki is birligi ag1 gosterilmektedir. Ingiltere ve

merkezinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 4. Ulke s Birligi Ag Haritasi

3.5. En Fazla Makale Yayimlanan ve Atif Yapilan Dergiler

Tablo 7°de baslik, 6zet veya anahtar kelimelerinde “digital marketing” kavraminin bulundugu
en fazla makalenin yayimlandigi ilk 10 dergi yer almaktadir. Ilk sirada 2. siradaki “Journal of
Business Research” dergisinin neredeyse 2 kati makalenin yayimlandigi “Sustainability”

dergisi yer almaktadir.

Tablo 7. En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler

Dergi Ad1 Yayin Sayisi
Sustainability 46
Journal of Business Research 21
Industrial Marketing Management 14
Journal of Marketing Education 14
Caderno Profissional de Marketing Unimep 13
Marketing and Management of Innovations 11
Journal of Interactive Marketing 10
Journal of Retailing and Consumer Services 10
Journal of Theoretical and Applied Electronic
10
Commerce Research
Pacific Business Review International 10
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Tablo 8’de en fazla atif yapilan ilk 10 dergi yer almaktadir. “Sustainability” dergisi en fazla
makale yayimlanan dergi olmasma ragmen en fazla atif yapilan dergilerde 8. sirada yer
almaktadir. “Journal of Marketing” dergisi ise 6 makale yayimlanmasina ragmen 1524 atifa
sahip olarakken fazla atif yapilan dergiler listesinde ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 8. En Fazla Atif Yapilan Dergiler

Dergi Ad1 Yayin Sayisi Atif Sayisi
Journal of Marketing 6 1524
Journal of Business Research 21 951
Journal of Interactive Marketing 10 745
International Journal of
. 7 622
Information Management
Industrial Marketing Management 14 473
Journal of Retallmg and Consumer 10 375
Services
Business Horizons 6 349
Sustainability 46 342
Journal of the Academy of 5 314
Marketing Science
Journal of Marketing Education 14 257

3.6. Anahtar kelimeler

Tablo 9°da calisma kapsaminda bibliyometrik analiz gerceklestirilen 1140 makalede en sik
kullanilan anahtar kelimeler yer almaktadir. Bu boliimde en sik kullanilan 10 anahtar kelime
siralanmistir. En fazla “digital marketing” anahtar kelimesinin kullanildig1 goriilmekte, 2.
sirada “social media” ve 3. sirada ise “marketing” anahtar kelimesinin bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 9. En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Siklik
Digital Marketing 539
Social Media 161
Marketing 65
E-commerce 37
Social Networks 35
Advertising 33
Social Media Marketing 32
Facebook 29
Big Data 27
Communication 23

Sekil 5’te anahtar kelimeler ag haritas1 yer almaktadir. Diger anahtar kelimelerin “digital
marketing” anahtar kelimesinin etrafinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimeler Ag Haritas1

4. SONUC

Calismada teknolojik gelismeler sonucu dijitallesme dolayistyla ortaya ¢ikan dijital pazarlama
kavrami incelenmistir. Gergeklestirilen calismada bu kavramla ilgili literatiire iligkin
makaleler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak tablo haline getirilmis ve
haritalandirilarak ayrintili bir sekilde incelenmistir. Analizler daha genis bir bakis agisi
saglamay1 amaclamak icin gergeklestirilmis, analizlerde VOSviewer programi kullanilmistir.

Calismanin sonuglarindan ilki “digital marketing” kavraminin giin gegtikge daha fazla
kullanildigin1 gostermektedir. Makaleler 2021 yilinda en fazla sayiya ulagmis 2022 yilinda
ufak bir diislis yasamistir. Bunun nedeninin Covid-19 pandemi doneminde dijital pazarlama
uygulamalarinin 6neminin artmasi ve uygulamalarin daha fazla kullanilmasinin oldugu
sOylenebilir. Caligmanin diger bir sonucu en fazla atif alan ilk 3 makalenin “Journal of
Marketing” dergisinde yer almasidir. Bu derginin dijital pazarlama alaninda goriiniirligii ve
atif yapilma oraniin diger dergilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Calismada Oxford Universitesi'nin en fazla calisma yapilan kurumlar iginde ilk 5’te yer
almazken en fazla atif yapilan kurum oldugu sonucuna ulasiimistir. Oxford Universitesinde
bulunan arastirmacilarin daha fazla atif aldig1 goriilmektedir. Ayrica diger bir sonug en fazla
calisma yapilan ve atif yapilan iilkelerde ilk 2 iilkenin ABD ve Ingiltere oldugunu
gostermektedir. Finlandiya'nin ise diger iilkelere nazaran daha az calismaya sahip olmasina
ragmen atif listesinde ilk 5’te yer aldig1 goriilmektedir. Finlandiya’da ¢alisma basina atif orani
onemli bir oranda bulunmaktadir.

Dergilere bakildiginda ise “Journal of Marketing” dergisi en fazla makale yayimlanan 10
dergi arasinda yer almamasia ragmen atif listesinde ilk sirada yer almaktadir. Bu sonug
dolayisiyla bu derginin goriiniirliik ve etki oraninin yiliksek oldugu sonucuna varilabilir. En
cok kullanilan anahtar kelimelerde ise ilk sirada “digital marketing” yer alirken 2. sirada
“social media” ve 3. sirada ise “marketing” anahtar kelimesi yer almaktadir. Buradan sonugla
dijital pazarlama alaniyla en ¢ok iliskilendirilen alanlarin sosyal medya ve pazarlama oldugu
cikarimi yapilabilir.
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Bu aragtirmada Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan makaleler yer almaktadir.
Makale disindaki ¢alismalar arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica analiz edilen makalelerin
bashiginda, 6zetinde veya anahtar kelimelerinde “digital marketing” kavrami barindiranlar
caligmaya dahil edilmistir. Bunlar ¢alismanin kisitint olusturmaktadir. Farkli veri tabanlarinda
veya Tirkge literatiirde bibliyometrik analiz gerceklestirilmesi daha c¢esitli alanlar
kapsayacaktir.
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