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Ozet

insan dogasi, iki temel unsurdan olus-
maktadir: Beden ve tin. Bedeninin te-
melini olusturan biyolojik yapi, cogu
zaman finsel yapisiyla ic ice, etkilesim-
li olarak yasayan bir &zelliktedir. Pek
cok fiziksel davranis, psikolojik ve biyo-
lojik sonuclar da dogurmaktadir. insa-
nin temel tinsel gereksinimlerinden biri
iletisimdir. Yasadigi iletisim sUreclerinde
biyolojik tepkiler de veren insan, bede-
nin kendini dis etkenlere karsi koruma
amaciyla gelistirdigi refleksleri zaman
zaman biyolojik yapisinda da gdster-
mektedir. YUzUncU Yil Universitesi Rad-
yo Televizyon Yayinciigi B6lmU’'nce
yapilan bir iletisim arastirmasi, insan-
lann iletisim eylemleri sirasinda ortaya
koyduklarn biyolojik refleksleri de be-
lilemistir. Insan iletisim kurarken, yal-
nizca bedeni ve tinsel yapisiyla dedil,
ayni zamanda biyolojik yapisiyla da
iletisim sUrecine katimaktadir.
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Abstract

There are two main elements in hu-
man nature: Body and spirit. Biologi-
cal part of human which is the base
of his body mostly lives in a coopera-
tion with psychological part of human.
Many physical behavior generate
psychological and biological results.
One of main psychological necessity
of of human is communication. Hu-
man sometimes respond in biological
reacts in communication events; reflex
which human body uses to defence
itself against external factors is some-
times uses as biological reflex. A com-
munication study which was done in
Yuzuncu Yil University was determined
biological reflexes which people show
in communication behaviors. When
someone communicates, he behaves
with not only his body and his psycho-
logical part but with his biological ele-
ments.
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Giris

Varligin temelinin ates oldugunu savu-
nan Herakleitos’a gore; “her sey siirek-
li bir degisim igindedir ve degisir” (Kah-
ya ve Oner, 2007, 79). Insanin biyolo-
jik yapist da, insanin i¢inde bulundugu
her kogula bagli olarak ¢ok siklikla de-
gismekte, ozellikle sayisiz degisik etke-
nin rol adlig: iletisim siireglerinde degi-
simler gostermektedir. Diger bir Yunan
diislintir Aristoteles de hayvanlarla ilgi-
li gbzlemlerini aktarirken; deri renginin
degismesinin, hayvanlarin hislerinin ifa-
desi oldugunu savunmaktadir (Kahya ve
Oner, 2007, 97). Benzer bicimde insanla-
rin ten renkleri de degisik duygusal du-
rumlarda degisiklik gostermekte, insan
bedenindeki renk verici maddeler etkin-
lesmektedir. Iletisim siireclerinde daha
da belirginlesen duygular, kan basincini

ve tene rengini veren hormonlar1 da et-
kilemektedir.

Insan dogasinin temelini olusturan
beden ve tinin varlik ve etkilesim alanla-
rin1 kesin cizgilerle birbirinden ayirmak
giic olmakla birlikte, iki unsurun birbir-
leriyle etkilesim noktalarini agikea ta-
mimlamak da ayni 6lgiide gligtiir. Ancak
beden ve tin, insan yasami boyunca pek
cok durumda birlikte hareket etmekte,
insanin davranglar: biiytik olgtide, insa-
nt olusturan iki unsurun ortak eylemle-
riyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu birlikteli-
gin beden boliimi, ayni zamanda biyolo-
jik bir temel tizerinde durmakta, fiziksel
yap1 ¢ogu zaman biyolojik yapiyla etki-
lesimli olarak yasamin: siirdiirmektedir.

“Insanin temel yasamsal gereksinim-
lerinden biri olan iletigsim, diger insanlar-
la kargilikli bir etkilesim icinde gergek-
lesen dustince, duygu, goris aligverisi-
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ni icermektedir” (Cereci, 1997, 22). Ile-
tisim stiregleri genellikle, insanin bedeni
ve tinsel yapisiyla birlikte yer aldig: et-
kilesim stiregleridir. Tinsel yaps, iletisim
siirect i¢in gerekli araglari bulup, kodla-
y1p, bicimlendirirken, bedensel yapi, ile-
tisim siirecinde kullanilacak olan iletile-
rin gonderilmesiyle ilgilenmektedir. Bu
siirete, insanin fizyolojik yapisiyla da
dogrudan ilgili olan biyolojik yap1 sik
sik etkinlesmekte, tinsel yapinin istek-
lerine veya bagka nedenlere bagli olarak
tepkiler vermektedir. Biyolojik tepkiler
bazen, ter, ag1z salgisi, idrar gibi bir so-
nug olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Bedeni dig etkilerden korumaya yo-
nelik reflekslerden farkli olarak, dogru-
dan iletisim kurulmasina yardimci olan
veya iletisim siirecinin geribeslemesi ni-
teligi tagtyan ya da iletisim stirecinin so-
nucu bi¢iminde kendini gosteren biyo-
lojik tepkiler, hemen her zaman insan-
larin farkinda olmadan ortaya ¢ikan, ¢o-
gunlukla iletisim siirecinin akigini dogru-
dan etkilemeyen, ancak biyolojik yapida
onemli sonuglar doguran tepkilerdir.

Materyal ve Yontem

Bu ¢aligmada, insan varligini olusturan fi-
ziksel, psikolojik ve biyolojik yapilarin
yagsami olusturan durumlara ve eylemle-
re katilim stirecindeki birliktelik irdele-
nerek, her unsurun diger unsurlarla etki-
lesim i¢inde verdigi tepkiler ele alinmus;
ozellikle iletisim siireclerinde biyolojik
yapinin verdigi tepkiler iizerinde yogun-
lasilmustir. Tletisim siirecinde, insanin bi-
yolojik yapisinin verdigi tepkiler 6zelik-
le belirlenmeye ¢alisilmis, bu tepkilerin
varligr ve niteligi, yapilan bir arasgtirma-
ya da dayandirilmigtir. Beden ve tin ola-
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rak iki temel unsurdan olusan insanin
yasamsal gereksinimlerinden birisi olan
iletisim, insanin hem fizyolojik yapisi-
nin hem de tinsel yapisinin kaulimiyla
gerceklesen bir etkilesimdir. Fizyolojik
yap1 ayni zamanda biyolojik bir temel
iizerinde bicimlenmektedir. letisim ey-
lemlerinde, bedensel yapinin eylemleri
zaman zaman biyolojik sonuglari da or-
taya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglart 6gren-
mek icin bir anket diizenlenmis ve in-
sanlarin, iletisim eylemleri sirasinda or-
taya ¢ikan biyolojik tepkileri belirlenme-
ye calistlmistir. Biyolojik tepkilerin pek
cogunun, bilincinde olmadan gergekle-
sen ve iletisim eyleminin sonucuna ulag-
may1 amag edinen veya slirecin sonucuna
bagli olarak ortaya ¢ikan refleksler oldu-
gu saptanmustir. Iletigim siireci, bedensel
eylemler ve biyolojik tepkiler arasinda-
ki baglant1 agiklanmaya; insanin yagam-
sal etkinlikleri i¢inde ¢ogu zaman da far-
kinda olmadan girdigi iletisim siirecleri
icindeki biyolojik tepkilerin yogunlugu
belirlenmeye ¢alisgilmustir. Insanin biyo-
lojik yapisinin, fizyolojik yapisinin yaga-
mu i¢in gerekli donanimi saglamak kadar,
diger yasamsal etkinliklerinin gergekles-
mesi ve diizenlenmesi igin de gerekli ve
onemli oldugu vurgulanmugtir.

insanln Biyolojik Yapisi ve
Iletigsim Siirecindeki Tepkileri

Tletisim, insan bedeninin yasamak icin
gereksinim duydugu su ve besin gibi, in-
sanin tinsel yapisinin ve toplumsal yagam
icindeki varliginin stirekliligi i¢in gerekli
olan eylemdir. Verici, kanal, alic1 ve geri
besleme unsurlarindan olusan iletisim sti-
reci, insanin yasamsal varliginin gerekle-
rinden biri oldugu kadar onun toplumsal
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yapi i¢indeki konumunun olusmasinda,
gelismesinde ve siirekliliginde de baglica
etkenlerden biridir (Cereci, 2002, 68). In-
sanlar, iletisim siirecinde bedensel yapi,
tinsel yap1 ve biyolojik yapilarinin timi-
nin katulimryla yer almakta, iletisim sti-
recinin niteligi ve yapist tim unsurlart
etkilemektedir.

Biyoloji aragtirmacilarina gore; soy-
daslariyla anlagmak igin “ses aleti”ni kul-
lanmasini bilmeyen insan, onu sindirim
aygitinin bir parcast gibi, dogal olarak
yasayabilmesi i¢in soluk alma, yemek
yeme araci yerine kullanmigtir. Aradan
uzun yullar gectikten sonra, yalin sesler
cikarmaya ve o seslerle de bir¢ok kavra-
mi1 anlatmaya c¢alismistir (Senbay, 1992,
12). Baglangigta insanin biyolojik yapisi-
nin dogal bir pargasi olarak islevini ye-
rine getiren ses kirisleri, bir donem son-
ra, iletisimin en etkili arac1 olan konus-
may1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaya
baslanmugstir.

Hint kokenli tbbi metinler olan
Ayurveda’da, “insan ve evren arasinda
bir¢ok antik cag felsefelerinde gorildi-
gii gibi makrokosmos-mikrokosmos an-
layis1 icinde bir iligki kurulmugtur. Ciin-
kii insan ve evren ayni ebedi ruhtan mey-
dana gelmektedir. Ruh ve madde birbi-
rini tamamlamaktadir; ikisi birlikte can-
liya nihai karakterini kazandirmakta-
dir”. Tletisim siirecindeki pek ¢ok gerek-
sinimi, istegi, beklentiyi, tepkiyi bi¢im-
lendiren ruh, insan bedeninin maddesel
yapistyla da etkilesim iginde bulunmak-
ta, ruh ve beden etkilesimiyle gelisen ile-
tisim stirecinde insanin biyolojik yapi-
sindaki ¢ok sayida unsur da siirece katil-
maktadir (Kahya ve Oner, 2007, 22)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Rad-
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yo Televizyon Yayinciligi Bolimi tara-
findan, 1266 kisiyle yiiz ylize goristile-
rek yapilan bir aragtirmada, “bir kisi size
el salladiginda ne yaparsiniz?” sorusunu,
aragtirmaya katilan kisilerin 1163’iiniin
“ben de el sallarim”, 66’sinin “basimla
kargilik veririm” diyerek yanitladigi sap-
tanmistir (Medyaline, 2007). Kalabalik
bir konferans salonunun arka siralarinda
oturan kisa boylu bir dinleyici, konug-
mak {izere gelen kisa boylu bir konugma-
ciy1 gormek icin ayaga kalkip bagini di-
kerek, kaglarini kaldirip gozlerini agarak
gelen kisiye bakmak geregi hissetmekte-
dir. Insan, dinleyecegi, iletisim kuracag,
ileti alacag kisiyi gormek, iletigim stire-
ci iginde oldugu kisinin genel ozellikle-
rini bilmek gereksinimi hissetmektedir.
Bu nedenle biitiin alicilarini agip, duyar-
liligint en st diizeye ¢ikarmaktadir. Bu
dogal refleks bir anlamda, gevreyle ile-
tisim kurarak yasama, diinyaya baglan-
manin yolu olmasi nedeniyle tiim insan-
larda dogal bir davranig olarak algilan-
maktadir. Tletisim siireclerinde gercekle-
sen fizyolojik eylemler sirasinda, o anda-
ki duruma bagli olarak biyolojik yapida
da hormon salgilama veya tuvalet ihtiya-
c1 gibi eylemler oldugu bilinmektedir.

Insanlarin iletisim konusundaki dav-
ranglarini, 6zellikle refleks olarak nite-
lenebilen tepkilerini belirlemeyi amagla-
yan aragtirmada sorulan, “bir kisi elinizi
stkmak tizere elini uzatuginda ne yapar-
sin1z” sorusu 1141 kisi tarafindan “ben de
elimi uzatirim” diyerek yanitlanmigtir.
Aragtirmaya kaulan, degisik yas, meslek
ve toplumsal konumlara sahip kisilerin
yaklagik tigte ikisi (859 kisi), biriyle ko-
nusurken utanilacak bir sey soylediginde
terledigini belirtmis; katilimcilarin yari-
sindan ¢ogu, kargisindaki kiginin, lezzet-
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li bir yemegi uzun uzun anlatuginda da
agzinin sulandigini soylemistir. Ciddi bir
is goriismesinde avuglarinin ici terleyen,
korkulu bir bekleyis i¢indeki insanlarin
sik sik tuvalet ihtiyact hissettikleri de bi-
linmektedir. Insanlarin iletisim siirecle-
rinde yasadiklari durumlarin, insanin fiz-
yolojisi ve psikolojisiyle oldugu kadar,
biyolojik yapisiyla da ilintili oldugu an-
lagilmaktadir.

Tletisim tiirleri icinde en etkilisi olan
ylizytze iletisim, ¢ogu zaman bedensel
eylemlerin yani sira, biyolojik devinim-
lerin de ortaya ¢ikugy bir siiregtir. “Ka-
labalik bir kitleye sunum yapan bir kisi-
nin veya bir goriisme sirasinda heyecan-
lanan kiside adrenalin salgisi artmakta,
bunun yaninda kan sekeri orani da yiik-
selmektedir. Kargilikli goriismelerdeki
panik, telag gibi durumlarda da kandaki
glikoz orani degismektedir” (Men’s He-
alth, 2008, 18). Iletisim siireglerinde, in-
sandaki hormon iiretimi veya kandaki
seker oranindaki degismeler, insanin ile-
tisim refleksleri 6rnekleridir.

Insanin, dinleyicileri hi¢ tanimadi-
g1, distince ve duygularini nasil karsila-
yacaklarini bilmedigi bir topluluk kargi-
sinda konugmasi, insanin psikolojisini ol-
dugu kadar, fizyolojik ve biyolojik yapi-
sini da devindiren bir eylemdir (Senbay,
1992, 30). Kitlelerle iletisim kurmanin
glicligi veya kitlelerle bir iletisim stireci
icinde birlikte olmaktan kaynaklanan et-
kiler, dogal olarak insanin biyolojik ya-
pisina da yansimakta, biyolojik yap1 da
dogal tepkilerini vermektedir.

Kalabalik bir kitle kargisinda konu-
san bir siyasetcinin, kitlenin tezahiirat-
lar1 kargisinda ilgisiz kalamayip, onla-
r1 sapkasiyla selamlayarak, ellerini hava-
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ya kaldirarak veya kurumlagmig goriisii-
niin 6zel isaretini yaparak karsilik ver-
mesi sik goriilen refleks drneklerinden-
dir. Bunun yani sira ayni siyasetginin
heyecandan terlemesi, agzinin kuruma-
st veya tam tersine fazla salg1 salgilamasi
olas1 biyolojik refleks 6rnekleridir. Ayni
bigcimde, sahnede sarki sdylerken kendi-
sini alkiglayan izleyenlere eliyle opiiciik
gonderen bir sarkicinin davranigi veya
gol atmug bir futbolcunun, kendisini slo-
ganlarla destekleyen taraftarlara donerek
zafer gosterisi yapmast da, kitlelerin de-
gisik iletisim dilleriyle gonderdikleri ile-
tilere kargt verilen reflekslerdir. Siyaset-
¢l gibi, sarkic1 veya futbolcunun da he-
yecandan terlemesi, bunun yani sira be-
deninin adrenalin, tiroid gibi hormonlar
salgilamasi, i¢inde bulundugu iletisim sii-
recinde gosterdigi biyolojik reflekslerdir.

Refleks, digtan gelen bir uyari sonu-
cunda dogan ve devinim, salgi gibi i¢ tep-
kilere yol agan isteng digt sinir etkinligi
veya organizmanin, belli uyarilar kargi-
sinda verdigi otomatik, dogustan gelen
ve dolayisiyla 6grenmeyi gerektirmeyen
istemsiz, tlire 6zgl, sabit tepkiler olarak
tanimlanmaktadir  (Budak, 2003, 627).
Insan bedeninin, disaridan gelen 151k ses
gibi bir uyarida ani ve hizli bir hareket-
le tepki gostermesine refleks denir. Ref-
leks sdzciigii, Latince “yansimak” anla-
mina gelen “reflectere” sdzcliglinden tii-
retilmigtir. Belirli bir uyar: etkisiyle di-
siinme siirecinden once olusan refleks, si-
nir sisteminin bir eylemidir. Merkezi si-
nir sisteminin igleyis yasalarina gore ref-
leksin ana 6zelligi ayni tiirden uyarilara
hep ayni tepkinin verilmesidir. Refleks,
sinir sisteminin igleyisinde biiyiik 6neme
sahip bir etkinliktir. Refleksleri olmayan
canli organizmalarin, dis etkilere kargt
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yeterince hizli tepki verememeleri nede-
niyle, yasamlarini siirdiirme olanaklari
azalmaktadir. Daha ¢ok fizyolojik etki-
lere kars1 verilen bir tepki olarak bilinen
refleks; insanin biyolojisiyle i ice ge¢mis
psikolojisiyle de ilintili, fizikotesi etkile-
re karg1 verilen tepki olarak da ortaya ¢i-

kabilmektedir.

“Cinlilere gore; insan bedenindeki ka-
nin timiiniin denetimi kalbin egemen-
ligi alundadir. Cin tibbina gore kanin
hareketi ile solunum arasinda da iligki
bulunmaktadir”(Kahya ve Oner, 2007,
48). Tletisim siireclerinde yasanan soluk
alip vermenin hizlanip yavaglamasi, solu-
gun tutulmast da dogrudan kanin duru-
munu ve yapisini etkilemektedir.

Insan varliginin siradan eylemlerin-
den biri olarak bilinen yutkunma, bir ile-
tisim stirecinde, bir goriigme sirasinda sa-
sirma, utanma, kararsizlik gibi pek ¢ok
durumda yaganan bir reflekstir. “Yut-
kunmanin gergeklestigi solunum  siste-
mindeki larinks, ayni zamanda yutkun-
ma sirasinda salgilanan hormonlarla da
baglantilidir” (Kierszenbaum, 2006, 343).
Temelde insanin fizyolojik yapisinin bii-
yiik bolimii biyolojik yapiyla dogrudan
baglantily; bunun yani sira cogu kere psi-
kolojik yapiyla da ilintili goriinmekte-
dir. Bu nedenle pek ¢ok fiziksel eylem,
beraberinde biyolojik bir etkilesimi de
getirmektedir.

Dogasi geregi iletisim kurarak yasa-
yan insan, iletisim siireci icindeyken hem
fizyolojik, hem biyolojik, hem de tinsel
yapisinin timiini etkin olarak kullan-
maktadir. Iletigim, insan yasamu icin ge-
rekli, bundan da 6te yasamsal bir eylem-
dir. Kuzey Avrupa iilkesi Izlanda’nin 250
mil glineydogusunda, 1952 yilinda bir
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deniz kazasi yagsanmus, Flying Enterpri-
se adli, Amerikan bandiral: bir silep firti-
naya tutulmus, bir kayaliga carparak de-
linmis ve yan yatmugtir. Birkag yolcu ve
tayfalar tahliye edilmesine ragmen, gemi
kaptani Kurt Carlsen gemiden ayrilma-
makta 1srar etmigtir. Yarali gemi her an
batabilecek bir durumdayken, kaza yeri-
ne ulagan bir muhripten gemiye celik bir
kablo atlmig, Kaptan Carlsen kabloyu
gemisine baglamay1 bagsarmig ve bu yolla
ilk 6nce onun en ¢ok gereksinim duydu-
gu maddeler yollanmistir: Sandvig, kah-
ve ve gazete. Kaptanin kendine gelme-
st i¢in sandvig ve kahve, kendini diinya-
nin bir pargast hissetmesi i¢in de gazete
onun en biiylik gereksinimleridir (Cere-
ci, 2005, 9). Insanlarin sabah uyandikla-
rinda, kimi zaman istemsiz bir bicimde
radyo veya televizyonu agmalar1 ve bir
haber biiltenine ulagma ¢abalar1 da, yeni
giine ve yasama, diinyada gelisen olaylar-
la baglanarak insan oldugunu hissetme,
iletisim araciligiyla dogal bir gereksini-
mini kargilama giidiisiinden kaynaklan-
maktadir.

Bir iletisim siirecinde {i¢ temel un-
sur vardir: Kaynak da denilen verici veya
gonderici, hedef de denilen alic1 ve ikisi
arasindaki kanal. Verici, bir iletiyi kargt
tarafa gonderen kisidir, iletisim siirecin-
deki iletinin kaynagidir. Alici, bu iletiyi
alan, ¢oziimleyen, yorumlayan ve kulla-
nan kisidir. Verici ve alic1 arasinda ileti-
nin gidip gelmesini saglayan yol ise ka-
naldir. Yiizyiize iletisimde kanal, sesin
ulagimini saglayan havadir, taginabilir te-
lefonla kurulan iletisim siirecinde elekt-
romanyetik dalgalardir, bilgisayarla ku-
rulan iletisimde kablolardir. Vericinin,
uygun bir dil kullanarak aliciya gonder-
digi unsur da, mesaj denilen iletidir. Bir
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iletisim siirecinin eksiksiz olarak gercek-
lesmesi ve olumlu bir sonuca ulagma-
st igin, vericiyle alict arasindaki ileti alig-
verisi tamamlandiktan sonra, alicinin,
kendisine gonderilen iletiye kargi verdi-
gi tepkiyi iceren geri beslemenin de sii-
rece eklenmesi gerekmektedir. Geri bes-
leme, bir iletisim siirecinde, vericinin ali-
crya gonderdigi iletiye kargilik alicinin
bu iletiye karsi verdigi yanit veya ken-
disine gelen ileti konusundaki goriigleri-
dir. Bazi iletisim siireglerinde geri besle-
me; insanin dogal yapist geregi insan bi-
yolojisindeki refleksler bigiminde ortaya
citkmaktadir.

Tletisim, insanin, bagka insanlarla pay-
lagmay1 istedigi veya paylasmak zorun-
da oldugu her iletiyi igeren bir siiregtir.
Kargilikli ileti aligverisini temel aldigi
i¢in, i¢inde “s” harfinin kullanildig1 “ile-
tisim” biciminde soylenmektedir. Yal-
nizca bir kiginin ileti gondererek diger-
lerinin bu iletiyi aldig1 eylem iletimdir.
Birden fazla kisinin katilimryla gergekle-
sen bir eylemin tanimlanmasinda “s” har-
fi kullanilmaktadir. Tanimaktan tanis-
mak, gormekten goriismek, bakmaktan
bakigmak eylemlerinde oldugu gibi, ilet-
mek fiilinden tiireyen iletismek ve bu-
nun isim hali iletisimde de, birden fazla
kaga arasinda gerceklesen iletim eylemle-
rinden s6z edilmektedir. letisim, birden
fazla kisi arasinda gerceklesen bir eylem
oldugu i¢in, insana yakisir bicimde yasa-
mak anlamina gelen uygarligin temelin-
de yer almaktadir.

Bir insan, elini stkmak {izere bir bagka
insana elini uzattiginda, kargisindaki in-
san da dogal ve kaginilmaz olarak, insani
bir refleksle elini uzatmakta ve karsida-
kinin elini stkmaktadir. Ilk elini uzatan
kisi, kargisindakinin sevmedigi, goriis-
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mek istemedigi bir kisi olmasi durumun-
da bile, karsidaki kisi bir iletisim girigi-
mini engellememek, kendisi i¢in olum-
lu sonuglar dogurabilecek bir iletisim sii-
recinin yolunu kapatmamak i¢in, doga-
sinin gerektirdigi bigimde davranmakta
ve elini uzatmaktadir. Fiziksel temasin
onemsendigi toplumlarda, elini uzatan
birine elini uzatarak karsidakinin elini
stkmak bir davranis oriintiisiine doniis-
mekte, zamanla kalitsal bir nitelik kaza-
narak refleks bi¢ciminde ortaya ¢ikmak-
tadir.

Iki insanin gerilim iceren bir goriis-
mesi sirasinda, birinin karsidakini aga-
gilayic1 s6zii karsidakinde once tinsel
tepkiye, ardindan fizyolojik ve biyolo-
jik tepkiye yol agmaktadir. “Kizma, of-
kelenme durumunda, kas sisteminde-
ki hedef kasla birlesmis sinir terminalle-
ri tarafindan olusturulmus 6zellesmis bir
yap1 olan néromiiskiiler baglanti hareke-
te ge¢mekte, insan bedeninde kasilmalar
meydana gelmektedir” (Kierszenbaum,
2006, 183). Ayni gerilim kaslarin yani
sira hormonlar1 da devindirmekte, bag-
ta adrenalin olmak {izere insan bedenin-
de hormon salgis1 baglamaktadir. “Hava
ve yasamla yanma ve solunum arasindaki
iligkileri inceleyen Richard Lawer; kasla-
rin hareketlerinin bir tiir fermantasyon
sonucu oldugunu sdylemektedir” (Kah-
ya ve Oner, 2007, 220). Bu da, iletim sii-
reglerindeki kas hareketlerinin temelin-
de dogrudan biyolojik etkiler oldugu an-
lamina gelmektedir.

Hemen higbir insan, fiziksel temasla
anlaulan bir sevgi iletisine kargt benzer
bi¢cimde tepki vermeden duramamakta-
dir. Bir insanin yakini, esi, sevgilisi veya
cocugu kendisini Optiigli zaman, insan
cok fazla umursamazca davranamadan
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hemen kendisini dpeni Spmekte, sevgi
yikli bir etkiye yine esdeger bir tepkiy-
le yanit vermektedir (Jensen, 2004, 186).
Bir bagkasina dokunma, sarilma, pme
gibi davraniglar ¢ogu zaman olumlu ile-
tisim siiregleri iginde goriilen, bireyle-
rarast iletisimdeki olumlu sonug olasili-
gin1 en st diizeye ¢ikarmay1 amaglayan
eylemler oldugu i¢cin, hemen her zaman
bir refleks biciminde karsilik bulmakta-
dirlar.

Konusma, iletisim siireclerindeki en
etkili aragtir ve ytz yiize olmast duru-
munda ¢ogunlukla olumlu sonuglar ver-
mektedir. Konugma, insandaki ses ay-
giiyla olusmaktadir. “Insanda bulunan
ses aygitinin fiziksel ve fizyolojik yon-
den cok cesitli tonlamalar, tinilar ve ses
biikiimleri meydana getirmesi nedeniy-
le, gercekten olaganiistii bir yapilig1 ve
isleyisi vardir.” letisim siireclerinde dii-
stinceler, gortisler, coskular ve en kiigiik
duygular bile onunla anlaulabilmekte-
dir. Insanin ses aygiti, insanin biyolojik
yapisinin unsurlarini da iceren a1z, girt-
lak, soluk borusu, kikirdak dokular, da-
mak, dil gibi organlar1 da kapsamaktadir
(Senbay, 1992, 69).

Kendisine soru sorulan bir insan, ba-
sin1 kaldirip dikkatle soruyu soran kisiye
bakarak soruyu dinlemekte ve ardindan
yine soruyu soran kisiye bakarak yanit
vermektedir. Soruyu soran kisi de karsi-
sindakinin kendisine bakarak yanit ver-
mesini beklemektedir. Herkes karsisin-
dakinden, kendisini ciddiye almasini, so-
rusunu tam olarak anlamasi i¢in kendisi-
ne bakarak dinlemesini ve yiiziine baka-
rak yanit vermesini beklemektedir. Bir-
birine bakarak kurulan yiizytize ileti-
sim —ki bu iletisim tiirlerinin en verimli-
sidir- iletilerin kolaylikla alinmasini, ya-
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nitlanmasiny, iletisim siirecinin kolaylag-
masint ve biiylik dlgiide olumlu bir so-
nugla sonuglanmasini saglamaktadir.

Hemen yaninda bulunan bir kisiyle
konugmak isteyen bir kisi, en bas (kalin)
ses tonunu kullanarak konugmaya bag-
lamaktadir. Bunun nedeni, bagkalarinin
konugmalarini duymasini engellemekten
cok, konugtuklarinin kolay anlagilmasi-
nt saglamakur. Cunki bas (kalin) sesler
kisa mesafelerde ¢ok daha iyi aliciya ulag-
makta ve daha kolay anlagilmaktadir. Bu-
nun tersine, tiz (ince) sesler ise uzak me-
safelerde daha kolay alictya ulagmakta ve
daha kolay anlagilmaktadir. Bu nedenle
insanlar, uzak mesafelerde bulunan alic1-
lara seslerini ulagtirmak ve iletilerini ak-
tarmak i¢in bagirarak, ince seslerle ko-
nusmaktadir.

Duyma ve duyurma, iletisim siireci-
nin ileti aligverigini saglayan unsurlarin-
dan biridir. Duyma organi kulak, ayrin-
tli bir dizgeye sahip yapidadir. Kulakta-
ki ses iletimi, kiigiik baglar ile birbirine
bagli auditory veya kemikgiklerin zinci-
re benzer yapisi ile olmaktadir. “Dig ku-
lak veya pinna sesleri toplamakta ve ige-
ri aktarmaktadir” (Kierszenbaum, 2006,
252). Bu nedenle konusan kisiyi duymak
isteyen insan, yiiziinii ona donmek yeri-
ne kulagini donmekte, sdylenenleri ko-
layca anlamak ve eger olanak veya gerek
varsa kargilik vermek icin kulak kepge-
sini olabildigince de yaklagtirarak dinle-
mektedir. “Can kulagiyla dinlemek” de-
yimi de buradan kaynaklanmaktadur.

Insanin pek ¢ok biyolojik refleksi,
cevresinde olup bitenleri algilamayt, cev-
resindekileri tanimay1 amaglayan refleks-
lerdir. Ozellikle gorerek algilama ve ta-
nima, insanin iletigim siireglerini ve ya-
samint kolaylagtiran eylemdir. Olabil-

sl

digince daha fazla alani gorme ve daha
cok bilgi toplama amaciyla insan biyolo-
jisi periferik gérmeyi gelistirmistir. “In-
san gozi, ag tabakanin diger bolgelerine
oranla, gorme sinirlerinin yogun oldugu
ve ag tabakanin odak noktas: diye adlan-
dirilan noktaya yansiyan goris alaninin
yalnizca dar bir bolimiinde secik gore-
bilmektedir. Bunun yani sira siirekli ¢a-
lisir durumda bulunan periferik gérme
ile yan gérme eylemini gergeklestirmek-
tedir” (Cereci, 2001, 136). Daha az gor-
me sinirinin bulundugu yan bolgelerde-
ki gormeyle de insan, secik goriis alani-
nin diginda kalan gortntiileri de 6gren-
mek istemekte, bu yolla daha ¢ok bilgiye
sahip olarak daha ¢ok iletisim verisi top-
lama yoluna gitmektedir.

Iletisim siirecinin temel eylemlerin-
den biri olan gérme islevi, renk gorme,
kontrast duyarlilik, karanlik adaptas-
yonu, sekil ve hareket algilama gibi pa-
rametrelerden olusan bir biitindir (Kir
vd, 1992, 759). Gérme eylemi, eylemin
sonuca ulagmast amaciyla bagini kaldir-
ma, dik durma, boynunu ¢evirme, ya-
nina dénme gibi bagka eylemleri ve tiim
bunlarin yaninda bazi hormon salgilarin
da beraberinde getirmektedir.

Cevresine bakarken, yakindan tani-
madigi, yabanci bir gortntiiyle karsi-
lasan kisi bagini dikip gozlerini agarak
daha dikkatle kargisindakini gormeye ¢a-
lismaktadir. Ilk bakista secik olarak al-
gilanamayan pek ¢ok goriintiye, insa-
n1 dogrudan ilgilendirsin veya ilgilendir-
mesin, bir¢ok kez daha, gozler sonuna
kadar agilarak daha dikkatle bakilmak-
ta, goriinenin yanlis anlagilmasindan du-
yulan kusku giderilmeye ¢aligilmakta-
dir. Insan, goriinenlerde yansiyan goriin-
tiiyl, kendi yasam deneyimleriyle kargi-
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lagtirarak algilamaktadir. Ancak dene-
yimler her zaman gerekli ve yararli ol-
madiklar1 i¢in, insan gordigi goriinti-
lere ¢cogunlukla gozlerini ¢ok agarak ve
daha dikkatli bakarak dogru anlamaya ve
dogru bir yargiya varmaya ¢aligmaktadir
((Karadag, 2004, 147).

Gorme, insan algllamasinin  yiizde
99’unu olugturmaktadir. Cevresiyle sii-
rekli ve olumlu iletisim kurmak isteyen
insanlarin gozlerini dort agarak cevreleri-
ni gérmeye ¢aligmalarinin nedeni de bu-
dur. “Gortnenler, insana gevresiyle ilgi-
li bilgiler vermenin ve gevresiyle bir bii-
tin olusturmayr saglamanin yaninda,
cagristirma yoluyla bellegini yenilemesi-
ni veya degisik esinler elde etmesini de
saglamaktadir” (Cereci, 2008, 12). Acina-
cak bir kisi gorduginde veya duygusal
bir konugma dinlediginde insanin gozleri
dolmaktadir. “Kaslar gibi sinirlerle bag-
lantili olan gézdeki lakrimal bez, duygu-
sal veya acikli ya da ¢ok sevindirici soz-
ler ya da durumlar kargisinda gozyast
tiretmektedir. Gugli duygulanmalarda
gbzyasinin agir1 iretimi gorilmektedir”.
Saglam kisilikli veya kat1 karakterli bi-
linen insanlarin bile duygusal ortamlar-
da gozlerinin dolmasi, duygusal bir ileti-
sim siirecinde kiginin biyolojik yapisinin
verdigi tepkiyle ilgilidir (Kierszenbaum,
2006, 250).

Isitme, iletisim siirecinin saglikli ola-
rak gelisimini saglayan eylemdir. Kulak
kabartmak deyimi, insanin, isittikleri-
ni kolaylikla algilamasini saglamak ama-
ciyla isitme kanallarini duyarlilagtirma-
st anlaminda séylenmistir. Insan, duy-
mak istemedigi sozler veya sesler kargi-
sinda tam tersine, isitme kanallarini ki-
sarak sesleri duymamaya caligmaktadir.
Duymak istemedigi sozleri duydugunda
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ise, sevmedigi bir tadi tatmiggasina yiizii-
ni burugturmaktadir. Bu tepki de, insa-
nin, hoglanmadig: bir iletiye veya kotii
bir s6ze kars1 verdigi iletisim refleksidir.

Insan kulagi, belirli bir araliginda-
ki sesleri duymakta, bunun digindakile-
ri duyamamaktadir. Insan beyni ise, bir
asamadan sonra sesleri algilamamaya bag-
lamaktadir. “Kulagin duymadig: ve bey-
nin algilamadig: sesler, insan yagsami i¢in
gerekli olmayan sesler olmanin yani sira,
iletisim siireglerini aksatabilecek, ile-
ti alis verisini bozabilecek sesler olmasi
nedeniyle insanin dogal yapisi geregi du-
yulmamakta ve algilanmamaktadir” (Ce-
reci, 2001, 138). Ornegin, iki kisi, séyle-
sileri sirasinda siirekli duyulmakta olan
bir jenerator sesini veya caddedeki yo-
gun trafigin sesini bir siire sonra duyma-
maya baslamakta ve soylesilerine devam
etmektedirler.

Yiizytize iletisim stireglerinde insan-
lar hemen her zaman, kendisiyle iletisim
kurulan kigiyle karg1 karsiya ve ytiz yiize
bakarak ileti alig verisi gerceklestirmek-
tedir. Ancak iletisim siirecinin unsurla-
rindan biri digerine olumsuz bir ileti ak-
tardiginda, kargidaki kisi dogal bir tep-
kiyle yiiziini burusturarak ¢evirmek-
te, bagini diger iletisim unsurundan bas-
ka yone dondiirmekte, bu bigimde isit-
tigi olumsuz iletiye karst bir refleks ver-
mektedir. Insan biyolojisi, kendi lehinde
olan etkilere oldugu gibi, esdeger bi¢im-
de kendi aleyhinde olan etkilere kargt da
refleksler gelistirmistir.

Insanin pek ¢ok fizyolojik eylemin-
de oldugu gibi, gérme ve isitme eylem-
leri sirasinda veya bu eylemlerin iginde
bulundugu iletisim siirecleri sonucunda
biyolojik yapisi da etkilesim i¢inde ileti-
sim stireclerine katmakta, duruma gore

171



bazen gozyas: salgilamakta, bazen tiroid,
adrenalin veya testesteron gibi hormon-
lar iiretmektedir.

Gerilimli bir gortismede kas kasilma-
larinin yani sira insan bedeni trioid ve
paratrioid hormonlarin: salgilamaktadir
(Kierszenbaum, 2006, 504). Dogas: gere-
g1 cogunlukla gergin veya saldirgan olan
insanlarin, girdikleri iletisim siireglerin-
de de dogalar1 geregi gergin olduklar: di-
suniildigiinde, bedenlerindeki endokri-
nel yapinin siirekli etkin oldugunu di-
sinmek olanaksiz degildir.

“Kani beynine ¢tkmak”, olumsuz bir
durumla kargilagan veya hi¢c ummadigi
koti bir séz duyan insanin durumuyla
ilgili sdylenen bir deyimdir. Bu deyim,
insanin fizyolojik yapisi kadar, biyolojik
yapisina da iligkin ipuglari veren bir s6z-
diir. Bir goriigmede, ¢ok 6tkelendigi bir
s6z duyan insamin kalp atiglarinin artma-
sina bagli olarak, kanin damarlarina yap-
ug1 basing da artmaktadir. Kan ve onun
insan bedenindeki devinimi, dogrudan
insanin biyolojik yapistyla ilgili bir ko-

nudur.

Olumsuz iletisim siireglerinde oldugu
gibi, olumlu iletisim siireglerinde de in-
san bedeninin tiirlii hormonlar salgiladig:
bilinmektedir. Birbirine asik iki insanin
fiziksel birliktelikleri insanin biyolojik
yapisini da devindirmektedir. Agk cin-
sellikle biitiinlestigi zaman, 6nemli Sl¢ii-
de testesteron ve Ostrojen salgisina neden
olmaktadir (Kierszenbaum, 2006, 516).
Ask da bir tiir iletisim siirecidir. Birbirini
seven iki insanin kargilikli gériigmelerin-
de veya fiziksel birlikteliklerinde insanla-
rin fiziksel yapilarindaki devinimler ka-
dar, biyolojik yapilarindaki devinimler
de iletisim siireclerini etkilemektedir.
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Kargisindaki kisiyle konugarak ileti-
sim kuran kisi, karsisindaki kisinin ar-
tik kendisini dinlemedigini, dikkatinin
dagildiginy, sikildigini fark ettiginde, he-
men konumunu degistirmekte, daha dik
oturmakta, ses tonunu degistirmekte, gii-
limsemekte, sempatik davranmaktadir.
Sempati her zaman, konusan kisiyi des-
tekleyen, konugmaya ilgiyi arttiran ileti-
sim unsurudur (Aktas ve Giindiiz, 2005,
251). Ozellikle 6nemli sonuglarla sonug-
lanmas1 beklenen iletisim siireclerinde
sempati her zaman kullanilan iletisim
Ogesidir.

Sonug

Insanin yasamsal gereksinimlerinden biri
olan iletisim slirecinin, insanin yapisini
olusturan beden ve tinle ortaklasa kati-
limiyla gercgeklestigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda iletisim siireci, yalnizca bede-
nin ve tinsel yapinin etkilesimiyle kal-
madig1 gorilmiis, insanin fizyolojik ya-
pisinin iletigim siirecine katilimi sirasin-
da, biyolojik yapisinin da etkin bi¢imde
bu siirecte yer aldig1 belirlenmistir. Insa-
min pek ¢ok fizyolojik eyleminde oldu-
gu gibi, gérme ve isitme eylemleri sira-
sinda veya bu eylemlerin i¢inde bulundu-
gu iletisim stirecleri sonucunda biyolojik
yapist da etkilesim iginde iletigim siireg-
lerine katmakta, duruma gore bazen goz-
yast salgilamakta, bazen trioid, adrena-
lin veya testesteron gibi hormonlar iiret-
mektedir. Fiziksel, biyolojik ve tinse ya-
pisiyla bir biitiin olarak yasamin i¢inde
yer alan insanin pek ¢ok eyleminin ve
tretiminin i¢inde, fiziksel ve tinsel yapi
kadar, biyolojik yap1 da etkin bir rol oy-
namaktadir.
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