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MEKAN-KULLANICI iLiSKiSi ACISINDAN KAFELERIN
TERCIiH EDILME NEDENLERI: TRABZON ORNEGI!

Berrin TUZCUOGLU?, Umran SOFUOGLU DEMIRBAS?®

Makale Bilgisi oz

Giiniimiizde kahve mekanlari, insanlarin bir seyler yiyip igmek, bos zamanlarini
degerlendirmek, sohbet etmek, dinlenmek ve sosyallesmek igin tercih ettigi
Makale Gegmisi: mekanlardir. Hizla sayilar1 artan bu mekanlarmn, iyi bir tasarimla miisteriyle
Gelis 26.02.2023 bulusmasi son derece 6nemlidir. Bu noktada ¢alisma, kahve mekanlarmin tercih
Kabul 16.06.2023 edilme nedenlerinin kullaniciyla iliskisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Trabzon
ilinin Besirli semtinde gergeklestirilen aragtirmanin ¢aligma alani olarak ayni cadde
tizerinde bulunan ii¢ kafe se¢ilmistir. Calisma alaninin belirlenmesinde kafelerin bu
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Anahtar Kelimeler:

Kahve mekanlar, bolgelerde yogunlagmasi ve kullanicilar tarafindan yogunlukla tercih edilmeleri etkili
Kafeler, olmustur. Calisma alanin1 olusturan ti¢ kafede o an bulunan kullanicilara anket
Kullanict, calismasi uygulanmistir. Her kafede 50 kullanici olmak tizere toplam 150 kullaniciyla

gergeklestirilen anketler yiiz yiize yapilmistir. Calismanin verileri IBM SPSS
Statistics programinda analizlenmistir. Elde edilen analizler sonucunda ¢alismada
mekan-kullanici iligkisi a¢isindan kafelerin tercih edilme nedenleri mekansal, estetik
ve konfor ozellikleri bagliklar1 altinda irdelenmistir. Calismanin sonunda hedeflenen
kullanicilarin kafeler 6zelinde kahve mekanlarim tercih etme nedenlerini ortaya
¢ikararak, yapilacak yeni mekanlarin tasarim kriterleri igin faydali olmaktir.

Tercih edilme

REASONS OF PREFERRING CAFES IN TERMS OF SPACE-USER
RELATIONSHIP: CASE OF TRABZON

Article Info ABSTRACT

Currently, coffee houses are preferred as places for dining, spend their free time, chat,
relax and socialize. It is extremely important that these places, which are increasing in
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Article History: number, provide customers with an appealing design. At this point, the study aims to
Received  26.02.2023 examine the relationship between coffee houses and their users. Three cafes located on
Accepted 16.06.2023 the same street in Besirli District of Trabzon province were selected as the study area of
Keywords: the research carried out. The high concentration of cafes in these regions and the fact that
Coffee places, they were preferred by the users played a significant role in selecting the research area.
Cafes, A questionnaire was administered to the users who were present in the three cafes that
User, make up the study area. Face-to-face interviews were conducted with a total of 150 users,
Reason for preference with 50 participants in each cafe. The data of the study were analyzed using IBM SPSS

Statistics program. The analysis focused on exploring the reasons behind, the preference
of cafes in terms of space-user relationship were examined under the titles of spatial,
aesthetic and comfort characteristics. The study aims to uncover the factors influencing
for the design criteria of the new places to be built by revealing the reasons for the users
to prefer coffee places, especially cafes.

1 E-26014373-050.01.04-312963 nolu Etik Kurul karari ile uygun bulunmustur.

2 Opr. Gér., Avrasya Universi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, berrin.tuzcuoglu@avrasya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3546-1013.

3 Doktora Ogrencisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, umransofuoglu@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5475-0462
Alintilamak igin/Cite as:. Tuzcuoglu, B. ve Demirbas, U.S. (2023), Mekan-kullanic1 iliskisi agisindan kafelerin tercih edilme nedenleri:
Trabzon 6rnegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32 (2), 497-510.

497


https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 2, 2023, Sayfa 497-510

GIRIS

Kafeler, insanlarin giinliik yasam icerisinde bos vakitlerini gegirdikleri mekanlardir. insanlar bu mekanlarda
bir seyler yiyip i¢mek, sosyallesmek, sohbet etmek, dinlenmek, vakitlerini degerlendirmek gibi eylemler
gergeklestirirler. Giinliimiiz diinyasinda sudan sonra en fazla tiiketilen igecek kahvedir. Kahvenin etkileri ise
toplumlar arasi kiiltiirel etkilesim, iletisim ve sosyallesmeye katki saglamasi ile birlikte, mekansal gelisime de
katkis1 mevcuttur (Dedeoglu, 2022). 15.yy’da Yemen’de kahvenin kesfiyle baslayan seriivenle gegmis donemde
kahvehane olarak adlandirilan mekanlar giiniimiizde kahve mekanlar1 olarak varligini siirdiirmektedir.

Kahve mekanlarinin degisimleri kiiltiirel ve toplumsal gelismelerle ayni hizda degisiklik gosterdigi
diistiniilmektedir (Sahin, 2020). Bu mekanlarin algis1 kisiyle kurdugu etkilesimle iliskilidir. Bu sebeple bu
mekanlarin tasarimi, mekan organizasyonu, kullanilan malzemeler ve donatilar 6nem tasimaktadir. Kullanicinin
degisen mekén algisi1 ve popiiler kiiltiir yansimalari ile mekanlar tasarlanmalidir. Kahve mekani kullanicinin tercih
etmesi icin sebepler sunmalidir. Mekansal 6zellikleri ile estetik ve konfor algisina hizmet etmelidir. Insanlarin
kahve igmek icin tercih ettigi mekanlari incelemek, tasarlanacak yeni mekanlar i¢in 6nemli bilgiler igermektedir.

Literatiire bakildiginda, Dedeoglu (2022) kafe mekanlarinda uygulanan i¢ mimari tasarimlarin misteri
tercihlerindeki roliinii Starbucks kahve mekanlarinda i¢ mekan analizi yaparak gerceklestirmistir. Giiven ve Senkal
Sezer (2019) ise kafelerin konfor kosullarinin degerlendirilmesi gerekliligini Goriikle/Bursa 6rnegi iizerinden
incelemislerdir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, kafelerin kahve mekanlar1 6zelinde tercih edilme nedenlerinin
kullaniciyla iliskisini ortaya g¢ikarmaktir. Bu nedenler caligma striiktiiriinde mekansal, estetik ve konfor
Ozellikleriyle iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma, Trabzon Ortahisar ilgesi Besirli semtinde yer alan
kullanicilar tarafindan tercih edilen li¢ adet kafede gerceklestirilmistir. Her kafede 50 kullanici olmak {izere,
toplam 150 kullanict ile anket caligmasi gergeklestirilmistir. Anketler kafelerde o an bulunan kullanicilarla
yapilmistir. Daha sonra yapilan anketlerin girdisi gergeklestirilerek, IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) Statistics programinda analizlenmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirilerek mekan-kullanicr iligkisi ortaya
cikarilmaya ¢alisilmistir. Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirmelerle kahve mekanlarinin tercih
edilme sebeplerinin tespitiyle tasarlanacak yeni mekanlarin tasarim kriterlerine 1s1k tutmasi hedeflenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kafeler ve Kahve Mekanlar

Kafeler insanlarin giinlilk hayatlarinda bos zamanlarin1 degerlendirdigi, bir seyler yiyip i¢cmek, dinlenmek,
sohbet etmek gibi aktivitelerde bulunarak sosyallestigi mekanlardir. Gegmisten giiniimiize birtakim degisimlere
ugrayan kafe sektoriiniin temeli kahvehanelere dayanmaktadir (Kolektif, 2004).

Kahvehanelerin olusmasinda kahvenin kesfi baslangic sayilmaktadir (Gregoire ve Georgeon, 1999). Oziinde
bir bitki tiirli olan kahve ilk olarak Afrika Bolgesinde yemis olarak tiiketilmeye baglamistir. Ardindan toz halinde
sicak su ile karistirilarak tiiketilmis ve icecek olarak yayginlagsmstir (Bostan, 2001). Kahve tiiketimin bir igecek
davranmiginin Gtesine gegerek bir gesit eglence aracina doniismesi ise kahvehaneleri yayginlagtirmistir (Sahbaz,
2007). Boylece “Kahve evi” olarak tanimlanan kahvehaneler giincel ve dini tartismalarin yapildigi, hikayelerin
anlatildig1, dinlenilen, eglenilen ve sohbet edilen kiiltlirel mekanlar olarak hayatimizdaki yerini almistir (Sami,
2010).

Ik kez 1551 y1linda Mekke’de karsimiza ¢ikan kahvehaneler, 16.yy. baslarinda Misir’da 16.yy. ortalarinda ise
Suriye ve Tiirkiye’ye goriilmiistiir. Daha sonra ise buradan tiim Avrupa’ya yayilmistir (Hattox, 1996). (Sekil 1,
Url-1).
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Sekil 1. Bir Kahvehanenin Igini Gosteren 16. yy. i fkinci Déneminden Bir Minyatiir (Url-1)

18.yy. gelindiginde kahveneler kahve igmenin yani sira farkli islevlerle de kullamlmustir. Ozellikle Ingiltere’de
kahvehane mekanlarinda konaklama amagli kullanildigi da bilinmektedir (Araz, 2007). 19.yy. ise kahvehaneler
kahveyle beraber farkli igeceklerinde erisilebildigi mekanlar haline donligmiistiir. 20. yy.la birlikte kahvehaneler
hem cinsiyet ayrimini ortadan kalkarak herkes i¢in erisilebilir olmus hem de hizla sayist artmistir (Giiven ve Senkal
Sezer, 2019). Giinlimiize gelindiginde kahvehane mekanlari insanligin degisen ve gelisen talepleri dogrultusunda
popiilerligini yitirmis ve mekansal 6zellikleri degisime ugramistir. Dinsel ve mistik 6geler yerine daha cagdas
goriiniimde mekanlar olusturulmustur (Bilge, 2010). Bu mekansal doniisiim sonucu kahvehaneler yerini Fransizca
cafe sozciigiinden tiiretilerek olusturulan kafe sektdriine birakmustir (Kolektif, 2004). Kafeler ve kahvehaneler
arasindaki en temel fark mekan atmosferi ve kahvenin sunum sekli olmustur (Bilge, 2010).

Kafeler ayn1 zamanda Bati’da “coffee house” veya “cafe shop” kiiltiirii ile de tanimlanmaktadir Kahve
mekanlar1 olarak adlandirilan bu mekanlar da ¢esitli kahve gesitleri bulunmakta, hazirlanmakta, sunulmakta ve
satilmaktadir. Insanlar bu mekanlarda kimi zaman sabah ise giderken bir fincan kahve icilerek kimi zaman ise
giinlin herhangi bir saatinde dinlenerek veya arkadaslar ile bulusarak sosyallesmektir (Tucker, 2011).

Ozetle oldukga koklii gegmise sahip olan kahvehaneler gelencklere bagl diizenlenmis ve kullanici
gereksinimlerine bagli kahve mekanlarina doniismiistiir (Andreini vd.,2000). Dis goriiniisleri ve i¢ mekéan
tasarimlarinda meydana gelen bu doniisiimlerle kahve mekanlar1 kullanicilarina farkli hizmetler sunarken her daim
donemin geng nesilleri tarafindan da tercih edilmistir (Heise, 2001; Ozdemir vd.,2007). Giiniimiizde her gegen giin
kahve mekanlarinin sayisi artmaktadir. Kahve mekanlarinin yayginlasmasi olumlu ve olumsuz birgok sonucu da
beraberinde getirmistir. Bu baglamda kahve mekanlarin incelenmesi 6nem kazanmigtir. Kullanicilar bu mekanlar
arasinda birgok faktoriin etkisi ile se¢im yapmaktadir. I¢ mekan faktdrlerinde, tasarim admna verilmis dogru
kararlar ile miisteri yogunlugu da artacaktir (Azzuhri ve Tanjung, 2017). Bireylerin yeme i¢gme gereksinimlerini
kargilarken sosyallesmelerine de olanak saglayan kahve mekanlarimin farklilasan tasarimlari kullanicilarin
tercihleri tizerindeki etkisi yadsinamaz derecede dnemlidir.

YONTEM

Alan ¢aligmasi i¢in se¢ilen bolge, Trabzon ilinin Ortahisar ilgesine bagli olan Besirli semtidir. Kullanicilarin
oturmak, vakit gegirmek ve sosyallesmek i¢in tercih ettikleri bir bolgedir. Bu bélgenin segilme nedeni kafelerin
burada yogunlasmasidir. Calismadaki kafeler, kullanicilar tarafindan yogunlukla tercih edilen kahve
mekanlarindan seg¢ilmistir. Anketler kafelere gidilerek, orada bulunan miisterilerle yiiz yiize uygulanmistir. Her
kafede 50 kullaniciyla goriisiilmiistiir. Anket galigmasi yapilmadan énce KTU Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik
Kurulundan arastirma izni alinmistir (Karar no: E-26014373-050.01.04-312963). Secilen kahve mekanlar: ise
Brew Mood Coffee, The Middle Coffee ve Cali Coffee’ dir.

Tablol. Caligma Alaninin Haritalandirilmasi

Trabzon.

A

Trabzon ili o Trabzon ilindeki Besirli Semti
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Besirli Semtindeki Segilen Kafelerin Konumlari

Brew Mood Coffee

Brew Mood Coffee 2 Nolu Besirli Mahallesi Devlet Sahil Yolu Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Kafe 2022
yilinda acilmigtir ve betonarme yapim sistemine sahip bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafenin
kapasitesi 150 kisilik olup, 300 m2 alana sahiptir. iki kata sahip kafenin ikinci kat1 asma kattir. Kapali ve yar1 agik
mekanlar1 vardir. Yar1 agik mekanlardan biri giriste bulunurken digeri asma katta bulunmaktadir. Giristeki yari
acik mekanin iist ortiisii aliiminyum kanatli malzemeden yapilan agilir kapanir uzaktan kumandali tavan sistemine
sahiptir. Doseme kaplamasi olarak biitiin mekanlarinda koyu gri seramik malzeme kullanilmigtir. Tavan kaplamasi
olarak siva + boya tizeri rayli sarkit ve spot aydinlatmalar kullanilmistir. Duvar kaplamasi olarak tugla goriiniimli
tag Orgiisii ve boya tercih edilmistir. Boya kullanilan duvar yiizeylerinde farkli resimlerden ve yazilardan olusan
estetik 0geler kullanilmigtir. Tim mekénlarda kumas, deri, metal ve ahsap malzemelerden olusan donatilar
secilmistir. Servis tezgdhi giris katinda yer almaktadir. Tezgah malzemesi olarak metal ve ahsap malzemeler
kullanilmistir. Tezgahin arka yiizeyinde ise siyah fayanslar kullanilmistir. Giris katinda konumlanmis bir bayan
ve bir bay olmak iizere iki adet tuvalet mevcuttur. Kafeye ait bir otopark bulunmamaktadir.

Tablo2. Brew Mood §Coffee Gorselleri (Tuzcuoglu ve Sofuoglu Demirbas Arsivi,

;J‘III ,
Sl i

BREWTWOOD COFFEEGTEA

2022)
=

08¢ I
YouRap

Servis Tezgah1 Alan1 Gorseli i¢ Mekan Gérseli ¢ Mekan Gorseli
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f¢ Mekan Gorseli Yar1 Agitk Mekan Gorseli ¢ Mekan Gérseli

The Middle Coffee

The Middle Coffee 2 Nolu Besirli Mahallesi Devlet Sahil Yolu Caddesi {izerinde bulunmaktadir. Kafe 2019
yilinda acilmistir ve betonarme yapim sistemine sahip bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafenin
kapasitesi 120 kisilik olup, 200 m2 alana sahiptir. iki kata sahip kafenin ikinci kat1 asma kattir. Kapali ve agik
mekanlar1 vardir. Ag¢ik mekanlar semsiyelerle desteklenmektedir. Agik mekanin ortasinda biiyiik ahsap saksi
kullanilmigtir ve ayni zamanda oturma elemam olarak islevlendirilmistir. Agik mekanda kullanilan donatilar
plastik goriiniimlii oturma elemanlar1 ve mermer yiizeyli masalardan olugsmaktadir. Doseme kaplamasi olarak agik
ve kapalt mekanlarda farkli gesitte seramik kullanilmistir. Tavan kaplamasi siva + boya iizeri spot aydinlatmalar
kullanilmustir. Galeri bosluklarinda hasir ve bitkilerle sarili aydinlatmalar tercih edilmistir. Genel olarak mekanda
notr renkler hakimken, i¢ mekan bazi duvarlar ylizeylerinde yer yer ahsap malzeme mevcuttur. Duvar yiizeylerinde
tablolar ve grafiksel estetik 6geler bulunmaktadir. I¢ mekanda kullanilan donatilarda kumas yiizeyleri ve ahsap
malzemeler kullanilmstir. Servis tezgahi giris katinda yer almaktadir. Tezgahin malzemesi mermer goriinimlii
kaplama malzemesidir. Arka ylizeyinde ise beyaz fayanslar kullanilmistir. Asma katta konumlanmis bir bayan ve
bir bay olmak tizere iki adet tuvalet mevcuttur. Kafeye ait bir otopark bulunmamaktadir.

Tablo 3. The Middle Coffee Gorselleri (Tuzcuoglu ve Sofuoglu Demirbas Arsivi, 2022)
P

Girig Gorseli Yart Agik Mekan Gorseli Servis Tezgahi Alan1 Gorseli
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I¢c Mekan Gérseli I¢c Mekan Gérseli Ic Mekan Gérseli

Cali Coffee

Cali Coffee 1 Nolu Besirli Mahallesi Devlet Sahil Yolu Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Kafe 2022 yilinda
acilmistir ve betonarme yapim sistemine sahip bir apartmanin zemin katinda bulunmaktadir. Kafenin kapasitesi
60 kisilik olup, 160 m2 alana sahiptir. Iki kata sahip kafenin ikinci kat1 asma kattir. Kapali ve yar1 agik mekanlar
vardir. Yart agik mekanin st ortiisii aliiminyum kanatli malzemeden yapilan agilir kapanir uzaktan kumandali
tavan sistemine sahiptir. Déseme kaplamasi olarak yari agik mekanda sokak tasi goriiniimlii koyu gri seramik
kullanilirken kapali mekanlarda ¢ini karo seramikler kullanilmistir. Yart agcik mekanin ortasinda heykel bir obje
bulunmaktadir. Yart agik mekanda kullanilan donatilar metal oturma elemanlart ve mermer ylizeyli masalardan
olugsmaktadir. Yer yer ahsap malzemesi de kullanilmistir. Tavan kaplamasi olarak siva + boya tizeri sarkit ve spot
aydinlatmalar kullanilmigtir. Duvar kaplamasi olarak siva + boya ve duvar kagidi tercih edilmistir. Boya kullanilan
duvar yiizeylerinde farkli resimlerden ve yazilardan olusan estetik dgeler kullanilmistir. I¢ mekéanda kullanilan
donatilarda kumas ylizeyleri ve ahsap malzemeler kullanilmistir. Servis tezgahi giris katinda yer almaktadir.
Tezgadh malzemesi olarak ahsap malzemeler kullanilmistir. Asma katta konumlanmig bir adet tuvalet
bulunmaktadir. Kafeye ait bir otopark bulunmamaktadir.

Tablo 4. Cali Coffee Gorselleri (Tuzcuoglu ve Sofuoglu Demirbas Arsivi, 2022)

Yar1 Agik Mekan Gorseli Yar1 Agik Mekan Gorseli

i¢c Mekan Gérseli Servis Tezgah1 Alan1 Gorseli I¢c Mekan Gérseli
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A :
I¢ Mekan Gorseli I¢ Mekan Gorseli

ARASTIRMA BULGULARI

Mekan-Kullamei iliskisinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda yapilan anket formunda gériismecilere 3 adet demografik soru ve bulundugu kafe bilgisi
sorulmustur. Diger kisimda 6 adet mekansal 6zelliklerin, 13 adet estetik 6zelliklerin, 21 adet konfor 6zelliklerin
tercihe etkililik derecesini 6lgen sorular sorulmustur. Son béliimde ise bulunulan kahve mekanini 24 adet sifat
ciftine gore degerlendirmeleri istenmistir. Veriler ise IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Statistics programinda analizlenmistir. Demografik sorularin verileri Tablo 5, 6 ve 7°de gosterilmistir.

Calismaya 10-15 yas aras1 4 kullanici, 16-20 yag aras1 31 kullanici, 21-25 yas aras1 79 kullanici, 26-30 yas
arasi 25 kullanici, 31-35 yas arasi 6 kullanici ve 35 yas iistii 5 kullanict katilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Kullanicilarin Yas Dagilimi

Yas 10-15 yas 16-20 yas 21-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 35 yas iistii Toplam
Kisi Sayist 4 31 79 25 6 5 150
% %2,7 %20,7 %52,7 %16,7 %4 %3,3 %100
Caligmaya katilan 150 kullanicinin 86°s1 kadin ve 64’1 erkektir (Tablo 6).
Tablo 6. Kullanicilarin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayis1 86 64 150
% %57,3 %42,7 %100

Alan ¢aligmasinda Brew Mood Coffee, The Middle Coffee ve Cali Coffee’nin her birinde 50 kullanici anket
calismasina katilarak, toplamda 150 kullaniciyla goriisiilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Kafelerde Calismaya Katilan Kullanici Sayilari

Kafeler Brew Mood Coffee The Middle Coffee Cali Coffee Toplam
Kisi Sayisi 50 50 50 150
% %33,3 %33,3 %33,3 %100

Mekansal Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Kafelerin mekansal o6zelliklerine iliskin cevaplar degerlendirildiginde pozitif yanitlar agirliklidir. Fakat
kafelerin mevcut kullaniciya hizmet edecek agik ya da kapali otoparkinin olmamasi sebebiyle ‘kesinlikle hig etkili
degil’ yanitlar1 yliksek oranda (%38) verilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Mekénsal Ozelliklerin Dagilimi

Mekansal Ozellikler
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. Ulasim/erigim kolaylig
m 47
6
6.7
_ 467
36
2. Acik/kapali otoparkinin bulunmasi I S
193
12
213
8.7
07
3. Yar1 agik mekaninin olmasi 47
53
453
44
I 107
4. Kafe girig-¢ikis kapilarina erigim kolayligi 6 113
40.7
31.3
LN
5. Mekana girdikten sonra oturmak istedigim alana rahatca . 12
ulasilir olmasi 40
373
W 47
6. Tavan yiiksekliginin ideal boyutta olmasi 12 387
36.7
m Kesinlikle hi¢ etkili degil Etkili degil ®Kararstzzm  mEtkili Keszinlikle ¢ok ethili

Kafelerde gerceklestirilen anket calismasi degerlendirildiginde estetik ozelliklerle ilgili sorulara verilen
cevaplar ‘etkili’ ve ‘kesinlikle ¢ok etkili’ segeneklerinde toplanarak %70’in iizerinde bir oranla sonuglandigi
goriilmektedir. Bunun yaninda ‘zemin désemesinin koyu renkte ve mat yiizeyli olmasi goz yormamast’ (%22) ve
‘yar1 agik mekanda kullanilan masalar sicak hissettirmesi’ (%20) sorularinda %20 gibi fark edilir bir oranda
kullanicilarin ‘kararsiz’ kaldigi belirlenmistir (Tablo 9).

al
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Tablo 9. Estetik Ozelliklerin Dagilimi

Estetik Ozellikler

100

1. Kafe duvarlarinda bulunan duvar dekorlarinin, resimlerin m 27
ve fotograflarin dikkat ¢ekici ve hos olmasi. ﬁ Ii 7 433
335 e
2. Zemin dosemesinin koyu renkte ve mat yiizeyli olmasi goz - 55
yormans. iy
. . . . m 4
3. I¢ mekan mobilyalarinda (masa ve sandalyelerinde) 4.
segilen ahsap malzemesi sicak hissettiriyor olmast. 2 - 433
2353 ?
m 27
4. Kafe i¢ mekaninda kullanilan malzemelerin genel olarak iﬁ i i 3
birbiri ile uyumlu olmasi. 33}5:
113 87
5. Kafe i¢in secilen masalar, koltuklar/sandalyeler i¢ mekan - m 7 !
tasarimi ile uyum igerisinde olmasi. 327 46.7
; . . n2
6. I¢ mekéan mobilyalarinda (masa ve sandalyelerinde) 13
segilen malzemelerin sicak hissettirmesi. 513
235 :
n2
7. I¢ mekan mobilyalarinda (koltuklarda) secilen '13 3 473
malzemeleri uyumlu olmasi. 8. ) o
: - . - 4T
8. Tavanda kullanilan renk teknik detaylar1 gizliyor ve goz S EE
yormuyor. - 433
9. Yar1 a¢ik mekanda kullanilan masalar sicak hissettirmesi. W 33
%
393
30,/
=} 24’
10. Yar a¢ik mekéanda kullanilan malzemelerin genel olarak & 1. 43
birbiri ile uyumlu olmasi. 3
. 13
11. Kafede kullanilan aksesuarlarin giizel ve sik olmast. 3
h‘ 47
3 ju’ )
m 27
-] ~
12. Kafe aydinlatmasinin sicak hissettirmesi. “ -45.3
573
-, 33,
13. Kafenin kurumsal renklerinin uyumlu olmast. 3 27
347747
mKesinlikle hi¢ etkili degil Etkili degil =Kararstzzzm  mEtkili Kesinlikle ok etkili

Konfor Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Mekan-kullanict iliskisinin degerlendirildigi bu c¢aligmada konfor o6zellikleri ile ilgili sorulara verilen
cevaplarda %80 oraninda ‘etkili’ ve ‘kesinlikle ¢ok etkili’ cevaplarinin agirlikta tercih edildigi goriilmektedir.
‘Kafenin sigara kullaniminin yasak olmadig1 yar1 agik mekanimin olmas1’, ‘kafenin yar1 agik mekaninin kullanigh
olmast’ gibi yar1 agik mekénla ilgili sorularda, ‘servis alanlarinin hijyenik olmas1’, ‘miisteri kullanim alanlarinin
hijyenik olmas1’, ‘hazirlanan iirtinlerin hijyenik olmas1’ gibi mekanmn hijyeniyle iliskili sorularda ve ‘bu tarzda
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tasarlanmig kafelerin hosuma gitmesi’ sorusunda kullanicilar %45 ve iizeri gibi ciddi bir oranda ‘kesinlikle ¢ok
etkili’ segenegini tercih etmislerdir. Ote yandan kullamicilar ‘kafede kendimi evimde gibi hissetmem’ sorusunda
ise %20,7 gibi ciddi oranda kararsiz oldugunu belirtmislerdir (Tablo 10-11)

Tablo 10. Konfor Ozelliklerinin Dagilimi 1

Konfor Ozellikleri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
i2
1. Kafe yerlesiminin diizenli ve rahat hareket edilebiliyor 3.3 10
olmast. e
36.7
% a7
2. Kafedeki oturma diizeni sayesinde rahatga yerlesebiliyor i 3
olmam. _ 493
W 33
3. Kafedeki mobilyalarin (masa ve sandalyeler) kaliteli ve ] 12
kullanish olmasi. 487
30
1 1:36
4. Kafede kullanilan aksesuarlarin kaliteli ve kullanish 113
olmasi. 52.7
2
A . 6.7
5. Yari a¢ik mekanda kullanilan mobilyalarin kullanish 10.7
olmasi. - 48.7
24
6. Kafenin sigara kullaniminin yasak olmadig yar1 agik -3_36’ ;
mekaninin olmasi. - 10
30.7
493
2
7. Kafenin yar1 agik mekanini kullanigl olmasi. L3 8
_ 473
413
. A . W 33
8. Kafenin yar1 agik mekaninda kullanilan mobilyalarin 4
(masa, sandalyeler) kullanish. 127 16
34
mKesinlikle hi¢ etkili degil Etkili degil ®Kararstzzm  mEtkili Keszinlikle ¢ok ethili
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Tablo 11. Konfor Ozelliklerinin Dagilimi 2

Konfor Ozellikleri

9. Kafede sicaklik diizeyinin iyi olmasi. L2

10. Kafede hava kalitesinin iyi olmasi. ‘37

12. Kafedeki servis seklini begeniyorum.

13. Kafeyi kalabalik buldugunuzda ses seviyesinin rahatsiz
etmemesi.

14. Kafe aydinlatmasinin rahat hissettirmesi.

15. Kafe aydinlatmasinin yeterli diizeyde olmasi.

17. Servis alanlarinin hijyenik olmasi.

19. Hazirlanan iirtinlerin hijyenik olmasi. -
|k
20. Kafede kendimi evimde gibi hissetmem.
= 3.3
5.3

21. Bu tarzda tasarlanmis kafeler hosuma gitmesi.

11. Ortamdaki kahve kokusunun hosuma gitmesi. - : i"

16. Wifi hizmetinin bulunmasi. ii "
- 3
A

18. Miisteri kullamim alanlarimi hijyenik olmasi. “_ 413

40 50 60 70

46

80

90

100

mKesinlikle hi¢ etkili degil Etkili degil =mKararsizim

mEtkili Kesinlikle ¢ok etkili

Sifat Ciftlerinin Analizi

Z1t sifat ciftlerinden olusan anlamsal farklilagma ile amac, kullanicilarin mekanlar1 kullanirken duygularini ya
da davraniglarin1 6lgmektir. Kullanicilarin mekanlari zit sifat giftlerini puanlandirarak degerlendirdigi anlamsal
farklilagsma sonuglarina goére mekanlar ‘en ¢ok’ giizel (%48,0), etkileyici (%32,7), bakimli (%42), ferah (%41,3),
diizenli (%41,3), rahat (%42), genis (%30,7), sicak (%32), aydinlik (%31,3), renkli (%25,3); ‘cok’ ‘sevimli
(%33,3), kurall1 (%32,0), 6zgiir (%30,0), ‘orta derecede’ pahali (%34,7), abartili (%29,3), ender (%34,7), sasirtict
(%24,7) heyecanli (%31,3), huzur verici (%31,3), basit (%30,0), sabit (%43,3), dengeli (37,3), simetrik (%38,7),
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sert (%30,7) olarak degerlendirilmistir. Mekanlar hakkinda ‘en ¢ok’ ve ‘cok’ olarak degerlendirilen sifat giftleri
agirlikta gibi goriinse de ‘orta’ degerlendirmelerin oranlarina oldukca yakindir (Tablo 12).

Tablo 12. Sifat Ciftlerinin Analiz Tablosu

Giizel Cirkin
Sevimli Sevimsiz
Etkileyici Siradan
Pahali Ucuz
Bakiml Bakimsiz
Abartilt Sade
Ferah Sikigik
Diizenli Diizensiz
Kurall Kuralsiz
Rahat Rahatsiz
Genis Dar
Ender Sik Rastlanan
Sasirtic Sasirtict Olamayan
Heyecanli Sikintili
Ozgiir Kasith
Huzur Verici Tedirgin Edici
Sicak Soguk
Basit Karmasik
Sabit Degisebilen
Dengeli Dengesiz
Simetrik Asimetrik
Aydinlik Karanlik
Renkli Tekdiize
Sert Yumusak

SONUC

Kafelerde yapilan aragtirma sonucunda mekan-kullanici iligkisi agisindan kafelerin tercih edilme nedenlerine
iliskin veriler Tablo 8’de mekansal, Tablo 9°da estetik ve Tablo 10-11° de konfor &zellikleri bakimindan ayr1 ayri
degerlendirilmistir.

Degerlendirmenin sonucunda; mekansal 6zellikler agisindan eksikler tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
ele alinan kafelerin mevcut otoparklarinin bulunmamasi kullanicilarin park sorunu yagsamasina neden olmaktadir.
Buna karsin kafelerin ulasilabilirligi (%46,7), kafeye giris algis1 (%40,7) ve kafenin igerisindeyken ulagmak
istenilen hedefe erisim kolaylig1 (%40) acisindan olumlu diislincelerin agirlikta oldugu tespit edilmistir. Ayni
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zamanda mekansal 6zellikler acisindan mekanlarin agik veya yari agik mekanlarinin bulunmasi (%45,3) 6nemli
oranda yiiksek cikarak kafelerin tercih edilmesinde etkin rol oynadigi goriilmektedir.

Estetik 6zellikler acisindan degerlendirmelere bakildiginda ise kullanicilar iizerinde memnuniyetsizlik durumu
goriilmemektedir. Kullanicilarin estetik 6zelliklerle ilgili sorulara verdigi cevaplar ‘etkili’ ve ‘kesinlikle ¢ok etkili’
secencklerinde toplanarak %70’in iizerinde bir oranda olumlu bulunmustur. Ayrica ‘kafede kullanilan
aksesuarlarin giizel ve sik olmast’, ‘kafe aydinlatmasinin sicak hissettirmesi’ ve ‘kafenin kurumsal renklerinin
uyumlu olmasi’ sorularina verilen yanitlarin ‘etkili’ ve ‘kesinlikle ¢ok etkili’ segeneklerinin %80 oranla diger
sorulara gore daha yiiksek oranda ¢ikarak one ¢iktigi goriilmektedir. Bunun disinda ‘zemin désemesinin koyu
renkte ve mat yiizeyli olmasi gbz yormamasi’ (%22) ve ‘yari agik mekanda kullanilan masalar sicak hissettirmesi’
(%20) sorularinda %20 gibi fark edilir bir oranda kullanicilarin ‘kararsiz’ kalmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
zeminde secilen malzemelerin gozii yormayacak ve gorsel konforu artirict 6zellikte olmasi gerekmektedir. Ayni
sekilde mekanlarda kullanilan donatilarin sicak hissettirici 6zellikte malzemelerle desteklenmesi gerekmektedir.

Konfor 6zellikleri agisindan degerlendirmelere bakildiginda olumsuz bir diisiinceye ulasilmamistir. Konfor
Ozelliklerine verilen yanitlarinin %80 oraninda ‘etkili’ ve ‘kesinlikle ¢ok etkili’ cevaplarinin agirlikta tercih
edildigi goriilmektedir. Buradan hareketle mekan-kullanici iliskisi agisindan kafelerin tercih edilme nedenleri
arasinda konfor 6zellikleri mekansal ve estetik 6zelliklerine oranla one ¢iktig1 goriilmektedir.

Mekanlarin kullanicilarina verdigi olanaklar dogrultusunda kullanicilarin mekan hakkindaki goriisleri
sekillenir. Zit sifat ¢iftlerinden olusan anlamsal farklilasma ile amaglanan, kullanicilarin mekan hakkindaki
duygularini anlayabilmektir. Anlamsal farklilagsma sonuglarinin en ¢ok, ¢ok ve orta degerlendirmelerin agirlikta
oldugu g6z oniine alinirsa mekéanlar hakkinda ¢ok fazla negatif degerlendirmeler olmamistir. Buna karsin
kullanicilarin mekanlar1 tercih etme nedenleri ortalamanin stiinde (%70) olumlu sonugta ¢ikarken, zit sifat
ciftlerine verdikleri puanlar (%53) ortalamaya ¢ok yakin degerde ¢ikmistir. Bu anlamda mekanlarin davranissal
performans agisindan kullanicilarina verdigi hazda eksikler goriilmiistiir.

Gliniimiizde kahve mekanlarinin yayginlastigi ve sayisinin her gegen giin arttig1 bilinmektedir. Kullanicilarin
siklikla kullandigi, bos zamanimi degerlendirdigi ve sosyallestigi kahve mekanlarinin tasarimi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda kafelerin kullanici memnuniyetsizligini ortadan kaldiracak mekansal, estetik ve konfor
ozellikleri g6z Oniine alinarak tasarlanmasi gerekliligi kabul gormektedir. Kullanicilarin tercih ettigi mekanda;
kendini rahat hissetmesi, 0 mekéni ve malzemelerini begenmesi, mekana erisimin kolay olmasi, mekanda kendini
konforlu hissetmesi mekani tekrar tercih edilebilir kilmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda tasarim adina verilen
dogru kararlarla kullanicilarin bu mekanlar tercih etmesinde artis goriilecektir. Bundan sonra tasarlanacak
kafelerde ve mekénlarda kosullarin saglanamadigi durumlarda mekansal, estetik ve konfor 6zellikleri bakimindan
tasarim kararlart diizenlenmeli/iyilestirilmeli ve tasarim problemlerine ¢6ziim aranmalidir. Caligma bu baglamda
tasarimcilara kaynak olusturabilmekte ve i¢ mekan aragtirmalarina katki saglamaktadir.
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