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Oz
Amag: isletme faaliyetlerinin etkin yiritiilmesinde 6nemi ve isleyisi konularinda ortak bir noktaya sahip olan kurumsallasma, hile
denetimi ve i¢ kontrol sistemi arasinda pandemi 6ncesi ve sonrasinda bir iliskinin olup olmadig tespit edilmesi amaglanmistir.
Yontem: Arastirma kapsamina dahil edilecek olan 482 sirket ile telefon araciligi ve e-posta lizerinden randevu saglanmistir. Randevu
talebine olumlu geri déniis yapan 435 sirket olmustur. BIST endeksine kayith olan isletmelerin (st diizey ydneticileri ile yiiz yiize
gorisilerek anket calismasi yapilmistir. Olgeklerin giivenirlilik degerlendirmeleri igin Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Olgek
puanlarinin normal dagilima uygunluk diizeyleri igin de Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Calismada analizler SPSS 25.0 paket
programi ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Calismada isletmelerin dlcekler bazinda pandemi dncesi ve sonrasindaki durumlari incelenmistir. incelemede; adillik,
sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli seviyede azaldig gértlmistir. Kontrol Ortami,
Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi &ncesine gére anlamli
seviyede azaldigi gorulmustir. Hilelerin gorilme sikliklari incelendiginde; ¢alisan bazli hile ile karsilasma diizeyinin anlamli 6lglide
degisim gostermedigi ve pandemi dncesi-sonrasinda benzer seviyede oldugu gorilmistir. Kurumsal hile ile karsilasma diizeyinin
anlamli 6lgide pandemi sonrasinda artis gosterdigi soylenebilir. Arastirmada diger tipteki hile turleri ile karsilasma dizeyi ise
pandemi sonrasinda anlaml 6lglide daha yiiksek seviyelerde gerceklestigi gorulmustar.
Sonug: Kurumsal yonetim uygulamalarinin hile denetimi ile i¢ kontrol yapisi arasinda pandemi 6ncesinde gligli ve olumlu bir iligki
oldugu, fakat kurumsal yénetim uygulamalarinin hakim olmadigi isletmelerde pandemi sonrasinda bu durumun tam tersi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, kurumsal ydnetim anlayisinin daha etkin olabilmesi icin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan
yeterli dizeyde algillanmasi ve &ziimsenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Pandeminin meydana gelmesiyle isletmelerin
kurumsallasma ve i¢ kontrol yapilarina uyum diizeylerinde aksakliklarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan aksakliklar
sonucunda bozulan i¢ kontrol yapisi ve kurumsal yapinin hilelerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Kurumsal yénetim, i¢ kontrol, Hile denetimi, Borsa Istanbul.

The interaction between institutionalization, fraud audit, and internal control structure
during the pandemic period: A study on BIST companies

Abstract
Aim: The aim is to determine whether there is a relationship between institutionalization, fraud audit, and internal control system
in the effective execution of business activities, with a common understanding on the importance and functioning of these aspects,
both before and after the pandemic.
Method: The 482 companies to be included in the research scope were contacted through telephone and email to schedule
appointments. A total of 435 companies responded positively to the appointment requests. Face-to-face interviews were
conducted with top-level executives of businesses registered in the BIST index as part of the survey. The Cronbach's Alpha test was
employed to assess the reliability of the scales. The Kolmogorov-Smirnov test was conducted to evaluate the conformity of scale
scores to normal distribution levels. The analyses in the study were evaluated using the SPSS 25.0 software package.
Findings: The study examined the status of businesses on a scale basis before and after the pandemic. The investigation revealed
that fairness, responsibility, transparency, and accountability levels significantly decreased after the pandemic. The levels of Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and Monitoring showed a significant decrease
after the pandemic compared to before. When examining the frequencies of fraud, it was observed that the encounter level with
employee-based fraud did not show a significant change and remained at a similar level before and after the pandemic. The
encounter level with corporate fraud, on the other hand, significantly increased after the pandemic. The research also indicated
that the encounter level with other types of fraud was significantly higher after the pandemic.
Result: The study revealed that there was a strong and positive relationship between corporate governance practices, fraud audit,
and internal control structure before the pandemic. However, in businesses where corporate governance practices were not
prevalent, the opposite was observed after the pandemic. This result highlights the necessity for both managers and employees to
perceive and internalize the corporate governance mindset adequately for it to be more effective. The study identified disruptions
in the level of compliance of businesses with institutionalization and internal control structures following the occurrence of the
pandemic. As a result of these disruptions, it was observed that the compromised internal control structure and corporate
governance played a significant role in the occurrence of fraud.

Keywords: Pandemic, Corporate governance, Internal control, Fraud audit, Borsa istanbul.

Giris

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinden ortaya gikan ve Covid-19 ismi verilen salgin, tim diinyay etkisi altina almistir. Bu salginin ani olarak ortaya ¢ikmasi iktisadi
durgunluga zemin hazirlamistir. isletmeler, aniden ortaya bu ¢ikan bu salgin karsisinda faaliyetlerini ve siirekliliklerini kalici kilmak igin gelisen kosullara uyum
saglamak zorunda kalmis ve yeni arayiglara girmislerdir. Gelisen bu durumlar karsisinda isletmelerin faaliyetlerini ve sireglerini etkin ve verimli sekilde
yonetebilmeleri igin gerekli olan kurumsal yonetimin varligi dnemli hale gelmistir.

Bu makale, “Pandemi déneminde kurumsal yénetim uygulamalarinin hile denetimi ile i¢ kontrol yapisi iizerindeki etkisi: Borsa istanbul (BiST) isletmeleri ile
ilgili bir uygulama” baglikli yayimlanmamis doktora tez galismasindan tretilmistir.
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Birgcok akademik arastirmaya konu olan kurumsal yonetim kavrami ile ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi alanda tzerinde 6nemle durulan
kurumsal yonetime iliskin ilk tanimlardan biri 1992 yilinda hazirlanan Cadbury Raporunda yapilmistir. Bu raporda kurumsal ydnetim; “sirketlerin yénetildigi ve
kontrol edildigi bir sistem” olarak tanimlanmistir (Cadbury Report, 1992, s. 14). Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiitii (OECD) ne gére kurumsal yénetim; bir
sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlari ve paydaslari arasindaki iliskileri diizenleyen ve isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmasini saglayan yapi
(Davies, 2006, s. 3) olarak tanimlanmistir. Tiirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD)' ne gére ise kurumsal ydnetim, modern yasamda insanlarin
belirledikleri amag ve hedeflere ulagmak igin herhangi bir kurumun yénetiminin diizenlenmesi ve gelistiriimesi (TUSIAD, 2002, s. 9) seklinde yorumlanmustir.
Kurumsal yonetim, isletmelerin her alanda adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik kapsami dahilinde faaliyetlerini etkili bir sekilde ytrutebilmelerine
katki saglayan bir tutumdur (Karamustafa, Varici, & Er, 2009, s. 105). Diger bir ifadeyle kurumsal yonetim; yonetim kurulu, pay sahipleri ve diger paydaslar
arasindaki hak ve sorumluluklarin sinirlarini belirleyen ve bunlar arasindaki iligkileri dengeleyen bir sistemdir (Macey & O’Hara, 2000, s. 114).

Son dénemlerde biyliik 6nem kazanan hile denetimi kavrami ise, isletmeler tarafindan diizenlenen mali tablolarin hata veya hile kaynaklh 6nemli bir yanhslk
icerip icermedigine yonelik gerceklesen ve mutlak glivencesi olmayan, fakat makul giivence saglamaya yonelik olarak yapilan islemlerin planlanmasi,
gerceklestiriimesi ve degerlendirilmesi streci olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kayakiran, 2017, s. 167). Baska bir ifadeyle; “Hile denetimi, hile iddialarini
ipuglari, sikdyet (ihbar) ve muhasebe teknikleri araciligiyla ¢6ztimleyen bir faaliyettir. Kanitlarin belge seklinde elde edilmesi, taniklarla muhtemel stiphelileri
sorgulama, sorusturma raporu yazma, elde edilen bulgularin dogrulanmasi ile hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesini igermektedir.” (Kranacher vd., 2011, s.
10).

ic kontrol yapisi ile ilgili birgok tanim mevcut olup, COSO’nun 1992 yilinda yayimlamis oldugu i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cercevesinde i¢c kontrol su sekilde
tanimlanmustir; “i¢ kontrol; genelde isletmenin yénetim kurulu, iist yénetimi ve diger ¢alisanlari tarafindan etkilenen; faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi, mali
raporlamanin giivenilirligi ve ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasilip ulasiimadigi konusunda makul giivence saglamak izere tasarlanmis
bir siiregtir”.

i¢c kontrol; isletmenin hedeflerine ulasmak igin giivenilir bilgilerin elde edilmesi, isletmeye ait olan varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, mali tablolarin dogru
ve uygun sekilde diizenlenmesi, hileleri nlemeye y&nelik politika ve kurallar biitéiniiniin olusturulmasi seklinde tasarlanan bir sistemdir (Kizilboga ve Ozsahin,
2013, s. 223). Diger bir ifadeyle, isletmelere olan gliveni saglayan, sureglerde uyumlu ve birbirini destekleyen bir dizi tedbirlerden olusan bir fonksiyonu
icermektedir (Kaval, 2008, s. 128). COSO modeline gére i¢ kontrol yapisi; Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme olmak
Uzere bes bilesenden olusmaktadir. Ayrica, ilgili bilesenlerin uygulanmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 17 ilke mevcuttur (Polat ve Giines, 2019, s.
556).

Gelisen teknoloji ve rekabet kosullari kapsaminda kurumsallagsmayi saglamamis isletmelerin kurumsal yonetim yontinden yetersiz kaldiklari yapilan birgok
arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir. isletmelerde kurumsal yénetim kavraminin énemi, finansal performans kadar yatirim kararlarinda da belirgin hale
gelmektedir (S6nmez ve Toksoy, 2011, s. 51). Ulkelerin iktisadi durumlari giiglendikge isletmelerin kurumsallasma seviyesi artmaktadir. Bununla birlikte yabanci
yatirnm alanlarinin genislemesi, llke farkindaliginin yiikselmesi, rekabet glciinin kontrol altina alinmasi, mali sorunlarin yoénetimi ile isletme varlik ve
kaynaklarinin dogru kullanimi gibi birgok faydalari bulunmaktadir (Kaygusuzoglu ve Sasa, 2015, s. 974). Etkin bir kurumsal yonetim anlayisinin isletme
surekliligine ve isletme basarisina katkisi fazladir (Karamustafa, Varici, & Er, 2009, s. 101). Kisaca kurumsal yonetim; bir ihtiyagtan ziyade bir gereklilik haline
gelmistir. Etkin bir kurumsal yonetim hem faaliyet ve slreglerin yonetimi hem de piyasa degeri ile dogru orantilidir (Drobetz vd., 2003, s. 7). Ayni zamanda,
mali raporlamanin dogru ve etkin bir sekilde isleyisinin gelismesinde 6nemli bir aractir (Abdullah vd., 2008, s. 17).

Kuresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler neticesinde isletme faaliyetlerinin giderek daha karmasik bir hal almasi, hileli islemlere uygun ortam
hazirlamakta ve isletmeler icin mali tablo hileleri 5nemli bir sorun olmaktadir. isletmeler faaliyetlerde ortaya cikan hile ve yolsuzluklar nedeniyle basari kaybiyla
karsilasmaktadirlar (Giindiiz, 2018, s. 17). Dolayisiyla, isletme yonetimi tarafindan diizenlenen mali tablolar hem yoneticiler hem de kullanicilar agisindan biyik
bir ¢ikar gatismasina neden olmaktadir (Terzi, 2012, s. 52). Bu tlr nedenlerden dolayi, isletmelerin varligi stirekli bir risk altindadir ve isletmeler hilelerden
korunabilmek adina 6nlem alsalar da hilelerin etkisi her gegen gtin daha da artmaktadir (Yaylali ve Celayir, 2022, s. 74).

Calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde kurumsallasma, i¢ kontrol sistemi ve hilelerin gériilme sikligi
tizerindeki etkileri ele alinmistir. ilgili isletmeler Gizerinde uygulanan arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yéntemi uygulanmistir. Calisma pandemi
oncesi ve sonrasindaki iki farkli donemdeki kurumsallasma, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile hilelerin gérilme sikliklari arasindaki iliskiler uygulanan galismanin
temel iliskisel modeli olarak belirlenmistir. Bu iliskisel modellerde bir veya birden fazla degiskenler arasindaki iliskinin glict, yonu ve etki diizeyleri analiz
edilerek, ilgili i¢ unsurun birbiriyle olan iliskileri korelasyonel yontem olarak incelenmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Calismanin genel yapisi ve yontemi bakimindan ilgili alanda daha éncesinde yapilan galismalardan oldukga farkl tiirde bir uygulama oldugu disinilmektedir.
Kurumsallagma, i¢ kontrol yapisina uyum ve hilelerin gértlme sikliklarinin pandemi 6ncesi ve sonrasina iliskin herhangi bir galismanin yapilmamis olmasi bu
galismanin 6zgunlugiini ortaya koymaktadir. Bu sebeple ¢alismanin daha sonra bu kapsamda yapilacak ¢alismalara yol gosterici olabilecegi 6ngorilmektedir.
“Literatlr incelemesi yapildiginda pandemi etkisini kapsayacak ¢alismalarin yer almadigi ancak kurumsallagma-ig kontrol yapisina uyum, hile-kurumsallagma
ve hile-i¢ kontrol yapisini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir.

Guillet ve Mattila (2010), kurumsal yénetim uygulamalarinin énemini ortaya koymak igin hazirladiklari galismalarinda; kurumsal yénetim endeksi ile isletme
basarisi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmis ve ayrica konaklama iskolunda bulunan isletmelerin kurumsal yonetim endeksi diizeyinin yiiksek
ciktigl belirlenmistir. Al Najjar (2014), Orta doguda bulunan 5 tlkede faaliyet gosteren turizm isletmelerinde yapilan arastirmada; kurumsal yénetim ile sirket
basarisi arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu, yénetim kurulu yapisi ve tutumu ile yonetim kurulu buyukliginin isletme basarisini olumlu etkiledigi
belirtilmistir. Kanbur (2010), kurumsal yénetim uygulamalarinin érgiitsel degerler tizerindeki etkilerini lgmek icin 26 isletmeyi inceledigi calismasinda; IMKB
Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer alan igletmelerin kurumsal yonetimin éneminin farkindaligi iginde hareket ettigi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
orgltsel degerler tizerinde gtigli ve olumlu yonde etkin oldugu tespit edilmistir. Jarboui ve arkadaslari (2015), Tunus’da bulunan otel isletmelerinin kurumsal
yonetim verimliligini degerlendirmek igin yapilan calismada; kurumsal yonetim uygulamalarinin isletme basarisini, yonetim kurulu yapisini ve CEO yapisinin
olusturulmasinda etkili oldugu tespit edilmis ve ayrica otel isletmelerinin verimliligi arasinda giiglii ve olumlu bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Hatunoglu
ve arkadaslari (2012), i¢ kontrol yapisinin hata ve hileleri dnlemede etkili oldugunu tespit etmek iizere istanbul, Malatya, Ankara, Elazig, Yozgat,
Kahramanmaras, Gaziantep ve Adana bolgelerinde toplam 45 isletme Uzerinde yapilan arastirmada; etkin bir i¢c kontrol yapisinin olasi hata ve hileleri
engellemek igin gerekli oldugu ve 6zellikle bireysel hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir. Elbannan (2009), 2003-2005 yillari
arasinda 171 isletme lzerinde i¢ kontrol sistemi kalitesinin finansal raporlama, kurumsal yénetim ve kredi notuna olan etkilerini degerlendirmek tizere yapilan
¢alismada; i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda eksiklikleri olan isletmelerin, i¢ kontrol sistemini etkin ve verimli olarak uygulayan isletmelere gore kredi
notunun daha disiik ve karlihiginin az oldugu tespit edilmis olup, faaliyetlerden elde edilen diisiik nakit akisi, cari ve 6nceki yilda meydana gelen mali kayiplar
ve gelirlerde yasanan degisimlerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, i¢ kontrol sistemlerinin kurumsal yonetim ile kredi notu ve kredi destegi arasinda
anlamli ve pozitif yénlii bir iliski oldugu saptanmustir. Baskici (2015), Borsa Istanbul endeksinde yer alan 156 isletme (izerinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini
inceledigi arastirmada; kurumsal yonetim konusunda basari saglamak igin yonetici ve calisanlarin etkin bir i¢ kontrol sistemi iginde gcalismalarinin gerekli oldugu
gorilmustlr. Ayrica, yonetici ve ¢alisanlarin i¢ kontrol sistemine katki saglamalarinin kurumsallasma adina 6nemli oldugunu ve kurumsal yonetim ilkelerini
uygulama dizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Ergin vd. (2016), Turkiye’de faaliyette bulunan ve yasal
olarak KiT statiisiinde tanimlanmis kamu isletmelerinde kurumsal yénetim, i¢ kontrol ve i¢c denetim uygulamalarinin denetim personeli tarafindan nasil
algilandigi ve faaliyetlere olan etkisinin incelendigi arastirmada; KiT’lerde uluslararasi dlgiitlerde genel kabul gdrmiis sistematik bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanmadigi, OECD’nin KiT’ler i¢in kurumsal yénetim rehberinde yer alan konularin uygulanmadigi ve i¢ kontrollerin bir biitiin halinde standartlara bagli
olarak i¢ kontrol uygulamalarinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilemedigi tespit edilmistir. Karyagdi Glingor (2019), Malatya ilinde faaliyet gosteren
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82 KOBI iizerinde Kurumsal Yénetim anlayisi ve i¢ Denetime yénelik uygulanabilirlik diizeyinin ve yoneticilerin bu konularla ilgili farkindaliklarinin
degerlendirilmesine ydnelik yapilan calismada; KOBI’lerin kurumsal yénetim ve i¢ denetim kavramlarina yénelik tutumlarini bir kez daha gdzden gegirmeleri
agisindan yararl olacagi sonucuna varilmistir. Yetis (2017), i¢c anadolu bolgesinde faaliyet gésteren ve turizm isletmesi belgeli 100 otel Gzerinde gergeklestirilen
arastirmada; i¢ kontrol sisteminin alt gruplari ile isletme performansi arasinda iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Alawattegama (2018), bankacilik
sektoriinde 6z kaynak karliligi (ROE) ile i¢ kontrol sistemleri ve kurumsallagma diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gorilmustur.

Aragtirmanin Amaci

2019 yili sonlarina dogru tiim diinyayi bir anda etkisi altina alan ve herkesin saghgi icin risk olusturan pandemi daha 6nce esi benzeri goriilmemis bir saglik krizi
olarak ortaya gikmistir. Tlrkiye’de de Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye baglayan bu salginin birgok isletmelere olumsuz etkisinin oldugu bilinmektedir.
Arastirmada Covid-19 salginin Tiirkiye’de faaliyet gésteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde kurumsallasma, i¢ kontrol sistemi ve hilelerin gériilme
sikligi zerindeki etkileri ele alinmistir. Bu dogrultuda BiST endeksine kayitli olan isletmelerin (st diizey yoneticileri ile yiiz yiize gérusiilerek anket galismasi
yapilmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Pandemi 6ncesi ve sonrasinda kurumsal yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol sisteminin uygulanma diizeyleri igin 5’li likert 6lgegi baz alinmistir. 1. Hig Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum seklinde cevaplar alinarak anket sorularinin degerlendirmeleri saglanmistir. Hile tirleri
ile karsilasma duizeyleriyle ilgili uygulamanin isletmelerde 6nem derecesini tespit etmek igin de 5'li likert 6lgegi kullaniimistir. Bu kapsamda 1. Hig, 2. Nadir, 3.
Bazen, 4. Genelde, 5. Her zaman seklinde degerlendirmeleri saglanmistir.

Ana kiitle kapsaminda BiST Endeksinde yer alan 482 sirket bulunmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilecek olan 482 sirket ile telefon araciligl ve e-posta
tizerinden randevu saglanmistir. Randevu talebine olumlu geri déniis yapan 435 sirket olmustur. Calismada BiST endekisine kayith isletmelerdeki ilgili
katilimcilarin gérislerinin incelenmesi adina basit rastgele 6rnekleme yontemi ile 6rneklem belirlenmistir. Tirkiye genelinde yapilan veri toplama galismasi igin
basit rastgele yontem ile %5 hata ve %95 gliven diizeyinde en az 384 katilimcinin gerekli oldugu belirlenmistir. Calismanin, saha arastirmasi sonucunda ilgili
sonuglarin daha tutarli olmasi ve daha ¢ok isletmeye ulagma amaci ile n=435 katilimci tizerinde gergeklestirilmistir.

Bu calisma icin etik kurul izni istanbul Ticaret Universitesi, insan Arastirmalari Etik Kurulu’nun 27.01.2023 tarihinde E-65836846-044-280134 protokol numarali
karariyla alinmigtir.

Aragtirmanin Givenirligi ve Gegerliligi

Anket uygulamasinda, kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili diinyada kabul géren OECD ilkeleri esas alinmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri, adillik (4), sorumluluk
(4), seffaflik (4), hesap verebilirlik (3) olmak tizere dort alt boyut ve 15 adet ifadeden olusturulmustur. Calismada pandemi 6ncesi ve sonrasi olmak Uzere iki
farkli zamandaki degerleri tespit etmek amaciyla kurumsal yénetim diizeylerine iliskin degerlendirmeler bu 6lcek ile yapilmistir. Olgekteki ortalama puan diizeyi
her bir alt boyut dlizeyinde ayri ayri hesaplanmistir.

ic kontrol yapisi ile ilgili 6lgegin tespitinde COSO (1992) raporundaki ilkeler dogrultusunda Pfister (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilmistir. Daha
sonra yenilenen i¢ kontrol yapisi icin COSO i¢ Kontrol ve Biitiinlesik Cerceve 2013 modeli esas alinmistir. ilgili modelde yer alan i¢ kontrol yapisi; kontrol ortami
(6), risk degerlendirme (4), kontrol faaliyetleri (5), bilgi ve iletisim (5) ve izleme (3) olmak tizere bes alt boyut ve 17 ilkeden olusan sistemin uygulanma diizeyini
tespit etmek amaciyla 23 adet ifadeden 6lgek olusturulmustur.

Hile turleri ile karsilasma duzeyleri igin gelistirilmis herhangi bir 6lgek olmamasi nedeni ile en gok karsilasilan hile tirlerini iceren bir 6lgek tarafimizdan
olusturulmustur. Bu olgek ile isletmelerde faaliyet ve islemler kapsaminda rastlanilan bireysel, kurumsal ve genel hilelerin goriilme sikliklar tespit edilmistir.
Varliklarin gelirlerden disuk gosterimi, gelirlerin veya giderlerin farkl donemlere kaydi, risvet, yasadisi hediyeler- bahsis, elden veya kasadan nakit hirsizhgi,
fatura hileleri, bordro hileleri, gider hileleri, ¢ek hileleri, hayali 6demeler, gelir-borglarin yanhs gésterimi ve gergegi yansitmayan muhasebe kayitlari bu
hilelerden bazilaridir.

Arastirmanin Dayandigi Hipotezler

Ana hipotezi, BiST Endeksi kapsaminda islem géren isletmelerde kurumsal yénetim uygulamalarinin, i¢ kontrol yapilari ile hileli islemlerin gériilme durumlari
arasinda bir iligkinin olup olmadigidir. Bu gergevede konuya iliskin alt hipotezler soyledir:

. H1: Kurumsal yénetim diizeylerinde pandemi 6ncesinde ve sonrasinda anlamli farklilik vardir.

. H2: i¢c kontrol yapisi etkinligi diizeylerinde pandemi éncesinde ve sonrasinda anlamli farkhlik vardir.

. H3: Bireysel ve kurumsal hilelerin gériilme diizeylerinde pandemi éncesinde ve sonrasinda anlamli farklihk vardir.

. H4: Kurumsal yonetim ile i¢ kontrol yapisi etkinligi arasinda pandemi éncesi ve sonrasinda anlamli diizeyde iliski vardir.

. H5: Kurumsal yénetim ile Bireysel/Kurumsal hilelerin gérilme diizeyleri arasinda pandemi 6ncesi ve sonrasinda anlamh diizeyde iliski vardir.

. H6: I¢ kontrol yapisi etkinligi ile Bireysel-Kurumsal hilelerin gériilme diizeyleri arasinda pandemi éncesi ve sonrasinda anlamli diizeyde iliski vardir.
. H7: Hilelerin ortaya ¢cikmasinda kurumsal yénetim ve i¢ kontrol yapisi etkinligi diizeylerinin anlamli etkisi vardir.

Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin yapisal 6zellikleri ile konu kapsaminda yer alan diger ilgili bulgularin degerlendirmeleri bu kisimda sunulmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin sermaye buyikIigu %0,7 ile 21-50 milyon TL, %27,4 ile 51-100 milyon TL, %44,1 ile 101-200 milyon TL, %14,7 ile 201-500
milyon TL, %13,1 ile 501 milyon TL ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirma kapsamindaki sirketlerinin 6nemli kisminin sermaye
buytkliklerinin 101-200 milyon TL arasinda oldugu gorilmektedir.

Calisan sayilari incelendiginde isletmelerin %1,4’nin 250 ve alti, %12,9’nun 251-500, %16,3’niin 501-1000, %7,1’nin 1001-1500, %62,3'nlin 1501 ve Uzerinde
oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen verilere gére sirketlerin biiyiik kisminin 1501 ve (izeri ¢alisana sahip olan isletmeler oldugu tespit edilmistir. ilgili verilerden
250 ve daha az galisana sahip olan isletmelerin az sayida oldugu gorilmektedir

isletmelerin kuruculari %34,7 ile baba, %28,3 ile kendisi, %18,2 ile dede, %18,8 ile dedenin babasi oldugu tespit edilmistir. isletme yénetiminde bulunan
kusaklar baglaminda elde edilen verilere gore Ill. ve IV. Kusak’in ytizdelik dilimlerinin sirasiyla %34 ve %18 oldugu gézlemlenmistir. Bulgulardan gorilecegi
Gzere 1. ve IlI. kusak tarafindan kurulan sirket sayisi azdir.

isletmedeki aile payi orani %45,3 ile %100, %6,4 ile %75-99, %29,2 ile %50-74 ve %19,1 ile %50 ve altinda oldugu gériilmiistiir. Sirketlerin sermayesinde aile
payi orani dagilimina bakildiginda aile payi %100 olan isletmelerin diger toplam isletmeler igindeki payinin %45 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
isletmelerin yénetim kurulunun %56,3’liniin ile aile iyelerinden, %27,4’iiniin aile Gyeleri ve profesyonel ydneticilerden, %16,3’(iniin ise yalnizca profesyonel
ybneticilerden olustugu tespit edilmistir. isletme ydnetiminin olusum sekline gére %56 diizeyinde aile Uyeleri (es ve gocuklar)’dan olustugu gérilmektedir.
Diger aile Uyeleri ile birlikte profesyonel yoneticilerin yonetim kurullarinda %27 dizeyinde yer aldigi tespit edilmistir.

isletmelerin ydnetim kurulu baskanlarinin egitim diizeyleri %3,9 ile lise, % 75,6 ile lisans ve %20,5 ile lisansiisti diizeyde egitime sahip oldugu gorilmistir.
Ankete katilan isletme sahiplerinin %75’inin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bulgular asagida Tablo 1’de sekillendirilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari

Yaylali, i., & Tiiredi, H.

n %
21-50 3 %0,7
51-100 119 %27,4
Sirketinizin sermaye blyukligu ne kadardir? (Milyon TL) 101-200 192 %44,1
201-500 64 %14,7
501 ve Gzeri 57 %13,1
250 ve alti 6 %1,4
251-500 56 %12,9
Sirkette calisan sayisi 501-1000 71 %16,3
1001-1500 31 %7,1
1501 ve Uzeri 271 %62,3
Baba 151 %34,7
o Kendisi 123 %28,3
Sirketin kurucusu
Dede 79 %18,2
Dedenin babasi 82 %18,8
%100 197 %45,3
Aile Uyelerinin sirketteki sahiplik orani? (% olarak) ne | %75-99 28 %6,4
kadardir? %50-74 127 %29,2
%50 ve altinda 83 %19,1
Aile Uyeleri (Esi ve Cocuklar) 245 %56,3
Sirketin yonetimi kimlerden olugmaktadir? Cg:eti;yden ve  Profesyonel 119 %27,4
Profesyonel Yonetici 71 %16,3
Lise egitimi 17 %3,9
Sirketin yonetim kurulu bagkaninin egitim durumu? Lisans egitimi 329 %75,6
Lisansustu egitimi 89 %20,5

isletmelerin %84,4’tinde risk yénetim biriminin kurulmus oldugu tespit edilmistir. ilgili oran siireclerin yénetiminde karsilagilan olasi risklerin ve olumsuz
durumlarin iyi yonetilecegine isaret etmektedir.

isletmelerin dis ticaret islemleri dagilimina bakildiginda ankete katilan isletmelerin %87,4’tiniin dis ticaret faaliyeti yurittiikleri tespit edilmistir.

isletmelerin, kurumsal yénetim politika ve prosediirlerine olan dagilimina bakildiginda ankete katilan isletmelerin %82,5’inin kurumsal yénetim politika ve
prosedirlerine yeterince uydugu gozlemlenmistir.

isletmelerin %76,8’inde etik kurallarin oldugu tespit edilmistir. isletme yénetimi tarafindan belirlenen etik ilkelerin yerine getirildigi gérilmistiir.

isletmelerin %75,9’unda kurumsal yénetim politikalarina ve etik kurallara uyumu saglamaktan sorumlu olmak tizere atanmis bir yetkilisinin oldugu gériilmistir.
Bu sonugtan hareketle isletme faaliyetlerinin kurallar gergevesinde yurutuldigu tespit edilmistir.

isletmelerin Yénetim/Yonetim Kurulu, kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini onaylamakta olup olmadigi ile ilgili dagilima bakildiginda ankete katilan isletmelerin
%75,9’nun kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini onaylamakta oldugu belirlenmistir. ilgili veriler Tablo 2’de gérsellestirilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Diger Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari

n %
o o Evet 367 %84,4

Sirketinizde risk yonetim birimi kurulmus mu?

Hayir 68 %15,6

Evet 380 %87,4
Sirketinizin dig ticaret islemleri var mi?

Hayir 55 %12,6
Sirket, kurumsal yénetim politika ve prosediirlerine ne élgiide | Evet 359 %82,5
uydugunu agikliyor mu? Hayir 76 %17,5

o . Evet 334 %76,8

Sirketin etik (mesleki ahlak) kurallari var mi?

Hayir 101 %23,2
Sirketin kurumsal yonetim politikalarina ve etik (mesleki ahlak) | Evet 330 %75,9
kurallarina uyumu saglamaktan sorumlu atanmis bir yetkilisi var
mi? Hayir 105 %24,1
Yonetim/Y6netim Kurulu, kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini | Evet 330 %75,9
onaylamakta midir? (Yonetim Kurulu toplantilar, Genel 0 %2
Toplanti vb.)? Hayir 105 %24,1

Ana sermaye 142 %32,6

Ger.1el I\./Iudl'J'r ve u'.st. yon.etlmln 113 %26,0

secilmesi ve lcretlendirilmesi
Yoénetim Kurulu'nun yonetsel gérevinden ne anlagiimaktadir? R!_Sk X \(.onetjm, I¢ kf)ntrollerln.

gbzetimi, bagimsiz denetim ve mali | 98 %22,5

tablolarin hazirlanmasi

$|r|fet|n strateji ve amaglarini 82 %18,9

belirlemek
Yénetim Kurulu, ICK gdrevini veya bagimsiz denetgiler | Evet 378 %86,9
tarafindan belirlenen eksikliklere ve zayifliklara karsi yonetimin .
tepkisini izliyor mu? Hayir 57 %13,1
Son 5 yilda i¢ kontroller, risk yénetimi ve uyum konularinda | Hayir 390 %89,7
rapor edilen 6nemli sorunlar var midir? Evet 45 %10,3
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Sirketin bagimsiz denetimi, Uluslararasi Denetim Standartlarina | Evet 368 %84,6

(UDS) uygun mudur? Hayir 67 %15,4

Olgeklerin incelenmesi

Galismanin bu boélimiinde isletmelerin pandemi dncesi ve sonrasinda kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ kontrol yapisinin etkinligi ve hile tirleri ile karsilagsma
dlzeyleri igin uygulanan anketten elde edilen verilere yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim

Tablo 3’teki Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin uygulanma ifadelerine ait ortalama puan diizeyleri incelendiginde, isletmelerin pandemi sonrasinda bazi
kurumsal 6zelliklerini kaybettikleri gérilmistiir. Ozellikle “Pay sahiplerinin haklarini gdsteren resmi bir belge vardir”, “Aile iiyesi olan veya olmayan aile tiyesi
ortaklar igin resmi degerlendirme ve 6deme sistemi vardir”, “Aile lyesi ¢alisanlarin gérevlendirmelerinde belirlenmis yazili kurallar uygulanir”, “Uzmanlik
gerektiren konularda danismanlik hizmetleri alinir”, “Mali tablolar bagimsiz denetime tabidir” ifadelerine katilim diizeyinde azaliglar oldugu goérilmustar.
Kurumsal yénetim ilkelerinin degerlendiriimesine iliskin 6nermeler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyumun Dederlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Xts.s. xts.s.
Pay sahiplerinin haklarini gosteren resmi bir belge vardir 4,12+1,01 3,19+0,87*
ztarsavtjjrluljurkararlar alinirken hissedar ve diger ortaklarin gorislerine 3,91:0,82 3,95:0,89
\g(g:f;l::fa;:f,krm konularda yonetimde olmayan diger aile Uyesi ortaklarin 3,8410,88 4,1041,07
ggzr:\éessilsge::i \\/I:\r/zlslmayan aile tiyesi ortaklar i¢in resmi degerlendirme ve 3,85£0,95 2.9410,80*
isletme sermayesi aile (iyelerinin harcamalarina karsi korunur 3,7740,96 3,6840,93
Aile Uyesi ¢alisanlarinin terfi islemleri igin belirlenmis yazil kurallar uygulanir | 3,7740,97 2,79+0,92*
ﬁ;l:u:zim galsanlarin goérevlendirmelerinde belirlenmis yazili kurallar 3,9040,85 2,97+0,72*
Tim galisanlar ilgili olduklari konularda stirekli egitime tabi tutulur 3,7840,81 3,7740,83
Aile Uyeleri de denetime tabi tutulur 3,93+0,92 3,99+1,04
Uzmanlik gerektiren konularda danigmanlik hizmetleri alinir 3,97+0,89 3,04+0,74*
Sirkete iliskin sir niteligi tagimayan bilgiler 3. kisilerin ulagimina agiktir 3,92+0,87 4,11+1,05
Mali tablolar bagimsiz denetime tabidir 3,87+0,91 2,88+0,89*
Yoénetim kurulu bagkani ile genel madur farkl kisilerdir 3,90+0,97 3,92+0,94
Denetim kurulunda aile digi Gyelere de yer verilir 3,83+0,92 3,87+0,94
Denetim kurulunda ortaklar diginda da tyeler bulunur 3,95+0,87 4,10+1,03

ic Kontrol Yapisinin Etkinliginin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Arastirmada; pandemi 6ncesi ve sonrasi olmak tizere i¢ kontrol yapisinin etkinliginin degerlendirilmesinde, i¢ kontrol sisteminin pandemi strecinde etkinliginin
o6nemli derecede azaldigi sdylenebilir. Pandemi siireci ile “Sirkette etik degerler bellidir ve galisanlarca benimsenir”, “Yonetim kurulu tyelerinin gérevlerini
etkili bir sekilde ylrutebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken bilgi, deneyim ve nitelikler tanimlanmigtir”, “Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izler” ifadelerinde
onemli dususler oldugu tespit edilmistir.

Ayrica “Raporlama iligkileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir’, “Uzmanlasmaya 6nem verilir”, “isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin belirlenen
gorevlere iliskin tanimlamalar yapilmistir”, “Sirket hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan anlasilacak sekilde agik ve net olarak belirlenmistir”, “Sirketin i¢ ve dis
riskleri bilinmektedir”, “Hile risklerine karsilik her tirli 6nlem alinmistir”, “Sektorde, yasalarda, musterilerde vb. degisikliklerin sirkete etkisi degerlendirilir”,
“Teknolojiye dayali islemleri kapsayan tim faaliyetler Gzerinde kontroller mevcuttur” ifadelerinde de dususler oldugu gorilmistar.

i¢ kontrol etkinliginin degerlendiriimesinde, “Fiziksel varliklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda sayilir”, “Hedefler, sorumluluklar bilgiler kurum
¢alisanlariyla paylasilir”, “Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi iceriyor”, “Sirket disindaki paydaslar ile strekli
iletisim kurulur”, i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin, sirket faaliyetlerinin ve calisanlarinin siirekli gézetimi ile raporlanir” , “isletmenin yil igerisindeki faaliyetlerinin
sonuglari ile degerlendirmeler faaliyet raporunda gosterilir” konulari bakimindan da azaldigi tespit edilmistir.

Tam dinyayi etkisi altina alan pandeminin iki donem arasinda yapilan uygulama sonucunda onemli dususlerin yasanmasinin temel nedenleri; ¢alisanlarin
uzaktan galismaya yonlendirilmesi, yonetim tarafindan faaliyetlerin izlenilmemesi, bilgi ve iletisim kanallarinda aksamalarin yasanmasi ve sireglerin
kontrollerinde gerekli miidahalelerin uygulanmamasi olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol yapisinin etkinliginin degerlendirilmesi iliskin &nermeler Tablo 4'te
gorsellestirilmistir.

Tablo 4. i¢ Kontrol Yapisinin Etkinliginin Degerlendirilmesi iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
xis.s. x1s.s.
Sirkette etik degerler bellidir ve ¢alisanlarca benimsenir 4,1610,8 3,21+0,68*
Yonetim kurulu uyel.erlnln g.orevler.ml. etkili bir sekilde yirltebilmeleri icin sahip 4,0240,86 3,410,63*
olmalari gereken bilgi, deneyim ve nitelikler tanimlanmigtir
Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izler 3,99+0,92 3,00+0,89*
Raporlama iliskileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir 3,96+0,89 3,03+0,75*
Uzmanlagmaya 6nem verilir 4,04+0,92 3,11+0,78*
Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin belirlenen gorevlere iliskin tanimlamalar 4,06£0,89 4,03+1,08
yapilmistir
$|rk.et he(.:le.ﬂerl tim calisanlar tarafindan anlasilacak sekilde agik ve net olarak 3,98£0,91 3,05:0,78
belirlenmistir
Sirketin i¢ ve dig riskleri bilinmektedir 4,09+0,86 3,10+0,83*
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Hile risklerine karsilik her tirld 6nlem alinmigtir 4,05+0,87 3,05+0,86*
Sektorde, yasalarda, musterilerde vb. degisikliklerin sirkete etkisi degerlendirilir 4,03+0,82 3,07+0,74*
.S!rkc.et peltsonellt.erl ile hlzTﬂet alanlara yonelik faaliyet ve islemlerin nasil yapilacagina 4,0940,8 4,0940,80
iliskin belirlenmis prosedurler vardir

Sirket icin belirlenmis kur:.a!lar yazili, glincel, mevzuata uygundur ve calisanlar bu 4,0940,78 4,14+1,01
kurallara her zaman ulasabilir

Teknolojiye dayali islemleri kapsayan tum faaliyetler Gzerinde kontroller mevcuttur 4,15+0,81 3,19+0,72*
Her faaliyet ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolu farkl 3,99:0,94 3,90£0,90
personeller tarafindan yapilmaktadir

Fiziksel varliklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda sayilir 4,1240,81 3,13+0,79*
Hedefler, sorumluluklar vb. bilgiler kurum galisanlariyla paylasilir 4,08+0,80 3,13+0,71*
Bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin gozvetlml, hedeflerin izlenmesi ve analizi 4,1040,85 4,13£0,82
amaciyla zamaninda ve aciklayici raporlari sagliyor

Fl.na.r?sal.tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve glincel 4165078 4,07+1,00
bilgi iceriyor

Sirket digindaki paydaslar ile strekli iletisim kurulur 4,09+0,84 3,14+0,72*
.Slrk.e.t |f;|nde, yatay u(aynl d.uzeydekller) ve dikey (ast ve Ustler arasinda), i¢ ve dis 4,110,79 412+101
iletisimin nasil olacagini belirleyen prosedrler vardir

!g kontrol sistemi eksikliklerinin, sirket faaliyetlerinin ve galisanlarinin stirekli gozetimi 4,0740,81 3,08£0,78*
ile raporlanir

Isletmenin Yll |§§.r|5|ndek| faaliyetlerinin sonuglari ile degerlendirmeler faaliyet 4,0740,83 3,120,74*
raporunda gosterilir

Amacg ve hedeflere ulagma duizeylerini gosteren performans 6lgtleri belirlenmistir 4,06+0,80 4,03+0,77

Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Pandemi surecinde gerekli kontrollerin saglanmamasi sonucu isletmelerde hilelere rastlama duizeylerinde artislarin oldugu soylenebilir. Hilelerin gorilme
sikliklarinda en belirgin artiglar “Varliklarin-gelirlerin oldugundan disik gosterimi”, “Gelirlerin veya giderlerin farkli ddnemlere kaydi ile donem karinin yiiksek
gosterimi”, “Varliklarin degerlemesinde yapilan uygunsuzluklar ile varliklarin oldugundan ylksek gosterilmesi”, Harag- ekonomik gasp (Yolsuzluk) ve Elden veya
kasadan nakit para hirsizligl”, “Nakdi olmayan varliklarin kétiiye kullaniimasi veya ¢alinmasi”, “Fatura Hileleri”, “Bordro Hileleri”, “Cek Hileleri” gibi konularinda
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak hilelerin gorilme duzeyleri pandemi sonrasinda 6nemli diizeylerde artigir gérilmastir. Hile tirleri ile karsilasma
dizeylerinin degerlendirilmesine iliskin dnermeler Tablo 5'te gorsellestirilmistir.

Tablo 5. Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Degerlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Xts.s. Xts.s.
Varliklarin-gelirlerin oldugundan dusiik gosterimi (Finansal hileli raporlar) 1,60+0,91 1,87+1,24*
Gelirlerin veya giderlerin farkli dénemlere kaydi ile donem karinin ylksek 1,550,92 1,68+1,19

gosterimi (Finansal hileli raporlar)
Borglarin- giderlerin duguik gosterilmesi (Finansal hileli raporlar) 1,69+0,99 1,66+0,90

Varliklarin degerlemesinde yapilan uygunsuzluklar ile varliklarin oldugundan
yuksek gosterilmesi (Finansal hileli raporlar)

Hayali gelir kaydedilmesi (Finansal hileli raporlar) 1,72+0,98 1,69+0,90
ic ve dis belgelerde yapilan uygunsuzluklar ve finansal tablo agiklamalarinin

1,70+0,98 1,87+1,26

ihmal edilmesi (Finansal olmayan hileli raporlar) 1,741,02 1,70£0,92
Rusvet, illegal hediyeler- bahsis (Yolsuzluk) 1,62+0,91 1,63+0,94
Harag- ekonomik gasp (Yolsuzluk) 1,60+0,95 1,94+1,35*
Elden veya kasadan nakit para hirsizligi (Calisan Hileleri/Nakit hileleri) 1,65+0,96 1,99+1,27*
Eﬁl;deiri/ol\llr:kagiaglm\;a;::I:ri'llzlel:)dthe kullanilmasi veya calinmasi (Calisan 1,640,91 1,80£1,22
Fatura Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,66+1,00 1,73+1,15
Bordro Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,59+0,93 1,70+1,13
Gider Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,61+0,94 1,58+0,86
Gek Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,64+0,99 1,71+1,13

Diger Hile Tiirlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Diger hilelerde ise “Finansal performansi yanls sunmak amaciyla karmasik islemlerin yapilmasi”, “Hesap dénemi sonuna yakin bir tarihte hayali yevmiye
kayitlari yapmak” ve “Onemli ve olagandisi islemlere iliskin kayitlari degistirmek” gibi hilelerin pandemi déneminde daha yiiksek diizeylerde gerceklestigi
gorilmustdr. Hile ile karsilasilma diizeyleri artis gosterse de hem pandemi 6ncesi hem de pandemi sonrasinda karsilasilan hile diizeylerinin genel olarak dusiik
dizeylerde oldugu belirlenmistir. Diger hile tirleri ile karsilasma dizeylerinin degerlendirilmesine iliskin &nermeler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Diger Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Dederlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
X%s.S. X#s.S.
Alinmayan mal ya da hizmetler igin gergek digi saticilara 6deme yapmak, 1,63+0,88 1,62+0,84
isletmeden ayrilmis calisanlara 6deme yapilmis gibi géstermek 1,57+0,91 1,55+0,86
Ticari Sirlarin Haksiz Bigimde Ele Gegirilmesi 1,59+0,89 1,57+0,86
Finansal performansi yanlis sunmak amaciyla karmasik islemlerin yapiimasi 1,58+0,85 1,96+1,26*
Hesap donemi sonuna yakin bir tarihte hayali yevmiye kayitlari yapmak 1,57+0,80 1,9741,25*
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Onemli ve olagandisi islemlere iliskin kayitlari degistirmek 1,51+0,86 1,60+1,05

Tahminde kullanilan varsayimlari uygun olmayan sekilde olusturmak ve kanaati degistirmek, | 1,57+0,88 1,53+0,88

Olgeklerin Pandemi Oncesinde ve Sonrasindaki Farkliiginin incelenmesi

isletmelerin kurumsallik, i¢ kontrol yapisina uyumu ve hile tiirleri ile karsilasma siklik diizeylerinin pandemi &ncesinde ve sonrasindaki kiyaslamasi ise Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7. Kurumsal Yénetim ilkelerinin Pandemi Oncesi ve Sonrasinda incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
p
X#s.s. Xts.s.
Adillik 3,94+0,76 3,55+0,66 0,01*
Sorumluluk 3,8910,66 3,7040,63 0,03*
Seffaflik 3,87+0,63 3,41+0,60 0,01*
Hesap verebilirlik 3,89+0,66 3,12+0,58 0,01*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Tablo 7’den gorildugi tizere Adillik, Seffalik ve Hesap verebilirlik diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gore anlamli seviyede azaldig1 gérilmektedir
(p=0,01, p<0,05).

Sorumluluk diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére anlamli seviyede azaldigi gérilmektedir (p=0,03, p<0,05).

isletmelerin pandemi &ncesindeki Adillik, Sorumluluk, Seffaflik ve Hesap verebilirlik diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli olarak azaldigi tespit edilmistir.
Bu dénemde yasanan salgin nedeniyle kurumsal yénetim ilkelerine uygun hareket edilmedigi ve bununla birlikte kurumsal yapi ve yonetimlerinin pandemi
nedeni ile sekteye ugradig ifade edilebilir.

Tablo 8. i¢ Kontrol Yapilarinin Pandemi Oncesi ve Sonrasi Durumlarinin incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi P
Xts.s. Xts.s.
Kontrol Ortami 4,0310,46 3,41+0,47 0,01*
Risk Degerlendirme 4,01+0,46 3,38+0,54 0,01*
Kontrol Faaliyetleri 4,02+0,45 3,60+0,53 0,01*
Bilgi ve iletisim 4,02+0,44 3,4240,53 0,01*
izleme 4,05+0,46 3,52+0,48 0,01*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére anlamli seviyede
azaldigi gorilmektedir (p=0,01, p<0,05).

isletmelerin pandemi &ncesindeki Kontrol Ortam, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli
olarak azaldigi tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin etkinligi hususunda gi¢ kaybettigi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin pandemi
nedeni ile 6nemli derecede sekteye ugradigi ifade edilebilir.

Tablo 9. Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Pandemi Oncesi ve Sonrasinda incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
P
Xts.s. Xts.s.
Calisan Hileleri 1,68+0,74 1,7310,76 0,13
Kurumsal Hileler 1,63+0,75 1,80+0,82 0,04*
Diger Hileler 1,59+0,60 1,71+0,67 0,03*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Calisan bazinda gergeklesen hilelerin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére 6nemli 6lclide degisim gostermedigi ve pandemi 6ncesi-sonrasinda benzer
dizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,13, p>0,05).

Kurumsal bazda gergeklesen hilelerin pandemi sonrasinda pandemi dncesine gére anlamli seviyede artis gostererek yliksek seviyelerde gerceklestigi tespit
edilmistir (p=0,01, p<0,05).

Arastirmada diger hile tirleri ile karsilasma diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi dncesine gore anlamli seviyede artis gostererek yiiksek seviyelerde
gergeklestigi tespit edilmistir (p=0,01, p<0,05).

Tablo 9’a bakildiginda hilelerin pandemi sonrasinda artis géstermesine ragmen galisan bazinda yapilan hilelerde anlaml diizeylerde artis olmadigi, kurumsal
bazda yapilan hileler ile diger hilelerle karsilasma diizeylerinin ise anlamli olarak artis gosterdigi tespit edilmistir.
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Korelasyon Analizleri

Kurumsallagma, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve hilelerin goriilme 6lgekleri ile alt boyutlari arasindaki iligkilerin incelenmesi korelasyon analizi ile yapilmigtir.

A. Pandemi dncesi

Bu bolimde pandemi dncesi kurumsal yonetim ilkelerinin ig kontrol yapisina uyumu, kurumsal yonetim ilkelerinin hile tirleri ile karsilagma diizeyleri arasindaki

iliski ve i¢ kontrol yapisinin hile tiirleri ile karsilagsma diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Pandemi Oncesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri ile i¢ Kontrol Yapisi Uyumu Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Kontrol Ortami Risk Degerlendirme KonFroI . Bilgi ve iletisim izleme
Faaliyetleri

r ,502" ,484" ,434" 444" ,425"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,448" ,459" ,461" ,482" ,485"
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,402™ ,438" ,431™ ,451" ,416"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,448" ,459° ,461" ,482" ,485"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 10 incelendiginde pandemi 6ncesinde kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlari ile i¢ kontrol yapisinin tiim alt boyutlari arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme duzeylerinin arasinda orta diizeyde ve olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde isletmelerin kurumsallik diizeyinin i¢ kontrole uyum diizeylerini olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Kurumsallik
duzeyleri yliksek olan isletmelerin ig kontrol yapisina uyum diizeylerinde ylksek seviyelerde olacagi, fakat bu etkinin orta seviyede sayilabilecek bir diizeyde
oldugu gorulmustar.

Tablo 11. isletmelerin Pandemi Oncesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,480" -411° -/580"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01

r -,516" -411° -573’
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01

r -,544" -432' -552"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01

r -,516" -411° -573’
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01

Tablo 11 incelendiginde pandemi 6ncesinde kurumsal yonetim ilkelerinin tim alt boyutlari ile hile turleri karsilagma duzeylerinin alt boyutlari ile iligkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyleri ile galisan bazinda ve kurumsal bazda hileler ile karsilasma dizeyleri arasinda
orta seviyede ve negatif yonde anlamli iligkiler oldugu gorulmustir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin karsilasan diger hile turlerinin gérilme siklik dizeyleri ile orta seviyede ve
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde kurumsal yapi ve yonetim olarak zayiflayan isletmelerin hile ile karsilama sikhiginin artis gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 12. isletmelerin Pandemi Oncesinde i¢ Kontrol Yapisina Uyumlari ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler
r -419" -,396" -,547"
Kontrol Ortami
p 0,01 0,01 0,01
r - 427" -425° -,559"
Risk Degerlendirme
p 0,01 0,01 0,01
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r -,405" -,418" -,544"
Kontrol Faaliyetleri

p 0,01 0,01 0,01

) r -,421" -,450° -,553"

Bilgi ve lletisim

p 0,01 0,01 0,01

r -,408" -,449" -,542"
izleme

p 0,01 0,01 0,01

Pandemi 6ncesinde Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyleri ile ¢alisan bazinda ve kurumsal bazda hileler
ile karsilasma diizeyleri arasinda, orta seviyede ve negatif yonde anlamli iliskiler oldugu gorilmektedir (p=0,01).

Pandemi éncesinde Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin karsilasan diger hile tiirlerinin gériilme
siklik diizeyleri ile orta seviyede ve negatif yonde iliski oldugu gortlmektedir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde isletmelerin i¢ kontrol yapisina uyum diizeylerinin azalmasinin kurumsal ve bireysel hilelerinin artmasina neden olacagi sdylenebilir. Fakat
hilelerdeki bu artisin pandemi 6ncesinde isletmelerin i¢ kontrol sistemine uyum diizeylerinden orta diizeyde guglu olarak etkilendigi ifade edilebilir.

B. Pandemi Sonrasi

Bu boliimde pandemi sonrasi kurumsal yénetim ilkelerinin ig kontrol yapisina uyumu, kurumsal yonetim ilkelerinin hile turleri ile kargilasma duizeyleri arasindaki
iliski ve i¢ kontrol yapisinin hile tiirleri ile karsilagma diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 13. isletmelerin Pandemi Sonrasinda Kurumsal Yonetim ilkeleri ile i¢ Kontrol Yapisi Uyumu Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Kontrol Ortami Risk Degerlendirme Kontrol Faaliyetleri Bilgi ve iletisim izleme

r ,516" ,566" ,531" ,518° ,517°
Adillik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,516" ,564" ,533" ,530° ,525"
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,485" ,564" ,538" ,530° ,517"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,414" ,538" ,479" ,523° ,535"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 13 incelendiginde pandemi sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlari ile i¢ kontrol yapisinin tiim alt boyutlar arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi sonrasinda adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme duzeyleri arasinda orta seviyede ve olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda isletmelerin kurumsallik dizeyinin i¢ kontrole uyum dizeylerini olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi gorilmektedir. Kurumsallk
dizeyleri yiiksek olan isletmelerin ig kontrol uyum diizeylerinde yiiksek seviyelerde olacagl, fakat bu etkinin orta seviyede sayilabilecek bir diizeyde oldugu
gorilmustur.

Tablo 14. Isletmelerin Pandemi Sonrasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,543° -435" -/547"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01

r -,579" -/464" -/576’
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01

r -,565" -/446" -/560°
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01

r -,529" -,403 -,523"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01

Tablo 14 incelendiginde pandemi sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlarinin hile tirleri karsilasma duzeylerinin alt boyutlari ile iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi sonrasi adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile galisan bazinda ve kurumsal bazda hileler ile karsilasma dizeyleri arasinda orta
seviyede ve negatif yonde anlamli iliskiler oldugu gérulmustir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin karsilagilan diger hile tirlerinin gorilme siklik diizeyleri ile orta seviyede ve
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

S6z konusu analiz sonuglarindan hareketle pandemi sonrasinda kurumsal yapi ve yonetim olarak zayiflayan isletmelerin hile turleri ile karsilama sikhiginin artig
gosterdigi ifade edilebilir.
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Tablo 15. isletmelerin Pandemi Sonrasinda i¢ Kontrol Yapisina Uyumlari ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,500" -, 477" -,562"
Kontrol Ortami

p 0,01 0,01 0,01

r -527" -,506 -579"
Risk Degerlendirme

p 0,01 0,01 0,01

r -,529° -,523" -,594"
Kontrol Faaliyetleri

p 0,01 0,01 0,01

) r -,548" -,495" -,594"

Bilgi ve lletisim

p 0,01 0,01 0,01
. r -,578" -,500" -,612°
Izleme

p 0,01 0,01 0,01

Pandemi sonrasinda Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyleri ile calisan bazinda ve kurumsal bazda hileler
ile karsilasma diizeyleri arasinda orta seviyede ve negatif yonde anlamli iliskileri oldugu gorilmustur (p=0,01).

Pandemi sonrasinda Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin karsilagilan diger hile tiirlerinin gériilme
siklik diizeyleri ile orta seviyede ve negatif yonde iliski oldugu gortlmustir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda isletmelerin ig kontrol yapisina uyum dizeylerinin azalmasinin kurumsal ve bireysel hilelerinin artmasina neden olacagi séylenebilir. Fakat
hilelerdeki bu artisin pandemi sonrasinda isletmelerin i¢ kontrol yapisina uyum diizeylerinden orta diizeyde giglii olarak etkilendigi ifade edilebilir.

Regresyon Analizleri

Calismada kurumsallagsma, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin hilelerin gérilme siklik diizeylerine olan ¢oklu duzeylerdeki etkisinin incelenmesinde ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir.

A. Pandemi Oncesi

Bu bélimde pandemi 6ncesi isletmelerde hile ile karsilagma diizeylerine etki eden faktorlerin incelenmesinde nedensellik iliskisi kapsaminda galisan ve kurum
bazinda hileler ile diger hileler bagimli degisken, adillik, izleme, bilgi ve iletisim ile kontrol faaliyetleri ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Tablo 16. sletmelerde Hile ile Karsilasma Diizeylerine Etki Eden Faktérlerin incelenmesi

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh Degisken Adillik izleme ﬁ!ﬁ;m ve Kontrol Faaliyetleri F todel R
(B) (B) (B) (B)
Calisan Bazinda Hileler :):'3,801 ;)Oz'(l)j)l ;)0:'(1)21 ;)O__'éi)l (15;3_801) 0,49
Kurum Bazinda Hileler ;)oz’gi)l ;)0:’31501 ;)0:’31501 ;;(23,201 Elp7=’§f01) 0,51
Diger Hileler — o T Too0i oo 0,50

Tablo 16’da gériildiigii izere pandemi éncesinde ¢alisan bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum
duzeyleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartilmistir. Modelin anlamli oldugu
(F=16,48, p=0,01) ve aciklama yeteneginin ylksek diizeylerde (R?=0,49) oldugu gérulmustir.

Pandemi éncesinde galisan bazinda hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken isletmelerde adillik diizeyinin diisiik olmasidir. izleme, Bilgi ve iletisim ile
Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri anlamli seviyede etkili olsa da adillik unsurunun altinda kalmaktadir.

Pandemi dncesinde kurum bazinda ve genel olarak hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ile Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartiimistir. Modelin anlaml oldugu (F=17,26, p=0,01)
ve agiklama yeteneginin yiiksek dizeylerde (R?=0,51) oldugu goérulmustar.

Pandemi dncesinde kurumsal bazda hilelerin ortaya gikmasindaki en biiyiik etken isletmenin adillik diizeyinin diisiik olmasidir. izleme, Bilgi ve iletisim ile
Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri anlamli olarak etkili olsa da adillik diizeyinin yarisi seviyesindedir.

Pandemi éncesinde genel olarak hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlar anlaml ve ¢oklu dizeyde iliskili olmadigi igin modelden gikartiimistir. Modelin anlamh oldugu (F=17,11, p=0,01) ve agiklama
yeteneginin yiksek diizeylerde (R?=0,50) oldugu gérilmustir.

Pandemi 6ncesinde bireysel, kurumsal ve genel hilelerin sik rastlandigi isletmelerde adillik diizeyinin diisiik, izleme, Bilgi ve iletisim ile Kontrol Faaliyetlerine
uyum duzeyleri az olan isletmeler oldugu gorilmustir. En 6nemli faktor ise adillik oldugu belirlenmistir.

B. Pandemi Sonrasi

Bu bolimde pandemi sonrasi isletmelerde hile ile karsilasma diizeylerine etki eden faktorlerin incelenmesinde nedensellik iliskisi kapsaminda galisan ve kurum
bazinda hileler ile diger hileler bagimli degisken, izleme, sorumluluk, bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetleri ve hesap verebilirlik ise bagimsiz degisken olarak kabul
edilmistir.
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Tablo 17. isletmelerde Hile ile Karsilasma Diizeylerine Etki Eden Faktérlerin incelenmesi

Bagimsiz Degiskenler Model testi
. .. ; Bilgi ve . . -
Bagimh Degisken Izleme Sorumluluk iletisim Kontrol Faaliyetleri | Hesap verebilirlik
F Model R?

B) (B) (B) B) B)
-0,25 -0,24 -0,12 -0,12 -0,12 19,27

Calisan Bazinda Hileler 0,58
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)
-0,28 -0,23 -0,11 -0,12 -0,12 20,23

Kurum Bazinda Hileler 0,59
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)
-0,27 -0,24 -0,12 -0,10 -0,10 19,25

Hileler 0,56
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)

Pandemi sonrasinda calisan bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu diizeyde iliskili olmadigi igin modelden gikartiimistir. Modelin anlamli oldugu (F=19,27, p=0,01)
ve aciklama yeteneginin yiiksek diizeylerde (R?=0,58) oldugu gorulmustr.

Pandemi sonrasinda galisan bazinda hilelerin ortaya gtkmasindaki en biyik etken isletmenin izleme ve sorumluluk dizeyinin dusiik olmasi seklinde tespit
edilmistir.

Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha diisiik etki gosterdigi ifade edilebilir.

Pandemi sonrasinda kurum bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartiimistir. Modelin anlamli oldugu (F=20,23, p=0,01)
ve aciklama yeteneginin yiiksek diizeylerde (R?=0,59) oldugu gorulmustr.

Arastirma sonuglarina gére pandemi sonrasinda kurum bazinda hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biylk etken isletmenin izleme ve sorumluluk diizeyinin distik
olmasidir.

Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha diisiik etki gésterdigi ifade edilebilir.

Pandemi sonrasinda genel hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu duizeyde iliskili olmadigi icin modelden ¢ikartilmistir. Modelin anlamli oldugu (F=19,25, p=0,01) ve aciklama
yeteneginin ylksek diizeylerde (R?=0,56) oldugu gorulmustar.

Pandemi sonrasinda diger hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biyik etken isletmenin izleme ve sorumluluk diizeyinin disik olmasi seklinde tespit edilmistir. Bilgi
ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha disiik etki gésterdigi ifade edilebilir.

Genel olarak pandemi 6ncesinde bireysel, kurumsal ve genel hilelerin sik rastlandigi isletmelerde adillik diizeyinin hilelerin ortaya ¢tkmasindaki en 6nemli faktor
oldugu gériilmustiir. Daha sonra ig kontrol sistemine uyum diizeyleri olan izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri az olan isletmelerde
hile ile karsilagsma riskinin fazla oldugu saptanmistir.

Pandemi sonrasinda i¢ kontrol uyumunun hilelerin ortaya ¢gikmasinda daha énemli rol oynadigi, pandemi 6ncesinde ise bunun daha ¢ok kurumsal yapi ile iligkili
oldugu ifade edilebilir.

Sonug

TUm dunyay etkisi altina alan Covid-19 salgininin hizli bir sekilde yayilmasi ve 6ldiriicl bir boyuta gelmesi tim ulkeleri ciddi bir krize stiriiklemistir. Bu salginin
yaratigi kaos ortami isletmeleri zor durumlarla karsi karsiya birakmistir. Uzaktan galisma sistemine gegilmesi, faaliyetlerin durma noktasina gelmesi, hammadde
temininde yasanan guglikler vb. birgok etken isletmeleri belirsizlige stiriklemistir. Tim bunlarla birlikte aslinda salginin 6nlenmesi igin her ne kadar tibbi
onlemler alinsa da isin diger boyutu olan ekonomik ve mali agidan olumsuz etkilerini giin ylzine gikarmistir.

Covid-19 salgininin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde pandemi éncesi ve sonrasinda kurumsallasma, i¢ kontrol yapisi ve
hile ile karsilasma duzeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda kurumsal yonetim uygulamalarinin i¢ kontrol ve hile denetimi
Uzerindeki etkisinin dnemli oldugu bulgulanmistir.

Calismada isletmelerin 6lgekler bazinda pandemi dncesi ve sonrasindaki durumlari incelendiginde; adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin
pandemi sonrasinda pandemi éncesine gére anlamli seviyede azaldigi gériilmistiir. isletmelerin pandemi éncesindeki adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap
verebilirlik dlizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli dizeyde azaldigi tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin kurumsal yapi ve yénetimlerinin pandemi
nedeni ile sekteye ugradigi ve kurumsal yapiya uyum diizeyinin pandemi ile bozuldugu gorilmektedir. Pandemi siirecinde kurumsallasma konusunda birtakim
sorunlarin oldugu gorilse de genel veriler degerlendirildiginde her iki donemde kurumsallasma dizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir.

Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi éncesine gére anlamli seviyede
azaldigi gériilmistiir. isletmelerin pandemi dncesindeki Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin
pandemi sonrasinda anlamli olarak azaldig: tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin i¢ kontrol mekanizmalarinin pandemi nedeni ile gii¢ kaybettigi ifade
edilebilir. Pandemi sonrasinda i¢ kontrol mekanizmalarinda sorunlarin oldugu ifade edilse de genel olarak, pandemi 6ncesi ve sonrasinda da i¢ kontrol
sisteminin iyi calistigl sdylenebilir.

Hilelerin gorilme sikliklari incelendiginde; calisan bazli hile ile karsilasma dizeyinin anlaml 6lglide degisim gostermedigi ve pandemi dncesi-sonrasinda benzer
seviyede oldugu ifade edilebilir. Kurumsal hile ile karsilasma diizeyinin anlaml 6lgiide pandemi sonrasinda artis gosterdigi soylenebilir. Arastirmada diger
tipteki hile tirleri ile karsilasma diizeyinin ise pandemi sonrasinda anlamli 6lglide daha yiksek seviyelerde gergeklestigi gorilmustiir. Kurumsal ve diger hile
turlerinde pandemi sonrasinda anlamli sekilde artislarin oldugu gorilirken, ¢alisan bazli hile diizeylerinde anlamli bir sekilde artis olmadigi saptanmistir.
Arastirmanin sonucunda, pandeminin meydana gelmesiyle isletmelerin kurumsallasma ve i¢ kontrol yapilarina uyum diizeylerinde aksakliklarin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Bu ortaya ¢ikan aksakliklar sonucunda bozulan i¢ kontrol yapisi ve kurumsal yapinin hilelerin ortaya gikmasinda onemli rol oynadigi
gozlemlenmistir. Bu etkiyi daha detayli inceledigimizde pandemi 6ncesinde isletmelerdeki adillik algisinin hilelerin 6niine gegen en 6nemli faktor oldugu gorilse
de pandemi sonrasinda hilelerle karsilasiimasinin en 6nemli nedeninin isletmelerin i¢ kontrole uyum dizeyindeki azalis oldugu gorulmustir. Pandemi dncesi
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ve sonrasinda kurumsal yonetim uygulamalari, i¢ kontrol ve hilelerin gortilme sikliklarini birlikte 6lgen bir calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu ¢alisma

literatiire katki agisindan 6nem tagimaktadir.
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