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Ozet: Hayatimizin her alanma giren teknoloji, egitim sektorii i¢in gelistirilen uygulamalarda da kargimiza
cikmaktadir. Ozellikle geng niifus tarafindan akilli telefonlarin kullanim orani hizla artmistir. Bununla birlikte
egitim uygulamalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmus ve bu uygulamalarin kullanim oranlar1 da artmistir.
Universite dgrencileri agisindan, okul i¢i ders basar1 durumlarinin ve ders ici etkinliklerinin takibinin yapilabilmesi
ihtiyac haline gelmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla tasarlanan 6grenci bilgi sistemlerinin aktif bir sekilde
kullamlmas1 gereklidir. Ogrenci bilgi sistemlerinin mobil uygulamalarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu
uygulamalarin kullanilabilirliginin Gst diizeyde olmasi okul-6grenci iletisimi agisindan son derece 6nemlidir. Bu
calisma kapsaminda, Kocaeli Universitesi 6grenci bilgi sistemi 6rneginden yola gikarak akilli telefonlar iizerinde
gelistirilen “Kocaeli Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi” kullanilabilirligi degerlendirilmistir.
Kullanilabilirlik degerlendirmesi sirasinda sistem kullanilabilirlik dlgegi ve mobil uygulama kullanilabilirlik
olgeginden faydalamlmistir. Ayrica, Kocaeli Universitesi dgrencilerinin s6z konusu uygulamaya iliskin
kullanilabilirlik ile ilgili goriisleri alinarak nitel olarak degerlendirmeye tabi tutulmus ve degerlendirme sonuglari
paylasilmistir. Paylasilan sonuglarin demografik degiskenler agisindan gosterdikleri benzerlikler ve farkliliklar
yorumlanmustir. “Ogrenci Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi’nin web siiriimii ile farkliliklarn giderilmesi tavsiye
edilerek, ayni1 bilgiye her platformdan ulasilabilmesi ve kullanicilarin memnuniyetlerinin arttig1 ve egitim siiregleri
ile ilgili bilgilere hizlica ulagabilecekleri bir arayiliz saglanmasi amaglanmistir. Uygulanan testler sonucunda
Ogrenci Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasinin SUS-TR &lgegine gore puani 65,57, MAUS &lgegine gore ise 73,55
olarak elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, SUS-TR, MAUS, Mobil Uygulama Kullanilabilirligi, Ogrenci Bilgi
Sistemi.

USABILITY OF KOCAELI UNIVERSITY STUDENT INFORMATION SYSTEM
MOBILE APPLICATION

Abstract: Technology, which enters every aspect of our lives, is also encountered in applications developed for
the education sector. The frequent use of smartphones, especially by the young population, has created the need
to increase and develop the rate of use of educational applications. It has become a necessity for university students
to be able to follow up their in-school course success and in-class activities. It is necessary to actively use student
information systems designed to meet this need. The number of mobile applications of student information systems
is increasing day by day. The high level of usability of these applications is extremely important in terms of school-
student communication. Within the scope of this study, the usability of the “Kocaeli University Student
Information System Mobile Application” developed on smart phones based on the example of Kocaeli University
student information system was evaluated. During the usability evaluation, system usability scale and mobile
application usability scale were used. In addition, the opinions of Kocaeli University students regarding the
usability of the application in question were taken and evaluated qualitatively and the results of the evaluation
were shared. The similarities and differences of the shared results in terms of demographic variables
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were interpreted. It is recommended to eliminate the differences with the web version of the "Student Information
System Mobile Application”. By doing so, it is aimed to provide an interface where the same information can be
accessed from every platform, users' satisfaction increases and they can quickly access information about their
education processes. As a result of the tests applied, the score of the Student Information System Mobile
Application was 65.57 according to the SUS-TR scale and 73.55 according to the MAUS scale.

Keywords: Usability, Usability in Mobile Devices, Student Information System, System Usability Scale.
1. GIRIS

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi, egitim siireclerinde teknolojik araglarini
kullanilmasmi kac¢inilmaz hale getirmistir. Okullar, 6grencileri ile olan etkilesimlerinin
birgogunu kademeli olarak web veya mobil araclar kullanarak gerceklestirmektedir.
Universiteler egitimde teknoloji araglarm kullanilmasinda 6ncii rol oynamaktadir. Bu noktada
tiniversite Ogrencilerinin yogunlukla akilli telefonu kullanmasi iiniversitelerin mobil
uygulamalari siklikla kullanmaya itmektedir [1]. Ozellikle egitim 6gretim siirecleri hakkinda
istenilen bilgileri elektronik olarak sunan sistemlerin mobil uygulama olarak hizmet vermesi
olduk¢a 6nemli olmaktadir. Ders, sinav vb. bir¢ok sorumlulugu olan iiniversite dgrencilerinin
ilgili mobil uygulamalari hizli ve kolay bir sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Bu durum,
kullanilabilirliginin iist diizeyde olmasi ile saglanir.

Kullanilabilirlik, kullanicr arayiiziiniin kullanici ve/veya makina géziinden hizli, etkin, verimli
ve memnun edici bir sekilde kolay kullanimini 6lgen 6znitelik kiimesidir [2-3]. Herhangi bir
tiriiniin kullanilabilirligi ¢esitli 6lgme araglar ile Olgiilebilir. Literatiirde siklikla basvurulan
kullanilabilirlik 6lgme araglarindan ikisi kullanici temelli ve uzman temelli yontemlerdir [4].
Kullanilabilirlik degerlendirme araglarindan olan kullanici temelli testler ile yapilan ¢alismalar
her gecen giin artmaktadir. S6z konusu arastirmalar, yazilim gelistiricilere arayiizlerin
kullanilabilirligine iliskin bilgiler sunmaktadir. Kullanilabilirlik iizerine literatiirde ¢ok fazla
caligma goriilmesine ragmen, 6grenci bilgi sistemlerinin kullanilabilirlik degerlendirmesine
daha az yer verildigi goriillmektedir [5].

Literatiirde egitim i¢in kullanilan uygulamalarin kullanilabilirligini degerlendiren bir¢ok
calisma bulunmaktadir [6]. Budak (2016), 15 {niversite &grencisinin katilimi ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda, mobil uyumlu web sitesinin kullanilabilirlik degerlendirmesini,
gorev tamamlama siireleri ve hata sayilar1 agisindan degerlendirerek ilgili sayfalarin
diizenlenmesi gerektigini rapor etmistir [7]. Kays1 (2017) tarafindan, 6grenci bilgi sisteminin
kullanilabilirligini degerlendirmek {izerine yapilan calismada ise goz izleme degerlendirme
yontemi kullanilmistir [8]. Degerlendirme sonucunda, yeni gelistirilen arayiiz tekrar goz izleme
yontemi ile degerlendirilmistir. Ardindan rekabet¢i kullanilabilirlik testleri kullanilarak eski ve
yeni degerlendirme sonuclar1 karsilastirilmistir. Calisma sonucunda, gorev tamamlama
stiresinin azaldig1 ve daha kullanilabilir bir sistem gelistirdigi ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Budak
(2016) ve Kays1 (2017)’nin yaptiklar1 ¢aligmalarin sonuglari, gérev tamamlama siirelerinin
azaltilmasi agisindan &rtiismektedir. Tabrizi ve dig. (2017), Yakin Dogu Universitesi 6grenci
bilgi sistemi kullanilabilirlik degerlendirmesini yaptiklart ¢alismada, ISO/IEC 9126 standartlari
dikkate almislardir. Calisma sonucunda, kullanilabilirlik alt maddeleri olarak anlasilabilirlik,
ogrenilebilirlik ve islerlik oldugu vurgulanmistir [1]. Al-Sumaty ve Umar (2018) tarafindan
bulut tabanli 6grenci bilgi sisteminin kullanilabilirlik ¢alismasi yapilmustir [9]. Idari ve
akademik personel olarak ¢alismaya toplamda 45 personel katilmis, Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (System Usability Scale - SUS) uygulanarak degerlendirme yapilmistir. Calismanin
sonucunda bulut sistemlerinin hizli performans ve kullanim kolaylig1 vurgulanarak &grenci
bilgi sistemleri iizerinde kullamminin avantaj saglayacagi ifade edilmistir. Oz (2019),
Nielsen’in sezgisellerini referans aldig1 ve ayni zamanda anket ve video kayitlarini kullanarak
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dgrenci bilgi sistemi kullanilabilirlik degerlendirmesini gerceklestirmistir [10]. idari, akademik
ve Ogrenciler agisindan farkli kullanilabilirlik problemlerinin oldugu tespit edilmis, bu sebeple
kullanilabilirlik ¢aligmalarinda kullanict gruplar1 arasi1 farkliliklarin  dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Bucei ve Jonsson (2021), Studiyanti ve Saraswati (2019) daha
kullanilabilir bir arayiize sahip olabilmek i¢in prototip gelistirmenin fayda saglayacagini
savunan c¢alismalar yapmislardir [11-12]. Bu ¢alismalarda dnce prototipi gelistirilen uygulama
kullanilabilirlik degerlendirmesine tabi tutuldugu, ardindan elde edilen bulgulara gore gergek
uygulamanin gelistirildigi goriilmektedir. Mombarg (2021), tiniversite web sitesinin tiklanma
orani ve kullanilabilirlik arasindaki iliskiyi incelendigi calismasinda, kullanilabilirliginin grafik
tasarim i¢in 1yi bir yardimci oldugunu belirtmistir. Sayfalarin tiklama oranlarinin
kullanilabilirliginin eksik/zay1f olmasindan kaynakli oldugunu belirtmistir [13].

Bu calismada, Sekil 1(a) ve Sekil 1(b)’de 6rnek ekranlari gosterilen Kocaeli Universitesi
Bilgisayar Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin Android mobil cihazlar i¢in gelistirdigi
“KOUMobil” uygulamasmin kullanilabilirligi incelenmistir. Bu incelemede “Sistem
Kullanilabilirlik Olcegi Tiirkce Cevirisi (SUS-TR)” ile “Mobil Uygulama Kullanilabilirlik
Olgegi (Mobile Application Usability Scale - MAUS)” dlgeklerinden yararlanilmistir [14-18].
Literatiirde var olan ¢alismalarda ¢cogunlukla, sadece nitel ¢alismalar ya da tek bagina SUS
kullanilarak degerlendirme yapilmaktadir [19]. Buna karsin bu ¢alismada, SUS-TR ile MAUS
bir arada kullanilarak 6grenciler tarafindan degerlendirilmis ve daha tutarlt sonuglar elde
edilmistir. Ayrica 6grencilerin kullanimi i¢in gelistirilen mobil uygulamalar genellikle prototip
sunmaktayken bu caligmada aktif olarak yaklasik 50.000 6grenci tarafindan kullanilacagi
tahmin edilen bir mobil uygulamanin degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, nicel
ve nitel verilerle yorumlanarak sunulmustur.
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2. YONTEM

“KOUMobil” uygulamasina ait kullanilabilirligin degerlendirmesini hedefleyen bu ¢alisma iic
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “sistem kullanilabilirlik 6lgegi”, ikinci bolimde
“mobil uygulama kullamlabilirlik ol¢egi” ve son olarak da Ogrencilerin nitel goriislerinin
alinmasi kisimlari yer almaktadir. Olgeklerden ve nitel gériislerden elde edilen veriler birlikte
yorumlanarak kullanici temelli bir degerlendirme gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda “XKOUMobil” kullanicilarina, “sistem kullanilabilirlik dlcegi” ve “mobil
uygulama kullanilabilirlik 6l¢egi” uygulanmustir. Ilgili dlgekler ile birlikte kullanilabilirlik
hakkindaki nitel goriislerin alinmasi ¢alismay1 literatiirde az rastlanan hibrit bir degerlendirme
metodu olarak degerli kilmaktadir. Bugiine kadar birgok akademik calismada uygulandigi ve
basarili sonuglar alinabildigi i¢in Onerilen calismada sistem kullanilabilirlik 6l¢egi tercih
edilmistir [20].

Ayrica, kullanilabilirlik degerlendirmesinde, mobil uygulamalar i¢in tasarlanmis olan “mobil
uygulama kullanilabilirlik 6lgegi” uygulanmistir. Mobil uygulama kullanilabilirlik 6l¢eginin
tercih edilme sebebi ise kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilacak sistemin bir mobil uygulama
olmasi ve mobil uygulamalarin fiziksel ihtiyaclarinin diger masaiistii vb. yazilimlarin
ihtiyaglarindan farkli olmasindan dolayidir [21]. Sistemin son béliimiinde ise kullanicilardan
alman goriisler, kullanilabilirlik degerlendirme ¢ercevesine gore gruplanmis ve Onerilerde
bulunulmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Kullanici Deneyimi (User Experience - UX) ele
alinmamuistir. Bu nedenle elde edilen veriler kullanilabilirlik kapsaminda degerlendirilmistir.

2.1. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi

Web sitesi ve mobil gibi farkli tiirde yazilim iirlinlerin kullanilabilirligini degerlendirmek
maksadiyla SUS kullanilmaktadir [14,22-25]. Herhangi bir yazilim sistemini hizli ve kolay bir
bi¢imde degerlendirme imkani sunan SUS, kullanilabilirlik alaninda akademik olarak
teknolojik calismalar disinda da kullanilmistir [23]. Bu 06l¢ek, Cagiltay (2018) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmis ve Demirkol ve Seneler (2018) tarafindan Tiirkceye SUS-TR olarak
cevrilmigtir [15-16]. 5’li likert tipindeki 10 maddeden olusan SUS-TR 6lgeginde yer alan
katilma diizeyleri 1 - kesinlikle katilmiyorum, 5 - kesinlikle katiliyorum seklinde
belirtilmektedir. Olgegi olusturan 1-3, 5-9. araligindaki sorular kullamilabilirlik boyutunu
olgmekte iken, 4. ve 10. sorular dgrenilebilirlik boyutunu &lgmektedir. Olgegin; genel
giivenirlik puaninin 0,70’in lizerinde oldugu, negatif ve pozitif madde faktorlerinin ise sirasiyla
0,769 ve 0,805 degerlerine sahip olduklar1 gosterilmistir. Olgek, Denklem 1°de gosterilen
formil ile hesaplanmaktadir ve hesaplama sonrasinda 0-100 arasinda bir SUS-TR puani
olusmaktadir. Sekil 2°de SUS Puam: ile ifade edilen deger uygulamanin SUS puanini
gostermektedir. Sekil 2°de Destekgi, Kabul Edilebilirlik, Sifat ve Derece ile belirtilen 6lgekler
ise kullanicilarin SUS puanmi yorumlamasmi saglamak i¢in gerekli olan Olgeklemeyi
gostermektedir. Ornegin, elde edilen puan Sekil 2°deki Derece dlgegine gore 78,9100 aras1 A
harf notuna, 72,6-78,8 arasi B harf notuna karsilik gelecek sekilde eslenmektedir [25]. Bu
puanlama sistemi sebebiyle Olgek, deneyimsiz kisiler tarafindan da kolaylikla
anlagilabilmektedir [26-27].
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Denklem 1 SUS puan hesaplamasi

i=1 i=2
imod2=1 imod2=0

10 10
SUS—TRz( Z si—1+ Z 551)*2,5 (1)

Burada; i madde numarasini, i mod 2 = 1 ifadesi tek madde numaralarini, i mod 2 = 0 ifadesi
¢ift madde numaralarini, Sj ise SUS-TR 6lgegindeki maddenin puanini belirtmektedir.

2.2. Mobil Uygulama Kullamlabilirlik Olgegi (MAUS)

Hoehle ve dig. (2016) tarafindan Microsoft’'un mobil kullanilabilirlik yonergeleri analiz
edilerek, mobil uygulama kullanilabilirligi igin MAUS &lgegi gelistirilmistir [17]. Olgek, sosyal
medya uygulamalar1 kullanan iki farkli gruba uygulanarak faktor analizleri yapilmistir. Bu
6l¢egin amaci, insan-bilgisayar etkilesimi ¢alismalarinda ve mobil uygulamalarin tasariminda
etkili sonuclar alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bir kilavuz olarak kullanilabilmesidir [17]. On alt
faktorden meydana gelen dlgegin gegerligi (0,74) ve giivenirligi (0,94) Giiler (2019) tarafindan
yapilarak Tiirkceye uyarlanmistir [18]. Olgegin her bir faktorii 7°1i likert tipindeki 4 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan katilma diizeyleri 1 - kesinlikle katilmiyorum, 7 - tamamen
katilyyorum seklinde belirtilmektedir. Mobil uygulama kullanicisinin kullanilabilirlige iliskin
karsiliklarin1 belirten 10 alt faktor asagida listelenmektedir. Her bir faktore ait maddelerin
puanlarinin toplanmasi ile faktor puanlari, her bir faktoriin puanlarinin toplanmast ile de MAUS
puani elde edilmektedir.

e Estetik: Estetik grafiklerden faydalandigini fark etme derecesidir.
e Renk: Renklerin etkili bir bigimde kullanildigini fark etme derecesidir.
e Giris: Farkli secenekleri kullanarak uygulamaya kolaylikla erisebilme derecesidir.

e Kontrol: Iptal, onay, arama ve sonlandirma gibi islevlerin ne derece etkin kullanildigin
fark etme derecesidir.

e Parmak Ucu Kontrolleri: Yazim islevlerinin, uygun boyutta, rahat ve etkin bir sekilde
kullanildigin1 fark etme derecesidir.
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e Yazi Tipi: Yazt stili ve/veya boyutunun ne derece verimli kullanildigr ve
okunabilirliginin yiiksek olma derecesidir.

e Gestalt: Nesnelerin benzerligini, simetrigini, yakinligin1 ve siirekliligini fark etme
derecesidir.

e Hiyerarsi: Basliklar arasi iligkiyi ya da uygulama i¢i navigasyon kullanimi sirasinda
mentileri siniflandirma gibi durumlari fark etme derecesidir.

e Animasyon: Kullanim ve tasarim bakimidan animasyonlar1 fark etme derecesidir.

e Gegis: Sayfalar aras1 gegisi fark etme derecesidir.

MAUS 6l¢eginin daha kullanigh uygulamalar gelistirmek ve gelistirme siirecinde kullanilan
uygulamay1 degerlendirmek i¢in yardimci olabilecegi vurgulanmistir. Mobil uygulamalari
tasarlarken, gelistiricilerin 6zellikle Gestalt ilkelerine, parmak ucu boyutundaki kontrollerine,
ince animasyonlara, estetik grafiklere ve gegislere dikkat etmeleri gerektigini vurgulanmigtir
[18].

2.3. Katihmeilardan Sorun ya da Onerilerin Alnmasi

Bu calismada, iistte bahsedilen o6lgeklerin uygulanmasi sirasinda ek olarak KOUMobil
kullanicilarina “Ogrenci Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasini kullanirken élceklerde var olmayan
ancak mobil uygulamanin kullanilabilirligini arttiracagim diisiindiigiiniiz ihtiyag, tespit ya da
onerilerinizi belirtiniz.” sorusu da yoneltilmistir. Bu acik u¢lu maddenin sorulmasinin nedeni,
mobil uygulamanin kullanilabilirligini artiracak ancak dlgeklerde var olmayan bir noktanin
olup olmadiginin tespiti yapilmak istenmesidir.

3. BULGULAR

Bu calismada kapsaminda, 272 KOUMobil kullanicisma ilk olarak SUS-TR &lcegi ardindan
MAUS o6lgegi uygulanmistir. Son olarak da Boliim 2.3’te ifade edilen agik uglu soru
yoneltilerek nitel goriisleri toplanmistir. SUS-TR ve MAUS 6l¢eklerinden elde edilen sonuglar
kiyaslanarak nitel gdzlemler raporlanmistir.

3.1. Kullamicilarinin SUS-TR ve MAUS Puanlari

Olgeklerin uygulandigi kullanicilara ait SUS-TR, MAUS puanlar1 ve frekanslar1 Sekil 3’te
karsilastirilmali olarak gosterilmektedir. Olgeklerden SUS-TRye ait ortalama puan 65,57/100,
MAUS’a ait ortalama puan ise 73,55/100 olarak elde edilmistir.
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Sekil 3’te grafigi verilen, katilimeilara ait SUS-TR puani hesaplamasinda Denklem 1 ile ifade
edilen formiil kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore en diisiik SUS-TR puani 23, en yiiksek
SUS-TR puani 80, ortalama SUS-TR degeri ise 65,57 dir. Olgek sonucunda ulasilan standart
sapma, ortanca degerleri ise sirastyla 14,40 ve 70°dir. Sauro (2018) tarafindan 6nerilen ve Sekil
2’de gosterilen Ol¢eklemelerden harf notu 6lgeklemesine gore ortalama deger, C’ye karsilik
gelmektedir [25].

Sekil 3’te grafigi verilen, katilimcilara ait MAUS puani 7°1i likert dlgegi toplam puanlari
100’liikk puanlara dontistiiriilerek olusturulmustur. Elde edilen sonuglara gore en diisiik MAUS
puani 16,43, en yiiksek MAUS puan1 100 ortalama MAUS puani ise 73.50°dir. Olgek
sonucunda ulasilan standart sapma, ortanca degerleri ise 19,77 ve 76,96’dir. Olgegin
sonuclarinin daha anlagilabilir olmasi amaciyla elde edilen puanlar 0-25 arasi 1. ¢eyrek, 26-50
aras1 2. c¢eyrek, 51-75 aras1 3. geyrek, 76-100 aras1 4. ¢eyrek olarak smiflandirilmistir. Bu
siiflandirmaya gore 25 ve altinda puan veren 5, 26-50 puan veren 37, 51-75 puan veren 88,
75-100 puan veren 142 KOUMobil kullanicisi bulunmaktadir. Bu durumda 1.geyrekte yer alan
5 KOUMobil kullanicis;, uygulamayr kullanilabilir bulmamistir. Diger KOUMobil
kullanicilarinin sistemi kullanilabilir buldugu sdylenebilir.

Sekil 3’te SUS-TR ve MAUS olgeklerine verilen puanlar karsilagtirmali olarak
gosterilmektedir. MAUS olcegine verilen ortalama puanin (73,50) SUS-TR 6l¢egine verilen
ortalama puana (65,57) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. MAUS 6l¢eginde SUS-TR
Olcegi ortalama (80), mod (70) ve medyan (65,57) degerleri dikkate alindiginda
ortalama>mod>medyan siralamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde MAUS 6l¢ceginin
ortalama (100), mod (76,96) ve medyan (73,50) degerleri dikkate alindiginda
ortalama>mod>medyan siralamasi karsimiza ¢gikmaktadir. Her iki 6lgege ait puanlarin merkezi
egilim 6lg¢iileri dikkate alindiginda; sola garpik oldugu, puanlarin yarisindan fazlasinin aritmetik
ortalamanin iizerinde toplanmasini ifade etmektedir. Olgeklere verilen yanitlarin sola ¢arpik
olmas1 goz oniine alindiginda, KOUMobil kullanicilarinin sistemi kullanilabilir bulduklari
sOylenebilir.

3.2. KOUMobil Kullanicilarinin Uygulamaya Iliskin Nitel Degerlendirmeleri

Bu ¢alismada kullanilan SUS-TR ve MAUS o6l¢eklerinde yer alan faktorler dikkate alinarak
KOUMobil Kullanicilarinin déniitleri incelendiginde; igerik, kullamslilik, goriiniirliik, renk ve
kontrol faktorleri i¢in cevaplar verildigi tespit edilmistir. Diger faktorler i¢in herhangi bir cevap
verilmedigi goriilmistiir.
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Goriiniirliik faktorii ile ilgili olarak KOUMobil kullanicilari; derslerin genel bilgilerinin yani
sira ders ve notlarin detaylarinin daha goriiniir, 6grenci bilgi sistemi web uygulamasinda yer
alan Ozelliklerin aynilarinin mobil uygulama icinde kullanilabilir olmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Mobil uygulamalarda kullanilabilirlikte Gestalt, yazi tipi, estetik faktorleri ile ilgili olarak
“Renkler ve Goriintiileme Segenekleri” baslig1 altinda kategorize edilmistir. Verilen cevaplar
dogrultusunda KOUMobil kullanicilari; uygulamanin karanlik moda ihtiyaci oldugunu, bazi
kisimlardaki yazilarin renklerinin arka plan renkleriyle uyumsuz oldugunu belirtmislerdir.

4. SONUC VE TARTISMA

KOUMobil uygulamas1 kullanicilarinin, uygulamanin SUS-TR kullanilabilirlik &lcegi ve
MAUS kullanilabilirlik ~ 6lgegine gore verdikleri puanlar incelendiginde, genel
kullanilabilirliginin ortalamaya yakin bir seviyede oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin, mobil
uygulama kullanilabilirligine iliskin ¢ogunlukla olumlu goriisleri karsimiza ¢ikmistir. Elde
edilen SUS-TR puaninin 65,57 olmasi nedeniyle Sauro (2018)’ya gére “C” diizeyinde oldugu
ve iyi olarak kabul edildigi goriilmektedir [25]. Ancak Bangor (2008)’a gore 50 puanin lizerinde
olmasina ragmen 70 puanin altinda kaldigindan kabul edilebilir oldugu fakat iyilestirilmesi
gerekliligi oldugu diistiniilmektedir [23]. SUS-TR 6lgegi sonuglarinin cinsiyet, okul diizeyi ve
simuf diizeyi agisindan farklilik gosterip gdstermedigi incelendiginde kadinlarin toplam SUS-
TR puanlarinin, erkeklerin toplam SUS-TR puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, SUS-TR kullanilabilirlik puan1 ve SUS-TR 06grenilebilirlik puanlarinin cinsiyet
acisindan farklilik gosterdikleri de tespit edilmistir. S6z konusu farklilik, kadin katilimcilarin
SUS-TR élgegine gére KOUMobil uygulamasinin erkek katilimeilardan daha kullanilabilir
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. SUS-TR 6lgegi kullanilabilirlik ve 0Ogrenilebilirlik
faktorlerine gore okul diizeyi ve smif diizeyleri acisindan bir farklilik oldugu
gozlemlenmemistir.

MAUS o6lgegi alt faktorlerinden elde edilen puanlar incelendiginde; uygulamanin, yazi tipi ve
giris faktorii agisindan diger faktorlere gore daha kullanilabilir oldugu, estetik faktorii agisindan
ise kullanilabilirligin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Estetik, gorsel, animasyon
faktorlerinin standart sapmasinin diger faktorlerde alinan puanlardan daha fazla olmasi
sebebiyle, bu durumun kullanicilarin estetik algilarinin farklilik géstermesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. MAUS 6l¢egi sonuglarinin cinsiyet, okul diizeyi ve sinif diizeyi agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde; okul diizeyi ve sinif diizeyleri agisindan bir farklilik
goriilmemistir. Ancak yalnizca MAUS alt faktorlerinden Hiyerarsi ve Yazi Tipi puanlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Kadinlarin “Yaz: Tipi”,
“Hiyerargi” faktorlerine gore uygulamanin erkeklere nazaran daha kullanilabilir bulduklar
soylenebilir. Benzer sekilde KOUMobil kullanicist kadinlarin MAUS Hiyerarsi faktoriine
verdikleri puanlarim, erkeklere gore daha olumlu oldugu gériilmiistiir. Dolayistyla KOUMobil
kullanicis1 kadinlarin uygulamanin hiyerarsik kullanimi acisindan erkeklere gore daha
kullanilabilir bulduklar1 séylenebilir.

SUS-TR ve MAUS olg¢eklerinin kullanilabilirlik puanlar birlikte incelendiginde; dlgeklerin
toplam puanlar1 arasinda Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore pozitif yonde ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen korelasyon katsayisi degerinin 0,4<r<0,6
arasinda olmasi nedeniyle de orta diizeyde bir iliski oldugunu géstermektedir [28]. KOUMobil
kullanicilarinin SUS-TR ve MAUS 6l¢egine verdikleri cevaplar ve Pearson Korelasyon analizi
sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, Olceklerin kullanilabilirlik ¢alismasinda benzer
sonuglar1 gosterdikleri goriilmiistiir.
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Her yi1l tiniversitelere kayit yaptiran 6grenci profilinin farklilik gostermesi ve Kullanilabilirlik
kavramimin siirekli yenileme gerektirdiginden, mobil uygulama degerlendirmelerinin her
egitim ogretim doneminde tekrar yapilmasiin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
katilimcilara uygulanacak kullanilabilirlik testinin yapilmak istenen iyilestirmelere katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Katilimcilara uygulanacak olan SUS-TR ve MAUS
Olceklerinin iiniversitelerde kullanilan mobil 6grenci otomasyon programinin kullanilabilirlik
degerlendirmesinde islevsel oldugu, elde edilen sonuglara gore her iki 6l¢eginde birlikte veya
yalnizca birisinin uygulanmasinda sorun olmadigi sdylenebilir.
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