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ABSTRACT

Disasters cause physical, economic and social losses by stopping or
interrupting daily life and activities, causing both individual and social crisis
situations. For this reason, social work intervention is greatly needed in disasters
In this study, it was aimed to determine the activities carried out by the Ministry
of Family and Social Services within the framework of crisis intervention in
disasters. In this context, first of all, the disaster legislation was examined, and
then, within the framework of the documents created within the scope of the
Turkish Disaster Management Strategy (TAYS), the areas that the Ministry of
Family and Social Services are responsible for in disaster management were
determined and the activities of the Ministry of Family and Social Services were
revealed through the Kahramanmaras Earthquake case study. The aim of the
study, which is designed as a compilation, is to contribute to the literature in order
to develop new social work practices by revealing social work interventions in
disasters. As a result, the activities carried out by the Ministry of Family and
Social Services in the main fields of "in-kind/cash aid", "psychosocial support"
and "groups with special needs" in the Kahramanmaras Earthquake were
conveyed and suggestions were made for the improvement of the activities carried
out.
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OZET

Afetler, giinliik yasam ve faaliyetleri durdurarak veya kesintive ugratarak
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayplara yol agmakta, hem bireysel hem de toplumsal
kriz durumlarinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu nedenle afetlerde sosyal
hizmet miidahalesine fazlaswla ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada afetlerde
krize miidahale cercgevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimin yiiriittiigii
faaliyetlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda oncelikle afet
mevzuatina bakilmis daha sonra Tirkiye Afet Yonetim Stratejisi (TAYS)
kapsaminda olusturulan belgeler c¢ergevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligimin  afet  yéonetiminde sorumlu oldugu alanlar  belirlenerek
Kahramanmaras Depremi ornek olayt iizerinden Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligimin  faaliyetleri ortaya koyulmustur. Derleme olarak kurgulanmig
calismanmin amaci afetlerde sosyal hizmet miidahalelerini ortaya koyarak yeni
sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in literatiire katki saglamaktir.
Sonugta Kahramanmaras Depreminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
“ayni/nakdi yardim”, “psikososyal destek” ve “ozel ihtiyag sahibi gruplar” temel
calisma alanlarinda yiiriittiigii  faaliyetler aktarilarak yiiriitiilen faaliyetlerin
gelistirilmesi icin 6nerilere yer verilmistir.
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Turkiye, zaman zaman doga kaynakli zaman zaman da beseri kaynakl afet olarak
nitelendirilebilecek insani krizlerle micadele etmektedir. Ulkelerin afetlerde hangi riskler altinda
olduklari ve bu afetlerle bas etme kapasitelerini gosteren Kiresel Risk Endeksi'ne (INFORM) gore
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Tarkiye, 4.7 puanla risk altinda olan ulkeler arasindadir (Disaster Risk Management Knowledge
Centre, 2023).Turkiye, dunya Uzerinde depremler bakimindan “ylksek riskli” olarak goérilen bir
cografyada yer almakta ve ortalama olarak bes yilda bir genis ¢apta can ve mal kaybina neden olan
buydk bir depremin Turkiye’de yasandigi bilinmektedir (Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi
[AFAD], 2018). Turkiye tarihinde yasanmis en buyuk afetlerden biri olarak adlandirilan 1999
Marmara Depreminde can kaybi 17 bin 480 kisi olarak agiklanirken (Meclis Arastirma Raporu, 2010)
asrin felaketi olarak adlandirilan “Kahramanmaras Depremi’nde ise can kaybi 1 Mart 2023 tarihinde
AFAD’In yapmis oldugu basin agiklamasina gére 45.089 olarak bildirilmigtir (AFAD 2023a).

Kahramanmaras Depremi, Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesi ve Elbistan ilgesi merkezli olan
06.02.2023 tarihinde gergeklesen 7.7 ve 7.6 buyukliginde iki depremden olusmaktadir. Art arda iki
blylk depremin meydana gelmesi fay hatlarinda blylk hareketlilie sebep olarak depremlerin
ardindan 9.136 art¢i meydana gelmesine neden olmustur. Bu depremden Kahramanmaras,
Adiyaman, Hatay, Osmaniye, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Malatya ve Adana basta olmak
uzere pek ¢ok il etkilenmigtir. Tlrkiye Afet MUidahale Plani kapsaminda depremin seviyesi 4. seviye
olarak ilan edilmis olup illerde ve Baskanlik AFAD merkezinde tim afet ¢calisma gruplari yasanilan
krize mudahale etmek amaciyla toplanmistir (AFAD, 2023b).

Afetlere siklikla maruz kalan bir cografyada konumlaniyor olmasi nedeniyle Ulkemizde afet yonetimi
ve afetlerde krize midahale 6nemli bir konu haline gelmektedir. Afet yonetim streci ¢cok boyutlu ve
disiplinler arasi bir miidahale alani olup ayni zamanda afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda risk
azaltmadan iyilestirmeye farkli sureglere sahiptir. Afet zamanlarinda afetzedeleri tespit etme, arama
kurtarma, enkaz kaldirma, saglik mudahalesi gerceklestirme, tahliye etme, barinma, beslenme,
guvenlik ve psikososyal destek saglama gibi gbrevler ortaya ¢gikmaktadir. Afet yonetimini batlnlesik
olarak surdirme amaciyla 2009 yilinda c¢ikarilan 5902 sayih “Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ile Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi
(AFAD) kurulmustur. Boylece afet durumlarinda AFAD koordinesinde diger kurum ve kuruluslarin
gorev ve sorumluluk alanlari belirlenmistir. Bu calismada afet mevzuati ile AFAD’In afet yénetiminde
stratejik planlari ve midahale planlari incelenerek Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinin sorumluluk
alanlarinin neler oldugu ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinca yuritilen faaliyetler ortaya
konulmustur.

Afetlerde sosyal hizmet, afet durumlarinda zarar goren birey ve gruplara sunulan hizmetleri
kapsayan ¢alismalari igermektedir. Bu konuda uluslararasi literatlr incelendiginde ulusal kaynaklara
kiyasla daha fazla ¢aligma oldugu goérulmektedir. Bu alandaki ¢alismalardan biri olan Streeter ve
Murty (1996) kitaplarinda afetlerin artmasiyla sosyal hizmet midahalesine giderek daha fazla oranda
ihtiyac duyulacagini belirtmislerdir. Zakour (2008) calismasinda afetlerde sosyal hizmetin kaynak
yaratma ve bunlari insanlar igin erisilebilir kilma misyonunda ve meslegin risk altindaki bireylere
hizmetinde sosyal calismacilarin roline deginmistir. Huang, Zhou ve Wel (2011) calismalarinda
afetlerde sosyal hizmet c¢alismalarinin iyilestirme boyutuna odaklanarak Cin’de yasanan 5.2
Wenchuan Depremi iyilestirme calismalarinda merkezi hikimetin ve sivil toplum kuruluglarinin
faaliyetlerini incelemistir. Maglajlic (2018) afetlerde sosyal hizmetler alaninda yapilmis ¢alismalarin
bir literatir analizini yapmistir. Wong (2018) kitabinda bir kriz olarak tanimlanabilecek afet
durumlarinda sosyal calismacilarin roli ve psikolojik dayaniklihgi sagdlama konularinda
calismaktayken, Alstone, Hazeleger ve Hargreaves’in (2019) kitabi mikro, mezzo ve makro diizeyde
afetlerde sosyal calisma ile travma ve travma sonrasi blylmeyi etkileyen faktorleri tartismaktadir.

Afetlerde sosyal hizmet konusunda yapilan calismalar icin ulusal alanyazin incelendiginde ise
oldukga kisitli bir literatr ile karsilasiimaktadir. Aktas (2003) ¢alismasinda kriz durumlarinda sosyal
hizmet mudahalesinin nasil olacadini, midahale basamaklarini ve toplumsal duzeyde
gerceklestirilecek midahalelerin neler oldugu ortaya koymustur. Tarik Tuncay’in (2004) “Afetlerde
Sosyal Hizmet 1999 Yili Marmara ve Bolu-Diizce Depremleri Sonrasinda Gergeklestirilen Sosyal
Hizmet Uygulamalar” isimli kitabi ulusal literatirimizde éne ¢ikan bir galismadir. Calismada 1999
Depreminde yuritilen sosyal calismalar ve sosyal calismacilarin afetzedelerle galisirken psikolojik
olarak yasadidi gliglikleri anlatmaktadir. ibis ve Kesgin (2014) medikal kurtarma ve sosyal hizmet
iliskisine deginirken, Artan ve Ozkan (2020) makalelerinde afetlerde sosyal hizmetin énemine ve
sosyal galismacilarin rollerine deginmektedir. Ozgelik (2020) “Afetlerde Sosyal Hizmetler” baslikli
calisma ile afet ydnetiminde paydaslarin tanimlanmasi ve sosyal hizmetlerin organizasyonu igin

model 6nerisi sunmustur. Bununla birlikte afet sonrasi psiksosyal destek konularina odaklanan
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Aydin (2012) ve Altun (2016) calismasiyla afet durumlarinda risk gruplari icin uygulanan sosyal
hizmet miidahalelerini calismistir. incelenen calismalar arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin afet durumunda faaliyetlerine dogrusal olarak odaklanan bir galismaya rastlanmamistir.
Bu nedenle bu ¢alisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afet durumunda krize midahalede
yapmis oldugu sosyal hizmet uygulamalarini ele almayi amaglamaktadir. Bu noktada ¢alismanin
6zgun bir galisma olarak literatlre katki saglanmasi da hedeflenmektedir. Ayrica ¢alismanin afet
durumunda mevcut mudahale ydntemlerinin neler oldugunu ortaya koyarak yeni mudahale
yontemlerinin gelistiriimesi icin ihtiya¢c duyulan faaliyet alanlarini agiga ¢ikarmasi agisindan énemli
oldugu dusinilmektedir.

1. AFETLERDE KRiZE MUDAHALE

Tarih boyunca, dogal afetler sonucu ortaya cikan krizler bireyi, ailesini ve cevresini farkli sekillerde
etkilemektedir. Afetin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin afetten etkilenen insanlara gida,
barinma, psikolojik destek ve saglik gibi yapilacak yardimlarda kriz ydnetimine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yavas, 2001). Ote yandan afet siirecinde afetten etkilenen gruplara yonelik krize miidahalede
yapilacak g¢alismanin planlanmasi ve bu planlanma igerisinde ekonomik, kilttirel ve psikososyal
destek gibi ¢cok boyutlu konularin degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir (Isik, 2020). Bu dogrultuda,
afet slrecinde krize midahale ve kriz yonetim sureclerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili olarak
oncelikle kavramsal agiklamalara deginmenin dnemli olacagi disuntlmektedir.

1.1 Afet ve Kriz Yonetimi

Afet, gegcmisten glnimuze kadar dunyanin farkli cografyalarinda insanlarin hayatlarini ve
yasadiklari ¢evreyi etkilemesi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir. Jeoloji, cografya, sosyal hizmet ve
sosyoloji gibi farkl bilim dallarini ilgilendiren ¢ok disiplinli bir ¢galisma konusu olan afet kavramina
iliskin bircok taniminin yapildigi ve yapilan tanimlarda daha ¢ok insanlar Gzerindeki biraktig etkiye
yogunlastigi gortlmektedir. Turk Dil Kurumu (2022) afeti; farkli doga olaylarindan dolayr meydana
gelen yikim olarak tanimlarken, AFAD Ydnetim Baskanhgi (2023) ise tanimi daha da genisleterek;
bolgenin tamaminda ya da bolgenin belli kesimlerinde; iktisadi, fiziksel ve gevresel kayiplar ortaya
¢lkaran, gunlik hayatta yapilan etkinlikleri tamamen durduran ya da sekteye ugratan olaylar olarak
aciklamaktadir. Bu dogrultuda; afetin birey, aile ve topluluklar tizerinde ekonomik, kiltirel, fiziksel,
sosyal ve psikolojik etkilerinin bulundugu soylenebilir.

Afetlerin ¢ogunlugunun doga olaylari kaynakli oldugu bilinse de gunimuzde insan kaynakli ve
teknolojinin getirmis oldugu durumlarin etkili oldugu afetler de gérilmektedir. Kadioglu (2011) afeti,
insanlarda fiziksel, ekonomik ve gevresel kayiplar meydana getiren, insanlarin glinlik yasaminda
yaptigi etkinliklerin durmasina ya da kesintiye ugramasina yol agan, toplumlarin yerel imkanlarla bas
edemedigi doga veya insan kdkenli olay olarak tanimlamistir. Baska bir tanimda ise toplumu
dogrudan etkileyen dogal afetler “psikolojik, ekonomik ve sosyal problemlere yol acarak yasami
zorlastiran krizler” olarak tanimlanmistir (Bayram ve Bilir, 2016).

Afet durumlarinda iletisimin kurulamamasi yikici sonuglara sebep olabilir. Bu nedenle kriz anlarinda
afet hizmetlerinin etkili ve koordineli bir sekilde yurutilmesi, afetin zararlarini 6nleme ve risklerin
azaltiimasi igin afet ydnetimine ihtiyac vardir. Afet yonetimi; “afet 6ncesinde, afet sirasinda ve afetin
sonrasinda yapilacak ¢alismalarin etkin olarak yuratilebilmesi igin planlanma yapilmasi, kisi ve
kurumlararasi koordinasyonlarin kurulmasi ve toplumun buitin kesimlerinin yapilacak ¢alismalara
dahil edilmesi hedefleyen ¢ok yonli ve disiplinli yonetim slreci’ni ifade eder (AFAD, 2023a). Afet
yonetiminde is birligin olmasi, afet sirecinin basarili gegcmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.
Paydaslar arasindaki is birlikgi tutumlarin afet yonetiminde performansin arttirimasinda ve iyi bir
koordinasyonun saglanmasinda etkili oldugu belirtiimektedir (Dickmann, Biedenkopf, Keeping,
Eickman ve Becker, 2014). Afet yonetiminin hizli, etkili ve koordineli bir gekilde yuratulebilmesi igin
¢ok yonli is birligi ve koordinasyonun olmasi biylik dnem arz ettigi kalkinma planinda da belirtiimigtir
Diger yandan Mavi (2020) afet yonetimini; zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme olarak
dort boyuttan olustugunu ve bu boyutlarin birbirinden ayrilmaz oldugunu belirtmigtir. Etkin bir afet
yonetimi, afet Oncesinde ve sonrasinda gereksinimleri kapsayacak sekilde yapilacak butiin
calismalari icermektedir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Afet yonetim slreci; planlama yapmayi,
zararlari azaltmayi ve dnlemeyi, psikososyal destegi ve midahaleyi icermesi nedeniyle bu slrecte
kriz yonetiminin dnemli oldugu soylenebilir. Afet strecinde kriz yonetimini bozabilecek bir durumun

International Journal of Social Work Research

3(2), 93-105 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Merve KOC & Sevda YALCIN

varhgi slrecin basarisiz olmasinda rol oynar. Bu sebeple kriz yonetimi; kriz aninda ve silirecinde
planlanan hedeflerin uygulanmasina kadar yonetilen bir strectir (Tapan, 2022).

Cilingire (2019) gore, afet yonetimi cok yonli bir yénetim sureci oldugundan hem afet dncesinde
hem de afet sonrasinda afete miidahale sisteminde krizin yonetimi, kendi igerisinde yeniden inga ve
iyilestirme olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenmelidir. Kriz yonetiminin, iyilestirme ve yeniden
insa seklinde ayrilmasi asamali olarak yapilacak ¢alismalarin birbirini etkilemesinden dolayi 6nem
arz etmektedir. Afetlerle micadelede, insanlarin ya da farkli kurumlarin tek baslarina yapacagi
calismalar olmayip, hem farkli bilgi birikimine sahip bireylerin hem de farkli kurum ve kuruluglarin
ortaya koyacagi ortak bir ¢calisma ile etkin bir afet yonetiminin olacagi anlasiimistir. Bu dogrultuda,
afetle mucadelede afet 6ncesi riskleri azaltmak icin yapilacak calismalara, afet sirasinda ise
yurutllecek kriz yonetimine ve afetin sonrasinda da ortaya cikan krizin etkilerini azaltmak icin
toplumun ihtiyaclarini karsilayacak butincul hizmetlere ihtiya¢c duyulacaktir.

1.2. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Krize Miidahale

Deprem, fiziki ¢cevreye verdigi zarar ve yikimlarin yaninda sosyal sorunlara da sebep olmaktadir.
Afetle birlikte mevcut toplumsal dengenin bozulmasi sonucunda ebeveynlerin vefat etmesiyle
refakatsiz kalan ¢ocuklar, yoksullar, evsiz kalan insanlar, yaslilar, gengler ve kaybolan c¢ocuklar
depremin yikici etkisinden dolayi barinma, bakim ve yardim yapilmasi gereken gruplar bu sosyal
sorunlardan bazilaridir (Tomanbay, 2000). Bu noktada insanin iyilik halinin artiriimasini hedefleyen
sosyal hizmet, afetlerden sonra ortaya cikan sosyal sorunlarin ¢ézimiinde rol oynamakta ve bu
amagc dogrultusunda faaliyetler yapmaktadir (Tuncay, 2003).

Sosyal hizmet; dezavantajli durumdaki bireylere, ailelere ve gruplara insan haklari temelinde
sorunlarin ¢éziimunde ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in onlari kaynaklarla bulusturan, profesyonel
calismalar yapan bir meslek ve disiplindir (Artan ve Ozkan, 2020). Bagka bir tanimda da; sosyal
hizmet kisilerin, ailelerin ve topluluklarin sosyal islevlerini saglikli bir sekilde yerine getiriimesi icin
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan desteklenerek yurtilen ¢galismalarin bitinaduar (Barker, 1995).
Bu dogrultuda, toplum Gzerinde buyUlk etkiler yaratan afetlerde 6zellikle afet sonrasinda ortaya ¢ikan
sosyal sorunlarin ¢ézimunde bireylerin, ailelerin ve toplumun ihtiyaclarinin giderilimesinde sosyal
hizmetin 6nemli oldugu ve saha calismasina sosyal hizmet meslek elemanlarinin dahil olmalari
gerektigi sdylenebilir.

Sosyal hizmet uygulamalari baglaminda afet sireci; mikro, mezzo ve makro boyutunu kapsayan
batuncul bir yaklasim olarak da belirtiimektedir (Dodds ve Neuhring, 1997). Bilindigi Uzere, sosyal
hizmet uygulamalari dncelikle bireyin temel ihtiyaci baz alinarak baglamakta afet strecinde krize
mudahalede afetten etkilenen birey ve ailesi mikro; kisi ve ailenin iligki icerisinde oldugu kurum ve
orgut gibi diger durumlar mezzo; kisi ve toplumun yer aldigi iliskiler de makro midahaleler olarak
degerlendiriimektedir (Tuncay, 2004). Sosyal hizmet uygulamalarinin, afet slreclerinde bireye,
aileye ve topluma etkili bir destegin saglanmasinda 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Yasanan afetler sonucunda insanlar maddi varliklarini kaybederek evsiz ve yoksul kalmakta,
sagliklari bozulmakta ve bazi bireyler ise engelli hale gelebilmektedir. Afetin bir diger boyutu da
psikososyal etkilerdir. Bu asamada sosyal hizmetin iki islevinden s6z edilebilir; birincisi afetlerden
etkilenen risk gruplarinin ihtiya¢ duydugu hizmeti vermesi ikincisi ise afetten etkilenen insanlarin
psikolojik uyum bozukluklarinin giderilmesi icin yiritilen psikososyal hizmet faaliyetidir (Altun,
2016). Bu baglamda sosyal hizmetin, afet sirasinda afetten etkilenen bireylerin yasamlarini devam
ettirebilmek adina asgari yasam standartlarina ulasabilmelerini ve travmatik olumsuz etkinin
gideriimesi amaciyla bireylerin psikososyal destek hizmetlerinden faydalandiriimasini sagladigi
soylenehilir.

Kriz, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve insan yasaminda kaginilmaz olup bas edilmesi gereken
bir slrectir (Yavas, 2001). Bazi bireyler sireci bas etme mekanizmalarini kullanarak saglikh bir
sekilde atlatabilirken bazilari da destege ihtiya¢ duymasindan dolayi bireye yonelik krize midahale
ortaya ¢ikmaktadir. Krize mudahale; bireyin, ailenin veya toplumlarin igleyisini bozan durumlarda
olmasi gereken bir yaklagsimdir. Krize midahaledeki temel amacg ise insanlarin maruz kaldigi kriz
durumlariyla bas etmeleri icin, bireyin sosyal ¢evresindeki kaynaklarin destegiyle kisa surede
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sorunlarini gézmeyi veya bu sorunlarin yikici sonuglarini en aza indirmeyi hedeflemektedir (Yildirim,
2016).

Deprem, beklenmedik 6zelligiyle gevresel kosullarda yarattigi tahribattan dolayi kriz durumu olarak
ele alinabilir. Kriz durumunda insanlar sahip oldugu aile Uyelerini, sevdigi insanlari kaybetmekte ve
maddi kayiplar yagsayabilmektedir. Deprem veya diger dogal afetler kapsamli mudahaleler gerektirir.
Bu sebeple de sosyal hizmet midahalesi, kriz durumlarinda buttincul yapisinin 6zelliklerini yansitir.
Depremin ya da diger dogal afetlere midahaleler ulusal ve uluslararasi boyutlari icerdiginden;
afetzedelere yiyecek, giyecek, barinma, maddi destek ve tibbi ilaglar gibi yapilan tim calismalar
sosyal hizmet midahalelerindendir (Aktas, 2003). Dolayisiyla, afetten etkilenen bireylere yapilacak
mudahalelerde sosyal hizmetin dneminin yadsinamaz oldugu gorilmektedir. Sosyal hizmet, afetten
zarar gormus bireylerin yasamis olduklari olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, sosyal ve ekonomik
anlamda bireylerin desteklenmelerini saglamaktadir.

2. AFETLERDE AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

Bu boélumde oncelikle afet mevzuati ve AFAD Bagkanhgi tarafindan hazirlanan Afet Yonetim
Stratejisi kapsaminda hazirlanan belgeler incelenerek afet durumlarinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin goérev ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Ardindan tespit edilen
gorev ve sorumluluk alanlari gercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin faaliyetleri ortaya
konulmustur.

2.1. Afetlerde Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhginin Gorevleri

Aile, kadin, engelli, gocuk ve sosyal yardimlar gibi alanlarda ¢aligsan gesitli Genel Mudurlik ve
Baskanliklarin tek ¢ati altinda toplanmasiyla 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
calisma alanlarinda yer alan birey ve gruplarin refahini yikselterek iyilik halini desteklemek amaciyla
ulusal dizeyde politika ve stratejiler gelistirmekten sorumludur (633 Sayili Kanun Hikminde
Kararname, 2011).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin mevzuatinda afet konusunda deginilebilecek ilk yasal metin
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'dur. Bu kanun cergevesinde dogal afet durumlarinda hem
ulusal hem de uluslararasi sosyal hizmet kuruluslariyla birlikte hareket edilerek arama kurtarma ve
yardim faaliyetlerinin yuritilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinacagi belirtiimistir. Bununla birlikte afet
bdlgelerinde yapilacak sosyal hizmet midahaleleri icin gerekli ekiplerin kurulmasi ve bu ekiplerin
diizenli egitimden gegmesini eklemektedir. ikinci olarak 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu 2. maddesinde kanunun kapsami belirtilirken “her turlu acil durum ve
afette zarar gorenlerin” Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca (SYDV) belirlenecek sartlar
ve sureler gcergcevesinde bu kanunun sagladigi haklardan faydalanacagi belirtilmistir.

Aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yasli gibi birgok gruba yénelik hizmetlerden sorumlu olan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig (633 sayili KHK, 2011), acil durum ve afetlerin hem 6ncesinde hem de
sonrasinda ortaya ¢ikacak psikososyal sorunlarin en aza indiriimesinde goérev almaktadir. “Afet ve
Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013)” cercevesinde ise ASHB, afet bolgesinde
afetzedelere ve afet calisanlarina psikososyal destek hizmetlerine ydnelik koordinasyondan,
afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimina ydénelik koordinasyondan
sorumludur. Ayrica afet sonrasi dénemde psikososyal analiz yapmakla yukumludur.

AFAD tarafindan Turkiye’de Afet Yonetim Stratejisi (TAYS) kapsaminda taktiksel olarak Turkiye Afet
Risk Azaltma Plani(TARAP), Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ve Tirkiye Afet Sonrasi
iyilestirme Plani (TASIP) calismalarina baslanmis ve operasyonel diizeyde il eylem planlari
olusturulmustur. Bu kapsamda gerek sorumlu gerek ilgili kurum olarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgina gérevler verilmistir. Bu ¢calismada 6rnek olay olarak 06 Subat 2023 tarihinde meydana
gelmis olan “Kahramanmaras Depremi”’ne odaklandigi i¢in bu belgeler icinde afet dncesi ¢calismalara
odaklanan Turkiye Afet Risk Azaltma Plani(TARAP) ve afet sonrasi iyilesme slreglerine odaklanan
ve heniiz yayinlanmamis olan Tirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Planrndan kisaca bahsedilerek daha
¢cok Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP) Uzerinde durulmugtur. Bununla birlikte deprem &6zelinde
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani da incelenmistir.

TARAP, afetler gerceklesmeden dnce olasi riskleri en aza indirmeyi hedeflemektedir (AFAD, 2022).
Bu nedenle her tiirlii afet icin risk azaltma calismasi yapacak kurum, kurulus, 6zel sektor, STK ve
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gercek kisileri kapsamaktadir. TARAP ile afete direngli bir toplum ve yapili ¢evre olusturmak
amaciyla afetler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek fiziksel, sosyal, ekonomik, cevresel ve psikolojik etkileri
en aza indirmek icin temel prensipler belirlenmis olmaktadir. Bu plan incelendiginde stratejik
amagclardan “Afet Risklerinin Azaltiimasi igin Midahale Altyapisinin Gelistiriimesi ve Etkinliginin
Artirlimas!”, “Afet Risk Azaltmanin Afet Sonrasi lyilestirme ve Rehabilitasyon Siireglerine Dahil
Edilmesi” ve “Afet Risklerine iliskin Toplumsal Direncin Artirilmasi” baglklarinda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina etkili midahaleye yonelik risk azaltma ve hazirlik galismalarinin planlanmasi,
kitlesel gogler neticesinde yerel dlgekte olusabilecek risklerin tespit edilmesi, risk azaltici tedbirler
alinmasi, iyilestirme slrecinde yeniden insa faaliyetlerinde risk azaltmaya yoénelik teknolojik alt
yapinin gelistirilerek surdurtlebilirliginin  saglanmasi icin sosyal ve kiltiirel gereksinimlerin
belirlenmesi, afet risk azaltmaya iliskin toplumun farkindahginin artirilmasi, 6zel gereksinimi olan
gruplarin afet sonrasi ihtiyacglarinin analizi gibi sorumluluklar ytiklenmistir.

Tarkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ise 2014 yilinda afetlere etkin midahaleyi gerceklestirmek
amaciyla olusturulmustur. TAMP’ta mudahale alanlarinda koordineyi saglamak amaciyla ana ve
destek olmak Uzere iki ¢gesit sorumluluk bigimi tanimlanmistir. Ana ¢6zim ortagi hizmet grubunun
asil sorumlu kurum ve kurulugsu olup hizmet grubunun planlarinin yapilmasindan ve
uygulanmasindan sorumludur. Destek ¢6zim ortaklari ise ana ¢6zim ortaginin koordinasyonunda
belirlenen planlarda gérev ve sorumluluklari olan kurum, kurulus, 6zel sektér, STK’lar ve gercek
kisilerdir. Hem ana ¢6zim ortaklari hem de destek ¢dzim ortaklari afet durumunda uygulanacak
midahalelerde ¢alismalarini es giidum ve is birligi icinde hareket etmekle yukumltdur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ana ¢ozum ortaklari olarak “Psikososyal Destek” ve “Ayni Bagis,
Depo Ydnetimi Ve Dagitim” alaninda sorumlu kurulustur. Destek ¢ézUm ortaklari olarak ise; “Afet
Barinma Grubu”, “Afet Beslenme Grubu”, “Tahliye ve Yerlestirme Planlama Grubu’nda ilgili kurulus
olarak yer almaktadir. TAMP’a (2014) gore “Afet Psikososyal Destek Grubu” ¢ergevesinde ASHB,
afet bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek hizmetlerine yénelik koordinasyondan sorumludur.
Bu kapsamda yapacag faaliyetler arasinda psikososyal destek hizmeti verecek tiim personellerin
kapasitelerinin gelisimi saglamak, afetten etkilenenlerin ihtiyaclarini tespit etmek, belirlenen
ihtiyaclarin ilgili galisma gruplarina bildiriimesini saglamak, afetten etkilenen incinebilir gruplara 6zgu
uzmanlasmis destek saglamak, glndelik hayata uyum ve sosyal iyilestirme calismalarinin
yapillmasini saglamak, ihtiya¢ olmasi durumunda afetzedeleri sosyal hizmet model ve
uygulamalarina yoénlendirmek ve afet durumunda calisan personele destek saglamak
bulunmaktadir.

Afet Ayni Bagis, Depo Yénetimi ve Dagitim Grubu olarak ise yapilan ayni bagislarin toplanmasi,
depo hizmetleri ve dagitimina yonelik koordinasyondan sorumludur. Bu kapsamda yapacagi
faaliyetler arasinda gelen yardimlarinin nasil dagitilacagina dair kriterleri belirlemek, gida gtivenligini
saglayarak depolari kurdurmak, tespit edilen ihtiyaclari ilan ederek tedarik zinciri olusturmak,
afetzedelere gonderilen ayni bagislarin tasnifini ve depolanmasini saglamak, dagitim noktalar
kurmak ve dagitim ¢aligmalarini yaratmek bulunmaktadir (TAMP, 2014).

TAMP kapsaminda “Ulusal ve Yerel Diizey Calisma Grubu Plani” da yapilmasi gerekmektedir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi AFAD tarafindan hazirlanan Afet Mudahale Organizasyonu
cercevesinde, On iyilestirme calisma gruplari icerisinde yer alarak “Afet Psikososyal Destek
Grubu”nda yer alir. Lojistik ve Bakim Servisi ¢alisma grubunda ise “Afet Ayni Bagis Depo Yonetimi
ve Dagitim Grubu” icerisinde yer almaktadir. Calisma grubunun ana ¢6zim ortaklari sorumlu
olduklari “Ulusal Calisma Grubu Planlar’inda hizmet planlamasini olustururlar. “Yerel Dizey
Calisma Grubu” ise ana ¢dzim ortadl ve destek ¢dzim ortaklarinin il Midurlikleri diizeyinde
temsilinden olusur. Calisma gruplari hem ulusal hem yerel dlizeyde birlikte hareket etmektedir. Afetin
seviyesi 1 ve 2 ise “Yerel Duzey Calisma Grubu” midahale ¢alismalarini gerceklestirir ve yuritilen
¢alismalar hakkinda “Ulusal Dizey Calisma Grubu”na bilgi verir. AFAD tarafindan ilan edilen seviye
3 ve 4’ te ise, yerel dlizey ¢alisma grubunun yani sira merkezde “Ulusal Diizey Calisma Grubu” da
harekete gecer. Kahramanmaras Depremi AFAD tarafindan 4. Seviye olarak ilan edildiginden
mudahale plani galisma gruplari icin hem ulusal hem de yerel dlizeyde bir organizasyon olusturmayi
gerekli kilmigtir.

2011 yilinda hazirlanan Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP 2012-2023) deprem
risklerini azaltmada Ulkemizin ilk stratejik planidir. Deprem riskini azaltmada kurumsal alt yapinin
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olusturulmasini hedefleyen UDSEP incelendiginde ise deprem 6zelinde bir planlama yapilarak
depremin neden olacagdi kayiplari en aza indirmek ve depreme direncli glivenilir yapilar ve depreme
hazirlikl ve surdurulebilir yeni yasam c¢evreleri olusturulmasi amagclanmistir (UDSEP, 2023). Bu
planda da ASHB strateji olarak belirlenen “riskli birey gruplari icin 6zel dizenleme yapilimasi
saglanaca@i” hedefinde ilgili kurulug olarak belirtilmistir. Bunun digsinda sorumlu kurulusg olarak

dogrudan yuklenilen bir gorev alaninin bulunmadigi géralmustar.
2.2. Kahramanmaras Depreminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin Yrattiga Faaliyetler

Herhangi bir afet durumunda hizmet veren temel kamu kurum ve kuruluslardan biri de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligidir. Afet durumunda ortaya cikan ihtiyacglar dogrultusunda Bakanlik¢a cesitli
faaliyetler yuratilmektedir. Yaratilen faaliyetlerin boyutu ve igerigi afet tlrine gore degismekle
birlikte ayni/nakdi yardim ve psikososyal destek faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin deprem 6zelinde faaliyetleri incelendiginde ise 6zellikle 1999
Depremi sonrasi afet doneminde sosyal hizmet uygulamalarinin 6neminin anlasilarak
yayginlasmaya basladigi sdylenebilir. O dénemde henlz Aile ve Sosyal Hizmetler bakanlik
dizeyinde hizmet vermiyor olsa da Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
tarafindan afetlerde sosyal hizmet mudahalesi yapildidi bilinmektedir. Bu ddnemde yapilan
c¢alismalar igin 6nemli bir kaynak olan Tuncay (2003) Marmara Depreminde sunulan kurumsal
hizmetleri ve bu surecte karsilasilan guglUkleri arastirarak ortaya koymustur. Bu dénemde kadin ve
cocuklara yonelik az sayida sosyal hizmet faaliyetinin oldugu ve faaliyetlerin organizasyonunun
yeterli olmadigi géralmustar.

2011 yillinda gerceklesen Van Depremi ile birlikte ise sosyal hizmet uygulamalarinin
kurumsallagsmaya bagsladigi sdylenebilir. Van Depreminin hemen ardindan o dénemde ismi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhdi olan ASHB, bdlgede risk altindaki gruplara yonelik calismalara
baslayarak bdlgede hizmetlerin koordinasyonunu saglamak Uzere bir merkez kurmustur. Altun’un
(2016) aktardigina goére Van Depremi sonrasi uygulamalar daha buatincul bir hal almistir. Kurum
bakiminda kalan kadin, ¢ocuk, yasli ve engelli bireylerin gtvenli yerlere nakilleri saglanmis, sonraki
surecte ise diger kurumlarla is birligi halinde taramalar gerceklestiriierek hane ziyaretleri ve
psiskosoyal destek sireci baglatiimistir. Bununla birlikte konteynerlerde yasayan ¢ocuklar igin oyun
ve kutiphane alanlarinin olusturulmus; tiyatro, sinema, gezi ve gesitli kurslar dizenlenmisgtir.

Psikososyal destek alaninda sivil toplumun da énemli katkilari oldugu goérilmus olup Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birliginin raporuna gére Van Depremi sonrasi psikososyal destek ¢alismalari
Bireysel gorusmeler 166, grup gérusmeleri 1289 olmak Uzere 1455 kigiye ulagiimigtir (Akman ve
Yildirnrm, 2012). Uluslararasi kuruluglarla da is birliginin gelistirildigi UNICEF ile “Afetlerde
Psikososyal Midahale” baslikli egitimin 390 bakanlik personeline verilmistir (Altun, 2016).
Bakanligin afet durumlarinda hizmet verdigi bir diger dnemli konu ise nakdi yardimlar olup izmir
Depremi 6rneginde depremden etkilenen vatandaslarin acil ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
izmir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina (SYDV) toplam kaynagin 20 milyon liraya ulastigi
gorulmustar (Anadolu Ajansi, 2020).

Tarkiye’de afet durumunda sosyal hizmet uygulamalarinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
tarafindan ydritilecedi ilgili mevzuat ve belgelerde belirtilmistir. Bu sorumluluk kapsaminda
depremden hemen sonra boélgede verilecek hizmetlerin etkin bir sekilde yuritmek amaciyla Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginca ¢alismalar yapmaya basladidi gortilmektedir. Afet mevzuati ve AFAD
Baskanligi tarafindan Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda hazirlanan belgeler incelendiginde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhginin afet midahale suregleri kapsaminda sorumlu oldugu U¢ alan
belirlenmigtir (2828 sayli Sosyal Hizmetler Kanunu (1983); Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri
Yoénetmeligi (2013);Turkiye Afet Mudahale Plani (2014)). Bunlardan ilki “Ayni Bagis, Depo Yénetimi
ve Dagitim” gorevini de kapsayan “Sosyal Yardimlar’ konusu, ikincisi “Psikososyal Destekler’ ve
Uglncisl “Risk Altindaki Gruplara Yonelik Calismalar” olarak siniflandirilabilir.

2.2.1. Ayni ve Nakdi Yardimlara Yénelik Faaliyetler

TAMP’ a gore, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin afet ve acil durumlarinda goérev alanlarindan
ilki ayni yardimlarin dagitimini yapmak olarak belirlenmistir. Bakanlik, afet ve acil durumlarda kisa
surede vatandaslarin ihtiyacglarini tespit edip sosyal yardimlari ulastirabilmek amaciyla éncelikle
“Ayni Bagis Depo Yodnetimi ve Dagitim Calisma Grubu”nu akabinde kendi binyesinde yer alan,
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari ile Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirligi personelinin
gorev alacagi Afet ve Acil Durum Sosyal Yardim Ekibini (ASYA) kurmustur. ASYA Ekibi, afet
bdlgelerine kisa surede ulasarak vatandaslarin gereksinimlerini tespit ederek ihtiyaclari kargilamayi
hedeflemistir (Anadolu Haber Ajansi, 2023). ilk gérevine Kahramanmaras depremi ile baglayan
ASYA Ekibi tarafindan, ayni yardimlarin toplanarak ivedilikle dagitiimasi igin Kahramanmaras,
Adana, Adiyaman, Malatya, Gaziantep, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde baslangicta toplam 10 adet
olmak Ulzere depo kurulmustur. Ote yandan slreg icerisinde, depremden etkilenen vatandaslara
yapilan sosyal yardimlarin depolanmasi igin ¢calismalarda artis oldugu goériimustir. Bu baglamda,
deprem bolgesinde mevcut durumda 68 depo, yurt disindan gelen ayni yardimlar i¢in sinir
kapilarinda ise 17 depo bulundugu; deprem bdlgesinde gida, kisisel hijyen, giyim ile temizlik temel
ihtiyaclarin bulundugu ¢adirlarda 203 sosyal marketin kuruldugu ve zamanla marketlerin sayisinda
artis oldugu, belirtilen bu marketlere ulasmakta zorluk ¢ceken vatandaslar igin ise 5 gezici sosyal
marketin olusturuldugu gérilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023b).

Bakanlik tarafindan ihtiyaglarin dagitiimasi i¢in on ilde bulunan SYDV’lere iki yiz elli milyon nakdi
yardim aktariimis ve ayrica depremden etkilenen bdélgedeki vatandaslara ulastirmak amaciyla
bireysel ve kurumsal bagislar icin de ALO 144 hatti kullaniimigtir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
2023c). ALO 144 hatti, afet disindaki zamanlarda ise saglik, sarth egitim, gida, kdmur, engelli aylig
ve barinma yardimlari; proje destekleri hakkindaki talepler ve ilgili hatta ulasan sikayetler veri
tabaninda incelenip basvuru sahibine ulasarak bilgi veriimekte ve Bakanhga bagli Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarina yonlendiriime yapilmaktadir. Ancak ilgili hat Gzerinden, afet
surecinde ayni ve nakdi bagislara yonelik taleplerin alindigi anlasiimistir. Ayrica Bakanlik, afetten
etkilenen bdlgelere ayni yardimin yaninda nakdi yardimlarin da yapildigini; baglangicta on il ve iki
ilceye iki yuz yetmis bir milyon lira aktarildigini, akabinde iki yuz yirmi bes milyon lira daha
aktardiklarini, sureg icerisinde afetten etkilenen vatandaslara ihtiyaclarini kargilamak igin vakiflara
ek bir kaynak daha saglanacagi belirtimigtir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023). Bu
dogrultuda, Bakanligin protokoller cergevesinde bireylerin temel ihtiyaclarini baz alarak afet
surecinde alt yapi1 sorunlari haricinde sosyal yardimlari nakdi ya da ayni yardimlarla yaptigi
gorulmastar.

2.2.2. Psikososyal Destek Caligmalarina Yoénelik Faaliyetler

Afet sonrasi afetin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in temel gereksinimlerin karsilanmasinin
yaninda toplumsal hayatin normale dénebilmesi icin bireylerin psikolojik ydnden de desteklenmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte afetten etkilenenler sadece afeti dogrudan yasayan kesimler degil;
afet bolgesinde goérev alan personel, afet bélgesinde tanidigi bulunan insanlar ve afetin etkilerine
medya yoluyla maruz kalanlar icin farkh dizeylerde psikososyal midahale gerekmektedir.

Dyness’e (1998) gore psikososyal kavrami “birbirini etkileyen bir iligkiler zinciri icinde bulunan
bireysel psikoloji ve sosyal durumu” ifade etmektedir. Psikososyal destek, birey tarafindan talebe
badli olmayan birey ve toplumun iyilik hallerinin arttirimasi ve maruz kaldiklari magduriyetlerin
gideriimesi i¢in alaninda uzman ekiplerce yapilan disiplinler arasi bir midahaledir. Bu nedenle
psikolojik danigsmanlik kavramindan daha genis kapsamda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Psikososyal
destek ile afet suUrecinde ortaya cikabilecek psikolojik sorunlarin dnlenmesi, bireyin toplumla
iliskilerini yeniden kurabilmesi, afetten etkilenenlerin yeniden gindelik hayata dénme siirecine
yardim edilmesi, afet ve acil durumlarla bas etme becerilerinin gelistiriimesini saglayan hizmetleri
kapsamaktadir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligu, 2023). Psikososyal destek hizmetleri;
ihtiyaclari belirleme, psikolojik ilk yardim, kaynaklari harekete gecirme, yardim calisanlarini
destekleme psikoegitim gibi midahaleler yoluyla yapiimaktadir.

Psikososyal destek afet sonrasi yapilan ilk miidahaleler sirasinda baglamaktadir. Afetlerde psikolojik
ilk yardim, afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek sorunlarin énine gecgebilmesi ve afet sonrasi hayata
yeniden uyum icin Onleyici hizmet rolundedir. Psikolojik ilkyardim, ihtiyag ve kaynaklanin
degerlendiriimesiyle birlikte baslayan bir psikososyal miidahaledir. Afetzedelerin giivende olduklarini
hissettirme, duygularini ve yasadiklarini ifade ederek rahatlamalarina ve yasadiklari hisleri
anlamlandirmalarina yardimci olmaktadir. Psikolojik ilkyardim afetzedelerle yapilan gérismeler
yoluyla saglanabilecegi gibi bilgilendirme amaciyla hazirlanan afis, brostr vb. medya araglar ile
seminer ve paneller gibi ydntemler kullanilarak da gercgeklestirilebilir (AFAD, 2011). ASHB tarafindan
da afet ve acil durumlarda kullaniimak Gzere gocuk, yetiskin ve ¢alisanlar icin psikososyal destek
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kapsaminda bilgilendirme brosurleri yayinlandigi gérilmustir. Ayrica kurulug bakiminda goérev
yaparak Anka Psikososyal Destek Programini uygulayan personele yonelik olarak dizenlenen
hizmet ici egitimde “afet ve acil durumlarda psikolojik ilk yardim” egitimi verilmistir.

intiyag ve kaynak degerlendirmesi de yapilacak ilk sosyal hizmet midahalelerinden biridir. Bu
degerlendirme ile ihtiyag ve kaynak tespiti yapilarak belirlenen sorunlar ¢ergcevesinde uygulanacak
psikososyal mudahale planinin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi tarafindan sahada psikososyal destek ekiplerince kullanilacak formlarin
olusturularak yayinlandigi gértlmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023a).

Egitimler, afet slrecine hazirlanmak igin kullanilacak etkili psikososyal midahalelerden biridir.
Ozellikle sosyal calismacilar, psikologlar, égretmenler, sivil toplum c¢alisanlari gibi psikososyal
destek yardim ekiplerinin egitimler yoluyla afet ve acil durumlara hazirlanmasi ¢cok 6nemlidir.
Calisana Destek ise paylasim ve destek toplantilarinin dizenlenmesi, brosurler dagitilmasi, bilgilerin
paylagilacagi toplantilar dizenlenmesi gibi etkinlikleri kapsamaktadir (AFAD, 2011). Bu kapsamda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cumhurbagkanhdi insan Kaynaklari Ofisi is birligi ile Uzaktan
Egitim Kapisi tizerinden 22 ve 24 Subat 2023 tarihlerinde “Afet Bolgesine Hazirlik”, “Afet Bblgesinde
Hizmetler ve Yonlendirme Mekanizmalarl”, “Psikolojik ik Yardim” ve “Sahada Etik ve Davranis
Kurallar” konularinin yer aldigi “Psikososyal Destek Hizmeti Egitim Programi” gerceklestirmistir. Afet
bolgesinde goérev alacak personele yonelik olarak diizenlenen cevrimici egitime 5115 personelin
katilim sagladigi paylasiimistir (ASHB, 2023).

Afet durumunda afetin yasandi§i yerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ il Mudurliklerinin
gorevlendirmesiyle afetten etkilenen bireylere psikososyal destek hizmetinin verilmesi i¢in psikolog,
sosyal g¢alismaci, psikolojik danisman ve c¢ocuk gelisimci gibi meslek elemanlari
gOrevlendiriimektedir. AFAD’In yapmis oldugu 1 Mart 2023 tarihli basin agiklamasina gore Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhdi psikososyal destek hizmetleri kapsaminda Kahramanmaras, Hatay,
Osmaniye ve Malatya illerine 4 Mobil Sosyal Hizmet merkezinin kuruldugu ve deprem bdlgesinde
691.388, deprem bdlgesi disinda 333.903 olmak Uzere toplam 1.025.291 kisiye psikososyal destek
verildigi bilgisi paylasiimistir (AFAD, 2023a). Literatiirde afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
olumlu etkilerinden bahseden calismalardan (Kilig, 2008; Aydin, 2012; Altun, 2012) yola c¢ikarak
Bakanlik tarafindan depremden etkilenen insanlara verilen psikososyal destek hizmetlerinin, hem
psikolojik travmalarin en aza indiriimesi hem de bireylerin gindelik yagsama tekrar donmelerini
kolaylastirarak toplumsal yasama yeniden uyum saglayabilmelerini igin dnemli olacagi séylenebilir.

2.2.3. Ozel intiyag Sahibi Gruplara Yénelik Faaliyetler

Sosyal hizmet, farkl 6zel ihtiyag sahibi bireylere, ailelere ve gruplara midahaleler yapmaktadir. Bu
gruplar icerisinde igsizler, yoksullar, evsizler, engelliler ve yaslilarin yaninda depremin yarattigi
olumsuz durumlardan etkilenip ruh saghgi bozulan insanlar, gocuklar, aileler, kadin ve diger bireyler
bulunmaktadir (Tomanbay, 2000). ASHB’nin tanimina gore ise 6zel ihtiyag sahibi gruplar; kadinlar,
cocuklar, engelliler, yaglilar, multeciler, etnik gruplar, psikiyatrik tanisi olan bireyler, ruhsal travma
yasayan/yasamis bireyler, kurum bakimindaki bireyler gibi bireysel farkhliklarin yani sira psikososyal
zarar gorebilme riski/tehlikesi altinda olan ve 6zel ilgi gosteriimesi gereken gruplardir(ASHB, 222).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinin deprem bdlgesinde risk altindaki gruplara yonelik yaptigi
calismalara bakildiginda; éncelikle Bakanlik tarafindan kurum bakimi hizmeti verdigi cocuk, yasl,
engelli ve kadinlarin giivenli alanlara nakillerinin saglandigi gortimistir. Ote yandan deprem
bolgesinde kuruluslarda misafir edilen 533 yasl birey ve 1133 engelli bireyin glvenli yerlere tahliye
edildikleri, cadirlarda barinan ve bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen 206 yasli birey ve 546 engelli
bireyin de farkli illerdeki kuruluglara nakillerinin gergeklestirildigi gértulmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, 2023c).

Bakanliga bagh psikososyal destek ¢aligsanlari tarafindan deprem bdélgesinde kurulan ¢adir kentlerde
dizenli olarak taramalarin yapildigi ve taramalar sonucunda bakima ihtiyaci olan bireyler, gocuk,
engelli ve yaslilarin farkli illerdeki kurulus bakimina alindiklari, tip-1 diyabet hastasi cocuklara ihtiyag
duyduklari cihazlarin iletilmesi igin devlet ve Universite hastanelerinin ¢ocuk endokrin birimleriyle
koordineli bir sekilde hareket edildigi gorulmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).
Bakanlik tarafindan deprem bdlgesinde, sosyal marketlerin yaninda kadin ve gocuklar igin hijyen ve
Ozel ihtiya¢c malzemelerinin temin edilecegi 6zel sosyal market ¢adirlarinin bulundugu, cocuklara
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6zgu ¢ocuk dostu alanlarin olusturuldugu, iyilestirici etkinliklerin ve oyunlarin diizenlendigi ve sosyal
destek cadirlarinin kuruldugu gértulmastir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023c). Engelli
Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025) belgesinin “Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar” baslikli
politika alaninda afet ve acil durumlarda engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit ve tam bir
korunma haklarinin saglanmasi igin esaslarin belirledigi bu kapsamda yapilan hizmetlerden biri
olarak isitme engelli bireyler icin 110 gdéndlli isaret dili tercimani ile sirecin takip edildigi
gOraimustar.

Deprem sonrasi anne babasini kaybetmis ve higbir yakinini bulunmayan ve ivedi olarak bakim ve
korunmanin saglanmasi gereken refakatsiz c¢ocuklar da risk altindaki gruplar arasinda
bulunmaktadir. Refakatsiz ¢cocuklara yénelik hizmetler olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
tarafindan deprem bolgesindeki refakatsiz ¢cocuklarin ailelerine kavusmalari icin cagri merkezlerinin
kuruldugu, bu ¢agri merkezlerinden g¢ocuklarin tanitici 6zelliklerinin (fiziki yapisi, sa¢ rengi, dogum
izi, fotograflar ve sag rengi gibi) yer aldid1 bilgi formu ile kayip gocuk ihbarlarinin alindigi, daha sonra
bu kayitlar (izerinden TUBITAK tarafindan hazirlanan “Deringérii” sistemi sayesinde eslestirme ve
yuz tanima sistemine yiUklendigi, ¢adri merkezine gelen ihbarlar dogrultusunda eslestirmeler
yapilarak ¢ocuklarin ebeveyn ya da akrabalarinin tespitinin yapilmasindan sonra gocuklarin givenli
bir sekilde ailelerine tesliminin saglandigi anlasiimistir. Ailesine henliz ulagilamayan veya deprem
nedeniyle anne babalarini kaybeden refakatsiz cocuklarin ilgili kuruluglarda kurum bakimina alindig,
hastaneden tedavisi siiren refakatsiz cocuklarin ise Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri
tarafindan takip edildigi anlasiimistir. Bununla birlikte, refakatsiz gocuklara yénelik Bakanligin web
sitesinde sorgu ekrani agilmistir. Cocuklarina ulagsamayan aileler, sorgulama ekrani sayesinde
cocuklari hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. 6 Subat-26 Subat tarihleri arasinda sisteme kayitli
1901 refakatsiz cocuk bulundugu ve bu ¢ocuklardan 1819 cocugun kimlik tespitinin yapildigr ancak
kimligi belirlenmeyen cocuk sayisinin 105 olarak tespit edildigi; refakatsiz cocuklardan 1465’inin
ailesine teslim edildigi; mevcut durumda tedavisi devam eden gocuk sayisinin 331 ve kurulus
bakimina alinan ¢ocuk sayisinin ise 105 olarak aciklandigi goértlmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2023c). Halihazirda birgok zorlukla yasamlarini strdiirmeye c¢alisan 6zel ihtiya¢ sahibi
gruplar afetlerden de oldukcga olumsuz sekilde etkilenmektedir. Afet ddneminde hizmetlerin kirilgan
gruplarin kosullari ve ihtiyaclari gz 6niinde bulundurularak yapilandiriimasi son derece dnemlidir.
Dolayisiyla afet durumlarinda énceden planlama yapilarak bu gruplarin ihtiyaglarini kargilayacak
katmanli ve tamamlayici destek sistemi geligtirmek yerinde olacaktir.

3. SONUG VE ONERILER

Tuarkiye, gen¢ deprem kusagi olmasi nedeniyle siklikla depremlerin oldugu bir cografyada yer
almaktadir. Bu nedenle depreme surekli hazir olarak deprem 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yapilacak calismalarin goérevli kurumlarca is birligi ve koordinasyon igerisinde yuratlilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada Afet Yonetim Stratejisine gore afetlerde sorumlu kurumlardan biri olan
ASHB’nin gorev alanlari ve bu gorevler kapsaminda vyurltilen faaliyetlerin neler oldugu
incelenmistir.

Sonuglari bakimindan afetler kadin, cocuk, engelli ve yasli gibi incinebilir gruplar basta olmak Gzere
pek ¢cok insani olumsuz ydnde etkilemektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi afet ve kriz
durumlarinda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin azaltilmasi igin afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
hizmet sunmakla yukimltudir. Afet mevzuati ve Tlrkiye Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda
olusturulan belgeler incelendiginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sosyal hizmet
uygulamalari baglaminda afet zamanlarinda “ayni/nakdi yardimlar”, “psikososyal destek” ve “0zel

ihtiyac sahibi gruplara yonelik hizmetler” gibi alanlarda faaliyetler yuruttigu tespit edilmistir.

Kahramanmaras Depremi drneginde incelenen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin faaliyetlerinde
“ASYA Ekipleri’, “Refakatsiz Cocuklar Cagri Hatti” gibi yeni mudahale ydntemleri gelistirdigi
gOrilmustdr. Yapilan incelemelerde psikososyal destek alaninda kurumsal akreditasyonun
saglanmasi icin “psikosyal destek c¢alisma grubu’na ait yerel duzeyde eylem planlarinin
olusturuldugu ancak “ayni bagis depo yonetimi ve dagitim hizmet grubu’na yonelik eylem planlarinin
henulz olusturulmadigr gorilmastir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi gorev alanlari ¢ergevesinde
kurumsal afet midahale planlarinin gelistiriimesi gerektigi 6zellikle risk altindaki gruplara yonelik ve
Ozel intiyag sahibi bireylere yonelik daha detayli planlamalarin yapilmasi gerektigi dustintlmektedir.
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Bununla birlikte 6zel ihtiya¢ sahibi gruplarin ihtiyaglarini kargsilamaya yonelik o alanda ¢alisan sivil
toplum kuruluslariyla is birligi yapmanin énemli oldugu sdylenebilir.

Her ne kadar deprem bilincinin 1999 yilinda gerceklesen Marmara Depremi ile olusmaya baslamis
oldugu (Altun 2016), 2011 yili Van Depremi ve 2020 izmir Depremi gibi yasanan tecriibeler
dogrultusunda 6zellikle psikososyal destek alaninda galismalarin gelistirildigi (Akman ve Yildirim,
2012) gorilse de daha buyuk o6lgekli afetler ortaya ¢iktiinda daha sistematik midahalelere ihtiyag
duyuldugu soéylenebilir. Ayrica TAMP’ta belirtilen ¢dzim ortaklariyla is birligi yapma konusunda
eksikliklerin oldugu o6zellikle yerel ydnetimler ve STK’larla igbirliginin geligtiriimesi gerektigi
gérilmustir. Ornegin refakatsiz gocuklar ile ilgili yirutiilecek islemlerde diger kamu kurumlariyla
ortak bir kriz masasi olusturulmasi, depremden etkilenen vatandaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
kaynaklara yonlendiriimesi icin STK'larla daha fazla is birligi yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumsal organizasyon dnceki depremlere goére daha gelismis olsa da buyilk alanlara yayiimis olan
afetlerin ortaya gikmasi durumunda 6zellikle ayni yardimlarin dagitimi konusunda koordinasyonun
gelistiriimesi icin stratejik dagitim noktalarinin énceden belirlenmesi ve dagitim merkezlerinden uzak
noktalara da ileri dagitim merkezlerinin olusturulmasi konusunda planlamalar yapiimasi
Onerilmektedir. Afetten etkilenen vatandaglarin bltinune psikososyal destek hizmetlerinin
ulastinimasi adina daha fazla psikososyal hizmet birimlerinin olugturulmasi énerilmektedir. Ayrica
kentlerden uzakta barinan vatandaslarin ihtiyaglarinin ivedilikle giderilmesi i¢cin mobil sosyal hizmet
araclarinin arttinimasi gerektigi kanaati olusmustur. Afet sirecinde krize muidahalenin etkili bir
sekilde yurutilmesi adina ilgili Bakanliklarin, tim sosyal politika ve yerel aktorlerin etkin bir iletisim
agina sahip olmalari biylk 6nem arz ettiginden koordinasyonun saglanmasi; belirtilen tim aktérlerin
personellerine afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak galismalar icin egitimlerin verilmesi
Onerilmektedir.

Afetlerde sosyal hizmet mudahalesinin afet sonrasi dénemde de surdurdlmesi gerektigi
bilinmektedir. Bu anlamda kisa donemde 1-3 aylik, 3-6 aylik ve bir yilik gibi slreclerde
basamaklandiriimis bir sosyal iyilestirme planina ihtiyag duyuldugu sdylenebilir. Bu planlar
kapsaminda gundelik hayata donmeyi kolaylastiracak hizmetlerin yaninda bireysel ve toplumsal bas
etme kapasitelerini arttirmak igin psikoegitimlerin yaninda is kaybi yasayan bireyler igin istihdam
alani olusturulmasi ve meslek edindirme kurslari ile ailenin ekonomik kapasitesini giiclendirebilecek
uygulamalarin da planlanmasi dnerilmektedir.

4. ARASTIRMAYA iLiSKIN ETIK BILGILER

Arastirma yontemi itibariyle etik kurul izni kapsaminda degildir.
5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

6. CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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