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Bu calisma, sosyal goriinilis kaygist ve sosyal medya bagimliliginin estetik islem yaptirma algist ile iligkisini incelemek
amaciyla olusturulmustur. Caligsma, Tiirkiye’de yasayan on sekiz yas ve iizerindeki 501 kisi ile kolayda drnekleme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Veriler Google forms uygulamasi kullanilarak hazirlanan online olarak toplanmistir. Toplanan veriler elde
edilen bulgular IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programu aracilig ile analiz edilmistir. Calismada sosyal goriiniis
kaygis1 6lgegi, sosyal medya bagimlilig1 6lgegi ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi 6lgegi olmak iizere iig 6lgekten
yararlanilmistir. Olgeklerin gegerlik ve giivenilirliklerinin incelenmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir. Ayrica
o6lgeklere normallik testi gerceklestirilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans
analizi uygulanmustir. Iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal
goriiniis kaygisi ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda, sosyal goriiniis kaygisi ve estetik islem yaptirma algisi arasinda, sosyal
medya bagimlili1 ve estetik islem yaptirma algisi arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Goriiniis Kaygisi, Sosyal Medya Bagimlilig1, Estetik Islem Yaptirma Algisi, Medikalizasyon.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 119, M12.
ABSTRACT

The study is prepared to examine the relationship between social appearance anxiety and social media addiction and the
perception of having aesthetic procedures. The study is carried out with convenience sampling method with 501 people aged
eighteen and over living in Turkey. The data are collected by using online Google forms application. The collected data and
findings are analyzed through the IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Turkey) program. Three scales are used in the study:
the social appearance anxiety scale, the social media addiction scale, and the perception of aesthetic operation in social media.
Cronbach's Alpha values are examined to examine the validity and reliability of the scales. In addition, normality test is
performed on the scales. In order to test the hypotheses, Independent Sample t-test and one-way ANOVA are applied to
independent groups. Pearson Correlation analysis is performed to determine the relationship. As a result of the analyses, a
positive relationship is found between social appearance anxiety and social media addiction, between social appearance anxiety
and perception of having aesthetic procedures, and between social media addiction and perception of having aesthetic
procedures.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the 1970s, changes were experienced in health services with the effect of neo-liberalism. Neo-liberalism policy aims to
expand market boundaries in health services, and to leave economic control to the private sector (Yazici, 2013, p. 19; Kalay,
2014, p. 1). This situation causes health institutions to be transformed into profit-oriented businesses (Kurtdas, 2017, p. 985).
With the commercialization of the health field, health will be medicalized to create new market areas. The medicalized area
with the highest return is seen as the aesthetic area (Bilisli, 2019, p. 3609; Atalay, 2020, p. 471). The method that an individual
uses to transform a part of his or her body into a shape that the person or society describes as more beautiful, and attractive is
called aesthetic procedure (Karaca & Beydag, 2021, p. 182). Today, individuals are aware of the medicalized aesthetic
understanding transmitted through social media. It is expected that people who use social media intensively will be exposed to
such aesthetic posts (Oktan & Sahin, 2010, p. 548; Telli & Unal, 2016, p. 135; Celik & Senay-Giizel, 2018, p. 237; Bilisli,
2019, p. 3609; Comlekei & Basol, 2019, p. 175). Social media addiction is expressed as a social media use situation that
prevents the individual from doing his or her daily activities (Comlek¢i & Basol, 2019, p. 175; Hou et al., 2019, p. 2). The fact
that individuals with social media addiction encounter such frequent aesthetic, beauty, and health posts can trigger social
appearance anxiety (Telli & Unal, 2016, p. 135; Celik & Senay-Giizel, 2018, p. 237). Social appearance anxiety, on the other
hand, is the state of anxiety that a person will be negatively evaluated and humiliated by other people because of his or her
appearance (Levinson et al., 2013, p. 3; Amil & Bozgeyikli, 2017, p. 70; Moneva et al., 2020, p. 101).

Design/methodology/approach:

People aged eighteen and over living in Turkey constitute the population of the study. The study was collected via Google
Forms with online survey method. 503 people participated in the study. Two questionnaire forms were not included in the study
because they did not have the qualifications. The data set of the study consists of 501 questionnaires. The social appearance
anxiety scale, which was adapted into Turkish by Dogan (2010) and developed by Hart and Flora, the social media addiction
scale developed by Sahin and Yagc1 (2017), and the perception of aesthetic operation in social media developed by Tiirk and
Bayrake1 (2020) were used in the study. The Social Media Addiction Scale has two sub-dimensions as virtual tolerance, and
virtual communication. The Scale of Perception of Aesthetic Action in Social Media has two sub-dimensions as need, publicity,
accessibility, and visibility. Normality test was performed on the study data. In the normality test, skewness and kurtosis values
were examined. After it was determined that the data showed normal distribution, one-way analysis of variance and t test were
applied in independent groups. In addition, Pearson correlation analysis was applied to examine the relationship. The data were
analyzed with the SPSS 25.0 package program.

Findings:

In the examinations, it was found that social appearance anxiety and social media addiction were positively and moderately
related to the perception of having aesthetic procedures on social media. In addition, there is a moderate, positive relationship
between social appearance anxiety and social media addiction. According to this, as the social appearance anxiety levels and
social media addiction levels of the participants increase, the perception of aesthetic procedures in social media also increases.
The same is true for social appearance anxiety and social media addiction.

Conclusion and Discussion:

The economic crises experienced in the 1980s increased the effect of capitalism, and caused changes in health services. The
management of health care institutions as commercial enterprises, and the partial withdrawal of the state from health services
are among these changes. One of the features that distinguishes health services from other types of services is that "the person
requesting, and providing the service is the same person" can cause problems in health services. The fact that health services
remain under market pressure will cause an increase in the number of unnecessary techniques, and treatments as a result of
pressure on physicians. This situation will cause the real needs of the patients to be ignored. One of the changes experienced
in health services is the dissemination of the "healthism", and reducing it to the individual. Today, this culture spreads to
society, especially through social media. Through social media, individuals are informed about how they should look in order
to be healthy. As a result of the individual not adapting to these conditions, aesthetic procedure opportunities are offered.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyamizda bireyler diistincelerine ve yasamlarina dair her tiirlii bilgiyi sosyal medya araciligiyla
diger bireylere iletebilmektedir. Sosyal medyanin anlik olarak her yerden ulasilabilir olusu iilkeler arasindaki sinir
da kaldirmaktadir. Boylelikle sosyal medya, kullanicilarina genis bir paylasim ve ulagim imkani sunmaktadir.
Sosyal medyanin bu yonii saglik alaninin pazarlama yoniinde de kullanilabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla
bireylere, saglikli yasam, giizellik, estetik, fitlik gibi kavramlar kolayca iletilebilmekte ve bireyleri estetik
islemlere yonlendirebilmektedir. Ayrica sosyal medyada olusturulan standart giizellik kavraminin kullanicilar ile
stirekli paylasilmasi bireylerin kendi bedenlerinde eksiklik hissetmesine ve sosyal goriiniis kaygisi1 yasamalarina
neden olabilmektedir.

Sosyal goriiniis kaygisini agiklamadan once giizellik kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Glizellik kavrami ilk
caglardan giliniimiize kadar uzanan ve giiniin sartlartyla birlikte siirekli degisime ugrayan bir kavramdir. Bireyler
gecmisten giiniimiize cesitli malzemeler kullanarak daha gekici ve giizel goriinmeyi amaclamistir. Ornegin ilk
caglarda bireyler dogada bulduklart materyaller ile boya, kina gibi giizellik malzemelerini iiretmis ve bu
malzemeleri kullanmiglardir. Bunun sebebi ise bireylerin sosyal agidan kendilerine giiven duymalarini saglamak,
kars1 cinse popiiler ve ¢ekici goriinmeyi istemektir. Birey boylelikle kendine olumlu bir beden imaj1 yaratmaktadir
(Dogan, 2010, s. 151; Kilig, 2015, s. 7; Kara, 2016, s. 95; Haspolat ve Kagan, 2017, s. 141; Akman-Ddmbekci ve
Oztiirk, 2021, s. 219). Beden imajlar ise kiiltiirel ve toplumsal 6gelerden, demografik dzelliklerden, medya ve
kitle iletisim araglardan etkilenmektedir (Simsir vd., 2019, s. 617). Giiniimiiz sosyal medyasinda ideal beden
goriinimii hakkinda yapilan paylasimlar ise bireylerdeki sosyal goriiniis kaygi durumunu tetikleyebilmektedir
(Giivenen, 2017, s. 16; Erdogan, 2019, s. 24).

Sosyal goriiniis kaygisi kisaca kisinin dis goriiniisii sebebiyle diger insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilecegi
ve kiiciik diigiiriilecegine dair duydugu kaygt durumudur (Levinson vd., 2013, s. 3; Amil ve Bozgeyikli, 2017, s.
70; Moneva vd., 2020, s. 101). Bir baska ifadeyle sosyal goriiniis kaygisi, bireyin viicut sekli, ten — goz - sa¢ rengi,
boy uzunlugu, kilosu, yiiz sekli gibi faktorlerden algiladigi olumsuz beden imaj1 sonucunda ortaya ¢ikan kaygi
durumudur (Koskina vd., 2011, s. 142; Boursier vd., 2020, s. 2). Boursier ve arkadaslarina gore 6zellikle kadinlar
erkeklere gore daha yiiksek sosyal goriiniis kaygisina sahiptir (Boursier vd., 2020, s.3). Ayrica ergenlik
donemindeki bireyler beden imajlarini olustururken dis kaynaklari referans aldigindan bu durumun da sosyal
goriiniis kaygisini etkiledigi diisiiniilmektedir (Amil ve Bozgeyikli, 2015, s. 548; Boursier vd., 2020, s. 3).

Sosyal goriiniis kaygisini etkileyen dig faktorlerden bir olan sosyal medya; kullanicilarina haberlesme, diistince,
ilgi ve bilgi paylagim ortami sunan fotograf, video gibi gorsel iceriklere sahip, bireylerin karsilikli etkilesimine
dayanan ¢evrimi¢i bir arag ve web sitesidir (Vural ve Bat, 2010, s. 3349; Solmaz vd., 2013, s. 24; Zivnuska vd.,
2019, s. 749). Sosyal medya kullanicilari, olusturduklar1 profillerinde fikir, diisiince ve giinliik aktivitelerini
paylasarak kendilerini tanitmakta ve imaj olusturmaktadir (Negiz ve Caglar, 2015, s. 164). Sosyal medya
profillerinden olumsuz geri donils alan birey, goriiniimiiyle ilgili endise yasayabilmekte ve bireyin kendisi
hakkinda olumsuz beden imajina sahip olmasina neden olabilmektedir (Oktan ve Sahin, 2010, s. 548; Dogan ve
Colak, 2016, s. 180; Boursier vd., 2020, s. 2). Bireyin sosyal medyada gecirdigi vakit arttik¢a bu durumun goriilme
ihtimalinin de arttig1 diisiintilmektedir. Bu noktada kisaca sosyal medya bagimliligint agiklamak gerekmektedir.
Sosyal medya bagimliligi, bireyin giinliik islerini aksatacak derecede sosyal medya kullanmasi durumudur.
(Comlekei ve Basol, 2019, s. 175; Hou vd., 2019, s. 2). Dogan ve Colak’a gore sosyal goriiniis kaygisina sahip
olan bireyler, sosyal medyay1 kendilerini gizleyebilecekleri ve olmak istedikleri birey gibi davranabilecekleri bir
platform olarak kullanabilmektedir (Dogan ve Colak, 2016, s. 180). Sosyal medyada kullandiklar efektler yoluyla
istedikleri goriiniimii elde edebilen bireyler, olusturulan bu gorselleri hesaplarinda paylasabilmekte ve olumlu geri
doniis almalariyla birlikte daha fazla efekt ve filtre kullanarak sosyal medyada daha fazla vakit gegirmektedir. Bu
durumun ise bireyin sosyal medya bagimliligina varacak derecede sosyal medya kullanmasina ve olusturmus
oldugu yapay gorsellerdeki bireye benzemek igin estetik islemlere ydnelmesine neden olabilecegi
diigiiniilmektedir.

Estetik islemler ise bireyin goriintiisiinden rahatsizlik duydugu durumun cerrahi miidahale ya da ofis ortaminda
uygulanan cerrahi olmayan islemlerle degistirilmesidir. Ofis uygulamalarinda (lazer epilasyon, dolgu
uygulamalar1 vb.) birey gegici olarak goriiniimiinde bir degisiklik kazanirken estetik cerrahi miidahalelerde (burun
ameliyati, meme biiyiitme/kiigiiltme vb.) kalic1 bir degisiklik yasamaktadir (Cakir, 2018, s. 14). Bu yontemlerle
birey kendini daha ¢ekici ve giizel olarak nitelendirdigi goriiniime ulagabilmektedir (Demirbas, 2019, s. 83;
Giirsoy-Atar ve Gilirsoy-Ulusoy, 2020, s. 926; Karaca ve Beydag 2021). Burada dikkat edilmesi gereken bir
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noktada estetik islem yaptirmaya karar veren bireyin psikolojik agidan bu degisime hazir olma durumudur.
Psikolojik acidan kendini bu duruma hazir hissetmeyen bireyler, hem estetik islem sonrasinda estetik islemden
memnun kalmamakta hem de sosyal goriiniig kaygi diizeylerinde bir degisiklik yasanmamaktadir. Ayrica estetik
islem yaptiran bireylerin yakinlarmin da bu degisiklige uyum saglamakta sorun yasayabilecegi belirtilmektedir

(Bradbury, 1994, s. 302; Unsal-Barlas vd., 2014, s. 111; Agirnashgil ve Giil-Amuk, 2018, s. 55; Demirbas, 2019,
s. 83; Giirsoy-Atar ve Giirsoy-Ulusoy, 2020, s. 926; Okgiin-Alcan ve Cetin, 2021, s. 2).

Bu caligmada sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve estetik islem yaptirma algisinin iliskisi
medikalizasyon (tibbilestirme) kavramiyla birlikte incelenmistir. Szasz ile birlikte 1960’11 yillarda psikiyatri
alaninda ortaya ¢ikan daha sonrasinda 1970’li yillarda Zola ve Freidson gibi sosyologlarla sosyal bilimler alanina
giren tibbilestirme, daha dnceleri herhangi bir rahatsizlik olarak adlandirilmayan ve tibbi bir tedavinin gerekmedigi
durumlarin hastalik olarak siniflandirilmasi ve tibbi tedavi gerektiren durumlara déniismesini ifade etmektedir
(Conrad, 1992, s. 210; Conrad ve Leiter, 2004, s. 158; Attepe, 2013, s. 17; Kurtdas, 2016, s. 5; Toraman ve Erdem,
2016, s. 504; Sahin ve Erbil, 2019, s. 121). Kapitalizmin 1980°1i yillarda saglik hizmetlerindeki etkisinin artmasi,
saglik hizmetlerinin koruyucu hizmetlere verdigi énemin kaybedilmesine ve bu alana yapilan yatirimlarin tedavi
edici ilag piyasasina aktarilmasina neden olmustur. Yasanan gelismeler ise saglik kuruluslarmin ticarethane
mantigiyla yonetilmesine, hastalarin miisteri olarak goériilmesine ve yasamda tibbilestirme yapilarak yeni gelir
kaynaklarinin olusturulmasina sebebiyet vermistir (Hans-Ulrich, 2014, s. 46; Leys, 2014, s. 41; Aypargasi, 2015,
s. 24; Toraman ve Erdem, 2016, s. 506). Ornegin yaslanma tibbilestirilerek dnlenebilir bir durum olarak gériilmeye
baglanmigtir. Yaglanma karsit1 kremlerin iretilmesi, estetik islemler yoluyla sarkma, kirigiklik gibi yasla birlikte
ortaya ¢ikan dogal durumlarin tedavi edilebilir hale gelmesi bu duruma bir 6rnektir. Yine bu donemde her bireyin
kendi sagligindan sorumlu tutulmasi gerektigi savunulmus ve “saglikli olma kiiltiiri” ortaya ¢ikmustir. Zayiflik,
belirli viicut 6lgiilerine sahip olma, yiiz, g6z, ¢enenin sekli bu saglikli olma kiiltiirii ad1 altinda medya araciligiyla
bireylere iletilmektedir. Ozellikle kadinlarin bu tibbilestirmeye, saglikl1 olma kiiltiiriine sosyal medyada daha fazla
maruz kaldig: diistiniilmektedir. Genellikle yapilan paylasimlar kadinlarin geng kalmasi i¢in yapmasi gerekenlere,
bakim iiriinlerine ve estetik iglemler iizerine odaklanmaktadir (Hans-Ulrich, 2014, s. 45; Aktas, 2014, s. 187;
Durmus, 2015, s. 18; Okumus, 2019, s. 239; Dinler, 2020, s. 121; Dogan-Ozdemir ve Kulakag, 2021, s. 3; Oktem,
2022).

Sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanan her birey, bu tiir paylagimlara maruz kalabilmektedir. Eger birey dis
goriintiisiini, olusturdugu standartlara uygun gérmiiyorsa sosyal goriiniis kaygisi tetiklenebilmektedir (Telli ve
Unal, 2016, s. 135; Celik ve Senay-Giizel, 2018, s. 237). Bu durumda ise yine sosyal medyada gérmiis oldugu
estetik iglem firsatlarina yonelecektir. Sosyal medyanin bu yoniin aktif bir sekilde kullanilmasi, saglik
hizmetlerindeki talebi de arttirmaktadir. Son yillarda yapilan estetik islem sayilarindaki artigta bu durumu destekler
niteliktedir (Sezgin, 2016, s. 169; Arasli, 2017, s. 62; Akman-Démbekci, 2021, s. 1). American Society for
Aesthetic Plastic Surgery (ASAPS), 2021 raporu verilerine gore en ¢ok tercih edilen cerrahi operasyonlar;
liposuction (yag aldirma), meme biiyiitme, abdominoplasti (karin germe), mastopeksi (meme diklestirme),
blefaroplasti (g6z kapag1 estetigi) ve meme implantinin ¢ikarilmasi/degistirilmesi olmustur. En ¢ok tercih edilen
cerrahi olmayan operasyonlar ise ndrotoksinler, dermal doku maddeleri, cilt bakimi, epilasyon, cilt tedavisi ve cilt
sikilastirma iglemleri olmustur (ASAPS, 2021).

Bu caligmada estetik islem yaptirma algisinin, sosyal goriiniis kaygisi ve sosyal medya bagimliligi ile olan iligkisi
incelenmektedir. Literatiirde her {i¢ kavramin bir arada kullanildigi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Sosyal
medyada maruz kalinan giizellik paylasimlarinin sosyal goriinlis kaygisini tetikledigi incelenen c¢aligmalarda
belirtilmektedir (Altindis vd., 2017, s. 234; Unsal-Barlas vd., 2014, s.108). Bununla birlikte yine sosyal medyanin
estetik islemler iizerinde etkisi olduguna dair ifadeler literatiirde mevcuttur (Akman-Démbekci ve Oztiirk, 2021,
s.228; Gilik, 2016, 5.76). Bu yiizden calisma sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve estetik islem
yaptirma algist kavramlarmi ayni Orneklem {izerinde inceleyerek literatiirdeki boslugu doldurmay:
amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirman Deseni

Bu ¢alisma nicel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Nicel arastirma yonteminde degiskenler arasindaki
iliski sayisal olarak incelenmekte ve evrenin konu hakkindaki goriisleri incelenmektedir (Demirel, 2018).
Calismamizda sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve estetik islem yaptirma algisinin iligkisi Pearson

1415



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 40, 1412-1432.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1412-1432.
Korelasyon Analiziyle incelenmistir. Ayrica katilimeilarin degiskenlere verdikleri cevaplar ile _SGKO (Sosyal
Goriiniis Kaygist Olgegi), SMBO (Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegi) ve Sosyal Medyada Estetik Islem Yaptirma

Algis1 Olgek diizeyleri arasindaki farki incelemek icin verilere Bagimsiz Gruplarda T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi uygulanmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyal
Goriintis
Kaygisi

Sosyal
Medyada
Estetik Islem 3103521}181 I\l/{lelcli’a
Yaptirma gimlilig
Algist

Yukarida calismaya ait olusturulan arastirma modeli ve test edilen iliski yer almaktadir. Buna gore ¢alismada
sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi arasinda pozitif
yonlii, kargilikli bir iliski oldugu diistintilmektedir. Bagka bir deyisle sosyal goriiniis kaygisi arttik¢a sosyal medya
bagimliliginda ve estetik islem yaptirma algisinda da artis olmasi beklenmektedir.

Literatiirde kisilerin kendi goriniimleri ile ilgili algisini etkileyen faktorlerin kiiltiirel ve toplumsal &geler,
demografik 6zellikler ile medya ve kitle iletisim araglar1 oldugu ifade edilmektedir (Akman-Démbekci, 2021, s.
200; Giivenen, 2017, s. 16; Simgir vd., 2019, s. 617). Ayrica arastirmalarda sosyal medya kullaniminin beden
algisindaki kaygiy1 olumsuz yonde etkiledigi bu durumun kisinin psikolojik sagligini da etkiledigi bulunmustur
(Ozteke-Kozan ve Hamarta, 2017, s. 65; Yildirim, 2020, s. 97). Benzer c¢alismalardan hareketle Hipotez 1
kurulmustur.

Hipotez 1: H1: Sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ile pozitif yonli iligkilidir.

Literatiirde sosyal goriiniis kaygisini olusturan ii¢ kavramdan bahsedilmektedir. ki izlenimdir, bireyin kendini
nasil gordiigiidiir. ikincisi fizyolojidir. Kaygi diizeyi yiiksek birinin tetikleyici bir durum karsisinda sosyal goriiniis
kaygisiin tetiklenmesi durumudur. Ugiinciisii ise reddedilme duygusudur. Birey bulundugu sosyal ortamdan
olumsuz degerlendirilecegi kaygisini yasamaktadir (Kurutgu, 2020, s. 21; Miilazimoglu-Balli ve Asc1, 2006, s. 12;
Siibasi, 2007, s. 5). Bireyler goriiniislerinde algiladiklar 01umsuzluk1ar1 estetik iglemler vasitasiyla istedikleri
bigime doniistlirebilmektedir (Bolton vd., 2003, s. 619; Cigek, 2021, s. 9). Literatiirdeki ¢calismalar incelendiginde
estetik iglemlerin psikolojik ve sosyal sorunlarla iligkili oldugu goriilmektedir. Estetik islemlerden sonra bu
bireylerdeki kaygi durumunda azalma oldugu goriilmiistiir (Agirnashgil ve Giil-Amuk, 2017, s. 54; Bradbury,
1994, s. 302; Clarke vd., 2012, s. 441; Moss ve Harris, 2009; s. 568). Benzer ¢alismalardan hareketle Hipotez 2
kurulmustur.

Hipotez 2: H1: Sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi ile pozitif yonli iliskilidir.

Sosyal medyada paylasilan gonderiler genis bir goriintiilenme imkanina sahiptir. Bu yoniiyle sosyal medya bir
pazarlama araci olarak kullanilabilmekte ve estetisyenler i¢in miisteri bulmada 6nemli bir yer olmaktadir. (Chen
vd., 2020, s. 988; Dorfman vd., 2017, s. 825). Ayrica sosyal medyada yapilan paylasimlarla birlikte standart
giizellik ozellikleri topluma yayilabilmektedir. Bu paylagimlar1 géren bireyler ise sosyal medyadaki kisiler ile

1416



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 40, 1412-1432.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1412-1432.
kendilerini kiyaslamaktadir (Alptekin ve Delibas, 2021, s. 176). ABD’de yapilan bir calismada katilimeilarin

cogunlugunun standart giizellik anlayislarini, medyada gordiigi kisilerden olusturdugu bulunmustur (Esiyok-
Sénmez ve Ozgen, 2017, s. 82; Field vd., 2001, s. 58). Benzer calismalardan hareketle Hipotez 3 kurulmustur.

Hipotez 3: H1: Sosyal medya bagimlilig1, sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi ile pozitif yonlii iligkilidir.
2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada Sosyal Goériiniis Kaygist Olgegi (SGKO), Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi (SMBO) ve Sosyal
Medyada Estetik Islem Yaptirma Algis1 Olgegi olmak iizere toplam ii¢ dlgek kullanilmustir.

Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi: 2008 yilinda Hart ve Flora’nin gelistirmis ve 2010 yilinda Dogan tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmigtir. Biri ters madde olmak iizere toplam on altt maddeden olugmaktadir. Orijinal 6lgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,94; Dogan’mn uyarladigi ¢aligmada ise 0,93 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise
deger, 0,95 olarak tespit edilmistir.

Sosyal Medya Bagimlihg Olgegi: Olcek 2017 yilinda Sahin ve Yager tarafindan gelistirilmistir. Ikisi ters madde
olmak iizere toplam yirmi madde ve iki alt boyuttan (sanal tolerans, sanal iletigim) olugmaktadir. Sahin ve Yagci
tarafindan gelistirilen 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,94; bu galismada ise 0,91 olarak tespit edilmistir.

Sosyal Medyada Estetik islem Yaptirma Algisn Olcegi: 2020 yilinda Tiirk ve Bayrakci tarafindan
gelistirilmistir. Olgek toplamda on altt maddeden olusmaktadir ve dort alt boyuta (ihtiyag, aleniyet, ulasilabilirlik,
goriiniirliik) sahiptir. Orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,90; bu ¢alismada ise 0,93 olarak tespit edilmistir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye’de yasayan on sekiz yas ve iizerindeki kisiler ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Calismada yeterli
goriilen 6rneklem sayisi 384 kisi olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan toplam kisi sayisi ise 501 kisidir.
Calismada veriler kolayda ornekleme yontemi ile 05/12/2021-09/04/2022 tarihleri arasinda Google Forms
araciligiyla toplanmustir.

2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismanin vyiiriitiilebilmesi igin 20.11.2021 tarihli ve 2021/1808 karar sayisi ile Selcuk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul izni alinmigtir. Ayrica
6lceklerin kullanimi i¢in e-mail yoluyla 6l¢ek sahiplerinden izin alinmistir. Calisma verilerinin, SPSS 25.0 Paket
Programu ile istatistiksel analizi gergeklestirilmistir.

2.5. Yapilan Analizler

Verilerin analizi yapilmadan 6nce verilere normallik testi uygulanmistir. Yapilan normallik testinde ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmis (Tablo 1) ve bu degerlerin +1 ile -1 arasinda oldugu
gorilmistiir. Buna gore veriler normal dagilim gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma verileri iizerinde tanimlayici
istatistikler, bagimsiz t — testi (independent sample t test), tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ve pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 1. SGKO, SMBO ve Sosyal Medyada Estetik Islem Yaptirma Algisinin Normallik Dagilimlar

Skewness Kurtosis
SGKO 0,675 0,141
SMBO 0,141 -0,089
Sosyal Medyada Estetik Islem Yaptirma Algist Olgegi -0,049 -0,686
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3. BULGULAR
Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Nitelikleri
Ozellikler N %
18-24 167 333
25-34 136 27,1
Yas
35-44 84 16,8
45 yas ve lizeri 114 22,8
o Kadm 288 57,5
Cinsiyet
Erkek 213 425
Evli 180 35,9
Medeni durum
Bekar 321 64,1
Lise ve alt1 104 20,8
Ogrenim durumu Onlisans ve Lisans 306 61,0
Lisansiistii 91 18,2
Kamu 113 22,6
Ozel Sektor 157 31,3
Meslek tiirii 17,8
Calismiyor 89 ’
Ogrenci 142 28,3
Koy ve Ilge 167 33,3
Yasanilan yer . )
11 Merkezi 334 66,7
2825-3500 TL 141 28,1
Gelir durumu 3501-5500 TL 138 27,6
5501 TL ve istii 222 443
Toplam 501 100

Tablo 2°de katilimcilara ait sosyo-demografik 6zelliklere yer verilmistir. Buna goére katilimcilarin %33,3i 18-24
yas araliginda yer almaktadir. Katilimeilarin %57,5’1 kadin ve %64,1°1 bekardir. Katilimeilarin %61°1 dnlisans ve
lisans egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Tanimlayict Nitelikler

Ozellikler N %

2 saat ve alt1 57 114

. . 2-4 saat 213 42,5
Internette gegirilen ortalama giinliik siire

4-6 saat 144 28,7

6 saat ve lizeri 87 17,4

WhatsApp 116 23,2

Instagram 200 39,9

En ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi Facebook 54 10,8

Youtube 52 10,3

Diger (SnapChat, Twitter vb.) 79 15,8

Evet 407 81,2
D1g gériiniisliniizden memnun musunuz?

Hayir 94 18,8

it ebintisintisde degistimmek istediziniz bi , Evet 308 61,5

15 goriiniigiiniizde degistirmek istediginiz bir sey var mi?
3 BOTHIS &8 £ i Hayir 193 38,5
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Ozellikler N %
Havatinizda hic estetik vant diisiindiiniiz mii? Evet 330 65,9

ayatinizda hig estetik yaptirmay1 diisiindiiniiz mii?
Y ¢ vap e Hay1r 171 34,1
o Evet 170 33,9

Estetik islem yaptirdiniz nu1?

Hay1r 331 66,1
Toplam 501 100

Tablo 3’te katilimcilara ait tanimlayici 6zelliklere yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok kullandig1 sosyal
medya uygulamast %39,9 oraniyla Instagram uygulamasi olmustur. Katilimcilarin %81,2°1 dis goriiniisiinden
memnun oldugunu ifade ederken ayni zamanda %61,5’1 dig goriiniisiinde degisiklikte istemektedir. Katilimcilarin
%65,9’u hayatlari boyunca bir kez dahi olsa estetik islem yaptirmayi diisiinmiistiir. Estetik islem yaptiran
katilimcilarin orani1 %33,9°dur.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlar ile Olgek Diizeylerinin Karsilastirilmast

Medeni Durum N Fe SS t P

Evli 180 2,13 0,79

Sosyal Goriiniis Kaygisi -2,377 0,018
Bekar 321 2,32 0,89
Evli 180 2,72 0,70

Sosyal Medya Bagimlilig1 -3,126 0,002
Bekar 321 2,92 0,72
i Evli 180 2,65 0,84

S.osyal Medyada Estetik 0.492 0.623
Islem Yaptirma Algist Bekar 321 2,61 0,90

Tablo 4’te katilimcilarin sosyal goriinlis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algist diizeylerinin medeni durum degiskenine gore incelenmesi yer almaktadir. Katilimeilarin medeni
durumlart ile sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi (p=0,623) diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamuistir (p>0,05). Fakat katilimcilarin medeni durumlari ile sosyal goriiniis kaygisi (p=0,018) ve sosyal
medya bagimliligi (p=0,002) diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmistiir (p<0,05). Buna gore bekéar
katilimcilarin diizey ortalamalari, evli katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Dis Goriiniisten Memnuniyet Durumu ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Dis goriiniisiiniizden memnun musunuz? N X SS t P

Evet 407 2,06 0,72

Sosyal Goriiniis Kaygisi -10,252 <0,000
Hayir 94 3,09 0,90
Evet 407 2,77 0,69

Sosyal Medya Bagimliligi -5,277 <0,000
Hayir 94 3,20 0,75
i Evet 407 2,55 0,87

Sosyal Medyada Estetik 4,060 0,000
Islem Yaptirma Hayir 94 2,95 0,84

Tablo 5°te katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algis1 diizeylerinin dis goriiniisten memnun olma degiskenine gore incelenmesi yer almaktadir.
Katilimeilarin dis goriiniislerinden memnuniyet durumlari ile sosyal goriiniis kaygist (p<0,000), sosyal medya
bagimlilig1 (p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algist (p<0,000) diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore dis goriiniisiinden memnun olmayan katilimcilarin diizey
ortalamalari, memnun olan katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Dis Gériiniiste Degisim Isteme Durumlari ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Dis goriiniisiiniizde degistirmek istediginiz bir sey var m1? N X SS t p

Evet 308 2,52 0,83

Sosyal Goriiniis Kaygisi 9,851 <0,000
Hayir 193 1,83 0,72
Evet 308 3,00 0,65

Sosyal Medya Bagimlilig1 5,976 <0,000
Hayir 193 2,61 0,71
i Evet 308 2,86 0,80

Sosyal Medyada Estetik 8.105 <0,000
Islem Yaptirma Algist Hay1r 193 2,24 0,86

Tablo 6’ya gore; katilimcilarin dig goriiniislerinde degisiklik isteme durumlari ile sosyal goriiniis kaygisi
(p<0,000), sosyal medya bagimliligi (p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi (p<0,000)
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Dis goriiniisiinde degisiklik isteyen katilimcilarin
diizey ortalamalari, degisiklik istemeyen katilimcilardan daha yiiksek saptanmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Estetik islem Yaptirmay1 isteme Durumlari ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Hayatinizda hic estetik islem yaptirmayi istediniz mi? N X SS t P

Evet 330 2,42 0,83

Sosyal Goriiniis Kaygist 6,138 <0,000
Hayir 171 1,94 0,83
Evet 330 2,99 0,70

Sosyal Medya Bagimliligi 6,110 <0,000
Hayir 171 2,58 0,68
i Evet 330 2,92 0,78

Sosyal Medyada Estetik 11,934 <0,000
Islem Yaptirma Algist Hayir 171 2,05 0,75

Tablo 7’ye gore; katilimcilarin en az bir kez estetik iglem yaptirmay1 diisiinme durumlari ile sosyal goriiniis kaygisi
(p<0,000), sosyal medya bagimliligi (p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi (p<0,000)
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore estetik islem yaptirmay1 diisiinmiis
katilimcilarin diizey ortalamalari, diisiinmemis katilimeilardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Estetik islem Yaptirma Durumlari ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Estetik islem yaptirdiniz mi? N X SS t p
Evet 170 2,33 0,78
Sosyal Goriiniis Kaygisi 1,433 0,153

Hayir 331 2,22 0,89
Evet 170 3,05 0,67

Sosyal Medya Bagimliligi 4,525 <0,000
Hay1r 331 2,75 0,72
i Evet 170 3,09 0,69

Sosyal Medyada Estetik 9.813 <0,000
Islem Yaptirma Algist Hayir 331 2,39 0,87

Tablo 8’e gore; katilimcilarin estetik islem yaptirma durumlar ile sosyal goriinis kaygisi (p=0,153) diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin estetik islem yaptirma durumlari ile sosyal
medya bagimliligi (p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algis1 (p<0,000) diizeyleri arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Estetik islem yaptiran katilimcilarin diizey
ortalamalari, yaptirmayan katilimcilarin diizey ortalamalarindan daha yiiksektir.

1420



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 40, 1412-1432.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1412-1432.

Tablo 9. Katilimcilarin Yas Gruplari ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimast

5 Post-Hoc
X
Yas N S8 ¥ (Scheffe)
18-24! 167 2,36 0,95
25-342 136 2,22 0,83
Sosyal Goriiniis Kaygist 1,952 0,120 -
35-443 84 2,31 0,82
45 yas ve tizeri* 114 2,12 0,76
18-241 167 2,90 0,69
25-342 136 2,82 0,70
Sosyal Medya Bagimliligt 0,503 0,680 -
35-443 84 2,87 0,72
45 yas ve tizeri* 114 2,80 0,78
18-24! 167 245 0,92
i 25-342 136 2,56 0,85
Sosyal Medyada Estetik 5.450 0,001 3451
Islem Yaptirma Algist 35-443 84 2,83 0,79
45 yas ve lizeri* 114 2,79 0,85

Tablo 9’da katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medyada estetik iglem
yaptirma algis1 diizeylerinin yas gruplaria gore incelenmesinin sonuglari verilmistir. Katilimcilarin yas gruplari
ile sosyal goriiniis kaygisi (p=0,120) ve sosyal medya bagimlilig1 (p=0,680) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Fakat katilimcilarin yas gruplart ile sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi
(p=0,001) diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Farkliligin tespiti igin
post-hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore fark 35-44 yas araligindaki katilimcilar ile 45 yas ve
tizerindeki katilimcilarin diizey ortalamasinin, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin diizey ortalamasindan yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerde yas ilerledikge ortaya ¢ikan fiziksel degisimlerin bu duruma sebebiyet
verdigi diistiniilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimast

Egitim Durumu N X SS F p fsocsltl-el;lfz;
Lise ve alt1! 104 2,39 0,81
Sosyal Goriiniis Kaygisi Onlisans ve Lisans? 306 2,23 0,85 1,638 0,195 -
Lisansiistii? 91 2,18 0,91
Lise ve alt1! 104 3,02 0,84
Sosyal Medya Bagimliligi Onlisans ve Lisans? 306 2,83 0,67 4,440 0,012 1>3
Lisansiistii? 91 2,73 0,69
) Lise ve alt1! 104 2,97 0,85
Sosyal Medyada Estetik Islem 5 \ieno ve Lisans? 306 2,54 0,86 10,678 <0000 123

Yaptirma Algis1
Lisansiistii® 91 2,51 0,86

Tablo 10°da katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algis1 diizeylerinin egitim durumuna gore incelenmesi yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari
ile sosyal goriiniis kaygisi (p=0,195) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Katilimeilarin egitim durumlari ile sosyal medya bagimlilig1 (p=0,012) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma
algist (p<0,000) diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik saptanmistir (p<<0,05). Fark olusan gruplarda farkin
tespiti i¢in post-hoc testlerinde Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore fark lise ve alt1 egitim durumuna sahip
katilimeilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin, lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilardan yiiksek
olmasindan; lise ve alt1 egitim durumuna sahip katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi
diizeylerinin ise hem onlisans ve lisans hem de lisansiistii egitim durumuna sahip olan katilimcilardan yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Meslek Tiirii ile Olgek Diizeylerinin Karsilastirilmasi

% Post-Hoc
Meslek Tiirii N SS F (Scheffe)
Kamu! 113 2,23 0,84
Ozel Sektor? 157 2,28 0,84
Sosyal Goriiniis Kaygist 0,305 0,822 -
Calismiyor? 89 2,20 0,85
Ogrenci* 142 2,29 0,90
Kamu! 113 2,67 0,71
Ozel Sektor? 157 2,89 0,70
Sosyal Medya Bagimliligt 3,121 0,026 234>1
Calismiyor? 89 2,92 0,75
Ogrenci* 142 2,91 0,72
Kamu! 113 2,57 0,83
: Ozel Sektor? 157 2,76 0,88
Sosyal Medyada Estetik 2.882 0,035 254
Islem Yaptirma Algist Caligmiyor? 89 2,69 0,84
Ogrenci* 142 2,48 0,91

Tablo 11°de katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilifi ve sosyal medyada estetik iglem
yaptirma algisi diizeylerinin meslek tiirline gore incelenmesi yer almaktadir. Katilimeilarin meslek tiirleri ile sosyal
goriiniis kaygist (p=0,822) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05). Katilimcilarin meslek
tiirleri ile sosyal medya bagimlilig: (p=0,026) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi (p=0,035) diizeyleri
arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Farklarin tespitinde post-hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Buna gore fark 6zel sektorde g¢alisan, calismayan ve Ogrenci olan katilimcilarin sosyal medya
bagimlilig1 diizeylerinin, kamuda ¢alisan katilimeilardan yiiksek olmasindan; 6zel sektorde ¢aligsan katilimcilarin
sosyal medyada estetik iglem yaptirma algist diizeylerinin ise ¢alismayan katilimcilardan yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarmn Gelir Diizeyleri ile Olcek Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Gelir Diizeyi N X SS F p fs":ltle}flf‘g
2825-3500 TL! 141 227 092
Sosyal Goriiniis Kaygisi 3501-5500 TL? 138 2,30 0,78 0,374 0,688 -

5501 TL ve iizeri® 222 222 087
2825-3500 TL! 141 2,79 0,68

Sosyal Medya Bagimlilig1 3501-5500 TL> 138 300 071 4412 0,013 2>3
5501 TL ve iizeri? 222 2,79 0,74
2825-3500 TL! 141 239 0,84

SIZTZI?: %ﬁfgg: iitg‘“;tsilk 3501-5500 TL2 138 2,84 0,86 9,658 <0000 23>1
5501 TL ve iizeri® 222 264 087

Tablo 12’de katilimeilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algisi diizeylerinin gelir durumlarma gore incelenmesine yer verilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlari
ile sosyal goriiniis kaygist (p=0,688) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik bulunamamistir (p>0,05).
Katilimeilarin gelir durumlari ile sosyal medya bagimliligi (p=0,013) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma
algis1 (p<0,000) diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin tespitinde post-hoc
testlerinden Scheffe testi secilmigstir. Buna gore fark 3501-5500 TL araliginda gelire sahip katilimcilarin sosyal
medya bagimlilig1 diizeylerinin, 5501 TL ve {izeri gelire sahip katilimcilardan yiiksek olmasindan; 3501-5500 TL
ve 5501 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma algis1 diizeylerinin, 2825-
3500 TL arasinda gelire sahip katilimcilardan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Giinliik Ortalama internette Gegirdikleri Siire ile Olgek Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Internette Gegirilen Ortalama Giinliik Siire N X SS F p fsocsltl-eli'lf(g
2 saat ve alt1! 57 1,93 0,83
2-4 saat? 213 2,13 0,76

Sosyal Goriiniis Kaygist 8,608 <0,000 34>1.2
4-6 saat? 144 2,43 0,83
6 saat ve listii* 87 2,49 1,02
2 saat ve alt1! 57 2,31 0,62

Sosyal Medya Bagimliligt 2-4 saal” 2327 06L e <0000 (27!

4-6 saat’ 144 3,03 0,72 34>12
6 saat ve iistii* 87 3,23 0,74
2 saat ve alt! 57 2,24 0,76
i 2-4 saat? 213 2,63 0,82

Slzfgri yaﬁfr?g: IE\Ttgitsllk 4-6 saat’ 144 276 091 VS 00223l

6 saat ve iistii* 87 2,62 0,96

Tablo 13’te katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algist diizeylerinin giinliik ortalama internette gecirdikleri siireye gore incelenmesine dair sonuglara yer
verilmistir. Katilimcilarin gelir durumlar1 ile sosyal goriiniis kaygist (p<0,000), sosyal medya bagimlilig:
(p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algist (p=0,002) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkin tespitinde post-hoc testlerinden Scheffe testi se¢ilmistir. Buna gore fark 4-6 saat ve
6 saat ve istiinde internette vakit geciren katilimcilarin sosyal goriiniis kaygist ve sosyal medya bagimlilig:
ortalamalarinin , 2 saat ve alti ve 2-4 saat araliginda vakit gegiren katilimcilardan yiiksek olmasindan; 2-4 saat
araliginda vakit geciren katilimcilarin sosyal medya bagimliligi ortalamalarinin, 2 saat ve altinda vakit geciren
katilimcilardan yiiksek olmasindan; 2-4 saat ve 4-6 saat araliginda vakit gegiren katilimcilarin sosyal medyada
estetik islem yaptirma algist ortalamalarmin, 2 saat ve altinda vakit gegiren katilimcilardan yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 14. Katilimcilarin En Sik Kullandig1 Sosyal Medya Uygulamasi ile Olgek Diizeylerinin Karsilastiriimasi

En Sik Kullanilan Sosyal Medya Uygulamasi N X SS F p fg:;;l;.lfzs
WhatsApp' 116 1,93 0,74
Instagram? 200 2,34 0,92

Sosyal Goriiniis Kaygist Facebook? 54 2,29 0,69 6,388 <0,000 2,5>1

YouTube* 52 2,28 0,92
Diger (Twitter, SnapChat vb)> 79 2,49 0,81
WhatsApp! 116 2,45 0,67
Instagram? 200 2,94 0,63

Sosyal Medya Bagimliligi Facebook? 54 3,12 0,69 14,562  <0,000 2,3,5>1
YouTube* 52 2,79 0,71
Diger (Twitter, SnapChat vb)> 79 3,05 0,80
WhatsApp! 116 2,27 0,79
' Instagram? 200 2,57 0,93

S](;lszsql %Z‘ilng: i?;tsllk Facebook® 54 306 055 12342 <0000 3,5>12
YouTube* 52 2,59 0,90
Diger (Twitter, SnapChat vb)> 79 2,98 0,78
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Tablo 14’e gore; katilimcilarin en sik kullandiklar1 sosyal medya uygulamasi ile sosyal goriiniis kaygisi (p<0,000),
sosyal medya bagimlilig1 (p<0,000) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algis1 (p<0,000) diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Farkin tespitinde post-hoc testlerinden Scheffe kullanilmistir. Buna
gore fark Instagram kullanan katilimcilar ile diger sosyal medya uygulamalarini kullanan katilimcilarin sosyal
goriiniis kaygisi diizeylerinin, WhatsApp kullanan katilimcilardan yiiksek olmasindan; Instagram, Facebook ve
diger sosyal medya uygulamalarini kullanan katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin, WhatsApp
kullanan katilimcilardan yiiksek olmasindan; Facebook ve diger sosyal medya uygulamalarini kullanan

katilimeilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi diizeylerinin, WhatsApp ve Instagram kullanan
katilimeilardan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Olgek Diizeyleri Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi Bulgular

Pearson Korelasyonu 1. 2. 3.
1.Sosyal Goriiniis Kaygisi 1

2.Sosyal Medya Bagimlilig1 0,466** 1

5.Sosyal Medyada Estetik Islem Yaptirma Algist 0,562%%* 0,605%* 1
**{liski var.

Katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi
diizeyleri arasindaki iligkinin sonuglarina ait Pearson Korelasyon analizi tablo 16’da verilmistir. Buna gore sosyal
goriiniis kaygisti ile sosyal medya bagimliligi (r=0,466) ve sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi (r=0,562)
arasinda pozitif yonde, orta diizeyli iligki saptanmistir. Ayrica sosyal medya bagimliligi ile sosyal medyada estetik
islem yaptirma algis1 (r=0,605) arasinda da pozitif yonde, orta diizeyli iliski saptanmistir. Buna gore Hipotez 1:
H1, Hipotez 2:H1 ve Hipotez 3: H1 kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Katilimeilarin %33,3°1 18-24 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir (167 kisi). Kadin katilimcilar ¢alismanin
.57,5’ini olusturmaktadir (288 kisi). Katilimcilarin %64,1’i bekardir (321 kisi). Onlisans ve lisans egitim durumuna
sahip katilimeilarin oran1 %61°dir (306). Katilimcilarin %31,371 6zel sektorde ¢aligmakta (157 kisi) ve %66,7’si
il merkezinde yagamaktadir (334 kisi). Katilimcilarin %44,3°1 5501 TL ve iistiinde aylik gelire sahiptir (222 kisi).

Katilimeilarin %42,5°1 internette giinliik ortalama 2-4 saat arasinda vakit gecirmektedir (213 kisi). Ayrica
katilimcilarin en ¢ok kullandigi sosyal medya uygulamasi %39,9 ile Instagram uygulamasidir (200 kisi).
Katilimeilarin %81,2’si dig goriiniisiinden memnun olmadigini belirtmistir (407 kisi). Katilimcilarin %61,5’inin
dis goriiniisiinde degistirmek istedigi bir sey vardir (308 kisi). Katilimcilar1 %65,9’u hayatlarinda en az bir kere
estetik islem yaptirmayr disiindiigiinii belirtmistir (330 kisi). Estetik islem yaptiran katilimcilarin orani ise
%33,9°dur (170 kisi).

Calismada bekar katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin, evli katilimcilara gore yiiksek oldugu
bulunmustur. Yilmaz’in yapmis oldugu caligmada ise evli katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur (Yilmaz, 2020, s. 45). Bu farkin ¢alismaya katilan bekar katilimeilarin, evli katilimcilardan
daha fazla olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. internette 4 ile 6 saat arasinda vakit gegiren katilimcilar
ile 6 saat ve tistiinde vakit geciren katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri diger gruplardaki katilimcilardan
yiiksektir. Internette daha fazla vakit geciren bireyler diger bireylere gore daha fazla bakim, giizellik, estetik vb.
paylasimlarina maruz kalabilmekte ve sonucunda sosyal goriinlis kaygis1 diizeylerinde de artisin yasandigi
diisiiniilmektedir. Hawes ve arkadaglarinin ¢aligmasi da bu durumu destekler sonuclara ulasmistir (Hawes vd.,
2020, s. 69). Caligmada, Instagram kullanan katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri diger sosyal medya
uygulamalar1 kullanicilarina gore yiiksektir. Bu durumun Instagram uygulamasinda sadece gorsel paylasimin
yapilabilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Erdogan’in ¢aligmasinda ise sosyal medya uygulamasi ile sosyal goriiniis
kaygisi arasinda fark bulunamamistir (Erdogan, 2019, s. 48). Caligmada dis goriinlisinden memnun olmayan
katilimeilarin sosyal goriiniis kaygt diizeyleri diger katilimcilardan yiiksek bulunmustur. Dis goriiniisiinden
memnun olmayan katilimeilarin kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir bir durumdur. Cetinkaya ve
arkadaglarinin ¢aligmasi da bu sonucu desteklemektedir (Cetinkaya vd., 2019, s. 914).
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Bu ¢alismada bekar katilimeilarin sosyal medya bagimliligi diizeyleri, evli katilimcilardan yiiksek bulunmustur.
Bekar bireylerin, evli bireylere gore sosyal medyaya daha ¢ok zaman ayirabildigi diistiniilmektedir. Yukay —
Yiiksel ve arkadaglarinin ¢alismasinda da bekér katilimcilarin daha yiiksek sosyal medya bagimlili§ina sahip
oldugu goriilmektedir (Yukay-Yiiksel vd., 2020, s.72). Calismada egitim diizeyinin yiikseldik¢e sosyal medya
bagimlilig1 diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Bireylerin egitim durumu ile birlikte farkindalik diizeylerinin artt1g1
daha bilingli bir sekilde sosyal medyay1 kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Fakat Safak ve Kahraman’in yaptigi
calismada egitim durumu ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda farklilik bulunmamaktadir (Safak ve Kahraman,
2019, s.62). Katilimcilarin internette gegirdikleri siirenin artmasiyla sosyal medya bagimliligi diizeyleri de
artmaktadir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarindaki igeriklerin gesitliligi bireylerin daha fazla vakit
gegirmesine neden oldugunu diisiindiirmektedir. Bilgilier’in sonucu da bu durumu desteklemektedir (Bilgilier,
2018, 5.367). Ayrica ¢aligmada WhatsApp kullanicilarinin sosyal medya bagimlili1 diizeyleri diger uygulamalari
kullanan katilimcilara gore daha yiiksektir. Instagram, YouTube gibi sosyal medya uygulamalarin daha c¢esitli
iceriklere sahip olmasinin bu duruma neden oldugu diisiintilmektedir.

9

Katilimeilarin “dig goriiniisten memnuniyet durumu”, “dig goriiniiste degisiklik isteme durumu”, “estetik islem

EERNT3 " G EE I3 ER I3

yaptirmay1 diisinme durumu”, “estetik islem yaptirma durumu”, “yas”, “egitim durumu”, “gelir durumu”,
“internette gecirilen siire”, “en sik kullanilan sosyal medya uygulamasi” degiskenler ile sosyal medyada estetik
islem yaptirma algis1 diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Fakat calismada kullanilan sosyal medyada
estetik islem yaptirma algisi 6lgeginin nispeten yeni gelistirilmis bir Slgek olmasi ve bu nedenle 6lgcegin
kullanildig: ¢aligmalarin eksikligi nedeniyle literatiirde benzer ¢alismalara rastlanilmamaistir.

Bu ¢alismada sosyal goriiniis kaygisi ve sosyal medya bagimliligi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arttik¢a sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri
de artmaktadir. Sosyal medya, bireylere olmak istedikleri imajlar1 olusturma sans1 vermektedir. Efekt ve filtreler
ile bu durum yapay olarak saglanabilmektedir. Dolayisiyla sosyal goriiniis kaygisi yasayan bireylerin sosyal
medyada daha fazla zaman gegirdigi diisliniilmektedir. Erdogan’in, sosyal goriiniis kaygisi, iletisim becerileri ve
sosyal medya bagimliligini klinik olmayan drneklemde inceledigi ¢aligmasinda da sosyal medya bagimlilig: ile
sosyal goriiniis kaygist arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (Erdogan, 2019, s. 34).
Cakmak’1n, sosyal medya kullaniminin sosyal goriiniis kaygisi iizerine etkisini inceledigi ve iiniversite 6grencileri
tizerinde gerceklestirdigi ¢alismada da sosyal medya kullanimiin artmast durumunda sosyal goriiniis kaygisinin
artacagint saptanmustir (Cakmak, 2018, s. 52). Simsek ve Kogak’in, iiniversite 6grencileri lizerinde internet
bagimliligini inceledigi ¢alismada sosyal goriiniis kaygisinin artmasi durumunda internet bagimliliginin azaldigi
bulunmustur (Simsek ve Kogak, 2019, s. 36).

Bu calismada sosyal goriiniis kaygisi ve estetik iglem yaptirma algisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyli iliski
bulunmustur. Buna gore katilimeilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arttik¢a estetik igslem yaptirma algi diizeyleri
de artmaktadir. Sosyal goriiniis kaygisina sahip bireyler, bedenlerinde degistirmek istedikleri 6zellikleri estetik
islemlere basvurarak diizeltebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde medya araciligiyla estetik islemlere ulasimimn
kolaylagsmasmin bu duruma neden oldugu diisiiniilmektedir. Clarke ve arkadaglarinin, 16-79 yas arasindaki
katilimcilar iizerinde yaptigi ¢alismanin sonucunda sosyal goriiniis kaygisinin yonetiminde cerrahi ve psikolojik
yaklagimlarin da degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir (Clarke vd., 2012, s. 440). Moss ve Harris’in
yaptig1 ¢aligmada katilimcilarin burun, gogiis gibi organlara yonelik endigelere estetik cerrahinin etkisini
arastirmistir. Calismanin sonucunda endiseli bireylerin operasyon sonrasinda daha az endiseli oldugu bulunmustur
(Moss ve Harris, 2009, s. 567). Agirnasligil ve Glil-Amuk ise ortognatik cerrahi hastalarinin cerrahi 6ncesi ve
sonrasinda sosyal goriiniis kaygilar1 incelemistir. Yapilan ¢calismada bireylerin cerrahi operasyon ile birlikte sosyal
goriiniis kaygi diizeylerinin azaldigi bulunmustur (Agnashgil ve Giil-Amuk, 2017, s. 56). Mete ve Beydag,
mastektomi sonrasi onarimi (rekonstriiksiyon) yapilan kadinlarda sosyal goriiniis kaygisini incelemistir. Calismada
katilimeilarin diisiik diizeyde sosyal goriiniis kaygisina sahip olduklar: bulunmustur. Bu durumun da mastektomi
sonrasinda meme rekonstriiksiyonun uygulanmasina ve yapilan islemden bireylerin memnun kalmalarina
baglanmistir (Mete ve Beydag, 2021, s. 166). Tulaci ve Arslan’in, septorinoplasti yapilan hastalarinin yasadig:
sosyal goriiniis kaygisinin, hasta memnuniyetine etkisini arastirdig1 ¢alismada sosyal goriiniis kaygi diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin ameliyat sonrasi tatmin olma durumlarinin diisiik oldugunu bulmustur (Tulaci ve Arslan, 2020,
s. 322).

Bu calismada katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 ve estetik islem yaptirma algis1 arasinda pozitif yonlii orta
diizeyli iligki bulunmustur. Buna goére katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri arttikca, estetik islem
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yaptirma alg1 diizeyleri de artmaktadir. Akman Démbekci ve Oztiirk’{in yaptig1 calismada sosyal medya, ruhsal
problemler, giizellik algis1 ve fiziksel saglik problemleri gibi faktorlerin, bireyleri estetik isleme yonelttigi ifade
edilmektedir (Akman-Démbekci ve Oztiirk, 2021, s. 223). Sorice ve arkadaslarmin yaptig1 caligmada hastalarin
estetik cerrah seciminde en cok tercih ettikleri sosyal aglar incelenmistir. Buna gore bireyler en ¢cok Facebook
uygulamast tizerinden estetik cerrahlarini se¢gmektedir (Sorice vd., 2017, s. 1047). Ayrica Chen ve arkadaslarinin
yayinladiklart ¢alisma plastik cerrahlar i¢in sosyal medya kullanimi ipuglart vermektedir. Caligmada cerrahlarin,
hastalarla iletisimi gelistirmek ve daha genis bir kitleye ulagmak igin sosyal medyay: dogru bir sekilde
kullanabilecekleri ifade edilmektedir (Chen vd., 2020, s. 988). Dorfman ve arkadaglarnin ¢alismasinda da
cerrahlarin sosyal medyada egitim ve pazarlama amagh bir¢ok video yayinladigina deginilmektedir (Dorfman vd.,
2017, s. 825). Sosyal medyada hem hekimlerin hem de hastalarin ayni ortamda bulunmasi, estetik islemlerle ilgili
bilgi aligverisi yapilmasi, sosyal medyanin pazarlama yoniiniin kullanilmasi, sosyal medyada var olan efektler
sayesinde bireylerin orada gordiikleri kisilere benzeme ¢abasi da artmaktadir (Gokmen, 2021, s. 55).

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar asagida verilmektedir:

e Bekar katilimcilarin sosyal goriiniis kaygist ve sosyal medya bagimlilign diizeyleri, evli katilimcilardan
yiiksektir.

e Dis goriiniisiinden memnun olmayan katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal
medyada estetik islem yaptirma algis1 diizeyleri, dig gortiniisiinden memnun olan katilimcilardan yiiksektir.

e Dis goriliniisiinde degisiklik isteyen katilimeilarin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal
medyada estetik islem yaptirma algisi diizeyleri, dis goriiniisiinde degisiklik istemeyen katilimcilardan
yiiksektir.

e Estetik islem yaptirmayi diisiinmiis olan katilimcilarin goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligi ve sosyal
medyada estetik islem yaptirma algist diizeyleri, estetik islem yaptirmayi diisiinmemis katilimcilardan
yiiksektir.

o Estetik islem yaptiran katilimcilarin goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimliligt ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algisi diizeyleri, estetik islem yaptirmayan katilimcilardan yiiksektir.

e 35-44 yas araligindaki katilimcilar ile 45 yas ve iizerindeki katilimcilarin sosyal medyada estetik islem
yaptirma algisi diizeyleri, 18-24 yag araligindaki katilimeilardan yiiksektir.

e Lise ve alti egitim durumuna sahip katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeyleri, lisansiistii egitim
durumuna sahip katilimcilardan yiiksektir.

e Lise ve alt1 egitim durumuna sahip katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi diizeyleri hem
oOnlisans ve lisans hem de lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilardan yiiksektir.

e Ozel sektorde galisan, calismayan ve dgrenci olan katilimeilarin sosyal medya bagimlhilig: diizeyleri, kamuda
calisan katilimcilardan yiiksektir.

o Ozel sektorde galisan katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma algis1 diizeyleri, galismayan
katilimcilardan yiiksektir.

e 3501-5500 TL araliginda gelire sahip katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeyleri, 5501 TL ve iizeri gelire
sahip katilimcilardan yiiksektir.

e Katilimcilardan 3501-5500 TL ve 5501 TL ve iizeri gelire sahip olanlar sosyal medyada estetik islem yaptirma
algisi diizeyleri, 2825-3500 TL arasinda gelire sahip olanlardan yiiksektir.

e Internette 4-6 saat aras1 ile 6 saat ve iistiinde vakit gegiren katihmcilarin sosyal goriiniis kaygisi ve sosyal
medya bagimlilig1 ortalamalari, 2 saat ve alt1 ile 2-4 saat araliginda vakit geciren katilimcilardan yiiksektir.

e Internette 2-4 saat araliginda vakit gegiren katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 ortalamalari, 2 saat ve
altinda vakit geciren katilimcilardan yiiksektir.

e Internette 2-4 saat ile 4-6 saat araliginda vakit geciren katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma
algist ortalamalari, 2 saat ve altinda vakit geciren katilimcilardan yiiksektir.
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e Instagram kullanan katilimcilar ile diger sosyal medya uygulamalarini kullanan katilimeilarin sosyal goriiniis
kaygis1 diizeyleri, WhatsApp kullanan katilimcilardan yiiksektir.

e Instagram, Facebook ve diger sosyal medya uygulamalarini kullanan katilimcilarin sosyal medya bagimlilig
diizeyleri, WhatsApp kullanan katilimcilardan yiiksektir.

e Facebook ve diger sosyal medya uygulamalarini kullanan katilimcilarin sosyal medyada estetik islem yaptirma
algist diizeyleri, WhatsApp ve Instagram kullanan katilimcilardan yiiksektir.

e Caligmada son olarak sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algisi arasinda orta diizeyli iliski bulunmustur. Baska bir ifadeyle katilimcilarin sosyal goriiniis
kaygisi, sosyal medya bagimlilig1 veya sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi diizeylerinden herhangi
birinin artmasi durumunda sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bagimlilig: ve sosyal medyada estetik islem
yaptirma algisi diizeylerinde de artis yaganmaktadir.

Yasanan ekonomik krizlerden o6zellikle 1980°li yillardaki krizler kapitalizmin etkisini arttirmis ve saglik
hizmetlerinde de degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Saglik hizmeti sunan kuruluslarin ticaret isletmeleri
olarak yonetilmesi, devletin saglik hizmetlerinden kismen ¢ekilmesi yasanan bu degisikliklerden bazilaridir.
Saglik hizmetlerini diger hizmet tiirlerinden ayiran 6zelliklerinden biri olan “hizmeti talep eden ve sunan kisinin
ayn1 kigi” olmasi, saglik hizmetlerinde sorunlarin yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Saglik hizmetlerinin
piyasa baskis1 altinda kalmasi, hekimlerde olusacak baski sonucuyla gereksiz tektik ve tedavilerin sayisinda artiga
neden olacaktir. Bu durum ise hastalarin gercek ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine sebebiyet verecektir. Saglik
hizmetlerinde yaganan degisikliklerden biri de “saglikli olma kiiltiiri”niin yaygmlagtirilarak bireye
indirgenmesidir. Giiniimiizde 6zellikle sosyal medya araciligiyla bu kiiltiir topluma yayilmaktadir. Sosyal medya
araciligiyla bireylere sagliklt olmak igin nasil goriinmesi gerektigi iletilmektedir. Bireyin bu kosullara uyum
saglamamasi sonucunda ise estetik islem firsatlart sunulmaktadir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan oneriler su
sekildedir:

e Sosyal medyada estetik islem yaptirma algisi ile ilgili aragtirmalarin artmasi 6nerilebilir.

e Bireylerin estetik islem yaptirmadan once ve yaptirdiktan sonra sanal zorbalik, damgalama, algilanan beden
imaji kavramlarinin eklenerek daha genis bir 6rneklem ya da belirli yas araliklarindaki &rneklemlerle
calismanin tekrarlanmasi onerilebilir.

e llgili saghk kurumlari tarafindan estetik islem ve operasyonlara yénelen bireylere dncesinde ve sonrasinda
psikolojik taramalarin yapilmasi dnerilebilir.

e Saglik kurumlar ve egitim kurumlari ortak bir proje ile 6zellikle ergenlik donemindeki bireylere beden saygisi
ve 6zgliven konularinda egitimlerin verilmesi onerilebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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