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Kisilerin Saglik Verilerini Paylasmaya Zorlanmasi Baglaminda
Medula Genelgesi

Tutku GULCE ALTUNDAG?®

GiRis
Medikal Ulak Sistemi (MEDULA), Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kargilanan ilaglarin bilgileri ve bu
dogrultuda kisilere ait ilag raporlart ve tani bilgileri gibi bir dizi kisisel saglik verisinin yer aldigr biitiinlesik
bir sistemdir. Bu sistem ile saglik tesislerinin i¢ siireglerine miidahale etmeksizin fatura bilgisini elektronik
olarak toplamak ve hizmetlerin 6denmesini saglamak amaglanmistir. S6z konusu sistem; MEDULA Eczane,
MEDULA Hekim ve MEDULA Hastane seklinde ayr1 sayfalara sahiptir ve Kurum’'un yani sira eczacilar,
hekimler ve saglik personeli tarafindan goriintiilenebilmekte ve islem yapilabilmektedir.

Aslinda bu yaziya konu Genelge ¢ikmadan once, ilgili herhangi kimsenin Ml ve Ilge Sosyal Giivenlik Kurumlarr’'na
giderek bilgilerine erisim gizliligi gelmesi adina bir dilekge ile bagvuru yapabilme imkani bulunmaktaydi. Bunun
disinda, herhangi bir kurumun talebi ya da bir mahkeme karari varsa bu yolla da erisim gizliligi gelebilmekteydi.
Bu uygulama ile bireyler kisisel saglik verilerine erisimin sinirlanmast baglaminda s6z sahibi olabiliyordu.
Ornegin HIV ile yasayan bir birey bir dilekge ile bagvurarak kisisel saglik verilerine erisimi sinirlayabiliyordu. Bu
uygulama HIV ile yasayan bireylerin HIV statiileri nedeniyle ayirimciliga ve damgalamaya maruz kalmalarini
onleyebiliyordu. Ancak, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligt Hizmet Sunumu Genel Midiirliigii, 16 Agustos
2021 tarihinde yayinladigi 2021/29 sayili, “Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii Is ve Islemleri” konulu bir
Genelge ile MEDULA sistemi {izerinden goriilebilen kisisel saglik verilerine yalnizca ilgili idari kurum talebi ya
da adli yargi kararlariyla gizlilik getirilebilecegini, kisilerin kendilerinin ya da vekaleten yapacaklari bagvurularin
isleme alinmayacagini ve 6nceki tarihli islemlerin ortadan kaldirilacagini diizenlemistir. Bu diizenlemeyle,
kisilerin MEDULA sisteminde bulunan 6zel nitelikli kisisel verilerine erisimin kisitlanmasi yoniinde talepte
bulunmasi imkan: tamamuyla ortadan kaldirilmis, tistelik daha 6nce bu yondeki talepleri Kurum tarafindan
kabul edilen ve sistemdeki verilerine erisimi kisitlanmig kisilerin bilgileri erisime acilmistr. Bu uygulama
ayri saglik durumunda bulunan ve temel hak ve 6zgiirliikklerinden yararlanmasinda herhangi bir ubbi engel
bulunmayan kisilerin damgalanmasina ve ayrimciliga ugramasina yol agmaktadr.

Yayimlanan bu Genelge ile HIV ile yasayanlarin maruz birakildiklari hak ihlallerinde hatiri sayilir derecede bir
artig gozlemlenmektedir. HIV ile yasayanlarin yasadiklari hak ihlallerini gdstermek adina sistematik olarak her
lic ayda bir yayinlanan hak ihlalleri raporlarinda (1) HIV ile yasayan bireylerin HIV statiilerinin MEDULA’'ya
erisim nedeni ile ihlal edildigi belirtilmektedir. Ornegin isyeri hekimi, eczane calisanlari, saglik kurumlarinda
calisan saglik calisanlary, aile hekimleri veya HIV ile yasayanlarin aile bireyleri bu bilgilere erisebilmektedir. Bu
gibi durumlarda HIV le yasayan bireyler mahremiyet haklarinin ihlali ile miicadele etmek zorunda kalmakradir.
Gergekten de HIV ile yasayan bir kisi hekim ya da eczaci olan akrabasina ya da herhangi bir tanidigina kisisel
verisini paylasmak zorunda degilken ve istemedigi halde, sirf bu kisiler MEDULA sistemine erisebilme
hakkina sahip olduklar: icin kisinin kimlik bilgilerini girmek suretiyle biitiin saglik verisine erisebilir hale

“Pozitif Yasam Dernegi Hukuki Danismant, Istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul P4 altundagrutku@gmail.com
Gonderim Tarihi: 19.12.2022 ¢ Kabul Tarihi: 22.12.2022

Giilce Altundag T © 2022, Tiirkiye Biyoetik Dernegi © Turkish Bioethics Association | 164



Tiirkiye Biyoetik Dergisi, 2022 3 TURKISH
Vol. 9, No. 4, 164-166 TIJ[l JOURNAL OF BIDETHICS

gelmektedir. Kanaatimizce bu durum ilgili verilere erisimin kanunda belirtildigi ve beklendigi sekilde sinirli ve
belirli kalmasinin éniine gegmektedir. Cogu zaman HIV ile yasayan bireylerin HIV statiilerinin 6grenilmesi
ile baglayan bu hak ihlali sonrasinda pek ¢ok ihlale de kaynak olmaktadir. Bu nedenle MEDULA ve ilgili
Genelge bizlerin en biiyiik giindemi olmakta ve savunuculuk faaliyetlerimizin yogunlastug bir alan olarak
kargimiza ¢itkmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkindan faydalanma hakki ile kamu diizeni ve kamu sagligi amaglarinin
dengelenmesi Idare’ye aittir ve bu amaglarin korunmast adina kisilerin haklarindan feragat etmelerini saglayacak,
haklarin 6ziine dokunacak diizenlemeler getirilemez. Idareye takdir yetkisinin belirli bir amag igin verildigi
unutulmamalidir. Idare takdir yetkisini iyi niyetle ve makul sekilde kullanmaly, idari islemin etkiledigi kisileri
dinleme dahil olmak iizere, bazi prosediirleri takip etmelidir. Idare takdir yetkisini bu amag disinda kullanirsa
kanunun amacina aykirt davranmis olacakur. Hele ki kisisel hak ve ozgiirliikleri sinirlayan bir uygulama icin
bu taktir yetkisinin neden bu yonde kullanildigs ayrinulariyla agiklanmalidir.

Onemle belirtmemiz gerekir ki, HIV ile yasayan kisilerin statiilerini paylasmaya zorlandiklar1 gizleme taleplerinin
dikkate alinmayacagina iliskin Genelge ile uygulamaya getirilen hukuka aykir: islem, hicbir hakli gerekceye
dayandirilmamustir. Ayrica bu islem Avrupa Insan Haklart Mahkemesi (AIHM) tarafindan verilmis olan
kararlarda dikkate alinan en 6nemli 6l¢iit olan demokratik bir toplumda gerekli olma ve 6l¢iilii olma dl¢iitiine
uymamakrtadir. Genelge ile ortaya konan istisnai durumun gerekgeleri dahi ortaya konulmamistir. Ayrica
Genelge ile getirilen kisitlayicr hitkiim bilgilere erisecek kisilere ve erisim siirelerine iliskin bir sinirlama da

getirmemistir. Bu nedenler ile bu haliyle uygulamanin savunulmasi miimkiin degildir.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanct, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik verileri Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda ozel nitelikli kisisel
veridir. Bu verilerin, bagkalar1 tarafindan 6grenilmesi ilgili kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz
kalabilmesine neden olabilecegi i¢in bu tiir veriler 6zel nitelikli (hassas) veri olarak kabul edilmektedir. Hassas
nitelikeeki kisisel veriler bireyin rizast olmadan islenemez. Ancak KVKK’ya gore, yeterli 6nlemlerin alinmast
kosulu ile bireyin agik rizast aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilecektir. Ilgili kisinin rizast olmasa
bile, kanunlarda agik¢a ongoriilen hallerde —cinsel yasama ve sagliga iliskin veriler hari¢- 6zel nitelikli kisisel
veriler islenebilecektir. Ornegin siyasi parti, vakif, dernek veya sendika gibi kir amact giitmeyen kurulus ya
da olusumlar tabi olduklari mevzuat ve amaglarina uygun ve faaliyet alanlarinin sinirlarinda tiiincii kisilere
agtklanmamak sartiyla kendi tiyelerinin kisisel verilerini igleyebilirler. Cinsel yasam ve sagliga iliskin veriler ise
Kamu sagliginin korunmast, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla, sir saklama yiikiimliiltigi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan kisisel veriler islenebilecektir. Bu kapsamda MEDULA
sistemi uygulanabilmektedir. Bu kapsamda kisisel saglik verilerinin genel ilkelere uygun bir sekilde kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tubbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiirtitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi sartlarindan en az birine dayanilarak yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin acik rizast aranmaksizin iglenebilecegi ve kisisel veri isleme sart1 devam
ettigi miiddetge veri isleme faaliyetinin devam edecegi KVKK’da ngoriilmistiir. Ancak Kanun kapsaminda
belirtildigi tizere kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii kullanilmasi ilkesine uygun
hareket edilmelidir. Kaldi ki Kanunun amaci verilerin islenmesinde basta kisinin 6zel hayati olmak iizere
temel hak ve ézgiirliiklerin korunmasidir. Idare bu hususta attig: tiim adimlarda kisi hak ve ézgiirliiklerine

en az zarar vermeyi ve onlari korumayi hedeflemelidir.

Ancak s6z konusu Genelgede bu hususlar goz 6niinde bulundurulmamasi getirilen sinirlamaya herhangi bir
istisna getirilememistir. Ornegin s6z konusu verilerin gerektigi kadarina, yukarida belirtilen amaglar gergevesinde,

yetkili kisilerce erisebilmesinin saglanmasi ile ulagilmak istenen amaca erisim miimkiin olacakur. Ayrica,
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saglik verilerinin islenmesi esnasinda yeterli 6nlemlerin her kosulda alinmasinin zaruri oldugunu da biliyoruz.
Bu anlamda kisisel verilerin islendigi elektronik ortamda bu verilerin sifreleme (kriptografik) yontemleri
kullanilarak muhafaza edilmesi, ya da verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve
stirelerinin net olarak tanimlanmasi gibi uygulamalara gidilmesi ile hukuki bir diizlemde kalinabilecektir.
Zira, HIV ile yasayanlar gibi toplumsal diglanmaya maruz kalma riski yiiksek olan kisiler bakimindan béyle
bir uygulamaya gidilmesi Kurum’a gére de agikea 6zel bir 6nem arz etmektedir.

Bu diizenleme nedenyle HIV ile yasayanlar ne yazik ki sosyal yasanularinin her alaninda ciddi hak ihlalleri ile
kars1 kargtyadir. Oysa, ulusal ve uluslararast mevzuat ile birlikte anayasal diizeyde esit olan herkes gibi HIV
ile yasayanlar da dnlerinde bulunan hicbir mevzuata dayali engel olmasa dahi damgalama ve damgalamanin
beraberinde getirdigi ayrimcilik ile birlikte saglik hizmetlerinden faydalanirken ve/veya is hayatina katilimlarina
iliskin olarak E-Nabiz ya da MEDULA gibi saglik hizmetleri tizerinden mahrem bilgi ve 6zel nitelikli kisisel
veri vasfl tastyan HIV statiilerinin dgrenilmesi sonucu 6rnegin isten ¢ikarilabilmekte ya da son derece acil
ameliyatlarin yapilmasi hekimler tarafindan reddedilebilmektedir.

Giiniimiizde ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul goriildiigii tizere HIV enfeksiyonu, herhangi bir sosyal
bulastiricilik riski bulunmamasi nedeniyle kronik saglik durumu olarak anilmaktadir. Tiim bu agiklanan nedenler
dogrultusunda, HIV ile yasayanlar kisisel saglik verilerini ugradiklari hak ihlalleri ve ayrimer davraniglarin son
bulmasi adina HIV tedavisiyle ilgisiz saglik personeli ile paylagmak istememektedir.

Sonug olarak, T.C Anayasast, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, Uluslararast Sézlesmeler ve
Ulusal ve Uluslararast Yargt Igtihadi dogrultusunda hukuka agikga aykirilik teskil eden s6z konusu Genelge’nin
iptaline karar verilmesi gerektigini diistiniiyoruz.
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