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Ozet

Kiiltiirleraras1 iletisimle ilgili ¢calismalarda oncelikle kiiltiir, kiiltiirii olusturan bagimsiz
boliimler, kiiltiir ve iletisimi birbirine baglayan siirecin irdelenmesi gerektigi diistintiliir. 21.
ylzyilin getirdigi yenilik ve gelismeler, diinyanin farkli bélgelerde birbirinden farkli yankilar
uyandirmaktadir. Bu yenilik ve gelismelerin ulagimi, iletisimi ve nakli kolaylastirmasi sayesinde
kitalar ve dolayisiyla insanlar birbirine yaklasmistir. Bu sebeple kiiltiirlerarasi: iletisim
caligmalarinin, i¢inde bulunulan ytizyilda 6nemli oldugu sdylenebilir. Kiiresellesmenin ytikselisi,
milli kiltiirlerin etkisini azaltabilmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim kurma siirecinde iletisime
gecilecek kisinin kiiltiirel yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak, kurulacak iletisimin saglikli ve
istenen Olglide olmasina fayda saglayacaktir. Bu calismada Kkiiltiirleraras: iletisimin farkli
degiskenlerinden yola ¢ikilarak kiiltiirlerarasi iletisimi en ¢ok gerceklestirenler arasinda yer alan,
havaalanlarinda c¢alisan on sekiz giimriiksiiz magaza satis personeliyle goriisiilmiistiir.
Gortigmelerde detaya inebilmek ve ek bilgiler de edinebilmek maksadiyla yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Bunun yaninda meslek dili agisindan da verilere ulasilarak
“giimriiksiiz magaza calisanlar1 dili” verileri ¢ikarimlara eklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarast iletisim, meslek dili, havaalam dili

Abstract

In field surveys on intercultural communication, first of all, culture, the independent parts
that constitute culture, the process that connects culture and communication should be scrutinized.
The innovations and developments brought by the 21st century create very different echoes in
different regions of the world. Thanks to these innovations and developments facilitating
transportation, communication and transportation, continents and therefore people have closed up
to each other. Intercultural communication studies have never been as important as the 21st century.
The rise of globalization reduces the influence of national cultures. In the process of establishing
intercultural communication, having information about the cultural structure of the person to be
contacted will be beneficial to be healthy and to the desired extent. In this study, based on the
different variables of intercultural communication, eighteen duty-free shop sales personnel working
at the airports which are among the most performers of intercultural communication, were
interviewed. In the interviews, a semi-structured interview form was used in order to go into detail
and to obtain additional information. In addition to this, data were obtained in terms of the language
of the profession, and the data of "duty-free shop employees’ language" were added to the
inferences.

Keywords: Intercultural communication, jargon, airport language
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Language has been the basis of linguistic studies since it enables communication among people. The
usage of language varies based on the content of what is being expressed and generally consists of three
types: basic language, middle language, and prestigious language. Basic language refers to everyday
language used in daily life, middle language is used by educated individuals, and prestigious language
constitutes the formal language. Sociolinguistics examines all aspects of language using different
methods and techniques as a common point between sociolinguistics, sociology, and linguistics. It is a
progressive part of linguistics that investigates the diversity of language in both personal and
community contexts. Sociolinguistic competence may be required to solve social issues that may arise
in the communication process between individuals from different societies. Language usage varies not
only among different social groups but also within the same group. An individual's identity within a
community is constructed through the process of categorization, which is necessary for maintaining a
certain routine in their life. In addition, feeling a sense of belonging to a group also nourishes a person's
solidarity and sense of security with other participants in the group. The language individuals use can
vary depending on the environment they are in, as well as factors such as age, gender, and occupation.
As a result, new social groups emerge within society, and over time, these social groups develop their
own language usage patterns. Domain-specific language, also known as professional language or
jargon, refers to the specialized communication used by professionals in a specific field or industry. It
is characterized by its limited usage and specific vocabulary and expressions that are unique to that
particular profession or domain (Ziilfikar, 1991). Domain-specific language has its own grammar rules,
but its distinctiveness lies in the structure it establishes with specific words and phrases. Jargon is a
subcategory of words commonly used by individuals within a specific professional group.
Understanding a word in professional language is dependent on one's occupation (Deniz & Alkol, 2016).
Professional languages can contain many terms that are unknown to the general public and can become
highly specialized to the point where they are not understood by non-practitioners of the same
profession (Imer, 1990). When talking about globalization and its consequences, it can be considered as
a natural entry into intercultural communication. It is difficult to ignore the ease that the innovations
and developments of our time have brought to different cultural interactions. In addition, the attempts
of universal social media channels to defy dominant media in recent times have turned the
aforementioned advantages in communication, transportation, and transfer into the convenience of
seeing people from different cultures, encountering new temperaments, communicating with new
identities, and hearing new languages outside of physical spaces, by transforming them into the digital
and virtual network. This situation has increased the possibility of interacting with new cultures and
languages.

The definition of globalization is not clearly defined. This term is looked at in two different ways. The
first perspective interprets globalization as the homogenization of cultures, while the opposite
perspective is regarded as the effort to highlight the differences between cultures. In this study, the
focus will be on heterogeneous (intercultural) globalization. It should be noted that even within the
same cultural group, homogeneity may not be achieved, but it is believed that consensus can be reached
on basic cultural norms. The heterogeneity here is due to socio-economic and cultural differences, which
can be overcome in the communication process through the language code used towards the relevant
person.
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In this context, the operation of international companies in airport premises in different cities through
central management channel can serve as an example of economic globalization. Fluency in a foreign
language and high communication skills are expected from the personnel working in duty-free stores.
In this study, information about cultural norms that vary from nation to nation was collected through
semi-structured interviews with personnel working in duty-free stores at airports.

Method

This research was conducted according to the case study design, which is one of the qualitative research
designs. A case study is a qualitative research design used to thoroughly examine a subject in terms of
individuals, places, events, etc. (Yildirim & Simsek, 2021). The aim of this study is to examine the
international differences in the use of professional language. In this context, the conditions, individuals,
and events related to the use of professional language will be investigated to detail how they affect the
research topic and how they are influenced by the research topic.

Findings

This section consists of the information conveyed by duty-free store employees in the context of
intercultural communication. The findings obtained will be presented by mentioning the participants'
common views. The eleven questions that will form the findings of the research and the summarized
responses of each participant to these questions are as follows:

Results and Discussion

In order to discuss intercultural communication, it is necessary to first address the independent aspects
of culture, the factors that interact between culture and communication, and information about the
communication process. In order to establish intercultural communication, one must have knowledge
about the cultural characteristics of the society they want to communicate with. While clarity,
comprehensibility, and ease of memorization are the priorities in communication, the use of expressions
that are not in line with the lifestyle and mindset of the opposing culture during communication will
hinder achieving the goal. In light of all these statements, in order to investigate intercultural
communication based on various variables, data related to cultural elements and language variables
that vary from nation to nation in the communication process were collected by conducting interviews
with individuals working in duty-free shops located in airports who utilize intercultural
communication in their professional sense. From the answers given by the eighteen duty-free store
employees who participated in the research, inferences were made about greeting, identifying needs,
the level of using English as an internationally accepted language, gender-related variables, age-related
variables, and the "language of duty-free store employees" that has become a professional jargon.

GIRIS
Insanlarm iletisimini sagladigi icin dil, gegmisten beri dilbilim alanindaki ¢alismalara
temel olusturmaktadir. Dilin kullanilisi, sdylenmek istenen seyin igerigine gore
tarklilagir ve genellikle {ig tiir kullanimdan ibarettir ki bunlar da temel dil, orta dil ve
seckin dildir (Eker, 2007). Temel dil giinliik yasam dilini, orta dil egitimli kisiler

tarafindan kullanilan dili, resmi dil ise seckin dili meydana getirir. Toplumdilbilim,
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sosyoloji ve dilbilimin ortak bir noktas: olarak farkli yontem ve tekniklerle dilin tiim
yonlerini incelemektedir (Canbulat, 2017: 162). Toplumdilbilim, dilbilimin ilerleme
gosteren bir parcasidir ve dilin kisisel ve topluluklara dair cgesitliligini inceler
(Spolsky,2010). Farkli toplumlardan kigilerin iletisim {iretme siirecinde ortaya
cikabilecek sosyal sorunlara ¢oziim {iretebilmek igin toplumdilbilimsel yeterlilige
ihtiya¢ duyulabilir. Dil, sosyal ve toplumsal bir varlik oldugundan meydana
cikabilecek sorunlarin ¢oziimii i¢in Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni
iceriginden faydalamilabilir. Kiiltiirleraras: iletisimin nezaket yapilarmi kullanma,
dilim islekligine gore hareket edebilme, karsidaki kisinin sosyal durumuna gore dili
alt ya da tist seviyede kullanabilme, kiiltiir farkliliklarini ortaya koyan ipuglarini fark
edebilme ve dogru anlatim bigimini se¢me gibi kriterler Diller i¢in Avrupa Ortak
Basvuru Metni toplumdilbilim yetkinligi boliimiiyle iliskilidir. Dil c¢alismalari,
toplumsal bakis agisina dayali incelemeler olarak da tanimlanabilir. Dil ve toplum
arasindaki ihtiyag¢ karsiliklidir. Dili kullanan insanlar farkh topluluklarda bir araya
gelir ve kendi aralarinda yine kendilerine has kullanimlar yaratmaya baslarlar. Dil
kullanimi farkl toplumsal gruplarda farkl kullanildigr gibi ayni grubun icinde dahi
grup ici farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Insanin toplum igindeki kimligi hayatimni
belirli bir rutinde devam ettirme ihtiyacin1 simiflandirma siireciyle gerceklestirir.
Bunun yaninda kendini bir gruba ait hissetmek, kisinin kendisini grubun diger
katilimalariyla dayamisma ve kendini giivende hissetme baglaminda da besler.
Bireylerin kullandig1 dil, yasanilan ¢evreye gore degisiklikler gosterebildigi gibi yas,
cinsiyet, meslek gibi unsurlara gore de farklilasabilir. Bu sayede de toplum i¢inde yeni
sosyal gruplar ortaya c¢ikar ve bu toplumsal gruplar da zaman iginde kendi dil
kullanimini gelistirir (Canbulat, 2017). Birey, ilgili sosyal grup icinde bir zaman sonra
grubun dilini etkin bir sekilde kullanabilecek yeterlige ulasir. Bu sayede de gruba
aidiyeti daha da pekisir. Dil kullaniminin toplumu olusturan grubun genel
karakteristigine dair ipucu verip vermedigine dair belirleme yapabilmek icin
kullanilan kelimelerle ilgili, toplulugu olusturan kisilerin birbiriyle biitiinlesip
biitiinlesmedigine bakilmasi gerekir (Oktar, 2005). Dogal olarak insanlarin kullandig:
dille iginde yasanan toplum arasindaki iliskiye dair c¢alismalar yiritir. Dil
kullanimindaki gesitlilik bolgesel olabilecegi gibi belli bir toplulugun kendine has

kullanimlariyla sinirli da olabilir.

Toplumdilbilimden, belli bir topluluktaki insanlar1 koken, din, toplumsal sinif,
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek degiskenleri itibariyle sosyal siniflara ayirmak
i¢in yararlanilabilir (Hudson, 1996). Toplumsal sinif ya da katman tanimini net bir

sekilde yapmak kolay olmasa da cinsiyet, meslek, yas, inang, yasam alani, etnik koken,

-
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gelir durumu, sosyokiiltiirel yapi1 vb. gibi unsurlar toplumsal katmanlarin
belirleyicileri olarak gortlebilir (Wardhaught, 1992). Dil, kullanicilarma gore
farklilagir, kullanilan dil her ne kadar ayni olsa da bireyler ve topluluklar bazinda
degiskenlik gosterir ve daha Ozele inilirse her bireyin kendine has bir dili vardir
(Dagabakan, 2019).

Alan dili/ meslek dili/ jargon, anlami ve caligma alanlar itibariyle kullanim alani kisitl
ifadelerin ilgili alanda calisan insanlarin mesleklerini icra ederken kullandiklar:
kendine has ifadeleri tanimlayan mesleki dil sinirlar: belirlenmis 6zel iletisim alanidir
(Zilfikar, 1991). Onun da kendine 6zgii dil bilgisi kurallar1 mevcuttur fakat kendine
ozguligi kelimelerle ve deyimlerle kurdugu yapidir. Dil ¢alismasi yapanlarin grup
dili ya da 6zel dil olarak isimlendirdikleri diller, toplumu olusturan bir grupta var olan
bireyin barindig: smif, yas ya da meslege gore belirlenen dildir (Aksan, 2007). Meslek
dili, genel edebi dilden daha dar bir alanda varlik gosterir. Herhangi bir is kolunda
calisan kisinin dilden faydalanisi kisinin kendisini ait hissettigi toplulukla ilgili bilgiler
de verir ve meslektaslarin birbiriyle iletisiminde de sz tasarrufu saglar (Colak, 2020).
Mesleki dilin kurallar1 formal ve kullanildigi meslek alanina uygun olmalidir
(Malyuga, 2012). Profesyonel dil alan1 ayr1 bir dil tiirii olarak goriilmemelidir, mesleki
dil ve kiiltiir alan1 toplumun geleneksel dil ve kiiltiir alaninin iginde yer alan bir
unsurdur. Alan dili olarak siniflandirilan kelimelerin tek gorevi profesyonel eylemleri
ortaya koymakla kalmaz, bunun yaninda toplulugu olusturan insanlarin emeklerini
ortaya koyma stirecindeki ruh hallerini ve diisiincelerini de ortaya koyar (Ly Thi
Phuong Tran, 2022). Jargon, meslek grubunu olusturan bireylerin yaygin olarak
kullandiklari bir sozciik alt grubudur. Meslek diline dair bir kelimeyi anlayabilmek, o
meslegi yapiyor olmaya baglidir (Deniz & Alkol , 2016). Meslek dilleri genel halkin
bilmedigi bircok icerige sahip olabilir ve ayni meslegi yapmayan kisilerin

anlamayacag1 kadar terimsellesebilir (Imer, 1990).

Ulkemizdeki jargon / alan dili ¢alismalar1 tarandiginda 2008 yilinda Nuh Dogan
tarafindan kaleme alman “Bir Toplumsal Katman Olarak Samsun Pazarcilarinin Dil
Edinimi Uzerine Toplumdilbilimsel Inceleme” adli makaleye rastlanmistir, makalede
Samsun pazarcilarmin kendilerine has kullandiklar1 dil edinimi iizerine
toplumdilbilimsel inceleme yapildig1 goriilmiistiir (Dogan, 2008). Bu calismada
Samsun pazarcilariin kullandig: dille 6l¢iinlii dil arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Bizim ¢alismamizda, dil-toplum iligskisine toplumun bir katman kabul edilebilecek
havaalan1 glimriiksiiz magaza galisanlarinin kendilerine has meslek dili / alan dili
kullanimlarina yer verilecektir. Bu dil kazamimlari, toplumdilbilim 6zellikleri

bakimindan degerlendirilecektir ve arastirmaya konu olan toplumsal katmanin dil igi
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anlatim egilimleri belirlenecektir. Satis personelinin 6zellikle pazarlama esnasinda
yaygin olarak kullandiklar1 kelimeler, kalip ifadeler, kullandiklar: ifadelerin milletlere
gore ne tiir farkhiliklar gosterdigi siniflandirilacaktir. Bu acilardan bakildiginda
Samsun pazarcilarin diliyle ilgili yapilmis calismayla bu calisma arasinda kullanilan
yontem, icerik ve ulasilmasi beklenen sonuglar agisindan farkliliklar bulunmaktadir.
Bu calismanin kiiltiirler arast boyutu diger c¢alismayla arasindaki fark:

netlestirmektedir.

Yapilan calisma alan dilinin kiiltiirleraras1 boyutuna deginecegi igin kiiltiirleraras:
iletisime de deginmek gerekebilir. Bundan evvel iletisim ve kiiltiirtin icerdigi bagimsiz
unsurlar, kiiltiir ve iletisimi birbirine baglayan hususlar ve bu igeriklerin kiiltiir ve

iletisim stirecine etkilerine dair bilgilerin ortaya koyulmas: onemlidir.

Kiiresellesme ve bunun sonuglarindan bahsedildiginde kiiltiirlerarasi iletisime dogal
bir giris olacag1 diistiniilebilir. Cagimizin getirdigi yenilik ve gelismelerin farkl kiiltiir
etkilesimine sagladig1 kolaylig1 g6z ard1 etmek zordur. Iki farkli toplumun kaynasmasi
ve etkilesime gecmesi 6zelinde, ihtiya¢ duydugu kanallarin iletisim, ulasim ve tasima
oldugu ifade edilebilirken bu kolayligin dogrudan sonucu olan kiiresellesmenin
sadece fayda ya da zarar prensibinde degerlendirilmesi de makul bir yaklasim
olmayabilir (Scotton, 2006).

Bunun yaninda, giintimiizde evrensel sosyal medya kanallarinin hakim medyaya
bagkaldir1 girisimleri yakin ge¢miste yukarida bahsedilen iletisim, ulasim ve nakil
avantajlarinin sagladig: farkh kiiltiirden insanlar1 gérme, yeni mizaglarla karsilasma,
yeni kimliklerle iletisime ge¢me ve yeni diller duyma kolayligini gercek mekanlardaki
yliz ylize konumdan cikarip dijital ve sanal aga evirmistir. Bu durum yeni kiiltiir ve
dillerle etkilesim kurma olasiligini artirmistir. Artik insanlar sadece internet agiyla
diinyanin obiir ucundaki bir insanla konusabilmekte, evrensel bir konuyla alakali
binlerce kilometre 6teden yapilan bir yorumu okuyabilmektedir. Bu durum yalnizca
tarkli bir dille etkilesime ge¢me manasinda smirlandirilmamalidir. Ciinkii okunan
yorum sadece ilgili dillin gramatigiyle ilgili olmay1p farkl kiiltiirlerin ayn1 konuyla
ilgili birbirinden ¢ok farkli yaklasimlarimi ve algilarim1 da ortaya koymaktadir.
Kiltiirleraras: iletisim, sosyal bilimler sahasindaki arastirmacilarin g¢alismalarina
¢okca konu olmustur ve farkl kiiltiirler arasi iliski alanda 6nemli gortilse de bu 6nem
hi¢bir donemde kiiresellesmenin hizla yiikseldigi 21. ytiizyil kadar 6nemli olmamuistir
(Scotton, 2006).

Kiiresellesme tanimi tam olarak netlestirilememis bir ifadedir. Ciinkii bu terime iki

farkli yonden bakilmaktadir. Birinci bakis agisi kiiresellesmeyi kiiltiirlerin tek
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tiplesmesi olarak yorumlarken karsi bakis agisi da kiiltiirlerin farkliliklarini ortaya

koyma cabasi olarak nitelenmektedir (Saribay & Keyman, 2000).

Milli kiiltiirler agisindan millilik kavrami haliyle yticeltiimekteyken kiiresellesmeye
bagl olarak millilik kavraminin giiciinii ve etkisini yitirdigi sdylenebilir. Esasinda
toplumlarin i¢ dinamiklerinde meydana gelen degisiklikler “kiiresellesme”
kavramiyla karsilanmaktadir. Kiiresellesme ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sanatsal
boyutlarin Otesine ge¢mis ve diinya milletleri, tercihinin Otesinde bir bagimlilikla
birbiriyle etkilesim kurma durumuna gelmistir. Yukarida da bahsedildigi {izere
teknoloji, iletisim ve nakliye kolayligi milletlerin hareket kabiliyetini dogrudan
kolaylastirdigindan bu ivmelenme, yeni bir farklili§1 beraberinde getirmistir.
Kiiresellesmenin kiiltiire etkisi gesitli teorisyenler tarafindan incelenmistir ve ortaya
iki goriis ¢ikmustir: Birincisi baslama sebebi ve ulasmaya calistig1 gaye agicindan lokal

kalan homojen siire¢ digeri ise heterojen, yani kiiltiirleraras: siirectir (icli, 2001).

Bu calismanin konusu itibariyle tizerinde durulacak olan konu heterojen
(ktilttirlerarasi) kiiresellesmedir. Kiiresellesme, farkh kiiltiirlerin iletisime ge¢mesiyle

ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Said, 1995).

Kiltiirel farkliliklarin sadece kiiresellesmeye bagl olarak anlamlandirilmas: miimkiin
olmayabilir. Cilinkii bir kiiltiirtin dogululugu, batililigl, sanayilesmisligi, inang sistemi,
dili kullanis bigimi, sosyal mesafesi, samimiyet ve insan iligkilerine ytikledigi manalar
birbirinden ¢ok farklidir. Hedef ya da iletisim kurulmak istenen topluluk, onun ya da
onlarin toplumsal iligkilerini yok sayarak yakalanamaz. Iletilmek istenen bilgi, beceri
ya da duygunun kisa, net, anlasilir ve kolay akilda kalmas: gerekir. Kisinin ait oldugu
kiiltiire hi¢ uygun olmayan bir yaklasimla kurmak istediginiz iletinin formu literatiire

ne kadar uygun olursa olsun zorlasabilecektir.

Ayni kiiltiirel grup igerisinde dahi homojenlik saglanamayabilecegi elbette ki
unutulmamalidir ama temel kiltiirel normlarda wuzlasi saglanabilecegi
diisiintilmektedir. Buradaki heterojenlik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli heterojenliktir ki bu da kurulan iletisimin devaminda ilgili kisiye kars1

kullanilan dil koduyla asilabilecek bir durumdur.

Bu baglamda uluslararasi firmalarin, farkli illerdeki havalimani yerlegkelerinde
merkezi yonetim kanaliyla faaliyet gostermesi de ekonomik kiiresellesmeye Ornek
olarak gosterilebilir. Diinyanin farkl {ilkelerinde yer alan magazalarinda standart
uygulamalar ve Kkalite yonetimi uygulayan, personel se¢iminde de benzer
standartlarin  gozetilmesinin kiiltiirleraras: iletisime pozitif katki sagladig:

sOylenebilir. Ciinkii herhangi bir milletten insanin, yine herhangi bir {ilkenin
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glmriiksiiz satis magazasinda neyle karsilasacagini bilmesi, kiiresellesmis yapinin
onemli bir Ornegi olarak diisiiniilebilir. Glimriiksiiz satis magazalarinda ¢alisan
personellerden beklenen 6n sart, yabanc dil bilgisi ve yiiksek iletisim becerisidir. Bu
calismada havalimanlarinda yer alan giimriikstiz satis magazasinda c¢alisan
personellerle yar1 yapilandirilmis gortisme formu gergevesinde gortisiilerek milletten

millete degisen kiiltiir normlar1 hakkinda bilgiler toplanmastir.
Arastirmanin Amaci

Bu calisma, yapilan goriismeler neticesinde giimriiksiiz magaza (dutyfree)
personelinin, farkli milletlerden insanlara satig yaptig1 siire i¢cinde miisteriyle ilk
karsilasma ifadelerinin, miisteri ihtiyaglarim1 kesfetme siirecinde kullandiklar:
tislubun, miisteriyi ikna etme stireclerinde kullandiklar1 kelimelerin ya da kalip
ifadelerin, miisterilerin yasina, miisteri ihtiyaclar1 belirlenirken kadin miisterilere ve
erkek miigterilere deginilen noktalarda hem cinsiyete gore ortaya ¢ikan degisikliklerin
hem de milletleraras: farkliliklarin, nezaket kurallarinin ve misterilerin satis
personellerine yonelik dil kullanimi 6zelinde yaklasiminin milletten millete ne tiir

degisiklikler gosterdiginin ortaya koyulmasini amaglamaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismas: desenine uygun olarak
yuritilmiistiir. Durum ¢alismasi bir konunun kisi, yer, olay vb. acgilardan detaylariyla
incelenmesinde kullanilan bir nitel arastirma desenidir (Yildirirm & Simsek, 2021). Bu
arastirmada, mesleki dil kullanimindaki milletleraras: farkliliklarin incelenmesi
amagclanmaktadir. Bu kapsamda, meslek dili kullanimina dair kosullar, kisiler ve
olaylar arastirilarak arastirma konusunu hangi agilardan etkiledikleri ve arastirma

konusundan hangi agilardan etkilendikleri detaylandirilacaktir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu cesitli illerin havaalanlarinda faaliyet gosteren giimriiksiiz
magazalarda gorev yapan on sekiz g¢alisan olusturmaktadir. Goniilliiliik esasmna dayali
belirlenen katilimcilarin yedisi erkek, on biri kadindir. Gizlilik maksadiyla ¢alismada kisilerin
gercek isimlerine ve calistiklar: illere yer verilmeyecektir. Katilimcilarin kod isimleri Ozan,
Mete, Saygin, Orhun, Kemal, Can, Ferhat, Ece ve Didar, Sena, Biisra, Gorkem Miiberra, Nehir,
Birce, Mine, Zeynep, Zeliha’dur.
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Tablo 1. Goriismeye Katilan Giimriiksiiz Magaza Calisanlarinin Ozellikleri

Degisken Alt Diizey Yiizde Frekans
Cinsiyet Kadin 61,11 11
Erkek 38,89 7
Evli 55,56 10
Bekar 44,44 8
Yas Aralig 30-35 5,56 1
36-41 66,67 12
41-47 27,78 5
Egitim Durumu Lise 38,89 7
On lisans 11,11 2
Lisans 33,33 6
Yiksek lisans 16,67 3
Mesleki tecriibe 8-10 yil 33,33 6
11-13 y1l 22,22 4
14-17 y1l 22,22 6
18-20 y1l 11,11 2
Satis Dili Almanca 61,11 11
Arapga 5,55 1
Cekge 5,55 1
Fransizca 5,55 1
ingilizce 88,88 16
Polonyaca 5,55 1
Rusca 83,33 15

Gortismeye katilanlarin tamami 30-45 yas araligindadir. Katilimailarin 10'u evli 8'i

bekardir. Goriismeye katilanlarin 7’si lise, 2'i 6n lisans, 6’s1 lisans, 3'i yiiksek lisans

mezunudur. Katilimcilarin tamamai satis temsilcisi pozisyonunda ¢alismaktadir.

18 kisinin 10'u en az {ii¢ yabanci dilde konusabilmektedir. 16 katilimci 1ngilizce, 11

katilmcr Almanca, 15 katilimcar Rusga, 1 katilimcar Polonyaca, 1 katilimca Cekge, 1

Katilimer Arapga, 1 Katilimer Fransizca konusabilmektedir. Katilimcilarin 2’sinin 8

yillik, 2’sinin 9 yillik, 2"sinin 10 y1llik, 2’sinin 11 yillik, 2’sinin 12 yillik, 3"iiniin 15 y1llik,

3'tintin 16 yillik, 1inin 19 yillik, 1'inin 20 y1llik mesleki tecriibesi bulunmaktadar.

Veri Toplama Aracglar
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Arastirma verileri, arastirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 araciligiyla toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan on bir yari-
yapilandirilmis goriisme sorusu, alan uzmanlarina gonderilmis ve sorular: inceleyip
doniit vermeleri istenmistir. Kapsam gegerliligine yonelik yapilan bu uygulama
sonunda, sorular uzmanlardan gelen diizeltme Onerilerine uygun sekilde
diizenlenerek veri toplama islemi i¢in hazir hale getirilmistir. Katilimcilarin farklh
illerde ikamet etmesi nedeniyle veriler hem yiiz ytize olarak hem de ¢evrim igi veri
toplama platformlar1 kullanilarak toplanmistir. Goriismeler, on sekiz katilimcinin
ikisiyle yiiz ytize, besiyle Zoom uygulamasi tizerinden, kalan on biriyle Google formu

araciligiyla gerceklestirilmistir.

Gortisme sorulari her bir katimciya eksiksiz olarak yoneltilmistir. Verdikleri
cevaplarin gizli kalacagr konusunda katilimcilar temin edilerek goriismeler
sonlanmistir. Gortismeler 25-35 dakika araliginda tamamlanmistir. 11 katilimcinin

gortiislerineyse yar1 yapilandirilmis forma verdikleri yanitlarla ulagilmistir.

Veriler toplanirken derinlemesine bilgi elde edilebilecek olan ve ek ve giiglendirici
sorularla aragtirmanin netlegtirilebilecegi yar1 yapilandirilmis goriisme sorular:
hazirlanmistir. Bu yontem her ne kadar goriisiilen kisinin kendi fikirlerini 6zgiirce
ortaya koymaya imkan saglasa ve analizi kolay yapilsa da 6nemsiz konulara fazlaca
yer verilmesi ve zaman zaman siirenin konu dis1 harcanmasi sebebiyle de dezavantaj

yaratmigtir.
Verilerin Analizi

Tiimevarima analiz, goriisme ¢iktilarinin yaziya gegirilmesi, diizenlendikten sonra
calismay1 anlamlandiracak boliimlerinin ayiklanarak verilerin kodlanmasi, arastirma
amaglarinin  sorularla koordine edilmesi, verilerin betimlenerek dogrudan
aktarimlarla orneklendirilmesi ve yorumlanip arastirma sonuglarmin yazilmasma
ulasan bir stirectir (Yildirim & Simsek, 2021). Gorlismeler sonunda elde edilen veriler
arastirma deseniyle uyum gosteren tiimevarimar veri analiziyle gerceklestirilecektir.
Ayrica gimriiksiiz magaza ¢alisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda gortisleri
toplanirken ayrintilara inme konusu Onemsenmistir. Veriler yaziya dokiilmiis,
dokiimlerin dogrulugu irdelenmistir. Yar1 yapilandirilmis formla edinilen goriisler

ayri ayri ele alinmstir.

Kavramsal yapiin sinrlanabildigi c¢alismalarda betimsel analizin yapilmasi
uygundur (Yildirim & Simsek , 2005). Elde edilen veriler mantikli ve anlasilir sekilde
calismanin ilgililerine sunulmaya calisilmistir. Veriler 6zetlenmis, neden sonug

iligkileri kurulmustur.
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Calismanmn  toplumdilbilim  disiplini kapsaminda  kiiltiirleraras1 iletisim
aragtirmacilarina ve 6grencilerine kaynak olmasi hedeflenmektedir. Yapilan alanyazin
taramasina bagli olarak tilkemizde meslek dili {izerine yapilmis ¢alismalarin yeterli
olmadig: diistintilmektedir. Bu agidan yapilan ¢alisma, sahaya eksik kalmis olabilecegi

diistintilen bir arastirma alaniyla ¢ikilmis olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

BULGULAR

Bu bolimii glimriiksiiz magaza calisanlarinin kiiltiirleraras: iletisim baglaminda
aktardiklar1 bilgiler olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, katilimalarin yaygin
gortisleri belirtilerek aktarilacaktir. Arastirmanin bulgularinmi olusturacak on bir soru

ve katilimcilarin her birinin bu sorulara verdigi yanitlar 6zetlenmistir:

1-Miisterilerinizi selamlarken ya da diger bir deyisle karsilarken yaklasiminiz

milletlerine gore ne tiir degisiklikler gosteriyor?

Katilimcilarin yarisindan fazlast miisterileri kendi dillerinde selamlamanin onlara
kendini daha 0zel hissettirdigini, ilk izlenimi olumlu yonde etkiledigini, bu sebeple
goriintiisinden ya da herhangi bir sekilde hangi {ilkeye mensup olduklarin
kestirebildiklerinde onlar1 kendi diliyle selamladiklarini belirtirken diger katilimcilar
uluslararast dil olarak kabul ettikleri Ingilizce ile karsiladiklarini belirttiler.
Cogunlukla Avrupa vatandaslariyla karsilastiklarini, Avrupalilarin daha mesafeli
iletisimi tercih ederken Slav ve Arap toplumlarmin daha samimi bir dilden

hoslandiklarini ifade etmislerdir.

Ece: “Her miisteriyi kendi ana dilinde karsilamaya ¢alistyorum. Orta Dogu iilkelerinden gelen
bayanlara, erkek oldugum icin, daha resmi karsilama yapiyorum. Rus miisteriler daha sicak

karsilanmay1 seviyor. Avrupali miisteriler de nispeten resmi karsilanmay: tercih ediyorlar.”

Orhun: “Diger milletlere gore Alman yolcuya daha az samimi bir selam vermek gerekiyor

Medeniyet seviyesinden oldugunu diisiiniiyorum.”

Miiberra: Almanlar daha resmi, Ingilizler daha arkadascil, Ruslar ise samimiyet gormekten

hoslaniyorlar.”
2-Miisteri ihtiyaclarin1 kesfederken yaklasiminiz milletlerine goére ne tiir
degisiklikler gosteriyor?

Katilimcilari, miisteri ihtiyaglarini belirlerken kullanilan dil konusunda Almanlar,
Ruslar ve Iranlilar1 mukayese ettigi goriilmiistiir. Alman yolcularin genelde fiyat

performans egilimli olduklarini ancak Almanlarla giivene dayal iletisim kuruldugu
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takdirde ihtiyacglar1 disindaki iirtinlere de yonlendirilebildiklerini, iirtinler hakkinda
detayli bilgi aldiklarinda doyuma ulastiklarini, indirim kelimesine karsi zaafl

davranabildiklerini;

Ruslarin yeni {iriinlere ve liiks tiiketime yoneldiklerini, bunlarin sosyal statiilerine
katk: sagladigini vurguladiklarini, onlarin ihtiyacini belirlerken “Cok fazla insanin
kullanamadig1 pahali irtinleri denemek ister misiniz?” ve benzeri yonlendirmelerin
satisa katki sagladigmi, “trend, yeni, nadir” kelimelerinin satis siirecinde bolca
kullanildigini, bir {irtinii begendiklerinde ihtiyaglar1 olup olmamasma bakmaksizin
tiim paralarini o {iriine verebilecek potansiyelde olduklarini, kisacast Almanlara 6nce
tiyatindan sonra 6zelliklerinden bahsettiklerini, Ruslaraysa once ¢zelliklerinden sonra

tiyatindan bahsettiklerini;

[ranl yolculara satig yapilirken kiiltiirel ve inang unsurlarma daha fazla dikkat
ettiklerini, iltifattan hoslandiklarini, onlara satis 6ncesi iltifat edilmesi gerektigini, neyi
arzuladiklarmin ve ne hissetmek istediklerinin satis 6ncesi sorgulandigini, o tirtiniin

sadece kendilerinde olacag: hissinin satis1 kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Biigra : Avrupa yolcular1 daha geleneksel ve zamansiz iiriinleri tercih ettig¢inden dolay:
sevdikleri marka ve iilkelerin yan iiriinlerini ve koleksiyonlarini “klasik, zamansiz, her zaman
moda” kelimelerine vurgu yaparak sunuyorum. Rusya’dan olan misafirlere yenilikler ve seckin

iiriinleri tanitmaya ¢alistyorum.”

Zeliha: “Rus miigteriler daha ¢ok yenilikleri tercih ediyorlar ve yakinlarina hediye almay: cok
seviyorlar, dolayisiyla onlara bu dogrultuda kesfetme sorulari yoneltiyorum. Avrupali

miisterilerin ihtiyaglarini kesfederken daha detayli sorular sormak gerekebiliyor.”

Saygin: “Rus miisteriler daha ¢ok yenilikleri tercih ediyorlar ve yakinlarina hediye almay: cok
seviyorlar, dolayisiyla onlara bu dogrultuda kesfetme sorulari yoneltiyorum. Avrupali

miisterilerin ihtiyaglarini kesfederken daha detayli sorular sormak gerekebiliyor.”

Nehir: "Herkes her seyi almiyor iilkelerin ekonomik durumlari, yasalar: geregi, mevcut
profildeki yolcu ihtiyaclar kafamda zaten belirlenmis durumda. Bu dogrultuda onerilerde

bulunuyorum diger ihtiyaclar: satis sirasinda iletisimde belirlenebiliyor.”

3. Ingilizce konusurken diizey kaygis1 tastyor musunuz? Yoksa Ingilizceyi herkesle

ayni diizeyde mi konusuyorsunuz?

Katilimcilar, miisterilerle Ingilizce konusurken diizey kaygisi tasimadiklarmi
belirtmiglerdir. Ingilizce konusurken iletisimin farklilasmasi meselesinin Ingilizce
iletisime dair yiiksek diizey 1ngi1izceye satista zaten ihtiya¢ olmadigini diistinenler,

sadece Ingilizlerle yiiksek diizeyde konusabilecegini diisiinenler, kendileriyle
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Ingilizce konusuldugunda 6zel hissettikleri igin ana dilleriyle iletisim firsati varken
Ingilizce konusulanlar, kullarilan Ingilizce seviyesini karst tarafin Ingilizce
seviyesinin belirledigi haller, herkese aym seviyede ingilizce ile hitap ettiklerini
belirtenler seklinde siniflandirilabilecegi, katihmcilarin goriislerinden ¢ikarilabilir.
Sonug olarak katilimcilar genel anlamda bir Ingilizce diizey kaygisi yasamadiklarini

belirtmislerdir.

Didar: “Herkesle ayn: diizeyde konusmuyorum. Ornegin karsimdaki kisinin ana dili ingilizce

ise ben de en iist diizeyde konusuyorum.”

Mine: “Karsimdaki insanin anlayabilecegi sekilde konusmay: tercih ediyorum. Cok iyi fngilizce

konusmak, iyi Ingilizce konusamayan miisterilerde olumsuz sonuclar dogurabiliyor.”

Can: “Hayzr, asla. Cok miikemmel, dort dortliik, kaliplarina uygun dil kullanmaniza gerek yok.

Miisteriyi anlayip, isteklerine cevap verebiliyor olmaniz yeterli.”

4-Ayn1 milletten insanlarin kullandig: dile gore onun ekonomik durumu hakkinda
fikir sahibi olabiliyor musunuz?

Miisterilerin kullandig1 dilden onlarin ekonomik durumlar1 hakkinda fikir sahibi
olabildiklerini ifade eden katilimcilar, buna dayanak olarak miisterilerin kendilerini
ne kadar dinlemek istediklerinden, dinlemeye yo6nelik tisluplarindan, kullandiklar:
cimle yapisindan ya da bilhassa Ingilizceye hakimiyetlerinden, kullandiklar:

aksandan yasadiklari bolgeye iligkin fikir edilebildiklerini;

Ruslarda bunun daha net algilanabildigini, Almanlara girtlaktan konusanlar ve
girtlaktan konusmayanlar olarak Dogu Almanyali - Bati Almanyali siniflamasi
yapilabildigini, bunun da ekonomileri hakkinda ipucu olusturdugunu, ekonomik
durumun dilin kullanildig1 ses kanaliyla iligkilendirilebilecegini, sokak dili kullanan
yolcularin refah diizeyinin diistikliigiinii genelleyebildiklerini, ekonomik seviyesi
yliksek grubun isteklerini daha acik ve rahat dile getirisinden anlagabildigini ifade
ederken kullanilan dilden ekonomik seviye hakkinda fikir sahibi olamadigini belirten
katilimailar, profesyonel satis personeli olduklarmi ve satis aninda on yargih
olabilecekleri durumlar1 goz ardi ettiklerini, kullanilan dille ekonomik baginti

kurmanin kendilerini yanlis yonlendirecegini belirttiler.

Biisra: “Sokak dili gibi konusanlar refah diizeyi daha az insanlar oluyor ekonomik durumu daha

iyi olanlar genelde ne istediklerini direkt dile getiriyorlar.”

Ozan: “Ekonomik durumu genelde dis goriiniimiinde belli oluyor, kiyafeti, aksesuarlari hatta

ayakkabist ile.”
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Birce: “Boyle bir ¢ikarim yapmak sanirim miimkiin degil, tecriibelerime dayanarak bu tiir

ctkarimlarin miisterilere karst 6n yargili olma ihtimalini artirabilecegini diisiiniiyorum.
5- Miisterilerinizin yasi aligveris siirecindeki etkilesiminizi nasil etkiliyor?

Katilimcilar, miisterilerin yasi ile aligveris siireci iletisimi arasinda mutlak bir iligki
bulundugu konusunda deginmislerdir. Eski Sovyet {iilkelerinde Fransiz iiriinlerinin
Rusya’ya girebildigini, bu sebeple o dénemin su an yaslar1 50 ila 70 arasinda olan
insanlarina farkli markalara ikna etmenin ¢ok zor olacagini, 30 ila 45 yas aras1 Ruslarin
diinyaya agildiklar1 icin mantikli ve yararh iiriin almaya daha meyilli olduklarina, z
kusag1 olarak tabir edilen grubun sosyal medya yayinlarindan ve igerik {iretenlerden
etkilendikleri igin satis siirecinde sosyal medya dilinden yararlanilmasi gerektigine, 20
ila 25 aras1 kitlenin genel olarak aligverise kendi agirhiimi koyduklarina, iletigimin
onlara gore sekillendigine; 30 ila 50 yas arasi miisterilerin kendilerini daha iyi
dinlediklerine ve satigin oniinii agacak ek sorular sorduklarina, 50 yas tizeri insanlarin
klasik {tiriinleri tercih ettigine, gen¢ miisterilerle satis esnasinda kurulan etkilesim
ihtiyaglar1 cercevesinde sekillenirken 30 yas tizerine ¢iktikca aligveris araligimin
genisledigine, ihtiyag disi tirtinlerin de onerilebildigine, 18 ila 25 yas aras1 miisterilere
driintin “trend, popiiler ve pratik” oldugu; 25 ila 40 yas arasindaki yolcularaysa
“klasik, zamansiz ve kaliteli” olusunun vurgulandigina, z kusaginin en ince detaylara

kadar 0grenme egilimine dikkat ettiklerine deginmislerdir.

Tablo 2. Katilimcilarin alisveris tercihleri

Miisterilerin Miisterilerin
Yas Aralig: Alisveris Tercihi
18-25 Trend, popiiler, pratik kelimeleriyle ve sosyal medya diliyle

sunulan urtinler.

25-40 Klasik, zamansiz ve kaliteli kelimeleriyle desteklenen {iriinler.

40 ve tizeri Sadece miisterinin ihtiyacina odaklanilan ve klasiklesmis tirtinler.

Ferhat: “Kugsaklar arasindaki farkla birlikte onlara yaklasimimizda farkli oluyor Ornegin z

kusag1 her ince detay: bile 6grenmek istiyorlar.”

Sena: Geng miisterilerle daha dinamik, yaslilarla daha uyumlu ve hafif tempolu bir iletisim dili

tercih ediyorum.
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Mete: “Suyuna gore serbet vermek diye giiniimiizde amiyane karsilanan bir tabir vardir tabi ki

sectigim kelimeler ve viicut dilim karsimdaki kisinin durumuna gore degisiyor.”

6-Kadin miisterilerinizle konusurken vurguladiginiz noktalar milletlerine gére ne

tiir degisiklikler gosteriyor?

Katilimcilar, kadin miisterilerde milletlere gore goriilen dil farkliliklarina dair
Avrupalilara satis yaparken fiyat, yarar ve detaya yer verilirken Rus kadin
yolcularaysa {iirtintin kendisine ne kadar yakistigini sdylemenin ¢ogu zaman yeterli
olabildigine, Rus kadinlarin popiiler olma, kendini ispatlama, kendini oldugunun
daha {istiinde gosterme cabasinin olduguna; “feminen, kadinsi, ¢ekici” gibi
kelimelerin Rus kadinlarda ¢ok ise yaradigina; Rus kadinlarin fiziksel 6vgiilerden ¢ok
hoglanirken Avrupali kadinlarin statii orgiistiinden daha ¢ok etkilendigine, 6rnegin
ucuz bir otelde tatil yapan Alman kadin yolcuya “cok giizel bir otelde tatil yaptig1”
ima edildiginde kendisini daha mutlu hissetti§ine ve satisinin oniiniin acgildigina
dikkat ¢ekmislerdir. Burada Rus kadinlarla kurulan satis iletisiminin diger
milletlerden kadinlarla kurulan iletisime kiyasla derin farklilifindan soz edilebilir.
Ciinkii  katilmcalarmm hemen hemen hepsi Rus kadinlarla diger kadinlar

karsilastirmislardir.

Kemal: “Rus kadinlar daha cok erkek egemen sektorde calisiyorlar bu yiizden onlara satis

yaparken buna gore tavsiyeler veriyorum.”

Can: Burast biraz karisik. Bu her durumda farklilik gosteren bir durum. Ama madem
milliyetlerine gire kiyaslama yapacaksak genel olarak; Almanlar, ne istedigini bilen; Ingilizler,
fikirlere agik; Ruslar ise her seyi bilen, yeniliklere, yeni olana merakli oldugunda bu unsurlar:

one cikartyorum.”

Ece: “Rus kadin miigsteriler popiiler iiriinleri tercih ediyorlar, dolayisiyla onlara ona uygun

kelimeler kullanmaya ¢alistyorum.”

7-Erkek miisterilerinizle konusurken vurguladiginiz noktalar milletlerine gore ne
tiir degisiklikler gosteriyor?

Katilimcilar, Avrupali erkeklerin daha kisa siirede karar verebildigini bu sebeple
onlarla ¢ok detaya inmeden satis siireci gerceklestirilmesi gerektigini; hangi milletten
olursa olsun erkeklerde “limitli {irlin” tabirinin ¢ok ise yaradig1 ve elde edememe
olasihigmmin erkeklerde satis olasiligimi artirdigmi, erkeklerle konugsurken kiiltiir
tarkliliklarina kadinlara kiyasla daha ¢ok dikkat edildigini, mesela Avrupali ya da Rus

erkek yolcuya “Esiniz bu parfiimii siktiginda biitiin erkeklere bayilacak.” ve benzeri
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tabirler kullamlabildigini ama Iranli ya da Arap erkek yolcuya bu iislupla
yaklasilamayacagini, erkeklerle iletisimde “orijinal, maskiilen ve limitli” kelimelerinin
yaygin kullanildiginmi belirttiler. Diger katihmcr grup erkeklerle kurulan iletisimde

milletten millete ¢ok biiytiik farkliliklar bulunmadigini ifade etmislerdir.

Didar: “Rus erkek miisteriler daha ¢ok eslerinin yorumlarina gore karar veriyorlar, Almanlar

fiyat konusunda ¢ok hassaslar, buna uygun kelimeler kullanmaya calistyorum.”

Zeliha: “Rus cinsiyet ayrimsiz marka takintili; Channel, yeni iiriin desen ne diye bile sormaz

alir gecer; Alman, Ingiliz 6yle degil bakar, dener marka da olsa be§enmezse almaz.”

Gorkem: “Kendisi ya da bagka biri icin hediye alyorsa, bir iiriin aliyorsa, hemen hemen her
millete kendi fikrimi soylerim, tek basina alisveris yapan erkekler baska miisterinin ya da satis

temsilcisinin fikrine ¢ok fazla ihtiyac duyuyorlar.”

8-Farkli milletlerden miisterilerinizin konusma biciminden onlarin egitim

seviyeleriyle ilgili fikir sahibi olabiliyor musunuz?

Katilimailar, Tiirk yolcularin iletisimde neden sonug iliskisi kurmadigini, Avrupali
yolcularin bolca neden sonug iliskisi kurdugunu, onlara iirtin tanitimi yapilirken
gerekceyi detaylariyla sorguladigini, sordugu sorulardan bile egitim seviyesine iligkin
bilgi sahibi olabildigini, 50 yas iistii iyi Ingilizce konusan bir Rus yolcunun iyi egitimli
oldugu genellemesi yapilabilecegini, konusurken kullandiklar1 saygi ve nezaket
kelimelerinin kullanicilarinin  egitim seviyeleri ile dogru orantili oldugunu,
miisterilerin ses tonu, kelime ve ctimleleri kurus sekillerinden egitim durumlarina

iliskin ¢ikarim yapilabildigini ifade etmislerdir.
Ozan: “Bizlere kars hitap sekilleri ve viicut dili tabii ki kendilerini belli ediyor.”

Kemal: “Az ¢ok fikir sahibi olabiliyorum ancak bu durum satis yapma konusunda bana fayda
saglayabilecek bir durum olmadig1 icin miisterilerle iletisime gecerken boyle bir refleks

gelistirmedim.”
Nehir: “Kismen fakat bu yapilan satis icin gecerliligi olmayan bir kural.”

9-Miisterinizle iletisiminizde nezaket kurallar1 acisindan dikkat ettiginiz hususlar

milletlerine gore ne tiir degisiklikler gosteriyor?

Katilimcilar, nezaket kurallar1 konusunda milletlerarast farkliliklara yer
vermediklerini ifade ederken iletisim esnasinda beden dillerini kullanma noktasinda
meslekteki deneyimleri dogrultusunda siireg iginde farkli milletlere dair edindikleri
bazi1 detaylara 6zen gosterdiklerini belirttiler. Avrupalilarin genel olarak senli benli

iletisimden rahatsiz olduklarini, Ingilizlerin diger milletlere nazaran her ciimle
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sonunda kullandiklar: “liitfen ve tesekkiir ederim” gibi ifadelerle nezaket konusunda
one ciktiklarini, Avrupali yolcularin satis disi sohbetten gelen samimiyetin satis
alanma yansitilmasindan hazzetmediklerini, Cinli ve Japon yolculara satis yaparken
gozlerinin icine bakmanin onlar tarafindan saygisizlik olarak algilanmasinin bu
soruyla alakali detay Ornek olabilecegini, Japonlar ve Cinlilerle iletisim halindeyken
gozlerinin icine bakmak yerine yere bakmay1 tercih ettiklerini, Kuzey Avrupall
yolcularla iletisimin ¢ok daha resmi ilerledigini belirttiler. Genel olarak nezaket

kurallar1 konusunda iletisime dair ¢ok biiytik farkliliklarin bulunmadig belirlendi.

Biisra : ”Ornegin fngilizlere “please” kelimesini ¢ok kullamrim. Ciinkii onlar da ¢ok
kullanmay: seviyor. Siyahi yolcular samimiyetten cok hoglaniyor, Ruslarla onlarn dilinde

konusmak yeterli geliyor.”

Birce: Ortadogulu misafirlerin yakin temastan hoslanmadi1 séyleniyor hep, ama onlar bizlere

sanki diger yolculardan da yakin olmaya caligtyor.”

Can: “Rus miisterilere hitap ederken "efendim’ anlamina gelen Rusca bir kelime kullaniyorum,
bu onlarin ¢cok hosuna gidiyor, Almanya da yasayan Tiirk miisteriler genelde resmi dil
kullamilmasini sevmiyorlar, bu yiizden onlarla daha ok senli benli konusuyorum, diger biitiin

milletlerle resmi konusmay: tercih ediyorum.”

10- Pazarlama esnasinda miisterinin milliyetine gore asla kullanilmamasi

gerektigini diisiindiigiiniiz s6zciikler, ciimleler, kaliplar nelerdir?

Katilmalar milletten millete farkli anlama gelen kelimeler bulundugunu, bunlara
dikkat ettiklerini; tirlinleri daha evvel kullanmus, iiriin bilgisine sahip bir miisteriye
“bu herkeste bulunan bir iirtin” dememeleri gerektigini ya da kendini 6zel hissetmek
istedigi icin Ozel bir {irlin almak isteyen miisteriye karsi ¢cok daha diiriist ifadeler
kullanilmas gerektigini, Alman miisterilerinin magazadaki fiyatlar1 internetten teyit
ettikleri icin onlara karst magazada sik tercih ettikleri “en uygun fiyat” kalibimi
kullanirken dikkatli olunmasi gerektigini, Rus yolcularin genel olarak Arap
yolculardan hoslanmadiklarini, bu sebeple onlarin alacag tirtinlerin Arap yolcularla
iliskilendirilmemesi gerektigini, birbiriyle siyasi sorunu oldugu bilinen milletlere de
digeriyle alakali iirtin betimlemeleri yapilmamas: gerektigini, Ruslara alkol satisi
yaparken “sert” ibaresini kullanmadiklarini, Avrupalilara satis yaparken asla “pahal1”
ifadesini kullanmadiklarimi ¢iinkii bunun satis1 direk sonlandirdigini, miisterilere
genel olarak ucuz ifadesini kullanmadiklarini bunun yerine “ekonomik, avantajlii”

kelimelerini tercih ettiklerini belirttiler.
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Mine: “Etik olmayan kelimelerden kacinirim. Ornegin paraniz yeterse, siz anlamazsiniz ve

kisisel alana giren sozciikler.”
Saygin: “Bitti, kalmadi, Irkci soylem, benzer iiriinleri kotiilememek...”

Miiberra: “Genel olarak kullanilmamas: gereken ciimle ya da kalip olmuyor, tarz ve tavir bu

durumda daha etkili.”

11- Mesleginize has dil kullanimina dair eklemek istediginiz kaliplar, kelimeler

(mesleki jargonlar) nelerdir?

Katilimcilardan mesleklerini yaparken alanlarina o6zel kullandiklari kelimeler,
Ingilizce kelimelerin Tiirkce seslendirilisiyle kullanilanlar, Mesleki kaliplar, Ingilizce-
Tiirkge karisik kelime gruplar1 ve Meslek terimleri olmak tizere 4 sinifa ayrilmis ve
asagidaki tabloda gosterilmigtir. Kelimeler ayrica kisilerin aciklamalariyla birlikte

sozliik halinde agiklanmistir:

Tablo 3. Katilimcilardan Toplanan Mesleki Dil Ifadelerinin Siniflandirilmas

Ingilizce’den Mesleki Ingilizce-Tiirkce Meslek

Doniistiiriilenler Kaliplar Karigik ifadeler Terimleri

Dipargir yolcusu Bitik yolcu Hausa gore Sar1 yolcu
diizenlemek

Errayvil yolcusu Pakocu (x kisisi) Montli mesaj Kirmizi yolcu

Cek etmek Imperyalci (x kisisi) ~ Geytci personel C Grubu

Self barkir Ikili giindiiz sifti Laksiri tirtinler L Grubu

Artikil Dortlii vardiya T Grubu

Antrepo Transit yolcu

Sitaf sop Up yapmak

Silayt beg

Bu soruda her bir katilimcinin bireysel olarak verdigi yanitlar ortaya koyulmustur:

Orhun, satigsa yardimcar olacak argiiman kapsaminda millet fark etmeksizin “farkli”,

“kalic1”, “derin”, “satis kapama”, “yumusak”, “oryantal koku” gibi kelimelerden

siklikla yararlandigin belirtti.

Ozan, standart kelimeler kullanmadigini, mesleki kelimelerin artik iletisim
kaynaklariyla beraber yayginlastigini ve kendilerine has ¢ok da kelime bulunmadigini
belirtti.

Saygin; meslegine has kullandig1 ¢ok da farkli kavramlar, kelimeler, kaliplar

bulunmadigini ifade etti.
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Kemal, “kalic1” kelimesinin kendileri igin bu kelimeyi kullanan diger tiim insanlardan
daha 6nemli oldugunu, sadece kendi mesleki alanlarina has kelimelerin bulunmadig:

genel kelimeler kullandiklarini ifade etti.

Mete, “popiiler, kalici, trend” kelimelerinin disardaki kullaniminin disinda kendileri
icin artik jargon niteligine dontstiiglinii kendilerinin olmazsa olmazi oldugunu
belirtti.

Didar, parfiim satarken “bu parfiim size Tiirkiye’yi hatirlatacak” ifadesini meslegine

has bir jargon olarak ¢ok kullandigini ifade etti.

Ece, meslege iliskin ¢ok sayida kelime, kavram, kalip ifade bulundugunu; bunlarin
onemli bir kisminin Ingilizce kelimelere Tiirkge taki ekleyerek sagladiklarini, bu

kelimelere 6rnek vermek istedigini,

Exclusive yolcu: Alim giicii yliksek ve ayn1 zamanda kalite anlayis yerlesik ve tist

diizey yolcu anlaminda,
Bitik yolcu: Alim giicii diisiik, oyalayan ama satin almayan yolcu,

Yolcuyu murdar etmek: Almm giicli yiiksek olmasmma ragmen dogru teknik

uygulanmadig icin ya diisiik satis ya da hi¢ satis yapilamayan durum,
Avrupali misafir: Avrupa’dan gelen yolcu,

Dipargir (Departure) yolcusu: Ulkeden ¢ikis yapan yolcu,

Errayvil (Arrival) yolcusu: Ulkeye giris yapan yolcu,

Cek etmek (Check) : Kontrol etmek,

Self barkar ( Shelf Barker) : Fiyat etiketi yeri,

Artikil (Article) : Uriin kodu,

Antrepo : Ana depo,

Hausa gore diizenlemek: Uriinii marka koduna gore siralamak,
Pakocu Nihal : Paco Robanne firmasinda ¢alisan Nihal,

Imperyalci Mert: Imparial firmasinda galisan Mert,

Sar1 yolcu: Samimiyet tercih eden, eglenceli, ¢ilgin, moday1 seven yolcu,
Kirmizi1 yolcu: Ne istediginden emin, mesafeli, ciddi yolcu,

Sitaf sop (Staff Shop) : Personelin alisveris yaptig1 magaza.

Montli mesaj (monthly message): Aylik egitim konusu.
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Ikili glind{iiz sifti (shift) : Vardiya seklini ifade eden kelime,

Dortlii vardiya : Dort gruba boliinmiis ¢alisma sistemi,

Sip (cip) magazasi : Ozel miisteri ve yiiksek gelirli miisterilerin alindi§1 magaza,
Transit yolcu : Ust iiste iki ugus yapacak olan yolcu,

Slayt beg (slide bag) : Transit yolcularin sivi kisitlamasindan dolay: kullanacaklari

ucak ici kilitli poseti,

Geytci (gate) personel: Ana magaza disindaki giris kapisi etrafindaki magazalarda

calisan personel,

Up yapmak : Yolcunun talep ettigi {iriintin biiyiik boyunu ya da daha pahalisini

yolcuya satabilmek,

Molaya takmak: Mola saatlerinde siireyi asmak,

Bastirmak: Satis1 hafif 1srarci olarak sonlandirmak,

Laksiri (luxury) trtinler: Liiks (ihtiyag disinda ¢ok ytiksel fiyat bandi) tirtinleri,
C grubu : Gida kategorisi

L grubu : I¢ki kategorisi

T grubu : Sigara ve tiitiin grubu anlamlarina geldigini ifade etti.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kiltiirleraras: iletisime deginebilmek icin once kiiltiiriin bagimsiz yonleri, kiiltiir ve
iletisimi etkilesime sokan hususlar ve iletisim siirecine dair bilgilerin ele

alinmasi gerekir.

Kiltiirleraras: iletisimin en 6nemli gerekgelerinden birinin ¢agin getirdigi yenilik ve
gelismelerin kiiltiirden kiiltiire farkli yansimalar1 oldugu, bu yenilik ve gelisimlerin
hayat1 kolaylastirdigi, ulasimi gelistirdigi ve dolayisiyla diinyanin farkli bolgesindeki

insanlar1 birbirine yaklastirdig1 yadsimamaz bir olgudur.

Kiltiirleraras: iletisim kurulmak istenen bir toplumun kiiltiirel 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olunmalidur. Iletisimde oncelik; elbette aciklik, anlasilirlik ve kolay akilda
kalma olsa da iletisim esnasinda kars1 kiiltiiriin yasam bigimi ve diislince yapisina

uygun olmayan ifadelere yer verilmesi amaca ulasilmasia mani olacaktr.
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Tim bu ifade edilenlerin 1s1ginda kiiltiirleraras: iletisimin cesitli degiskenleri baz
alinarak arastirilabilmesi igin kiiltiirlerarasi iletisimi mesleki anlamda kullanan hava
alanlarinda konuslandirilmis giimriiksiiz magazalarda calisan kisilerle goriismeler
yapilarak iletisim siirecinde milletten millete farklilik gosteren kiiltiirel unsurlar ve dil

degiskenleriyle ilgili veriler toplanmaistir.

Arastirmaya katilan on sekiz glimriiksiiz magaza c¢alisanina yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplardan; selamlasma, ihtiyag belirleme, uluslararas: dil olarak kabul
goren Ingilizceyi kullanma diizeyi, cinsiyete bagli degiskenler, yasa bagh degiskenler
ve artik mesleki jargon haline gelmis “glimriiksiiz magaza calisan1 dili” ¢ikarimlar:

elde edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerden farkli milletlerden yolcularla selamlagirken her
millete kendi dilleriyle selam verme konusunda hassasiyet gosterdikleri, Avrupali
yolcularin samimi ve sicak selamlamalardan hoslanmadiklari, Rus miisteriler disinda
Rusya gevresinde yer alan iilkelerden gelen yolculara Rusca hitap etmenin eskisi kadar
kabul gormedigi, Rus ve Arap miisterilerin samimi ve giiler ytizlii selamlamadan
hoslandiklari, genel olarak selamlasma samimiyetinin Tiirkiye’den uzak iilkelere
dogru gidildikge arttigini, tilkemize komsu milletlerin tanisma algilarinin benzestigini
sonuglarma ulagilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Scotton (2006) tarafindan
kiiltiirleraras: iletisimle ilgili ¢alismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Nitekim ilgili calismada kisiler arasinda sohbet edildiginde sadece sosyal kimlikler
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerler hakkinda farkh fikirler de ortaya cikiyor, her
kiltiir insanlar1 selamlamanin ve onlara konukseverlik sunmanin veya herhangi bir

sohbeti stirdiirmenin “uygun” yolu olduguna dair gortisler 6ne siirmektedir.

Miisteri ihtiyaglar1 belirlerken milletlere gore degisiklik gosteren hususlarla ilgili
olarak Almanlarin fiyat / performans odakli olduklari, Rus yolcularin yeni ve giincel
ve alabilecegi en pahali tirlinlere yoneldigi, Avrupali yolcularin hemen hepsinin
yalnizca ihtiyaci olan {irtinlere yoneldii ve ekstra alisveris yapma egiliminde
olmadiklari, Polonyali miisterilere birden fazla iiriin satmanin zor oldugu bu sebeple
de buna gore davranildigi, Almanlarin detayl: {iriin bilgisine sahip satis danigsmarn
arzuladig1 ve onlara iiriin igerigi ve tanitimi iyi yapildig: takdirde ¢ogu zaman satisin
ontintin acilabildigi, tlkelerin yogunlukla direttigi {riinlerle alakali satis
yapilmasindan kaginilmas: gerektigi, ornegin Almanlara ve Belgikalilara ¢ikolata
satma 1srar1 ve girisiminin diinya ¢ikolata {iretimine en ¢ok katki saglayan, uygun

fiyath tiretici tilkeler olmalarindan dolayr makul olmayacagi, Arap yolcularin
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ihtiyaglarini kesfetme siirecinde en ¢ok neyi arzuladiklari, ne hissetmek istediklerinin

sorularak satista ilerlendigi sonuglarma ulasilmistir.

Katilimcilarin, ingilizce konusma diizeyinin milletten millete degisip degismedigini
inceledigimizde su sonuglara ulagilmistir: Eger miisteri 1ngiliz kokenli ise, katilimcilar
onunla akici ve anlasilir bir sekilde iletisim kurmak i¢in endise duyabilmektedir. Diger
milletlerle Ingilizce konusurken ise diizey kaygisi yasamamaktadirlar. Araplar ve
Ruslar ile konusurken ise anlasilabilir olabilmek adina onlarin seviyesinde konusmaya
calistiklar1 goriilmistiir. Bu arastirma sonucunda, ingilizler disinda diger milletlerin
Ingilizce seviyelerinin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. Scotton (2006),
kiilttirleraras: iletisime dair c¢alismasinda dilbilgisi yeterligi ile iletisim yeterligi
kavramlarini irdelemis ve dilbilgisi yetkinligini o dilde iyi kurulmus ctimleleri
taniyabilme ve tiretebilme olarak tarif etmistir. Bunu da belirginlik modeliyle ortaya
koymustur. Belirginlik modelinin 6nemli bir dayanagy, konusmacilarin hangi
secenegin daha belirgin oldugu duygusuyla se¢cim yapmalaridir. Ayni derecede
onemli olan hangi secimlerin kendilerine en iyi sonucu getirecegini hissederek
secimler yapmalaridir. Dil se¢imi ile ilgili olarak bir dilden ziyade bagka bir dil
konusmanin goreceli maliyetleri ve odiilleri agirlik kazanir. Oktar (2005) Tiirkiye'de
Ingilizce bilen insanlarn is yasaminda daha rahat yer edilebildiklerini, rakiplerine
kars1 ayricalikli olduklarini, daha yiiksek bir mesleki seviye elde ettiklerini ifade
etmekte, igleriyle ilgili Ingilizce kelimelere hakim olduklarinda is yasamlarinda

istedikleri konumlara ulagma siirecinde ellerinin daha giiclii olacagin ifade etmistir.

Katilimcilarin verilerinden, ayni milletten insanlarin konusma sekillerine gore onlarin
ekonomik durumuyla alakali dogrudan sonuca ulasmanin ¢ok zor oldugu fakat
telaffuz ve aksan bakindan geldikleri iilkenin hangi bdlgesinde yasadiklarinin
anlasilabildigi, ¢ikarimda bulunan bolgenin ekonomik kosullarmna dair fikir sahibi
olunabildigi i¢in de o miisterinin ekonomik durumunun bu ¢ikarimla genellenebildigi,
ornegin Dogu Almanya yolcularmin aksanlarmin kaba ve sert oldugu, Bat1 Almanya
yolcularinin daha nazik ve yumusak konustuklar: Bati1 Almanya yolcularinin mali
durumlarinin daha yerinde olmas: verisiyle de ekonomisine yonelik tavir alinabildigi,
bunun yaninda miisterilerin segtikleri kelimelerden, kurduklari ciimlelerden ve
iletisime kattiklar1 nezakete iligkin ifadelerden miisterinin ekonomik seviyesine dair

¢ikarimlar yapabildikleri sonuglarina ulagilmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine iliskin verilerinden 18 yas alti miisterilere satis ici ve
satig dig1 iletisim stirecinde {irliniin popiilerligine ve pratikligine vurgu yapildigy,

onlarin iletisim siirecine kendi 6n bilgileriyle agirlik koyma girisimlerinin belirginligi,
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18-45 yas araligindaki miisterilere mantik ve fayda vurgularmin yapildigi, bu yas
grubunu aligveris yelpazesinin daha genis oldugu, 45 yas {iistii yolcularin sadece
ihtiyaglarini talep ettigi, 60 yas tistii yolculara iirtin satisinda “klasik, zamansiz”
vurgulariin yapildigi, onlarla ugak kagirma korkusunun baskin olmas: sebebiyle kisa

ve net iletisim kurulmasi gerektigi sonuglarina ulasilmstir.

Katilimailarin cinsiyet degiskenine iligkin verilere bakildiginda kadin miisterilerle
konusurken vurgulanan hususlarin milletleraras1 degiskenligi hususunda {iriin
kategorilerine ilgili oldugu goriilmiistiir. Alkol satis1 stirecinde kadin yolcularin
yumusak icki tercih etme egiliminde olduklar igin “hafif, yumusak” vurgularinin
yapildigl, kozmetik satisinda kadinlarin genel olarak yasadiklari sorunlarin iiriin
icerigi destegiyle yasamayacaklar1 vurgusunun yapildigi, Rus kadinlara tirtin satig1
siirecinde “yeni, trend, popiiler” vurgusunun siklikla yapildigi, kadinlarin millet fark
etmeksizin iltifattan hoglandiklari, bu sebeple de iltifattan bolca yararlanildig;,

Avrupali yolculara tiriin 6zelliklerinin daha detayl vurgulandig1 sonuglarina ulasild:.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine iliskin erkek miisterilere kisa ve netifadelerle iirtin
ozelliklerinin vurgulandigi, erkek miisterilerde milletlerarasi farkliliklarin yok
denecek kadar az oldugu, onlara “yeni iirtin, limitli tirtin” tabirlerinin siklikla
kullanildig1, erkeklere {iriin satisinda kiiltiirleraras: farkliliklara daha ¢ok dikkat
edildigi, 6zellikle esleri ya da beraber olduklar: kadinlarla ilgili ifadeler, iltifatlar,
yorumlar vb. konularin milletten millete farklilik gosterdigi, fayda / maliyet

detaylarina daha ¢ok inildigi sonuglarma ulasilmistir.

Miisterilerin konusma tarzlarindan onlarin egitim durumuna iliskin fikir sahibi
olabilme / olamama sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde tirtinlerle alakal:
olan ya da satis dis1 sohbette neden-sonug iligskisine bolca yer veren mdiisterilerin
ekonomik durumlarmin ve dolayisiyla da egitim seviyelerinin daha yiiksek oldugu,
dirtinle ilgili detay sorularindan da arastirmact yonii gelismis miisterilerin egitim
seviyesinin yiiksek oldugunun anlagilabildigi, Avrupali yolcularin genelde tiniversite
mezunu olduklariin bilindigi, onlar hakkindaki “egitim seviyesi yiiksek” ifadesinin
iislubu, yaklagimi ve nezaketiyle tanimlandig1, 50 yas iizerinde iyi Ingilizce konusan
Ruslarin ¢ok biiyiik oranda yiliksek egitim seviyesinde oldugu, Araplarin
konusmasindan egitim seviyeleri hakkinda genel olarak fikir sahibi olunamadigy,
miisterilerin ses tonu, kelimeleri kullanig1 ve climle kurgularimin da egitim durumlar:

hakkinda ipucu verdigi sonuglarina ulasilmistir.

Katilmalarin ifadelerinden, miisterilere sergiledikleri nezaket kurallarinin genel

olarak milletten millete degismedigi fakat kendilerine karsi nezaket ifadelerini en fazla
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kullanan milletin Ingilizler oldugu dolayisiyla kendilerinin Ingiliz miisterilere karsi
tutumunun da digerlerine nazaran daha hassas olabildigi, konusma agisindan olmasa
da beden dili ya da jest mimiklere dair birtakim detaylarin bazi milletlerde ayip
karsilandigi i¢in bunlara dikkat edildigi sonuglaria ulagilmistir. Bu sonuglar Scotton
(2006)nin  calisma bulgulariyla oOrtiismektedir. O c¢alismada da farkh kiiltiirel
normlarin nasil ciddi yanhs anlasilmalara yol acabilecegini gosteren oOrnekler
bulunmaktadir. Vietnam’da miilteci doktorun bir telefon goriismesine aramanin
patrondan geldigini bilmeden rahat bir sekilde cevap vermesinin isini kaybetmesine

yol agisindan bahsedilmektedir.

Pazarlama esnasinda asla kullanilmamas: gereken kelimelerle ilgili soruya verilen
yanitlardan bu hususun milletten millete farklilik gosteren ¢iktilar alinamamais, bunun
yaninda hangi milletten olursa olsun “ucuz” kelimesinin kullanimindan kaginildig:
sonucuna ulasilmistir. Nitekim Scotton (2006) kiiltiirleraras1 iletisime dair
calismasinda bu konuya iliskin &rtiisen bir 6rnek vermistir: Berbat kelimesi Isveccede
rahatlikla bir reklamda kullanilabilirken Amerika’da kullanildiginda davalara konu
olabilmektedir. Bu 6rnek farkliliga isaret ederken verilen “ucuz” 6rnegi bu anlamda

tiim milletler icin gecerlidir.

Katilmalar, calistiklar1 sektore has mesleki jargonlarmin oldugunu ama goriisme
aninda animsayamadiklarini belirtmis, diger kismi ise mesleki jargonunun varligini
yineleyerek giimriiksiiz magaza calisanlarina has mesleki jargon 6rneklemelerine yer
vermistir. Bulgular kisminda detaylarina inilen 6rneklerden giimriiksiiz magaza
calisanlarina has kelimelerin, kaliplarin mesleki jargon olusturabilecek sayida oldugu

sonucuna ulagilmistir.

ONERILER

Arastirmada ulasilan bulgular literatiir ¢ergevesinde tartisildiginda mevcut durumun

gelistirilmesi i¢in asagidaki oneriler getirilmistir:

Ulkemizde meslek dili ile ilgili calismalar tarandiginda karsimiza Samsun yoresi
pazarcilarin dil kullanimma dair kaynak¢ada da yer alan makale ¢ikmaktadir.
Yaptigimiz ¢alismanin meslek dili / alan dili hakkinda yapilmis c¢alismalara katk:
saglanabilecegi diistiniilmekte olsa da igerigini sadece glimriiksiiz magaza personeli
dilinin olusturmasi ¢alismamizin simirliligs olarak ele alinabilir. Yapilacak farkli saha
calismalar kiiltiirleraras: iletisime iliskin daha genis veriler sunabilir. Calismamiz,

bundan sonraki alan dili / meslek dili ¢alisicilari igin kaynak niteligi tasiyabilecektir.
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