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Oz

Bu galismada, katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinlidinin ve kurumsallagma diizeyi ile arasindaki iligkisinin incelenmesi,
ayrica i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma diizeyi (izerinde etkisinin olup olmadidinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren katiim bankas ¢alisanlarina anket uygulanmigtir. Anket verileri SPSS programi ile analiz
edilmigtir. Arastirma sonucunda, katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemleri ve kurumsallasma dtizeylerinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Ig kontrol sistemi ve bilesenleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda pozitif yénlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ayrica i¢ kontrol
sistemi, kontrol ortami ve bilgi ve iletisim bilesenleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda gli¢li; risk dederlendirme, kontrol faaliyetleri
ve izleme bilesenleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Katilim bankalarinin
kurumsallagsma diizeyine, i¢ kontrol sisteminin ve bilesenlerinin pozitif yénde bir etki ettigi sonucu da ¢alismadan elde edilen bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol, kurumsallasma, katilim bankalari.

Abstract

In this study, it is aimed to examine the effectiveness of the internal control systems of participation banks and the relationship between
them and the level of institutionalization, and also to reveal whether the internal control system has an effect on the level of
institutionalization. In this context, a questionnaire was applied to the employees of the participation bank operating in Turkey. The
data obtained were analyzed with the SPSS program. As a result of the research, it has been determined that the efficiency of the
internal control systems and internal control components of the participation banks and the level of institutionalization are at a medium
level. A positive correlation was found between the internal control system and its components and the level of institutionalization. It
has been determined that there is a strong relationship between the internal control system, control environment, information and
communication components and the level of institutionalization in participation banks. In addition, a medium level relationship was
determined between risk assessment, control activities and monitoring components and institutionalization. It has been determined
that the internal control system and its components have a positive effect on the level of institutionalization of participation banks.

Keywords: Internal control, Institutionalization, Participation banks.
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Girig
Bankacilik sektdriinde dzellikle 1980'li yillardan sonra yasanan krizler ve kayiplar, bankacilik sektérini ciddi bir sekilde
olumsuz yonde etkileyerek onemli zarar ve iflaslarin yaganmasina yol agmistir. Bu problemlerin temel kaynaginin,
ybneticilerin kurumun risk istahini asacak sekilde risk almalari ve alinan bu risklere iliskin kontrol &nlemlerini
belirlemedikleri bir yapida ig kontrol sistemlerini olugturmamalarindan ileri geldigi sdylenebilir (Wesberry, 1996: 1-2). g
kontrol sisteminin zayifligindan kaynakli iflasla sonuglanan vakalar, tlim dlinyada finansal kuruluslarin risk yonetimi ve i¢
kontrol yapilarini yeniden tasarlayarak yapilandirmalarinin gerekliligini ortaya koymustur. Ayrica bunlarin yani sira
internetin hizla gelisimi ile ticari anlamda sinirlarin kalkmasi, piyasalarin serbestlesmesi, risklerin gesitlenmesi, belirsizligin
artmasi, yasal yaptirimlarin baskisi, kar marjlarinin daralmasi ve sermaye sahiplerinin yapmis oldugu yatirimlari glivence
altina almak istemeleri gibi gelismeler, bankacilik sektortinde risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olugturulma stirecini
hizlandirmistir (Yurtsever, 2008: 3). Ozellikle bankacilik sektoriinin Glkelerin kalkinmasi, biiylimesi ve yatirimeilari gekme
noktasindaki fonksiyonuna paralel olarak Ttrkiye'de de bankacilik sektoriinde uluslararasi alanda yapilan diizenlemeler
dogrultusunda cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan i¢ kontrole yonelik birtakim galismalarin yapildigi goriimektedir
(Akduru ve Ayricay, 2020: 337).

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri cagi strdurtlebilir rekabet kosullarini giderek zorlastirmaktadir. Bu durum,
beraberinde kurumlarin faaliyette bulundugu sektorde lstlnlik saglamalari ve var olan Ustinliklerini stirdlrebilmeleri igin
cagin gerektirdigi kurumsal yapiyi olusturmalarini zorunlu kilmistir (Kogel, 2001: 14).0zellikle bankacilik sektdriiniin
Ulkelerin kalkinmasi, biyimesi ve yatirnmcilari cekme noktasindaki fonksiyonlari géz énunde bulunduruldugunda,
bankalarda kurumsallasma dlizeyinin ¢ok ylksek olmasi gerektigi sdylenebilir. Clinkii yiiksek rekabet ortaminda
kurumsallasmay! basarabilen bankalar varliklarini devam ettirerek degdisen ve gelisen kosullara daha kolay uyum
saglayabilirler (Bagislayici ve Bekmezci, 2020: 105).

Hem kurumsallasma hem de i¢ kontrol kavramlarinin ortak amaci, kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasini ve varliklarini
koruyarak faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde politika ve prosedurler gergevesinde yuratilmesini saglamaktir. Her iki
kavram da bir siireci gerektirir ve bu stireclerde etkili olan unsur ise insan faktortdir. Dolayisiyla bu stireglerden beklenen
katma degerin saglanabilmesi igin istihdam ettirilen kisilerin niteliksel ve niceliksel agidan kurumun ihtiyaglarini kargilamasi
gerekmektedir.

Bu gercevede calismanin amaci, katim bankalarinin i¢ kontrol sistemleri ile kurumsallasma dizeyi arasindaki iligkiyi
incelemek ve i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma diizeyi Uzerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Turkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarina yonelik bir anket ¢alismasi yapilarak elde edilen sonuglar
literatiirden de destek alinarak degerlendirilmigtir.

1. Kavramsal Gergeve

ic kontrol kavrami, literatiirde genellikle kurumun hedeflerinin gerceklestiriimesini, faaliyet stirecindeki usulsiiziiklerden
kaginilmasini, kaynaklarin korunmasini, kasitli ve kasitsiz hatalari en aza indirgemeyi, muhasebe ilkelerinin gdzetimini,
kapsamli ve guvenilir bilgi edinmeyi, risklerin etkin bir sekilde kontroliine glivence sadlayan ve kurumsal ydnetimin pargasi
olan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Lakis ve Girionas, 2012: 146). COSO (Committee of Sponsoring
Organizations)’nun yapmis oldugu i¢ kontrol tanimi, bir kurulusta gérev yapan en (st kademeden en alt kademeye kadar
tim calisanlarin mali raporlarin guvenilirigi, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, ilgili yasal diizenlemelere uygunluk
amaglarinin gergeklestirildigine yonelik makul glivence sadlamak igin tasarlanan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir
(COSO, 1994: 13). 5411 Sayil Bankacilik Kanunu'nun 30. Maddesinde ise i¢ kontrol, “Bankalar, i¢ kontrol sistemi
kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ dizenlemelerine ve bankacilik teamdillerine uygun olarak ydriittilmesini,
muhasebe ve raporlama sisteminin bitinligdnd, gavenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki
personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak, gérevlerin fonksiyonel ayrimlarini,
yetki ve sorumluluklarin paylagimini, fon 6demelerini, banka islemlerinin mutabakatini, varliklarin korunmasini ve
yiikimliliklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek, maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendiriimesi ve
yénetimi igin gerekli alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agini olusturmak zorundadir. ig kontrol faaliyetleri yénetim
kuruluna bagl olarak galisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan ydritilir’ seklinde ele alinmigtir (5411 Sayili
Bankacilik Kanunu, 2005). Goruldigu Uzere bankacilik sektoriinde i¢ kontrole, yasal diizenlemelerde yer verilerek ig
kontrolin tanimi, amaci ve kapsami belilenmeye caligilimistir. Atilan bu adimlar bankacilik sektorlinde i¢ kontrollin
yetkililer tarafindan éneminin anlagildiginin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.

Bankacilik sektoriinde de kullanilan ve uluslararasi alanda kabul géren yaygin olarak kullanilan i¢ kontrol sistemi, COSO
i¢ kontrol modelidir. Bu model, bes bilesenden meydana gelmektedir (Fraser ve Spradling, 1998: 3). Bu bilesenler asagida
aciklanmigtir.
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ic kontrol sistemi bilesenlerinin en énemli ve en kritik unsuru olan kontrol ortami, COSO i¢ kontrol modelinde i¢ kontrol
sisteminin temelini olusturan bilesendir (Whittington ve Pany, 2001: 24). Bir kurumda kontrol ortaminin zayif olmasi,
modelin diger bilesenlerinin uygulanma ihtimalini azaltacak, 6te yandan etkin bir kontrol ortami gUglu bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasini destekleyecektir (Lightle vd., 2007: 55). Kontrol ortami, kurumun yénetim seklini ve kiltirind
yansitarak calisanlarda kontrol bilincinin olusmasini saglayan etkenlerin timu olarak tanimlanmaktadir (Efe, 2021: 75).
Kontrol ortami, yonetimin galisanlari organize ederek yetki ve sorumluluk atamasini, yonetim kurulunca verilen talimatlari,
y6netimin felsefesini, calisanlarin yetkinligini, kurumun sahip oldugu etik degerleri ve bu unsurlarin batinlGgina igerir
(Joseph vd., 2015: 48).

Risk degerlendirme, kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken ya da hedeflerine ulasmaya calisirken karsilasabilecegi
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bu risklere kargi alinacak dnlemlerin belirlenme stireci olarak ifade edilmektedir
(Badara ve Saidin, 2013: 19). Kurumlar, risk yénetimi kapsaminda uygun hedefler belirlerken, olasi riskleri tanimlamanin
yani sira, kabul edilen risk seviyesini de belirlemeli ve bu seviyeye gdre calismalarini yiritmelidir. (Akwaa-Sekyi ve Gene
2017: 35). Risk degerlendirme bileseninin etkinligi; kontrol ortami, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bileseninin
etkinlik derecelerine gore belilenmektedir (Ayagre vd., 2014: 382).

Kontrol faaliyetleri, prosedir ve politikalarla desteklenmis, uygun bir sekilde ve zamaninda yiritildiginde maruz
kalinabilecek riskleri azaltan yéntemlerin timudur (Whittington ve Pany, 2001: 32). Bu bilesenin iki temel unsurunu politika
ve prosedurler olusturmaktadir. Politika yoluyla, bir konuda yapilmasi gerekenler belirlenirken; prosedirler ile belirlenen
politikalarin hayata gegirilmesi saglanmaktadir. Y6netimin performans ve faaliyet de@erlendirmesi, beseri sermaye
y6netimi, glvenlik (uygulama ve ag), bilgi isleme kontrolleri, uygulama degisikligi yonetimi, aktiflerin kontroli, dis kaynak
kullanimi, gorevlerin ayrimi ve kaynaklara erisimin sinirlandiriimasi, kontrol faaliyetlerine érnek olarak gosterilebilir
(Cereola ve Cereola 2011: 527).

COSO i¢ kontrol modelinde bilgi ve iletisim bileseni ile gerek kurum igi gerekse kurum digi kisilerin ihtiyag duydugu bilgilerin
dogru ve zamanli bir sekilde paylasilmasi amaglanmaktadir (Ceyhan ve Apan 2014: 183). Bu bilesen finansal raporlamanin
amacina uygun bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli bilgilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi ve esgldimlu olarak iletimesi
anlamini tagimaktadir (Ahiabor ve Mensah 2013: 116). Etkili bir bilgi ve iletisim yapisinin olugturulmasi, kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, izieme ve bunlarin uygulanma diizeyine iliskin raporlarin kurum igerisinde yatay ve dikey
yonli olarak tim kademelerle paylagiimasini saglamaktadir (Cika, 2017: 90).

COSO i¢ kontrol modelinin son bileseni olan izleme unsuru, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde surdiriilebilmesi igin ne
tlr onlemlerin alinmasi gerektigi gibi hususlari kapsar (Moeller, 2009: 47). Ayrica yonetim veya sirecin digindaki diger
paydaglarca i¢ kontrollerin dis denetimine yonelik devam eden ve belirli dénemlerdeki degerlendirmeleri icermekte ve
kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin tim yonetim g6zetimini ele almaktadir (Agbejule ve Jokipii, 2009: 503). Kisacasi izleme
bileseni, i¢ kontrol faaliyetlerinin performansinin kalitesini degerlendirme sirecini ifade etmektedir (Ugurlu ve Cukaci, 2019:
25).

Kurumlarin basari elde etmesinde kilit rol oynayan kurumsallasma ise, 1949 yilinda Philip Selznick'in isletmenin ¢evresiyle
etkilesimini dikkate alarak gelistirdigi “Dogal Sistem Modeli” adli ¢alismasiyla literatire kazandirilmigtir (Scott, 1992: 64).
Kurumsallasma, her kurumda is veya islemlerin daha énceden belirlenen kurallar ve prosediirler ile objektif is iliskileri
cergevesinde yiritiimesi seklinde agiklanabilir (Yurdakul ve Bayraktar, 2022: 507). Bir bagka ifadeyle kurumsallasma,
kurum icerisinde islemlerin galisanlarin bireysel dzelliklerine bagl olmadan politikalara veya standartlara gore is yapma
sekillerini benimsemeleri ve bu sayede kurum kultirinin olusmasi ile kurumun kendini diger kurumlardan ayiran ézgun
bir kimlige sahip olmasi seklinde aciklanabilir (Alkis ve Temizkan, 2010: 75). Kurumsallagma sUrecindeki temel amag,
kurumsal yapiy! olusturacak bir sekilde is yapma usulinin kurumun bitiintine yerlestiriimesi ve verimli bir is ortaminin
olusturularak kurum ici veya kurum digi faaliyetlerin belirlenen kurallar dogrultusunda yoénetilmesidir (Aylan ve Kog, 2017:
566). Bu amag dogrultusunda ozellikle Ust yonetimde bulunan kisilerden kurumun uzun vadeli hedeflerini agiklayan
“vizyon” ve kurumun temel deger yargilarini ve sorumluluklarini belirten “misyon” ve siireglerde vizyon ve misyona hitap
eden taahhitler “ilke ve degerler” kurum kltlrind yansitan “politikalar” ve hedeflere ulasma noktasinda araci olarak
kullanilan “uygulamalar” igin gelistirilmis kurallara yetkinliklere ve kapsama sahip olacak sekilde kurumsallasma siireci
yurGttimelidir (Kinu, 2020: 68).Kurumsallasma surecinin tam anlamiyla kurumda saglanabilmesi icin seffaflik, hesap
verebilirlik, esitlik ve sorumluluk ilkelerinin yonetim streglerinde yer almasi ve en alt kademeden en Ust kademeye kadar
tim calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekir (Kahramanoglu, 2021: 4850).

2. Literatiir

Arastirmanin bu kisminda, i¢ kontrol sistemi, kurumsallasma ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen ve ¢alismanin
amacina yakin oldugu distnlen ¢alismalardan bazilarina agagida yer verilmistir.
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Cappelletti (2006) calismasinda, i¢ kontrol standartlarinin kurumsallasma duizeyine katkisinin olup olmadigini incelemistir.
Bu amag¢ dogrultusunda 800 galisani bulunan bir sirkete anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, i¢ kontrol
standartlarinin uygulanabilirliginin sirket kurumsallagmasini kolaylastirdigi ve kurumsallagsma diizeyi ile i¢ kontrol sistemi
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Hayali vd. (2012) calismalarinda, faaliyet raporlarindan hareketle Tlrk Bankacilik sektériinde i¢ kontrol sisteminin mevcut
yapis! incelemistir. Bu kapsamda 15 Tiirk bankasi ile 3 uluslararasi bankanin faaliyet raporlari nitel arastirma yontemiyle
degerlendirilmistir. Sonug olarak, i¢ kontrol faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirildigini ve bankacilik
sisteminde etkin kontrol prosedurlerinin bulundugu belirlenmistir.

Salehi vd. (2013), iran'da bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren Bank Mellat 6zelinde ic kontrol sisteminin etkinligini
arastirmiglardir. Bu dogrultuda anket yontemi kullanarak galisanlardan elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmistir.
Sonug olarak bankacilik sektdriindeki i¢ kontrol sisteminin hile ve hatalarin dnlenmesinde oldukga etkin oldugu
gorulmastdr.

Gul ve Kaban (2015), anket yontemi ile Turkiye'nin en blyUk bankalari arasinda yer alan bir bankanin mufettislerine ig
kontrol sistemi ile ilgili diistncelerini, bankalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin birbirleri ile koordinasyonunu ele
almiglardir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda, i¢ denetim
ve i¢ kontrol sistemlerinin birbirleri ile kismen uyum icinde oldugu belirlenmistir.

Akkoyun ve Onciil (2015), Malatya ilinde bulunan 8zel bankalarin calisanlarina bir anket uygulayarak, teknoloji yonetimi
uygulamalarinin kurumsallagma Uzerindeki etkisini belilemeye amaglamiglar. Bu amagla toplanan veriler goklu dogrusal
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Arastirma neticesinde, kurumsallasma dlgeginin alt boyutlarinin teknoloji yonetimi
uygulamalari élgeginin alt boyutlari Gzerinde farkli diizeylerde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Isik ve Cicek (2019) arastirmalarinda, insan kaynaklarinin temel uygulamalarinin kurumsallasma (izerinde etkisinin olup
olmadigini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda, istanbul'da bulunan zel ve kamu banka calisanlarina bir anket
uygulanmigtir. Verilerin analizi neticesinde, insan kaynaklari uygulamalarindan bazilarinin kurumsallagmanin alt boyutlari
lizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Yildirm (2019) calismasinda, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin drgut kilturiine ve kurumsallagmaya olan etkisinde, orgut
kiltirdntn araci rolini belilemeyi amaglamigtir. Bu dogrultuda Antalya’da bulunan bes yildizli otellerin y6netim
kademelerinde galisanlara bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler t-testi, anova testleri ve yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Sonug olarak, i¢ kontrol sisteminin 6rgut kiiltirii ve kurumsallasmayi etkiledigi belirlenmistir.

Bulut (2019) ¢alismasinda, kurumsallasma ve ig kontrol sistemi arasindaki iliskiyi Karadeniz Teknik Universitesi 6zelinde
ele almistir. Bu kapsamda Universitenin birim yoneticilerine bir anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, Universitenin
kurumsallagsma sireci ile i¢ kontrol sistemi arasinda guglu bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin
kurumsallagsma izerinde pozitif ydnde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Korga ve Aslanoglu (2020), COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin bankalarin risk yonetimi Gzerindeki bir etkisinin olup
olmadigini galismalarinda ortaya koymayi amaglamistir. Bu dogrultuda Kirikkale’de bulunan bankalarin ¢alisanlarina bir
anket yapiimistir. Anket verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, risk degerlendirme ve
kontrol faaliyetleri bilesenlerinin risk yonetimi tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Cagli (2020), calismalarinda, devlet (niversitelerinde i¢ kontrol sisteminin kurumsallagma dlzeyi
Uzerindeki etkisini ortaya koymayl amaclamistir. Bu kapsamda, universitelerde calisan i¢ denetgilere bir anket
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, Universitelerin kurumsallasma dizeyi ile i¢ kontrol sistemleri
arasinda guclu bir iliski ve i¢ kontrol sisteminin dnemli dizeyde kurumsallagma Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gorulmastar.

Literatlire bakildi§inda i¢ kontrol sistemi ve kurumsallagmayi gerek bankacilik gerekse farkli sektorlerde ele alan birgok
calismanin oldugu gorulmektedir. Ancak Turkiye'de bankacilik sektoriinde son yillarda paylari ve sayilari giderek artan
katiim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerini ve kurumsallasma dizeylerini konu edinen bir galismaya rastlaniimamigtir.
Katiim bankalarinin ekonominin énemli bir pargasi olmasi ve finansal islemlerin merkezinde olan kurumlar olmalari
gerceginden hareketle, bu kurumlarda etik ilkelere, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere ve bankalarin kendi ic isleyis
kurallarina uyum seviyesinin oldukga yiksek olmasi gerekir. Bu durumun saglanabilmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligi ve yiksek bir kurumsallagsma diizeyi ile mimkin olabilir. Bu ¢alisma ile katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve kurumsallasma seviyeleri ortaya konularak, literatlre katki saglayacagi distiniimektedir. Ayrica arastirma
kaplamindaki bankalarda ele alinan konularda eksiklilerin olmasi durumunda, ydneticilerin sorun yasandigi konulari
gorerek goztimler gelistirmelerine yardime olacaktir.

3. Metodoloji
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3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de faaliyet gOsteren katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin ve
kurumsallasma duzeyi ile arasindaki iligkinin incelenmesi, ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma dizeyi
tizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Turkiye'de faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin galisanlari aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu bankalarda galigan
toplam personel sayisi 16.838 kisidir. Bu sayi bankalarin Mart 2022 tarihli faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Orneklemin
evreni temsil edebilmesi igin Tabakall Ornekleme Yontemi kullaniimigtir. Bu yontemde gerekli hesaplamalar yapildiktan
sonra en az 376 calisanin arastirmaya katilmasi gerekmektedir. Bu sayinin hesaplanmasinda,
_ NPQZ?

N = DRz (1)
bigimindeki érneklem hesaplama formiilinden yararlaniimigtir (Naing vd., 2006: 13). Bu formiildeki, “n=Ormek kiitle
biiyaklagd, N=Ana kiitle hacmi (Galisan Sayisi), P=Evrendeki X'in gézlenme orani, Q=Evrendeki X'in gézlenmeme orani
(1-P), Z=%(1 - a) diizeyinde Z test dederi, a=Onem dliizeyi, d=Hata (tolerans)” payidir. BlyUk drnekle ¢aligabilmek igin
p degeri 0,5 olarak alinmig, %5 6nem diizeyinde %5 hata payi ile drneklemi temsil edecek 6rnek blylkligu,

n = 16.838+(1,96)(1,96)*(0,5)?
T (16.838—1)%(0,05)2+[0,5%0,5%(1,96)2]

= 376 olarak hedeflenen minimum érnek biyukIigl hesaplanmistir.

Arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. ig kontrol sistemi etkinligini 6lcmeye yonelik ifadeler Cigdem
(2018), Kara (2018), Hermanson, Smith ve Stephens (2012)'in galigmalarindan ve COSO (2013) ig Kontrol: Biitiinlesik
Cerceve Raporu'ndan alinmistir. Kurumsallasma diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler ise Yazicioglu ve Kog (2009)'un
calismalarindan alinmigtir.

Anket formu arastirma kapsamindaki katilimcilara yiiz yiize ve gevrimigi olarak uygulanmistir. Arastirma sonunda 503
kisiden gecerli geri donus alinabilmistir. Bu sayi arastirmada hedeflenen minimum 6rneklem buytkligine fazlasiyla
ulagildigini gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS 26.00 programi ile frekans ve ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin
yani sira faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile analiz edilmistir. Calismada anket yontemi kullanildig
igin Erzincan Binali Yildinm Universitesi Insan Aragtirmalari Etik Kurulu'nun 22/09/2022 tarihli ve 09/06 protokol nolu
toplantisinda etik kurul izin belgesi alinmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada katilim bankalarinda, bagimsiz degisken olan i¢ kontrol sistemi ve bilesenleri ile bagimli degdisken olan
bankalarin kurumsallasma dlizeyi arasinda bir iligki var mi? ve bu degiskenler birbirini etkiliyor mu? sorularina cevap
aranmaktadir. Bu sorulardan yola cikarak arastirmanin modeli ve hipotezleri konuyla ilgili yapiimig calismalardan
(Cappelletti, 2006; Yildinm, 2019; Bulut, 2019; Hacihasanoglu ve Cagli 2020), desteklenerek olusturulmustur.
Arastirmanin modeli Sekil 1'de, hipotezleri ise uygulama kisminda verilmigtir.

/vr' Kontrol Ortami )

/ / Risk Degerlendirme
‘—‘—‘——_

———= Kontrol faalivetleri

\\\- il e s

\ Izleme

A

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Kaynak: Bulut, 2019: 71

-

iC KONTROL SISTEMi
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3.4. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Arastirmada glvenilirlik katsayisi dlguliirken Cronbach’s Alfa (a) katsayisi kullaniimistir. Bu kapsamda i¢ kontrol sistemi
olceginin a katsayisinin 0,963; kurumsallasma dizeyi 6lgedinin ise 0,853 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde a
katsayisinin “0,80<a<1,00” olmasi anketin yliksek derecede glvenilir oldugunu ifade etmektedir (Kayis, 2010: 40).

Istatistiksel analizlerde parametrik mi yoksa nanparametrik testlerin mi kullanilacagina karar verilirken, éncelikle verilerin
normal dagilip dagiimadi§inin tespit edilmesi gerekmektedir. George ve Mallery (2011) normal dagilimi +1 ile -1 arasinda
kabul etmektedir (George ve Mallery, 2011: 21). Bu kapsamda c¢alismada verilerin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) degerlerinin +1 ile -1 araliginda oldugu gorilmektedir. Bu sonug verilerin normal dagildigini géstermektedir.

4, Aragtirma Bulgularinin Analizi
4.1. ig Kontrol Sistemine ve Kurumsallagma Diizeyine iligkin Bulgular

ic kontrol sistemine ve kurumsallasma diizeyine yonelik analiz sonuglarinin degerlendirimesine gegmeden 6nce
Turkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve kurumsallasma duzeyini élgmeye
yonelik ifadelere verilen puanlarin de@erlendirimesinde kullanilacak aritmetik ortalamalarin degerlendirilme arahg
hesaplanmigtir. Aritmetik ortalamalar igin puan aralig, araliklarin esit oldugu varsayimi altinda 0,80 olarak belirlenmistir.
Puan Araligi= (En Yiiksek De@er-En Diisiuk Deger)/5= (5-1)/5=0,80) (Kaplanoglu, 2014: 273). Aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araligi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig

Katihm Diizeyi Puan Araligi i¢ Kontrol Sistemi Etkinligi/ Kuramsallagma Diizeyi
1: Kesinlikle Katiimiyorum 1,00-1,80 Cok az seviyede
2: Katilmiyorum 1,81-2,60 Az seviyede
3: Kararsizim 2,61-3,40 Orta seviyede
4: Katiliyorum 3,41-4,20 Yiksek seviyede
5: Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00 Cok yiiksek seviyede

ic kontrol sistemi, bilesilenleri ve kurumsallasma diizeyine iligkin elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
2'de sunulmustur.

Tablo 2. ig Kontrol Sistemi, Bilesenleri ve Kurumsallagma Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bilesenler Ortalama Standart Sapma
Kontrol ortam 3,16 1,046
Risk degerlendirme 3,08 1,183
Kontrol faaliyetleri 3,19 1,158
Bilgi ve iletisim 3,20 1,149
izleme 3,20 1,176
i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi 3,16 0,829
Kurumsallagma Diizeyi 3,17 1,3380

Tablo 2'ye bakildiginda, i¢ kontrol sisteminin genel ortalamasinin 3,16 oldugu gortlmektedir. Kurumsallagma duzeyinin
ortalamasi ise 3,17 olarak bulunmustur. Katilim bankalarinda gerek i¢ kontrol sistemi etkinliginin gerekse kurumsallasma
duzeyinin yukarida belirtilen aritmetik ortalamalarin degerlendirilme araligi tablosuna gére orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

ic kontrol sistemi bilesenleri kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme agisindan
degerlendirilme yapildiginda tim ortalamalarin 3.08 ile 3.20 arasinda oldugu gérilmektedir. Bu durum, katilim bankalarinin
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i¢ kontrol sistemlerinin tlim unsurlar agisindan etkinliginin, degerlendirilme arali§ina tablosuna gére orta dlizeyde oldugunu
gostermektedir.

ic kontrol sistemi bilesenleri kendi igerisinde degerlendirildiginde, en yiksek ortalama 3,20 ile bilgi ve iletisim ile izleme;
en dlstik ortalama ise 3,08 ile risk degerlendirme bilesenine ait oldugu gériilmektedir. Bu sonug katilim bankalarinda, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerine ait faaliyetlere, risk degerlendirme faaliyetlerinden daha fazla 6nem verdirildigi seklinde
degerlendirilebilir. Sonug olarak, katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerinin daha etkin olmasi icin risk degerlendirme
bileseni basta olmak (izere, diger tim unsurlara da 6nem vermeleri gerektigi séylenebilir,

4.2. Faktor Analizine iligkin Bulgular

Bir veri setine faktor analizi uygulayabilmek igin dncelikle Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi (Kiiresellik Testi)
yapiimalidir. KMO degerleri ve yorumlari; “0,90-1,00: mikemmel; 0,80-0,89: ¢ok iyi; 0,70-0,79: iyi; 0,60-0,69: orta; 0,50-
0,59: zayif ve 0,49'un altinda: kabul edilemez” seklindedir (Kalayci, 2010: 321). Bartlett testinin ise p degerinin 0,05
anlamlilik seviyesinden duslk olmasi, degiskenler arasinda fakt6r analizi uygulamaya yeterli bir iliski oldugunu gdsterir
(Gines, 2022: 46). Tablo 3'te KMO ve Barlett's testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3. KMO ve Barlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,967
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 20103,86
df 861
p 0,000

Tablo 3'te gorildiigl uzere, arastirma bulgularina fakt6r analizi uygulanabilme kosulunu belirten KMO 6rneklem yeterlilik
olghtt 0,967 seviyesindedir. Barlett's Kiresellik Testi ise 20103,86; p=0,000 dlizeyindedir. Arastirmada kullanilan élgek
icin KMO'nun 0,70'ten yilksek ve Barlett's Kiresellik Testinin anlamlilk diizeyinin de p<0,05 olmasi arastirma
sonuglarindan anlamli faktorler elde edilebilecegini géstermektedir (Kalayci, 2010: 322).

Anketteki ifadelerin boyutlarini belirlemek amaciyla 42 ifade igin varimax donddrme teknigi ve temel bilesenler yontemi ile
faktor analizi uygulanmistir. I¢ kontrol sistemine iliskin faktér analizi sonuglari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. i¢ Kontrol Sistemi Sorularina iligkin Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
KO1 0,849
K010 0,782
K05 0,778
KO6 0,773
KO13 0,767
K09 0,766
KO7 0,765
KO11 0,763
KO2 0,756
KO4 0,744
KO14 0,742
K012 0,736
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KO8

0,734

KO3

0,733

B1

0,898

B7

0,838

B2

0,833

B8

0,832

B5

0,831

B4

0,825

B6

0,812

B3

0,809

RD1

0,884

RD3

0,832

RD8

0,817

RD5

0,813

RD4

0,813

RD2

0,810

RD6

0,808

RD7

0,806

0,880

0,811

0,810

0,808

0,789

0,785

KF1

0,868

KF5

0,812

KF2

0,808

KF6

0,789

KF3

0,784

KF4

0,781

Agiklanan Varyans (%)

22,317

14,895

14,620

10,978

10,727

Aciklanan Toplam Varyans (%)

73,536

Cronbach’s Alpha (%)

0,964

0,954

0,930

0,957

0,938

Tablo 4'te gorlldigu tizere, 42 ifade 5 faktor altinda toplanmistir. Elde edilen 5 faktoriin digege iliskin agikladiklari toplam
varyans %73,536'dir. Sosyal bilimlerde bu oranin %40 - %60 arasinda olmasi yeterli olarak gorilmektedir (Tavsanclil,
2014: 48). S6z konusu 5 faktdrden birincisinin dlcege yonelik agikladigi toplam varyans %22,317, ikincisinin %14,895
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uglinctistiniin %14,620, dordincisunin %10,978 ve begincisinin ise %10,727'dir. Ayrica bu faktorlere iliskin gtvenilirlik
dlzeyleri sirasiyla 0,964; 0,954; 0,930; 0,957 ve 0,938 olarak bulunmustur. Bu oranlar faktdrlerin oldukca gtivenilir
oldugunu gdstermektedir.

Faktorlerin isimlendirmeleri faktdriin igerigindeki ifadeler ve literatlirdeki benzer ¢alismalar dikkate alinarak yapilmistir. Bu
noktada birinci fakt6re, ‘kontrol orfami” ikinci faktdre, “bilgi ve iletisim”, Gglinct faktdre “risk degerlendirme”, dérdinci
faktore ‘izleme” ve besinci faktdre de “kontrol faaliyetleri” ismi verilmistir.

4.3. Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Korelasyon katsayisinin mutlak de@er olarak yorumlari “0,70 - 1.00: yiiksek; 0,70 - 0,30: orta; 0,30 - 0,00: diigiik diizeyde
iliski” seklindedir (Blyikdztirk, 2014: 31). Bu kapsamda, arastirmada kullanilan 6lgeklerde birbiriyle iligkili ifadeler ayni
faktorler altinda toplandiktan sonra, i¢ kontrol sistemi ve bilesenleri degiskenleri ile kurumsallagsma diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belilemek amaciyla gelistirilen; Hs: i kontrol sistemi ile kurumsallasma diizeyi
arasinda anlamii bir iliski vardir. ve Ho: ig kontrol bilesenleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda anlamii bir iligki vardir.
hipotezleri igin Pearson Korelasyon analizi yapiimistir. Analize iligkin bilgiler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. i Kontrol Sistemi, Bilesenleri ve Kurumsallagma Arasindaki iligkiye Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler KUR Ko RD KF Bi i iKS
Kurumsallasma (KUR) 1

Kontrol Ortami (KO) 0,879" 1

Risk Degerlendirme (RD) 0,506 0,485 1

Kontrol Faaliyetleri (KF) 0,642 0,466 0,337 1

Bilgi ve iletigim (BI) 0,718" 0,445™ 0,334" 0,335” 1

izleme (i) 0,502" 0,494" 0,341" 0,386 0,343" 1

ic Kontrol Sistemi (IKS) 0,927" 0,863" 0,701" 0,654" 0,679” 0,671" 1

“p<0,01anlamhlik duzeyinde degiskenler arasi iligki (2-tailed)

Arastirmadan elde edilen korelasyon analizi sonuglari Tablo 5'te gériilmektedir. Buna gdre, i¢ kontrol sistemi (r =0,927) ile
kurumsallagsma arasinda %1 anlamlilik dlizeyinde giili ve pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sonuglar i¢ kontrol
sistemi bilesenleri acisindan degerlendirildiginde, kontrol ortami (r =0,879) ve bilgi ve iletisim (r =0,718) bileseni ile
kurumsallasma arasinda %1 anlamlilik diizeyinde guglii ve pozitif yonlu bir iligki; risk degerlendirme (r =0,506), kontrol
faaliyetleri (r =0,642) ve izleme bileseni ile kurumsallasma arasinda ise orta diizeyde pozitif yonli bir iligki oldugu
gortlmektedir.

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda bagimsiz degisken olarak analize dahil edilen i¢ kontrol sistemi ve bilesenlerinin, bagimii
degisken olarak ele alinan kurumsallasma diizeyi Uzerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla olusturulan hipotezleri test
etmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistrr. ilk olarak Hs: ¢ kontrol sistemi kurumsallasma diizeyini anlamli
yénde etkiler. hipotezine iligkin analiz sonucu Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. i Kontrol Sisteminin Kurumsallagma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Sabit -0,297 4,594 0,000

M°1°'°' : 0,860 3068,824 0,000
IKS 1,09 55,397 0,000

R? degeri, bagiml degisken olan kurumsallagsma duzeyinin hangi oranda bagimsiz degisken olan i¢ kontrol sistemi
tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Tablo 6'da yer alan R? degeri, bagimli degisken olan kurumsallasma diizeyinin
%86 oraninda i¢ kontrol sistemi tarafindan agiklanabildigini gdstermektedir. Ayrica modelin %95 giiven araliginda istatiksel
olarak anlamli oldugu gdrtiimektedir (F=3068,824; p=0,000<0,05). Bu veriler 1si§inda Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda Model 1'e ait denklem K = —0,297 + 1,096 = IKS seklinde olusmaktadir. Buna gére ig
kontrol sistemindeki bir birimlik artisin kurumsallasma diizeyini 1,096 birim artiracag tespit edilmistir.
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verilmistir.
Tablo 7. Kontrol Ortami Bileseninin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi
Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Model Sabit 0,568 8,558 0,000
2 0,773 1708,384 0,000
Ko 0,823 41,333 0,000

Tablo 7’de yer alan R? degeri incelendiginde, bagimii degisken olan kurumsallasma diizeyinin %77,3 oraninda kontrol
ortami tarafindan agiklanabildigini géstermektedir. Ayni zamanda modelin %95 giiven araliginda istatiksel olarak anlamli
oldugu gorulmektedir (F=1708,384; p=0,000<0,05). Bu veriler isiginda Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda Model 2'ye ait denklem K = —0,568 + 0,823 * KO seklinde olusmaktadir. Buna gore kontrol ortami
unsurunda bir birimlik artisin kurumsallasma diizeyinde 0,823 birimlik artisa sebep olacag ifade edilebilir.

Tablo 8'de Hs: Risk degerlendirme bileseni kurumsallasma diizeyini anlamli yonde etkiler. hipotezine iligkin analiz
sonucuna yer verilmistir.

Tablo 8. Risk Degerlendirme Bileseninin Kurumsallagsma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Sabit 1,882 17,881 0,000

Model 3 0,256 172,343 0,000
RD 0,419 13,128 0,000

Tablo 8'de yer alan R2 degeri, risk degerlendirme bileseninin bagimli degisken olan kurumsallasma diizeyine ait varyansi
%25,6 oraninda aglkladigini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, kurumsallasma diizeyinin %25,6 ile risk degerlendirme
bileseni tarafindan agiklanabildigi s6ylenebilir. Ayrica modelin %95 gliven araliinda istatiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (F=1708,384; p=0,000<0,05). Bu veriler 1siginda Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular isiginda
Model 3'e ait denklem K = 1,882 + 0,419 * RD seklinde olusmaktadir. Buna gére risk dederlendirme unsurunda bir
birimlik artig kurumsallagsma dlizeyinde 0,419 birimlik artisa sebep olacag! tespit edilmistir.

Tablo 9'da He: Kontrol faaliyetleri bilegeni kurumsallasma dtizeyini anlamli y6nde etkiler. hipotezine iliskin analiz sonucu
verilmistir.

Tablo 9. Kontrol Faaliyetleri Bileseninin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Sabit 1,436 14,569 0,000

Model 4 0,412 350,457 0,000
KF 0,543 18,720 0,000

Tablo 9'da yer alan R? degeri, bagimli degisken olan kurumsallagsma diizeyinin %41,2 ile kontrol faaliyetleri tarafindan
aciklanabildigini géstermektedir. Ayrica modelin %95 giiven arali§inda istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=1708,384; p=0,000<0,05). Bu veriler isiginda Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda Model 4’e ait
denklem K = 1,436 + 0,543 * KF seklinde olusmaktadir. Buna gdre kontrol faaliyetleri degiskeninde bir birimlik artis
kurumsallagsma diizeyinde 0,543 birimlik artisa sebep olmaktadir.

Tablo 10°'da H-: Bilgi ve iletisim bileseni kurumsallasma diizeyini anlamli yénde etkiler. hipotezine iligkin analiz sonucuna
yer verilmistir.
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Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Sabit 1213 13,461 0,000

M°5de' . 0,515 532,976 0,000
Bi 0,612 23,086 0,000

Tablo 10’da yer alan R? degeri, bilgi ve iletisim unsurunun bagimli degisken olan kurumsallasma dlzeyine ait varyansi
%51,5 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, bagimli degisken olan kurumsallasma diizeyinin %51,5 ile
bilgi ve iletisim tarafindan agiklanabildigi sdylenebilir. Ayni zamanda modelin %95 giiven araliginda istatiksel olarak
anlamli oldugu gortimektedir (F=1708,384; p=0,000<0,05). Bu veriler 1s1ginda H- hipotezi kabul ediimistir. Elde edilen
bulgular sonucunda Model 5'e ait denklem K = 1,213 + 0,612 * Bi seklinde olusmaktadir. Buna gore bilgi ve iletigim
degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis kurumsallasma diizeyinde 0,612 birimlik artis saglamaktadir.

Tablo 11'de Hs: [zleme bileseni kurumsallasma diizeyini anlamii yénde etkiler. hipotezine iligkin analiz sonucu verilmistir.

Tablo11. izleme Bileseninin Kurumsallagma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Model B R? t degeri Sig. F Sig.
Sabit 1,833 16,683 0,000

Model 6 - 0,252 168,665 0,000
| 0,418 12,987 0,000

Tablo 11’de yer alan R? degerine bakildiginda, bagimli degisken olan kurumsallasma diizeyinin %25,2 oraninda izleme
unsuru tarafindan agiklanabildigi goriimektedir. Ayrica modelin %95 guven araliinda istatiksel olarak anlamli oldugu
gorllmektedir (F=1708,384; p=0,000<0,05). Bu veriler is1§inda Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
caligmanin Model 6'ya ait denklem K = 1,833 + 0,418 =1 seklinde olusmaktadir. Buna gore izleme unsurunda
meydana gelen bir birimlik artigin, kurumsallasma diizeyinde 0,418 birimlik artis saglayacag tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bankacilik sektortinun tlkelerin ekonomilerinde para ve maliye politikalarinin yirdtilimesine yardimci olmak, fon akigini
saglamak, ekonomik biyimeye katki saglamak ve yatirmcilari ¢ekmek gibi birgok fonksiyonu vardir. Dolayisiyla
bankalarin tirti ve sahiplik durumuna bakilmaksizin bankacilik sekt6rinin guglu bir yapiya sahip olmasi gerekir. Bu
sektoriin saglam temeller Gizerine kurulmasi, tlke ekonomilerinin de istikrarli olmasini beraberinde getirecektir. Gerek ticari
bankalarda gerekse katilim banklarinda, glgli bir organizasyon yapisinin olusturuimasi igin en onemli unsurlarin
bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve kurumsallasma diizeyleri oldugu séylenebilir. Bu galisma kapsaminda,
Turkiye'deki katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin ve kurumsallasma dlzeyi ile arasindaki iliskinin
incelenmesi, ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma dlizeyi Uzerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda katilim bankasi galisanlarina yapilan anket uygulamasindan elde edilen veriler
analiz edilerek, ulasilan sonuglar agagida degerlendirilmistir.

Katihm bankalarinin genel olarak i¢ kontrol sistemlerinin ve COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin etkinligi ile
kurumsallasma diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Hayali vd. (2012) ve Salehi vd. (2013), tarafindan
yapilan galismalarda ise, i¢ kontrol faaliyetlerinin bankacilik sektdriinde etkin bir sekilde uygulandigi, i¢ kontrol sisteminin
hata ve hileleri dnlemede etkin oldugu ifade edilmistir. Gerek i¢ kontrol sistemi etkinliginin gerekse kurumsallasma
duzeyinin orta seviyelerde bulunmasi; katim bankalarinda gérev ayirimi ilkesinin, yetki ve sorumluluk dengesinin
yeterince gergeklesmediginin, 6zellikle is yogunlugunun fazla oldugu subelerde yeterli sayida veya donanimda personelin
bulunmadiginin, ¢alisanlarin karar alma streglerine tam anlamiyla d&hil edilmediginin, demokratik ve katilimci bir
organizasyon yapisinin olmadiginin bir g6stergesi olabilir.

Katim bankalarinin i¢ kontrol sistemi ve bilesenleri ile kurumsallagsma diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu da
calismadan elde edilen diger bir sonugtur. ig kontrol sistemi, kontrol ortami ve bilgi ve iletigim bilesenleri ile kurumsallagma
duzeyi arasinda guclU; risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme bilesenleri ile orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Literatire bakildiginda Cappeletti (2006), Yildirim (2019) ve Bulut (2019) tarafindan farkli sektdrlerde yapilan
galismalarda da benzer sonuglara ulagiimistir.
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Bununla birlikte katilim bankalarinin kurumsallagma dlizeyi izerinde, i¢ kontrol sisteminin ve bilesenlerinin pozitif bir etkisi
oldugu da elde edilen bulgular arasindadir. Ozellikle bir biitiin olarak i kontrol sistemi ile kontrol ortami ve bilgi ve iletisim
bilesenlerinin katilim bankalarinin kurumsallagmasina onemli oranda katki sagladigi arastirma sonucunda goriimustir.
Buna karsin risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme bilesenlerinin kurumsallagma tizerine nispeten daha az etk
ettigi soylenebilir. Akkoyun ve Oncul (2015)'ln bankalar 6zelinde uyguladiklari galismada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Ayrica Yildirim (2019), Bulut (2019), Hacihasanoglu ve Cagh (2020) tarafindan farkli sektorlerde yapilan
calismalarda da i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma dlizeyi Uzerinde pozitif etkisinin oldugu konulmustur. Katilim
bankalarinda kurumsallasma diizeyinin yiksek seviyede gergeklesmesi icin bir bitiin olarak i¢ kontrol sisteminin ve ayr
ayri her bir bilesene iliskin uygulamalarin ayni seviyede isletiimesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artiriimasi ve kurumsallasmanin
sa@lanmasi icin basta Ust yoneticiler olmak (izere tlim personelin sistemin gereklilijine olan inanglarinin artirimasi,
calisanlarin hizmet siniflarina ve uzmanlik alanlarina gore istihdam ettirilmesi, nitelikli personel yetistirmeye iligkin
egitimlerin verilmesi, bankalarin yonetsel streglerine etki edebilecek igsel ve digsal riskler igin gerekli aksiyonlarin alinmasi
onerilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The fact that participation banks are an important part of the economy and are the institutions that are at the center of
financial transactions requires a high level of compliance with ethical principles and relevant regulations in these
institutions. Achieving this situation is possible with the existence of an effective internal control system and a high level
of institutionalization.The aim of this study is to examine the relationship between the internal control systems of
participation banks and the level of institutionalization and to reveal whether the internal control system has an effect on
the level of institutionalization.

Methods

The population of the research consists of the employees of 6 participation banks operating in Turkey. The total number
of staff working in these banks is 16.838. This number is taken from the March 2022 annual reports of banks. Stratified
Sampling Method was used in the study. In this method, after the necessary calculations are made, at least 376 employees
must participate in the research.

Data were collected by using the survey method in the research. The internal control system scale has been taken from
the studies of Cigdem (2018), Kara (2018), Hermanson, Smith, and Stephens (2012) and from the COSO (2013) Internal
Control: Integrated Framework Report. The scale of institutionalization level was taken from the studies of Yazicioglu and
Kog (2009).

The survey was applied to bank employees face to face and online. At the end of the research, feedback was received
from 503 bank employees. This number indicates that the minimum sample size targeted in the study was reached. The
data obtained were analyzed with the SPSS program.

The questions sought to be answered in the research are: Is there a relationship between the internal control system and
its components and the level of institutionalization of banks in participation banks? and Do these variables affect each
other? Based on these questions, the hypotheses of the research were formed with the support of studies on the subject.
The hypotheses are listed below.

H1: There is a significant relationship between the internal control system and the level of institutionalization.
H.: There is a significant relationship between internal control components and the level of institutionalization.
Hs: The internal control system significantly affects the level of institutionalization.

H4: The control environment component significantly affects the level of institutionalization.

Hs: The risk assessment component significantly affects the level of institutionalization.

He: Control activities component significantly affects the level of institutionalization.

H7: Information and communication component significantly affects the level of institutionalization.

Hs: The monitoring component significantly affects the level of institutionalization.

726



[ GUSBID ] Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say!: 2

Findings

In general, it has been determined that the efficiency of the internal control systems and the internal control components
of the COSO model and the level of institutionalization in participation banks are at a moderate level. Hayal et al. (2012)
and Salehi et al. (2013), it was stated that internal control activities are effectively implemented in the banking sector. The
fact that both the efficiency of the internal control system and the level of institutionalization are at medium levels can be
interpreted as the separation of duties principle, the balance of authority and responsibility in participation banks is not
sufficiently strong. In addition, it may be an indication that there are not enough personnel or equipment in the branches
where the work intensity is high and that the employees are not fully included in the decision-making processes.

It has been determined that there is a positive relationship between the internal control system and its components and
the level of institutionalization of participation banks. It has been seen that there is a strong relationship between the
internal control system, control environment and information and communication components and the level of
institutionalization. It has been determined that there is a moderate relationship with risk assessment, control activities and
monitoring components. Looking at the literature, similar results were obtained in studies conducted in different sectors by
Cappelletti (2006), Yildirim (2019) and Bulut (2019).

In addition, it has been determined that the internal control system and its components have a positive effect on the level
of institutionalization of participation banks. In particular, it has been observed that the internal control system as a whole,
the control environment and the information and communication components contribute significantly to the level of
institutionalization. Similar results were obtained in the studies of Akkoyun and Onciil (2015). In addition, studies conducted
in different sectors by Yildirim (2019), Bulut (2019), Hacihasanoglu and Cagh (2020) have also found that the internal
control system has a positive effect on the level of institutionalization.

Conclusion

As a result of the research, it has been determined that the efficiency of the internal control systems and internal control
components of participation banks and the level of institutionalization are at a moderate level. In addition, it has been
observed that there is a positive relationship between the internal control system and its components and
institutionalization. Finally, it has been determined that the internal control system and its components have a positive
effect on the institutionalization level of participation banks.

In line with the results obtained, in order to increase the effectiveness of the internal control system in participation banks
and to ensure institutionalization, the belief of all personnel, especially top managers, in the necessity of the system should
be increased. In addition, it may be recommended to employ employees according to their fields of expertise and service
classes and to take necessary actions for internal and external risks that may affect the managerial processes of banks.
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