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Smif Yonetimi Siireglerinin Sanal Sinif Ortamlarina Yansimalari
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Ozet — Dijital doniisiim siireci ile geleneksel 6grenme ortamlar1 yerini ¢evrimigi 6grenme ortamlarina birakmustir.
Pandemi ile 6gretmenlerin sanal siniflar olarak ifade ettigi es zamanli ¢gevrimigi derslerin uygulanmasi siirecinde birtakim
sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin baginda ¢evrimigi derslerin amacina ulagmasinda 6nemli rol oynayan sinif
yonetimi becerisine dair temel ilke ve kurallarin neler olmasi gerektigine iliskin bilinmezlik durumudur. Pandemi
doneminde sanal simiflarda 6gretim faaliyetlerini yiiriiten d6gretmenlerin karsilastiklart en dnemli sorunlardan biri de
geleneksel ortamlarda uyguladiklari sinif yonetimi uygulamalarii dogrudan c¢evrimi¢i O6grenme ortamlarina
yansitmalaridir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin amact geleneksel 6grenme ortamlarindaki sinif yonetimi siireglerinin sanal
smif ortamlarina yansimalarini incelemektir. Durum ¢alismasi yonteminin uygulandigi arastirmada ¢esitli branslardan
secilmis 10 dgretmen ile yari-yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Davranig, ortam, zaman, sinif-igi iligkiler,
plan-program gibi sinif yonetimi siire¢lerinin analizi sonucunda davranig boyutunda; miidahalede zorluklar ve sanal zorba
davraniglari sanal ortamdaki sinif yonetimini etkileyen durumlar olarak ortaya ¢ikmigtir. Zaman y6netimi boyutunda ise
cesitli branglarin dogasina gore siireye iligkin farkliliklar goriilmistiir. Siif-igi iliskiler boyutunda ise, 6gretmenler sinif
kurallarini ¢evrimigi 6grenme ortamlarina tiimilyle yansitamadiklarini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: ¢evrimigi 6grenme, sanal siniflar, sinif yonetimi siire¢leri

Reflections of Classroom Management Processes on Virtual Classroom
Environments

Abstract —Online learning environments have taken the role of traditional learning environments as a result of the digital
transformation process. Due to the pandemic, some issues have arisen while establishing concurrent online classes,
sometimes known as virtual classrooms by teachers. Uncertainty about fundamental concepts and guidelines pertaining
to classroom management techniques, which are crucial to attaining the goal of online courses, is one of these issues. The
fact that they directly transfer the classroom management techniques they use in traditional environments to online
learning environments is one of the biggest issues that teachers who conduct teaching activities in virtual classrooms
during the pandemic era confront. The purpose of this study is to investigate how traditional learning environments'
classroom management practices reflect to online learning settings. Semi-structured interviews with 10 teachers chosen
from a variety of branches in which the case study methodology was used. A problem with intervention and cyberbullying
behaviors emerged as issues influencing classroom management in a virtual environment as a consequence of the analysis
of classroom management processes such as behavior, environment, time, classroom relationships, plan-programme.
Depending on the nature of the various branches, changes were seen in the time management dimension. Teachers claimed
that they were unable to adequately translate classroom rules to online learning settings in the area of classroom relations.

Keywords: online learning, virtual classrooms, classroom management processes
Giris
Glinlimiizde egitim ve Ogretim etkinliklerinde olduk¢a 6nemli bir yer tutan uzaktan egitim hem

iilkemizde hem de diinyada uzun yillar énce ¢alisilmaya baslanmis bir alandir. Ozellikle COVID-19
pandemi doneminde egitim sisteminin vazgec¢ilmezlerinden biri uzaktan egitim olmustur (Unal,
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2021). Keegan (1996) uzaktan egitimi planl bir 6gretim programi dahilinde, 6greten ve 6grenenin
fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu ancak ¢ift yonlii etkilesim yasadig: siire¢ olarak ifade
etmistir. Giilnar (2008) ise uzaktan egitimi, teknolojik araglar kullanilarak 6grenme ve 6gretim
etkinliklerinin, bir program dahilinde 6grenen ve dgretenlerin ayn1 zaman ve mekanda olmaksizin
devam ettigi etkinlikler olarak tanimlamustir.

Degisen diinya ile birlikte uzaktan egitim kavrammin anlami farkli boyut kazanmig ve 6rgiin egitim
ile arasindaki fark her gegen giin kapanmaya baslamistir. Uzaktan egitimde meydana gelen gelisim
ve degisimler beraberinde “sanal sinif” kavramini da ortaya ¢ikarmistir (Kaya, 2011, s. 31). Kaya
(2011) sanal sinif kavramini, bir 6gretmen rehberliginde 6grencilerin es zamanli ancak farkli yerlerde
bir araya geldigi ¢evrimigi 6grenme ortamlari olarak tanimlamistir. Sanal sinif ortamlar1 gercekte bir
araya getirilmesi zor ve maliyetli olan 6gelerin bir araya getirilmesini olanak vermenin yani sira
gorsel, isitsel ve metinsel olarak da d6gretmen ve dgrenen arasinda ¢ift yonlii iletisim saglamaktadir
(Dikmenli, 2013; Kaya, 2011). Sanal sinif ortaminda 6gretmen dersi canli olarak anlatabilir, gorselleri
ve materyallerini ekranda paylasabilir, yazisma alaninda 6grenciler 6gretmeni ile ve birbirleri ile
yazisabilir. Ogrenciler derse mikrofon ve kamera ile katilabilir ders bittikten sonra da kaydedilen ders
videosunu yeniden izleyebilirler (Kaya, 2011). Bu acidan sanal siif ortamlari, diger tek yonli
O0grenme ortamlarina oranla daha etkili olabilmektedir (Karasar, 2004). Sanal sinif ortaminda ders
islenmesi 6gretmen ve Ogrenciye ¢esitli kolayliklar saglar. Gergek siniflarla kiyaslandiginda sanal
smiflarin en 6nemli avantaji istenilen yerden dgrenme ortamina katilim saglanabilmesidir (Isman,
2005). Elbette avantajlarinin yani sira sanal smif ortamlarinda, internet baglantisi sorunlari, kamera,

mikrofon gibi donanimsal sorunlar ve alt yap1 eksikligi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Ozden,
2008).

Sinif Yonetimi

Bilginin ¢ok hizli bir sekilde degistigi 21. yiizyilda, bireylerden de bu degisime uyum saglamasi
beklenmektedir. Elbette bu beklentileri gerceklestirebilmenin en dnemli yolu egitimdir (Erdogan,
2008; Tunca, 2010). Egitimin en temel Ogelerinden biri olan 6gretmenler, de§isime uyum
saglayabilen, toplumun ihtiyaglarmi karsilayabilen, donanimli ve nitelikli bireyleri topluma
kazandirir. Farkli 6zelliklere sahip olsalar dahi 6gretmenlerin belirlenen egitim-6gretim hedeflerine
ulagsmas1 beklenir. Bu beklentileri karsilayabilme siirecinde etkili bir smif yonetimi 6nemlidir
(Y1ilmaz, 2007). Smif yonetimi, 6grenmenin gerceklestirildigi ortamin belirli kurallar ve kosullar
cergevesinde yonetilmesidir (Tertemiz, 2009). Diizgiin (2016), sinif yonetimi kavramini, egitim ve
ogretimde yer alan hedeflere ulasabilmek icin temel bilesenlerden olan 6grenci, fiziksel ortam ve
materyalleri, bu hedeflere yonlendirilmesi seklinde tanimlamistir. Zamanin etkili kullanimi1, 6grenci
ve siirecin dogru yonetilmesi ve 0grencilerin ¢aligmalarina uygun ortamlarin hazirlanmasi, simnif
yonetimi kapsaminda yer almaktadir (Kaplan, 2019). Ogretmen tarafindan gerceklestirilecek etkili
bir siif yonetimi, 6grencinin sorumluluk duygularini gelistirerek onlara becerilerini nasil
diizenleyebileceklerini gosterir (Karip, 2017). Bir dizi etkinliklerden olusan sinif yonetimi bes
boyutta ele alinmaktadir; fiziksel diizen (ortamin genisligi, 1s1 151k, renk, giiriiltii vb.), plan-program
etkinlikleri, zaman yonetimi, sinif i¢i iligkiler ve davraniglardir (Basar, 2001).

Fiziksel diizen boyutu, sinif ortamu ile ilgili diizenlemeleri barindirmaktadir. Sinifin 1s1, 151k, temizlik,
estetik, oturma diizeni, sinifin genisligi, esyalarin sinif alanina orani, etkinliklerin yapilabilmesi i¢in
siifin boliimlenmesi ve 6grencilerin gruplandirilmasi gibi 6zelliklerini ifade etmektedir (Basar,
2001; Murdick & Petch-Hogan, 1996). Murdick ve Petch-Hogan (1996) gore 6gretmen ilk olarak
smifin fiziksel 6zelliklerini gdzden gegirmelidir. Ogrenci 6zelliklerine gére diizenlenmemis bir sinif
ortami istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Plan ve program etkinliklerini kapsayan ikinci boyutta ise, 6gretmenin bir lider olarak sinifta egitim-
ogretim etkinliklerini stirdiirmesidir. Sif etkinliklerinin yillik ve gilinliik olarak planlanmasi1 sinif
ortamini bozucu davraniglar1 da azaltacaktir (Daglh vd., 2009; Murdick & Petch-Hogan, 1996).

Uclincii boyut, zaman yonetimini kapsayan etkinliklerdir. Ogretim etkinliklerinin dnceliklerine gore
siraya konulmasi, zaman ve gegislerin planlanmasi, ders i¢in gerekli 6n hazirliklarin yapilmasi, ders
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siiresince ortaya cikabilecek sozel olmayan davraniglarin tanimlanmasi bu boyutta ele alinmaktadir
(Murdick & Petch-Hogan, 1996). Sinif siireglerinin dikkatli planlanmasi, zamanin tiimiiniin egitsel
amacli etkinlikler i¢in kullanilmasina olanak tanir (Basar, 2001).

Smif i¢i iligkilerin diizenlenmesini igeren ddrdiincii boyutta, smif kurallarinin olusturulmasi ve

Ogrencilere benimsetilmesi, 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen iligkilerinin diizenlenmesine iliskin
etkinlikleri ifade etmektedir (Dagl vd., 2009; Murdick & Petch-Hogan, 1996).

Besinci boyut ise, davranis diizenlemelerini kapsamaktadir. istenen davranislarin sergilenmesi igin,
sinif ikliminin olusturulmasi, ortaya ¢ikacak sorunlar i¢in dnceden onlem alinmasi, kurallara uyumun
saglanmas1 ve istenmeyen davraniglarin degistirilmesi bu boyutta yer almaktadir (Basar, 2001;
Murdick & Petch-Hogan, 1996)

Etkili ve verimli bir 6§renme ortami saglamanin 6n kosullarindan biri, iyi bir sinif yonetimidir. Son
yillarda uzaktan egitim uygulamalarin yayginlagsmasi ile siif yonetimi yiiz ylize egitimde oldugu
gibi sanal smif ortamlarinda da énem kazanmaya baslamistir (Polat & Ozan, 2018). Sanal siiflar,
farklt mekanlarda bulunan 6grencilerin es zamanlh olarak 6gretmen rehberliginde bir araya geldigi
ortamlardir (Clark & Kwinn, 2007). Sanal simif ortamlar1 bireylerin yiiz ylize egitimde yasadigi
fiziksel yetersizlik, cografi uzaklik, Ogretmen yetersizligi, insanlarin ¢alisma durumu gibi
olumsuzluklarin giderilmesine imkan saglamaktadir (Usun, 2006).

Cevrimici (")grenme Ortamlarinda/Sanal Siniflarda Sinif Yonetimi

Gelisen teknoloji ile olusan degisim ve doniisiim siiregleri egitim kurumlarini, bilgiye erisim seklini
ve tim bireyleri dogrudan etkilemektedir. Her sistemde oldugu gibi egitim sistemi de bu degisim ve
dontiisiim siireglerinden etkilenmis olup bu doniisiim siirecine uyum saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bu hizli doniisiim COVID-19 salgini ile yeni bir boyut kazanmigtir. Daha dnceleri
egitim sisteminde bir secenek olarak degerlendirilen uzaktan egitim, pandemi doneminde yiiz yiize
egitimin yapilamadig1 tiim okullarda tek secenek olarak uygulanmistir. Pandemi déneminde de
tilkemizde Milli Egitim Bakanligina bagli okullar COVID-19 nedeni ile 13 Mart 2020 tarihinde yiz
ylize egitime ara vermis ve uzaktan egitime gecis karar1 alinmistir. Milli Egitim Bakanlig1 bu siiregte
egitimi kesintiye ugratmamak adina 6gretmen ve 6grencilerin faydalanabilecegi ¢esitli uzaktan egitim
materyalleri gelistirmistir. TRT, EBA-TV kanali ile ilkokul, ortaokul ve lise seviyesindeki tim
kademelere yonelik icerikler yaymlamistir. Ogretmenler ise cesitli ¢evrimigi araglar1 kullanarak yiiz
ylize egitim slireglerini, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarma tasimiglardir. Yapilan bu uygulamalardaki
temel amag acil bir kriz durumunda olabildigince hizli ve giivenli bir sekilde egitim-6gretim
hizmetlerine uzaktan da olsa erisim saglamaktir (Oz, Aydemir, & Erdamar, 2023). Bu baglamda tiim
egitim kademelerinde acil uzaktan egitime gegis yapilmistir. Ogretme ve dgrenme dgelerini bir araya
getiren uzaktan egitim, 6grenenlere yas, mekan, zaman, 6grenme yontemi bakimindan; bireysellik,
esneklik ve bagimsizlik sunar (Akyiirek, 2020). Ayrica, bireylere egitsel materyalleri uygun ve esnek
bir bicimde sunabilen, farkli 6grenme tekniklerinin siirece dahil edilebildigi ve yenilenebilen, etkili
bir 6grenme bi¢imidir (Sezgin, 2021). Nitekim diinya c¢apinda yasanan COVID-19 salgininda
okullarin kapatilmasi ile egitimde devamliligi saglayabilmek icin planli uzaktan egitim
faaliyetlerinden farkli olarak, acil uzaktan egitim uygulamalar1 giindeme gelmistir. Pandemi
dolayisiyla acil olarak uygulanan uzaktan egitim uygulamalar1 ile siliregelen uzaktan egitim
faaliyetleri birbirinden farklilagmaktadir (Canpolat & Narin-Canpolat, 2020). Uzaktan egitim iyi
planlanmis, sistemli ve kuramsal bir altyapiya sahip 6gretim modeli iken, acil uzaktan egitim kriz
durumlarinda 6grenenlere 6gretimsel destek sunabilmek igin gesitli teknolojik arag¢ gereglerden
yararlanilarak gerceklestirilen egitim calismalaridir (Sezgin, 2021: s. 275). Bozkurt (2020) iki
kavram arasindaki farki ise su sekilde agiklamistir. Acil uzaktan egitimi zorunluluk uzaktan egitim
ise planh yiiriitiilen bir segenektir. Acil uzaktan egitim var olan ihtiyaglara yonelik gegici ¢oztiimler
iretirken, uzaktan egitim yagam boyu 6grenmeye katki sunacak ¢oziimler arar. Acil uzaktan egitim
kriz aninda var olan olanaklarla egitimi siirdiirmeye ¢alisirken, uzaktan egitim belirli bir amag igin
planli ve sistematik etkinliklerle egitimi siireklilik haline getirmeye c¢alisir. Dolayisiyla zorunlu
uzaktan egitim kriz durumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmesi durumunda kisa siireligine
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olusturulan bir secenek olmustur. Karsilayabilecegi egitim ihtiyact sinirli oldugundan uzaktan
egitimden farklilik gostermektedir (Demirdz, 2022).

Sanal siiflar, 6grencilerin es zamanl ancak farkli mekanlardan ¢evrimici olarak katildiklar: farkl
ortam araglar1 ile iki yonli iletisim saglayan, ekran paylasimi ile igeriklerin gorsel olarak
aktarilmasma olanak sunan, etkilesim ve kiigiikk grup etkinliklerine imkan sunan, daha sonra
izlenebilmesi i¢in oturumlarin kaydedilebildigi bilgisayar destekli ortamlardir (Arslan & Sumuer,
2020; Clark & Kwinn, 2007). Sanal sinif kavrami yerine es zamanli ¢gevrimici ortam, web konferans
gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Elkins & Pinder, 2015). Ogretmenin dgrencilerin dgrenme
ithtiyaglarimi kargilamasinin yani sira bir diger dnemli gorevi sinif yonetimidir (Gokalp & Goniilal,
2017). Doyle’a (1986) gore smif yoOnetimi, sinifta yasanan diizen problemlerini ¢ézmek igin
ogretmenlerin kullandiklar strateji ve eylemlerdir (Aktas, 2019). Siif sosyal bir sistem oldugu i¢in
simifin organizasyonu ve yonetimi dgretmenin sorumluluk alanindadir (Gokalp & Goéniilal, 2017).
Ogrencinin basarisinda, dgretim ve smif ydnetimi arasindaki iliski gdz ard1 edilemez. Cetiner’e
(2019) gore etkili bir siif yonetiminde, 6gretmenin liderlik 6zellikleri, sinif i¢i iletisim, motivasyon
yonetimi, sinif iginde zamanin kullanimi, organizasyon ve 6grenme ortami olusturma, sinif kurallarini
olusturma ve gelistirme gibi bircok unsurdan soz edilebilir (Gokalp & Goniilal, 2017). Saritas’a
(2006) gore smif yonetimi, 6grenci, Ogretmen, program, zaman, igerik, mekan, teknoloji arasinda
esgiidim ile gergeklestirilen ve smifi 6grenmeye uygun bir ortama doniistiirmeye yonelik
etkinliklerin tamami olarak tanimlanabilir. Chickering ve Gamson (1987) yaptiklar1 ¢alismada
geleneksel smif yonetimini yedi ilkeye dayandirmistir. Bu ilkeler; 6grenci- 6gretmen etkilesimi,
Ogrenciler arasindaki isbirligi, aktif 6grenmenin tesvik edilmesi, doniitlerin hizli verilmesi, ders
stiresi, biiyiik beklentiler ve farkli 6grenme yontem ve yeteneklerine saygi duyulmasidir. Bu ilkeler
dikkate alindiginda geleneksel sinif yonetimini etkileyen ilkelerin sanal sinif yonetimini de etkiledigi
goriilmektedir. (Celikten & Ayyildiz, 2022).

Sanal smif yonetimi, etkili bir 6grenme i¢in uygun bir §grenme ortaminin saglanmasi, bilginin
teknoloji tabanli paylasilmasi, 6grenmenin gergeklestirilebilmesi icin sanal smif diizeninin ve
kurallarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi seklinde tanimlanabilir (Ceylan, 2020). Sanal sinif
taniminda yer alan bu Ozellikler, Ogretmenlerin sanal smif yoOnetimini verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi igin, derslerin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumu, G6grenci basarisinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi, 68renci davraniglarinin yonetimi gibi konularda yeterli olmasini
gerektirmektedir (Can & Giindiiz, 2021). Sanal sinif yonetimi 6geleri; sanal ortam, &grenci,
Ogretmen, yontem, teknik, icerik, organizasyon, teknoloji, 6gretim stratejileri, 6grenme materyalleri
seklinde ifade edilebilir. (Ceylan, 2020; Can, 2020). Ceylan (2020) yaptig1 arastirmada sanal sinif
yonetim boyutlarini; fiziksel yerlesme, iliski yerlestirme, planl etkinlik, davranigsal yerlestirme ve
zaman yoOnetimi seklinde siniflandirmistir. Can (2020) yaptig1 arastirmada sanal smif yOnetimi
boyutlarini, 6gretim ortami, davranislarin yonetimi, 6gretimin yonetimi, motivasyon, etkilesim,
teknolojinin yonetimi, 6zel gereksinimli olan 6grencilerin yonetimi ve zaman yonetimi olarak sekiz
boyutta incelemistir. Akdeniz ve Uzun (2022) tarafindan yapilan c¢alismada sanal siniflarda siif
yonetimi, 6gretmenlerin yeterlik alanlari, 6gretmenlerin ortami, 68renci, ebeveyn ve okul yonetimi,
zaman yOnetimi, teknoloji ve ortam kaynakli problemler, 6gretim yontem ve teknikleri seklinde 9
tema altinda toplamistir. Seker vd. (2022) yaptiklar1 arastirmada ogretmenlerin sanal siniflarda,
teknolojik sorunlar, 6grenci davraniglarindan kaynakli problemler, zaman yonetimi sorunlar1 yasadigi
sonucunu elde etmistir. Bu aragtirmaya gore Ogrenciler, dinleme ve sozel olmayan iletisim
becerilerinin sanal sinif ortamlarinda sekteye ugradigi sonucunu elde etmistir.

Alanyazin incelendiginde sanal sinif yonetimine iliskin ¢esitli aragtirmalara rastlamak miimkiindiir.
Ertug ve Gilindiiz (2021), arastirmalarinda 6gretmenlerin sanal sinif yonetimi yeterlikleri konusunu
ele almis ve dgretmenlerin sanal siif yeterliklerinin genel olarak yiiksek oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir. Arslan vd. (2021), yaptiklar1 ¢aligmada sanal sinif ortamlarinda sinif yonetimi ve
¢Oziim Onerileri konusunu ele almigtir. Arastirma sonuglarina gore oOgretmenler, teknoloji,

-----

fiziksel ortam, zaman yoOnetimi, Ogrenci davranmiglarinin diizeltilmesi boyutunda sorunlar
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yasamaktadir. Can (2020), yuriittiigii aragtirmada sanal sinif yonetimine iligskin ilkeler, uygulamalar
ortaya koymustur. Arastirmada elde edilen sonuca gore, sanal sinif yonetimi ile geleneksel sinif
yonetimi farkli ozelliklere sahiptir. Sanal siniflarda teknolojik altyapinin yetersiz oldugu,
ogretmenlerin sanal siiflar konusunda egitim almas1 gerektigi ve bu ortamlar icin yasal ve pedagojik
diizenlemelerin de yapilmasi gerektigi sonuclar1 elde edilmistir. Ayrica, sanal 6gretimin etkili
olabilmesi i¢in 6gretmenlerin yeterli diizeyde igerik bilgisine, ders tasarim bilgisine, 6gretme ve
degerlendirme becerisine sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (Can, 2020; Ceylan, 2020; Kaya,
2011). Yilmazsoy vd. (2018) sanal sinif iizerinden egitim géren d6grencilerin siif yonetimine iliskin
yaptiklar1 arastirmada, Ogrencilerin sanal smif ortamlarinda hem diger arkadaglari ile hem de
ogretmen ile kolaylikla iletisim kurabildigi, ders planlamasinin iyi yapilmasi durumunda 6grenme
motivasyonlariin arttig1 sonucuna ulagsmistir. Polat (2016) yaptig1 calismada sanal siif ortamlarinda
smif yonetimini incelemis ve aragtirma sonucunda yiiz ylize ortam ile sanal sinif ortamlarinda
ogrencilerin giidiilenmesi baglaminda bir farklilik olmadigi sonucunu elde etmistir. Arastirmada,
Ogretim elemanlarin1 sanal smif ortamlar1 ile ilgili bilgilendirilmesi gerektigi ve sanal smif
ortamlarinda &grencilerin aktif oldugu, motivasyonu arttiric1 etkinliklerin tasarlanmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu noktada sanal siniflarda etkili bir O6grenme ve Ogretme
gergeklestirilmesinde 6gretmenin yonetim sorumlulugu goz ardi edilemez.

Hem sanal smiflarda hem de yiiz yiize egitimin yapildig1 siniflarda verilen derslerin amacina
erigmesine katki saglayan en onemli yeterliliklerden birinin smif yonetimi becerisi oldugu
sOylenebilir (Arslan & Sumuer, 2020). Sanal siniflarda yiriitilen egitim faaliyetlerinin etkili
olabilmesi i¢in bu ortamlarda sinif yonetimine dair temel ilke ve kurallarin ne olmasi gerektigi
sorusunu da giindeme getirmistir (Alsahrani, Ahmed, & Ward, 2017; Can, 2020). Pandemi siireci ile
birlikte 6grencilerin 6gretmen ile olan iligkilerinde boslugun arttifina yonelik c¢esitli arastirma
bulgular1 vardir. Bu durum 6gretmen ve dgrenci arasindaki fiziksel uzakliktan kaynaklanmaktadir.
Bunun sonucu ise sanal siif ydnetiminde yasanacak problemler olacaktir. Ogretmenlerin sanal sinif
ortaminda basarili olabilmesi i¢in basarili diizeyde 6gretim saglamaya yardimci olacak sanal sinifa
yonelik sanal pedagoji ilkelerinin uygulanmas1 gereklidir. Ogretmenin sanal smif ortamlarinda
zorlanma nedenlerinden biri de hi¢ tanimadiklar1 bu ortamda sinif yonetimini saglamaya ¢alismasidir
(Can, 2020; Rufai vd., 2015). Pandemi siireci ile geleneksel sinif yonetimi uygulama ve ilkeleri ile
sanal smif yonetimi ilke ve uygulamalarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Hem geleneksel siif
yonetiminin hem de sanal sinif yonetiminde dgretmenlerin karsilagtigi sinif yonetimi problemleri de
farklilik gostermektedir. Ancak, alanyazinda da belirtildigi gibi sanal sinif yonetimi boyutlarina
yonelik kapsamli ve kesin bir smiflandirma bulunmamaktadir. Sinirli sayidaki arastirmalar iginde,
Ceylan’1n (2020) ¢alismasinda geleneksel sinif yonetimi boyutlarina benzer bir siiflandirma yaptigi
ve bu siniflandirmada, fiziksel diizenlemeler, plan-program etkinlikleri, iligki diizenlemeleri, davranig
duzenlemeleri ve zaman yonetimi boyutlarinin incelendigi goriilmistiir. Dolayisiyla bu ¢alismada
uzaktan 6gretim yapan 0gretmenlerin sanal siif yonetim siire¢lerine (Davranig, Ortam, Zaman, Sinif-
i¢i iliskiler, Plan-program) iligkin goriislerine yer verilmistir. Bu gergevede ¢aligmanin amaci sanal
siniflarda ders veren Ogretmenlerin simif yonetimi siireglerinin belirlenmesidir. Bu baglamda,
caligsmanin aragtirma problemd;

. Sanal smiflarda ders veren ogretmenlerin sinif yonetimi siiregleri nasildir? Sorusuna cevap
aramaktir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Farkl1 brans 6gretmenleri tarafindan sanal siniflar {izerinden verilen derslerin 6gretmenlerdeki sanal
smif yonetimi siireclerine yansimasini incelemek ve belirleyebilmek igin nitel arastirma
yontemlerinden durum g¢alismasi modeli uygulanmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden olan durum
calismasi; bir olay ya da durumun nedenlerini ve sonuglarini anlamak, tanimlamak ve betimlemek
icin kullanilan arastirma yontemidir. Elde edilen sonuglarla olaym ya da durumun hangi sebeple o
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bicimde olustugu ve gelecekte yapilan calismalarda hangi noktalara daha ¢ok 6nem verilmesi
gerektigini ortaya koyar (Yildinm & Simsek, 2008, s. 39). Bu model cergevesinde yiiriitiilen
calismada farkli ortaokullarda gorev yapmakta olan ¢esitli brans 6gretmenlerinin sanal siniflardaki
sinif yonetimi siireglerine iliskin goriisleri dikkate alinmustir.

Arastirmanin Katihmcilari

Bu arastirmadaki ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yoluyla ¢esitli branslardan secilmis ve uzaktan
Ogretim yapan 10 Ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin katilimci grubu Tiirkiye'nin cesitli
bolgelerindeki (i¢ Anadolu, Akdeniz, Karadeniz vb.) ortaokullarda gérev yapmakta olan ve cesitli
branglardan secilmis 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminde se¢im i¢in 6nemli
oldugu diisiiniilen 6l¢iitler belirlenerek, segilen 6rneklemin arastirma evreninin biitlinlinii temsil ettigi
diisiiniiliir (Tavsancil & Aslan, 2001, 56).

Tablo 1. Aragtirmanin Calisma Grubu

Yas Brans Deneyim Kademe
o1 42 Fen Bilimleri 18 Ortaokul
02 45 Beden Egitimi 6 Ortaokul
03 34 Fen Bilimleri 10 Ortaokul
04 39 Muizik 15 Ortaokul
05 29 Matematik 7 Ortaokul
06 36 Sosyal Bilgiler 11 Ortaokul
o7 37 Fen Bilimleri 14 Ortaokul
08 34 Ingilizce 7 Ortaokul/ilkokul
09 36 Bilisim Teknolojileri 10 Ortaokul
010 34 Matematik 9 Ortaokul

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak i¢in ¢evrimici ders yiiriiten 6gretmenlerin sanal siniflardaki sinif yonetimi
siireci ile ilgili yedi soruluk yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme sorulari
kapsaminda 6gretmenlere sanal siniflarda sinif yonetimi ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlar ve ¢éziim
onerileri soruldu. Ogretmenlerden bu sorulara iliskin verdikleri cevaplari, sanal sinif ortamindan
ornekler vererek agiklamalari istendi. Ag¢iklamalar aragtirmacilar tarafindan bes boyut cergevesinde
analiz edildi. Ayrica, Calisma grubundaki dgretmenlerle yiiz yiize gerceklestirilen miilakatlar ses
kayit cihazi kullanilarak minimum 20 dakikalik siirede gerceklestirilmistir. Ogretmenlerden elde
edilen goriisme kayitlar1 Google Dokiimanlar sesle kayit 6zelligi ile transkript edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada goriisme formu ile toplanan veriler betimsel igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik
analizi; belirli kurallar1 igeren kodlamalarla metne ait sozciiklerin igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik teknik olarak literatiirde belirtilmistir (Biyiikoztiirk vd., 2013; Yildirim & Simsek, 2008).
Verilerin analizinde arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilan sanal smiflardaki siif yonetimi
stireglerine iligkin kodlamalar Basar (2001) calismasinda belirtilen sinif yonetimi boyutlarina gore
gruplandirilmigtir.

Gecerlilik ve Guvenirlilik

Nitel caligsmalarda siire¢ boyunca farkli veri toplama araglar1 kullanilarak elde edilen verilerin birgok
kanaldan dogrulanabilmesi 6nemlidir. Buradan hareketle arastirmanin gegerlilik ve giivenirligini
saglamak ve kodlayici tutarlilii agisindan arastirmacilarin her biri ayr1 ayri verileri analiz ederek
tutarliliklart incelenmistir (Yildirnm & Simsek, 2013). Arastirmacilarin birbirinden bagimsiz olarak
kullandiklar: kodlarmn tutarlilig: “Gortis birligi” ya da “Goriis ayriligr” yapilarak belirlenmistir. Bu
cercevede 0gretmenlerin ifadeleri i¢in ayni kodu kullandiklar1 durumlar goriis birligi, farkli kodu
kullandiklar1 durumlar ise goriis ayrilig1 olarak kabul edilmistir. Bu sekilde yapilan veri analizinin
giivenirligi; [Gorls birligi / (Goris birligi + Goris ayriligl) x 100] formiili kullanilarak
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hesaplanmistir (Miles & Huberman, 1994). Kodlayicilar arasindaki ortalama giivenirlik % 85 olarak
bulunmustur. Arastirma probleminin belirlenmesi, verilerin ¢dziimlenmesi, sonucglarin ¢ikarilmasi,
calisma grubunun segilmesi ve igerik analizine dayanan tema, kodlarin agik¢a belirlenmesi bulgularin
aktarilabilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde, sanal simiflarda egitim etkinliklerini siirdiiren ortaokul 6gretmenlerinin sinif yonetimi
stireglerine iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu siirecler davranis, ortam, zaman, sinif-igi iliskiler,
plan-program temalar1 altinda yapilandirilmistir (Basar, 2001). Bu temalar bulgular bélimiinde her
bir tema ayr1 ayri siniflandirilarak sunulmustur. Simif yonetimi siireclerinin sanal sinif ortamlarina
yansimalarinin incelendigi bu calisma da 6grencinin ilgisizligi, 6grenen motivasyonundaki artis,
Ogrencinin fiziksel ihtiyaglari, dikkat cekme siiregleri ve 6grenme kayiplart da sanal sinif yonetimi
stirecini etkileyen diger faktorler olarak degerlendirilebilir.

Davrams

Davranig temasinda ¢evrimici derslerin islenmesi siiresince ortamdan kaynaklanan bir takim davranis
degisiklikleri meydana gelmistir. Bu degisimler bazen Ogrenci davranislari bazen Ogretmen
davraniglar1 bazen de dersin dogasi geregi gelisen degisimler olarak nitelendirilebilir. Bu kapsamda
Tablo 2’de ortaya ¢ikan durumlar ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda islenen ortaokul diizeyindeki
derslerde ortaya ¢ikan davranislar1 yansitmaktadir.

Tablo 2. Sanal Siniflarda Davranisa iliskin Durumlar

Disiplin dis1 davraniglar %85
Sanal zorba davranislar %40
Ogrencinin olumsuz davranislar1 (kamera %50
agmama, ses kapatma vb.)

Ogretmenin sinifa miidahalesinde zorluk %50
Ogretmenin ortama miidahalesinde zorluk %60
Devam-devamsizlik %35

Tablo 2’de belirtilen ve ¢evrimigi 6grenme ortamlarindaki derslerde ortaya ¢ikan davranislardan
Ozellikle disiplin dis1 davranislarin frekans degerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Her brang
Ogretmeninin 6zellikle belirtmis oldugu bu davranig durumu ile ilgili olarak Matematik bransindan
O35 kodlu 6gretmen “Ogrencinin derse katildigi ortam uygun degilse kamera veya sesi acmakta
isteksiz oluyorlar hatta bazen arka planda bazi 6grenciler yemek yerken veya oyun oynarken derse
katiliyorlar bu durumda kamera acik olmadigindan ve goz temasi kurulmadigindan ogrencilerin
derse konsantrasyonunu saglamak ve disiplin edebilmek sikintili bir hal aliyor” seklindeki ifadesiyle
ogrencinin sanal derslerde disiplin dis1 davranis sergiledigini fakat buna miidahale edemediklerini
vurgulamistir. Davranis temasinda 6ne ¢ikan bir diger yansima ise 6grencinin ders anlatimi siiresince
kamera agmama, ses kapatma vb. dgrenme ortamindan kaynakli ve Ogretmenin 6grenciyi takip
etmesine engel teskil eden durumlardir. Benzer sekilde 6grencilerin ekran ardinda 6gretmenine veya
akranlarina kars1 ders siiresince gostermis oldugu sanal zorba davraniglar da 6gretmenlerin sinif
yoOnetimi stlireglerini ve ¢evrimigi derslerin islenmesini zorlastiran davranis durumlaridir. Sanal sinif
ortaminda ortaya cikan bu davranisa iliskin dgretmenlerden Q10 siireci su ifadelerle belirtmistir.
“Ogrencilerin dersi sabote etmeye ¢calismalar: 6rnegin; ekrana veya arkadaslarina farkli mesajlar
vazmalart ya da ders esnasinda farkl sesler ¢cikarmalari, dersi acip derste goriiniip kalkip gitmeleri,
dersle ilgili soru soruldugunda cevap vermemeleri” gibi durumlarin dersin islenmesini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu ve benzeri olumsuz davraniglarin sanal sinif ortamlarinda
ders veren Ogretmenlerin sinif otoritesini kaybettirdigini, Ogretmenin smifa miidahalesini
zorlastirdigini belirtmiglerdir. Sanal sinif ortamlarindaki 6grencilerin ortamdan kaynaklanan 6rnegin;
kamera kapama, ses agma vb. sorunlarin 6gretmenin miidahalesini zorlastiran durumlar oldugunu
vurgulamiglardir. Sanal siniflarda ders isleyen 6grencilerin devam-devamsizliga iligkin derse katilim
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sorunlarinin arttig1 belirtilirken ara brans/se¢cmeli derslere neredeyse hi¢ katilmayan 6grencilerin
oldugu ifade edilmistir. Konu ile ilgili olarak Miizik dgretmeni O4 “Ogrencilerin duyarsiz olmas:
velinin miizik dersini gereksiz gormesi ve 6grenciyi derse katamamak” ve bu durumun 6gretmendeki
yansimasi ise “Katilimda ¢ok sorun yagiyyorum bazi 6grencilerimi hi¢ tanimryorum mesela yetenegi
nedir bilmiyorum bu benim igin gercekten biiyiik bir problem” seklindeki agiklamalariyla davranisa
iliskin devam devamsizlik sorunlarini ortaya koymustur.

Ortam

Sanal sinif ortamlarindaki smif yonetimi siire¢lerinden ortama iliskin durumlar ii¢ alt tema da
degerlendirilmistir. Bu temalar dijital igerik, katilim ve donanim temalaridir. Bu alt temalara iliskin
durumlar Tablo 3’ te belirtilmistir.

Tablo 3. Sanal Siniflarda Ortama Iliskin Durumlar

Icerige rahat ve hizl1 erisim %100

Kazanim-ortam uyumsuzlugu %60
Dijital : 0

Icerik Bc?ferl kazz.mdlrgn‘lama (uygulamali dersler). o %35

Dijital igerik (erisim, paylagim, sinav yapabilme) cesitliligi, %25

Farkl1 icerik tiirlerini sunma (ses, animasyon vb.) %40

Sanal sinifa katilim sorunu %100

Doniit zorlugu %20

Dikkat daginikligi %35

Katilim Sosyo-ekonomik sorunlar %50

Yiiksek oranda (%65) 6grenci katilimi %80

Ogrenci daha etkin %25

Ogretmenin teknolojik bilgi eksikligi %40

Ortam kaynakli doniigiimler %100

Bireysellestirilmis 6grenme ortami %30

Ortamin kullanisliligi, elverisliligi (internet hiz1 vb.) %90

Ortam kaynakli miidahale ve kontrol sorunu %100

Donanim Kamera-6zel hayatin gizliligi %20

Grupla ¢alisamama %10

Donanimsal sorunlar (kamera-mikrofon-ses karisikligr) %80

Sanal ortamin verimsizligi %50

Ortam sorunlar1 (gliriiltii, ses vb.) %60

EBA’ya erisim sorunu %15

Sanal simiflardaki sinif yonetimi siireclerinde Ortama iliskin durumlar dijital igerik, katilim ve
donanim olmak lizere ii¢ baslikta incelenmistir. Bu basliklardan sanal simif yonetimi siirecini
cogunlukla dogrudan etkileyen faktdr donanimsal yansimalar olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
donanimsal sorunlar 6rnegin; kamera mikrofon eksikligi, internet hiz sorunlar1 vb. teknik sorunlar
sanal siif ortamlarindaki 6gretmenlerin sinif yonetimi siireglerini olumsuz etkileyen faktorlerdir.
Ogretmenlerden ortama iliskin donanimsal sorunlardan kaynakli simif yonetiminde sikint1 yasayan
010 ders siirecini su sekilde agiklamustir. “En biiyiik sorun zaten égrencilerdeki donamm eksikligiydi.
Mesela ¢cogu ogrencinin bilgisayari, tableti veya derse katilabilecegi bir telefonu yoktu. Diyelim Ki
katuliyorlar. Katildiklar: zaman dersin kesilme ihtimali ¢ok yiiksek. Cesitli sebeplerden (yasanilan
ver, bant genisligi, internet hizi) dolay: interneti yeterli gelmiyor ve internet kesintisi ¢ok fazla
oluyordu. Bu defa sistemden diisen 6grencileri tekrar toparlayana kadar dersin siiresi gegiyordu”.
Benzer sekilde bu ortamlar1 verimsiz olarak degerlendiren 6gretmen ve 6grenciler teknik sikintilardan
dolayr EBA’ya erisim sorunlar1 yasamislardir. Ayrica, sanal ortamlar1 bilingli olarak kullanamayan
ogrencilerin 6zel hayatin gizliligi noktasinda kamera agma ve kapama siireclerini dogru bir sekilde
yiiriitemedikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda, sanal siniflardaki tim &grencilerin seslerini
acmalarindan kaynakli ses karigikliklart gibi sanal smif ortamindaki 6gretmenlerin smif yonetimi
stireclerini olumsuz sekilde etkileyen durumlar da yasanmistir. Bazi 6gretmenler yiiz-yiize 6grenme
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ortamindaki grup calismalarin1 bu ortamda uygulayamadiklarindan sikayetci olurken bazilari ise
ortamdan kaynakli kontrol ve miidahale sorunlarmin smif yoOnetimi siireclerini olumsuz
etkilediginden bahsetmislerdir. Diger yandan sanal simif ortamlarinin dijital doniisiim siirecini
hizlandirdigin1 bu ortamlarin kullanigh ve elverisli ortamlar oldugunu ayrica bireysellestirilmis
ogrenmeyi tesvik ettigini ifade eden dgretmenler de vardir. Bu dgretmenlerden O1 “Tabiki davranis
anlaminda ogrenciler biraz daha rahat oluyor. Sorumlulugunu bilen ogrenci igin bu ortamlar
ogrenciye esneklik sagladigi i¢in bu durum bir avantajdir. Ashinda sinifta gosterdigi davranisin
aymisint sanal ortamda da gostermis oluyor ve etkin rol alan d&grenci siireci kendi lehine
cevirebiliyor.” Seklindeki ifadesi ile sorumluluk sahibi 6grenciler i¢in bu ortamlarin elverisli
oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde, 6gretmenlerden O8 “Ogrenci davranisi anlaminda olumlu
durumlar oluyor yliz-yiize dgrenme ortamlarina katilmayan c¢ocuk sanalda daha rahat katilim
saglyor.” seklinde ifadesi ile ortamlarin esnek ve 6grenciyi tesvik edici oldugunu belirtmistir. Sanal
smif ortamlarinda sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan 6grencilerin donanim yetersizliginden kaynakli
derse katilimlarinda diislis oldugu benzer sekilde sanal sinif ortamlaria girislerden kaynakli katilim
sorunlarinin oldugu belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin dikkatlerini derse toplamada yasanan sorunlar
ve doniit verme zorlugu 6grenci katilimint olumsuz etkileyen ortam boyutuna iliskin durumlardir.
Bazi brang 6gretmenleri ise sanal sinif ortamlarinda derslerine katilimin %65 gibi bir oranda oldugunu
ve O0grencilerin daha etkin performans sergilediklerini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili olarak Fen
Bilimleri brans 6gretmeni O1 “Ogrenci bir anlamda bireysel egitim aliyor yiiz yiize egitimde giiriiltii
oluyor cam agik oluyor, Soguk oluyor. Ogrenci olumsuz hava kosullarinda okula gelemiyor veya
kiyafet vb. okul kurallari ve disiplin sorunlarindan dolay: derse katilamayabiliyor. Her sey 6grenciyi
etkiliyor ama sanalda fiziksel etkenleri ortadan kaldirmis oluyorsunuz. Ogrenciyi etkileyecek bir
durum yok. Ornegin yiiz yiize egitimde susadiniz ve su icmek icin 6gretmenden izin almaniz gerekiyor
ve bu durum ogrenmenizi, derse katiliminizi olumsuz etkiliyor. Bu ve benzeri sorunlar sanal sinif
ortamlarinda swmifa yansimiyor. Sonu¢ olarak uzaktan egitim bence eger dogru bir sekilde
kullamlirsa birebir egitime denk gelebilecek diizeyde etkili olabilir” seklindeki acgiklamalariyla bu
durumu 6zetlemistir. Sanal smiflardaki ortamdan kaynakli sinif yonetimi siireglerinden dijital icerik
boyutunda ise icerige rahat ve hizli erisimin, dijital icerikten kaynakli erisim, paylagim, sinav
yapabilme ¢esitliligi sagladig1 ve farkli icerik tiirlerinin (ses, animasyon vb.) sunulabildigi ortamlar
olarak ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin Beden Egitimi &gretmeni O2 kazanim-ortam
uyumsuzlugunu su ifadelerle betimlemistir. “Konu olarak yiizeysel anlatiyorum. Yani kazanmmlar
sanal siif icin uygun degil. Ornegin turnuva diizenlenmeli diyor nasil yapabilivim turnuvay:
mecburen ev i¢in 6grencinin yapabilecegi etkinlikler hazirliyorum. Evde yaparak eglenebilecekleri
sporlart anlatmaya ¢alistyorum”. Fen Bilimleri brans dgretmeni O3 ise bu durumu su ifadelerle
betimlemistir. “Miifredatta bulunan kazanimlarin belli bir kismini yapamiyorum sanalda. Deneyler
oluyor mesela bizim dersimiz icin onlart yapamiyoruz. Uygulama gerektiren kazammlart
yapamiyoruz mesela. O durumda da o6grenciye birakiyorum sunumda anlatiyorum deneyi
ogrencilerden yapmak isteyen olursa evde yapabilir diyorum. Yiiz yiize egitimde bu uygulamalari
yvapwyorduk ama sanalda yapmak miimkiin olmuyor. Uygulamaya déniik kazamimlar:t da sanal
ortamda sézel olarak uygulamaya c¢alisiyoruz.” Ozetle, simf ydnetimi siireglerinin sanal sinif
ortamlarina yansima durumlari incelendiginde yiiz-yiize 6grenme ortamindan g¢evrimigi 6grenme
ortamina ge¢is yapan 6gretmenlerin sinif yonetimi siireglerinde de degisimler ve sorunlarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Ortamla birlikte dijital igerik, katihlm ve donanim faktorlerinin de
Ogretmenlerin sanal sinif yonetimi siireglerini dogrudan etkileyen faktorler oldugu goriilmektedir.

Zaman

Sanal smif ortamlarinda ders isleyen brans d6gretmenlerinin Zaman boyutuna iligskin sinif yonetimi
stiregleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Sanal Siniflarda Zamana iliskin Durumlar

Zaman yonetimi sorunsuz

Yeterli stire %50

Ogretim programi kaynakli %50
Zaman yonetimi sorunu

Ortamdan kaynakli zaman yonetimi sorunlari %100

Katilimdan kaynakli zaman y6netimi sorunlari %50

Teknik sorunlardan kaynakli zaman yonetimi sorunlar1 %60

Bu tabloda sanal siniflarda ders isleyen ogretmenlerin branslarinin dogasina uygun olarak bazi
derslerde siire sorunlarinin ortadan kalktig1 bazi derslerde ise siirenin yeterli gelmedigi ve bu durumla
ilgili olarak zaman yoOnetiminde sorunlarla karsilagildig1 goriilmiistiir. Ders isleme siirecinde siire
sorunu yasayan ve bundan dolay1r zaman ydnetimi sorunlari ile karsilasan brans 6gretmenlerinden
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 6gretmeni O9 teknik sorunlardan kaynakli zaman yonetimi sorunu
ile iligkili olarak “Burada zaman énemli bir faktér sanirim ve bizlerin en biiyiik handikaplarimizdan
bir tanesi. Ciinkii teknolojik olumsuzluklarla karsilasan bir 6grenci ya kamerasindan kaynaklanan
va iste mikrofonundan kaynaklanan bir sorunla derse baglanmakta sikinti yasayan bir ogrenciden
dolay1 dersin islenisine iliskin zaman kayiplart yasanmaktadir. Sinif yonetimi agisindan
diigtindiigiimiiz igin sanal ortamda olsa bir suif ortami olusturmaya ¢alisiyoruz fakat bu ve benzeri
durumlarin bizleri olumsuz etkiledigini goériiyoruz.” ifadesi ile ortamdan kaynakli ve teknik
sorunlarin dersin islenisinde zaman yonetimi siireglerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Diger
yandan zamandan kaynakli 6gretim programi sorunlarinin ¢oziildiigiinii ifade eden Fen Bilimleri
bransindan O3 konuyu su sekilde tasvir etmektedir. “Genelde soz hakki isteyen tiim égrencilere séz
hakki veriyorum derse katilim olsun diye. Yine de sirayla hepsini derse katmaya ¢alistyorum. Canli
derste konu anlatim hizi daha iyi oluyor birde ogrenciler bu ortamlarda ¢ok soru sormuyor yani yiiz
yiize egitimde biri sorduktan sonra diger 6grenci o soru tizerine baska birsey soruyordu ama sanalda
boyle durumlar ¢ok yagsanmiyor. Bu yiizden sanmirim siire 30 dk bile olsa yeterli oluyor.” Bazi
derslerde siire ve zaman sorunlarinin ortadan kalktig1 ifade edilmektedir. Ozetle, smif ydnetimi
stireclerinden zamanla iliskili durumlarda siire sorunlarinin arttig1 veya siire sorununun ortadan
kalktigina iliskin ifadelere yer verilmistir. Bu baslik cercevesinde sanal sinif ortamlarindaki
Ogretmenlerin zaman yOnetimi siireglerinin daha detayli ve brans bazinda incelenmesi énemlidir.

Simif-ici Tliskiler

Sinif yonetimi siire¢lerinden sinif-i¢i iliskiler boyutunun sanal sinif ortamlarindaki bilesenler Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Sanal Siiflarda Sinif-i¢i iliskiler

[letisim (6grenci-6grenci, dgrenci-6gretmen) %85
Kendini rahat ifade edebilmek %30
Birbirini dinleme %25
[letisim sorunlari %60
Etkilesim (6gretmen-6grenci) %80
Ogrenci iletisim ve etkilesim sorunlar %50
Sosyal buradalik sorunu %20
Go6z kontag1 kuramamak %50
S6z hakki vermek %60
Kural koymak, %70
Sinif kurallarinda sorun (parmak kaldirma) %90

Bu tabloda sanal simif ortamlarindaki 6gretmenlerin sinif yonetimi siireglerinden Sinif-Ici Iliskiler
boyutunda ortaya ¢ikan faktorlerden dne ¢ikanlar etkilesim ve iletisimdir. Ozellikle baz1 derslerde
Ogrenci-o6grenci, 0grenci-0gretmen iletisim sorunlar1 gézlenirken bazi derslerde bu sorunlarin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Ozellikle grencilerin bu ortam sayesinde kendini rahatca ifade edebildigi ve
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akranlarmi dinleyerek derse katilim gosterdikleri belirtilmistir. Benzer sekilde sanal siif kurallari
koyarak smmif yonetimi siirecini siirdiiren dgretmenlerden O7 “Soz hakki alanin sesini agryorsunuz.
Yonetim bende sorun olmuyor yani. Baslarda hepsinin sesi actk oluyordu o zamanda bir soruya hepsi
birden cevap vermeye calistyordu ama simdi kontrolii ben alyyorum ¢ocuklarda alisti zaten buna.
Kurallar koyuyorum yani yine sanal ortam kurallar:.” Seklindeki ag¢iklamalariyla sinif igi
iliskilerdeki sinif kurallarini sanal smif ortamina yansittigin1 bu siirecte de kontrolii kendisinin
sagladigini belirtmistir. Iletisim ve etkilesim sorunlarmin yasandig1 derslerden bilisim teknolojileri
ve yazilim dersini isleyen O9 ise bu durumu su ifadelerle betimlemistir. “Ders ortaminda parmak
kaldirma olaymi ¢ok daha rahat uygulayabiliyoruz ama uzaktan egitimde parmak kaldirma olay
birbirini dinleme olayt biraz stkintili oldu. Bazi siniflarda sikintilar yasadik.” Seklindeki ifadesiyle
ylz-ylize ortamda uyguladigi sinif kurallarini sanal siniflara uygulamakta zorlandigini agiklamistir.
Bunun yaninda g¢ogunlukla biitiin 6gretmenlerin 6zellikle vurguladigi durumun ve sanal smif
ortamlarindaki sinif yOnetimi siireclerini olumsuz etkileyen faktoriin goz kontagi kuramamak
oldugunu belirtmislerdir. Yiiz-ylize O0grenme siirecinde bu durumu dogrudan goézlemleyebilen
ogretmenlerden O6 bu faktoriin olumsuz yansimasini “Kamera a¢gmayinca da su sorunlar oluyor
¢ocukla goz kontagi kuramiyorsun dolayisiyla anlattigin ders ile ilgili doniit alamiyorsun kim anladi
va da anlamadi bilmiyorsunuz. Kontrol devre disi kaliyor yani” seklinde agiklamigtir. Son olarak sinif
yonetimi siirecinde smif i¢i iliskileri dogrudan etkileyen ve yiiz-yiize ortamlardaki ders isleme
durumlarinda da kullanilan sinif kurallar1 koymak, dersin islenisine iligskin kurallar koymak, s6z hakk1
vermek gibi durumlarm bu ortamlarda da olumlu/olumsuz etkileri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle ortaokul
diizeyindeki 6grencilerin sanal ortamlarda parmak kaldirmadan dogrudan derse miidahale etmesi, s6z
hakki almadan konusmasi hem dersin islenis siirecini hem de 6gretmenin simif yonetimini olumsuz
etkilemektedir. Cevrimi¢i ortamlarda da smif i¢i kurallarin Oonemine deginen Ogretmenlerden
Ingilizce 6gretmeni (O8) bu durumu su sekilde belirtmistir “Sanal siniflarda égrenciler hepsi birden
mikrofonu a¢ip derse katilmak istiyor mesela. Bu durumda da yine sinif kurallar: olugturuyorum yiiz-
yiize de oldugu gibi. Problemli davramglarda bu kurallart hatirlatiyorum béylece sorun
yasamiyorum.” Ozetle yuz-yiize ortamlarda da dnemli bir smif ydnetimi siireci olan smif-igi
iliskilerin sanal sinif ortamlarindaki yansimalari da dikkate alinmalidir. Ozellikle sinif igi iliskilerde
Ogrenci-o6grenci, 6grenci-0gretmen iletisimlerinin ve smif i¢i kurallarin sinif yonetimi siireglerinin
olmazsa olmazlari olarak sanal sinif ortamlarina da yansidigi gériilmiistiir. Dolayisiyla, bu ortamlarda
ders veren 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerini gelistirebilmeleri igin bu faktorleri dikkate
almalar1 6nemli goriilmektedir.

Plan-Program

Bu boliimde sanal simif yonetimi siireclerinden Plan-Program bashigna iliskin yansimalar
sunulmustur.

Tablo 6. Sanal Siniflarda Plan-Programa iliskin Durumlar

Konular yiizeysel ve hizli anlatim %25
Ogretim yonteminde degisimler %80
Ogretim programi sorunsuz %40
Ogretim programi sorunlu %60
Ogretim programin yetistirmek kolay %50
Ogretmen merkezli 6gretim sorunu %100
Uygulamali derslerde kazanim eksikligi %70

Bu bagslik altinda sanal siniflarda sinif yonetimi siireclerinde Plan-Programa iligkin ¢esitli yansimalar
ortaya ¢cikmistir. Bunlar dersin dogas1 geregi olumlu yansimalar olarak ortaya ¢iksa da bazi derslerde
olumsuz yansimalar1 olarak degerlendirilebilir. Sanal siniflarda ortaokul diizeyinde islenen gesitli
derslerde Ogretim programini yetistirmek kolay olurken uygulamali derslerde sorunlarla
karsilasilmistir. Bu boyut altinda ortaya ¢ikan bir diger durum ise yontemsel sorunlardir. Ornegin; bu
ortamlarda dgretmenlerin ¢cogunlukla konular1 yiizeysel ve hizli anlattiklar1 belirtilmistir. Bunun
yaninda 6gretmen merkezli diiz anlatim yonteminin siklikla kullanildig1 ortaya ¢ikan durumlardan

11



1JCE 2023, Vol. 6, No. 1, 1-18 Atabay, M., Giilliioglu, K. & Simsek, M.

biridir. Diger yandan Miizik, Beden egitimi gibi uygulamaya dayali brans derslerinde sorunlar
yasandigi bu derslerin tiim kazanimlarinin islenemedigi dolayisiyla Ogrencide Ogrenme
sorunlar/kayiplar1 yasandigi goriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak uygulamali ders 6gretmenlerinden
04 durumu su sekilde agiklamistir “Zamanla ilgili sorun yasiyorum daha cok yiiz yiize egitimde de
sire yeterli degildi sanalda hi¢ yetmiyor. Yani tek bir sarkinin notasini sanal derste ogretmek
neredeyse imkansiz. Bu yiizden miizik dersi sanalda ¢ok zor. Kazanimlar: sanala uyarlamak da sorun
oluyor. Mecburen mufredat: ona gére ayarlyorum é6gretim yontemimi degistiriyorum. Kazanimlarin
sanal ortama uyarlanmasi gerekir kesinlikle. Kazanimlarda olan agir konular sanal ortamlara uygun
olmadig icin ¢ikariimalidir.”” dolayistyla bu derslerin tiim kazanimlarimi isleyemeyen 6gretmenlerin
zaman noktasinda sorun yasamadiklar1 goriilmekle birlikte kazanimlari ve Ogretim programini
timiiyle uygulayamadiklar1 i¢in plan ve program siireclerinde sorun yasadiklari goriilmiistiir.
Ogretim programi sorunu yasamayan dgretmenlerden O2 “Uygulamali olarak yaptirmam gereken
deneyleri yapamadim aslinda orada da soyle bir ¢oziim buldum deneyleri video olarak izlettim dijital
iceriklere basvurdum yani. Sanalda grup calistirmast yapmak sikinti onu da ekstra ders yaparak
halledebilirim” seklindeki ifadesiyle ¢esitli dijital igerikler ve yontemsel degisikliklerle bu sorunlari
ortadan kaldirmaya calistigmi ifade etmistir. Ozetle, sanal sinif ortamlarmdaki Plan-Program
siireclerine iliskin yansimalar incelendiginde 6gretim programi sorunlari, ders anlatim yontemine
iliskin sorunlar, uygulamali1 derslerde dersin dogasina iligskin sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Ortaokul diizeyinde sanal sinif ortamlarinda ders veren 6gretmenlerin sinif yonetimi siireclerini daha
etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri icin Plan-Program bashigindaki durumlar dikkate alinarak
planlamaya iligskin bir ders tasarimi yapilabilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde COVID-19 salgint doneminde 6gretim faaliyetlerini uzaktan yiiriiten 6gretmenlerin sinif
yonetimi siireglerinin sanal smif ortamlarina yansimalari tartigilmaktadir. YUz-ylize 6gretim
strecindeki smif yonetimi siiregleri alanyazininda bes temel boyut kapsaminda (davranig, ortam,
zaman, sinif-i¢i iligkiler, plan-program) incelenmistir. Bu boyutlarin ve her bir boyuta iliskin alt
faktorlerin sanal sinif ortamlarindaki doniistimleri literatiir temel alinarak irdelenmistir.

Arastirmada smif yoOnetimi siireglerinden Davranis boyutuna iliskin faktorler; disiplin dist
davraniglar, sanal zorba davranislar, devam-devamsizlik, simif ve ortama miidahalede zorluk gibi
durumlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, disiplin dis1 davranislar, sanal zorba davranislar gibi 6gretmenin
siif yonetimini zorlastirici faktorlerin Can (2020) calismasinda da belirtmistir.Bu faktorler; sanal
ortamdaki 6grencilerin ders sirasindaki istenmeyen davranislari; mesaj yazmak, goriintii paylasmak,
ders dis1 islerle mesguliyet, farkli internet sitelerine girmek, sorulara cevap vermeme, dgretene
yonelik saygisiz davraniglar, istenmeyen igerik paylasimlari, O0gretmenin sinifa miidahalesini
zorlastiricr faktorlerin bu arastirma sonuglart ile benzerlik gostermistir. Bir diger smif yonetimi
boyutlarindan Ortam boyutunun sanal siiflardaki sinif yonetimi siirecinde bu ¢alisma kapsaminda
tic alt faktore ayrildigi gorilmiistiir. Bunlar; dijital icerik, katilim, donanim olarak betimlenmistir.
Dijital icerik boyutunda ortaya ¢ikan faktorlerin; kazanim-ortam uyumsuzlugu, igerige erigim, farkli
icerik tlirlerini sunma gibi igerige iliskin farkli bagliklar igerdigi goriilmiistiir. Farkli branslardaki
ogretmenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda 6zellikle uygulamali derslerde kazanim ile
ortamin uyumsuz oldugu ve etkili dijital igerikte erisim sorunu yasandig goriilmiistiir. Konu ile ilgili
olarak Karip (2020) ¢calismasinda da pandemi doneminde gergeklestirilen uzaktan 6gretimin sadece
ogretim faaliyetlerinin devam ettirilmesi olarak amaglandigi ve bu baglamda igerikle ilgili eksiklerin
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla, dijital icerik noktasinda yasanan sorunlar ve bazi brans
derslerinde kazanimlarin tiimiiyle 6grenciye kazandirilamamasinin nedenlerinden birinin etkili ve
amaca uygun materyal ve igeriklerdeki eksiklik oldugu sdylenebilir. Ortam boyutunun diger bir alt
faktorl donanimdir. Bu faktérde ortamin verimsizligi, elverissizlik, internet problemleri, donanim
sorunlari, kamera agma-kapama (6zel hayatin gizliligi) vb. sikintilar erisim sorunlarina sebep
Olmustur. Sanal sinif yonetimi siireglerinden Ortam boyutunu etkileyen donanim sorunlar1 en énemli
sorun durumu olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda Yavuz vd. (2020) {iniversitelerin pandemi gibi
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kriz donemlerine yonelik alt yap1 faaliyetlerinin gelismis olmasinin bu kapsamda senkron ve asenkron
araglara sahip olmasmin Onemini vurgulayarak dijital doniislim siirecinin hizlandirilarak
doniistiiriilmiis ve harmanlanmig derslerin yiiriitiilmesi gerektigini savunmustur. Karip (2020)
calismasinda erisim sorunlartyla iligkili olarak biitiin 6grencilerin esit sekilde teknolojik alt yapiya
(kisisel bilgisayar, internet vb.) sahip olmadiklarini belirtmistir. MccSweeney (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada sanal smif sistemlerinin kapasite, sunucular, yazilim, giivenlik, ag bakimindan
mobil sistemlerce desteklenmesinin 6nemine vurgu yapmistir. Ortam boyutunun alt faktorlerinden
bir digeri ise katilimdir. Sanal ortamlarda, katilim sorunlari, dikkat daginikligi, doniitiin zorlugu,
ogretmenin teknolojik pedagojik ve alan bilgisinden kaynaklanan durumlar1 katilimi dogrudan
etkileyen faktorler olarak bu calisma sonucunda da ortaya ¢ikmustir. Literatiirde de sanal ortamlar
tasarlanirken maliyetin diisiik olmasina, kullanish, uyarlanabilir, es zamanli ve es zamansiz
ortamlarda Ogrenci davranislarinin  kontrolii ve geri bildirimi saglayan sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir (Lugrin vd., 2016). Bu sistemler sayesinde sanal siif yonetimi siiregleri rahatlikla
siirdiirtilebilir boylece ogretmenler ders kazanimlarmi dogrudan 6grenciye bu ortamlar yoluyla
kazandirabilirler. Bir diger sanal sinif yonetimi boyutu Zamandir. Bu boyuta iligskin faktorler;
ortamdan, katilimdan, teknik sorunlardan kaynaklanan durumlar ve Ogretim programindan
kaynaklanan Ozellikle uygulamali branglarda ilgili kazanimlarin sanal ortamlara tumiyle
yansitilamamasindan dolay:1 siire probleminin yasanmadigir goriilmiistiir. Bu noktada, uzaktan
Ogreticilerin bu siireci iyi yonetebilmeleri zamandan kaynakli sinif yonetimi sorunlarini en aza
indirgeyebilmeleri ve 6grencilerin aktif katilimimi saglayabilmek icin Ogreticilerin derslerini iyi
tasarlayabilmeleri ve bunun i¢in organizasyon becerileri ile zaman ydnetimi becerilerinin gelismis
olmas1 gerekir (Stern, 2004). Dolayisiyla, etkili sinif yonetimi siireclerinde Zaman boyutu dersin
etkili tasarim1 ve organizasyonu sonucunda 6grencinin aktif katilimin1 dogrudan etkileyen bir faktor
olarak degerlendirilebilir. Sinif yonetimi siireglerinden Swnif-i¢i iliskiler boyutunda &grencinin,
Ogretmenle, akranlariyla ve sistemle kurdugu iletisim ve etkilesimin yansidigi olumlu olumsuz
durumlar gériilmiistiir. Ogrencinin kendini rahat ifade edebilmesi, pasif dgrencilerin sistem karsisinda
aktif rol oynamasi, sosyal buradalik, sinif kurallarinda sorun, s6z hakki isteme, géz kontagi kuramama
gibi durumlar 6gretmenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan basliklardir. Bu
calisma sonucunda ortaya ¢ikan faktorler literatiir temel alinarak incelendiginde; sanal sinif
ortamlarinin esnekligi ve etkilesim olanagi saglamasi sanal smif ortamlarindaki tartigmalara olan
katilimin yiiksek ¢ikmasina ayrica Ogrencilerin geleneksel d6grenme ortamlarindaki katilimlarina
oranla daha iyi performans gosterdigi belirtilmistir. Bunun yaninda utangag, ice doniik 6grencilerin
sanal sinif ortamlarindaki derslere daha fazla katilim sagladigi vurgulanmistir (Asadi, Khodabandeh,
& Yekta, 2019; Gedera, 2014; Mills, 1996). Literatiirdeki bu sonuglar bu ¢aligmanin bulgulariyla da
ortiismektedir. Bu durumun aksine iletisim ve etkilesim sorunlarindan kaynakli 6grencinin sosyal
buradalik algisinin tiimiiyle olusamamasi ve bu durumun 6grenci ile 68retim elemani iliskilerindeki
boslugu arttirdigina iligskin bulgular (Alsahrani, Ahmed, & Ward, 2017) bu ¢alismanin sonuglari ile
benzerlik gdstermistir. Ayrica, smif kurallarinin ve soz hakki verme gibi durumlarin bazi derslerde
uygulanabildigi bazi derslerde ise uygulanamadigi 6gretmen ifadelerinden elde edilmistir. Bu
baglamda, sanal siif ortaminda yiiz-ylize 6grenme ortamlarinda oldugu gibi herkesin uymas1 gerekli
olan sinif kurallar1 olmalidir (Yilmazsoy, Ozding & Kahraman, 2018). Boylece, gretmenin sinif
yonetimi siireglerini daha 1yi yiiriitebilmesi ve dersini verimli bir sekilde isleyebilmesi saglanabilir.
Sanal sinif yonetimi siire¢lerinden Plan-Program boyutunda 6ne ¢ikan bagliklar sirasiyla; konularn
ylizeysel ve hizli anlatimi, 6gretim yonteminde degisim, Ogretmen merkezli 6gretim sorunu,
uygulamali derslerde kazanim eksikligi, uygulamali veya teorik ders durumuna bagl olarak 6gretim
programi yetistirme durumlari seklinde siralanabilir. Fan ve Zhi (2020) fen bilimleri ve muhendislik
alanlarinda giivenlik riski nedeniyle yapilamayan deneylerin sanal siniflarda rahatlikla yapildigini
ifade etmislerdir. Bu caligma bulgularinda ise bu durumun aksine fen bilgisi 0gretmenlerinin
kazanimlarinda yer alan bazi deneyleri gergeklestiremedikleri bu kazanimlar1 uygulama yerine
videolar yoluyla oOgrencilere kazandirmaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Burada &gretmenlerin
ogrencilerin derse katilimlarinda da etkili olan teknolojik pedagojik alan (TPAB) bilgilerinin
yetersiz oldugu ve bu kapsamda uzaktan 6greticilerin dijital yetkinliklerini gelistirmeleri gerekir.
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Dolayisiyla, Plan-Program boyutu ¢ergevesinde etkili bir sinif yonetiminin gergeklestirilebilmesi
icin geleneksel smiflarda ve sanal smif ortamlarindaki stratejilerin; Ogrenenleri izlemek ve
desteklemek, ders ve etkinliklere katilimin saglanmasini gerektirir (Can, 2020).

Ozetle, ¢alismada uzaktan dgretim yapan dgretmenlerin sanal sinif yonetim siireglerinin Davranis,
Ortam (dijital igerik, katilim, donanim), Zaman, Swuf-i¢i iligkiler, Plan-program boyutlarmna iligskin
goriislerine yer verilmistir. Gerek ortam gerek zaman gerekse de plan-program gibi boyutlara iliskin
sorunlar yasayan ogretmenlerin ifadeleri sanal sinif yonetimi siire¢lerinin uzaktan 6gretim yapan tim
ogretmenlere kazandirilmasmi gerekliligine isaret etmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin dijital
yetkinliklerinin gelistirilerek sanal smif pedagojisinin (Can, 2020) kazandirilmas1 énemli bir ¢ikt
olarak degerlendirilebilir. Ayrica, teknolojik, pedagojik ve mesleki sorunlar ile dijital icerik eksikligi
sanal sinif yonetimi siireclerini de olumsuz etkileyerek sanal sinif ortamlarindaki 6gretimin kalitesini
diistirmektedir (Akkus & Acar, 2017; Fidan, 2020; Kirmact & Acar, 2018). Dolayisiyla, 6grenmenin
ve Ogretimin etkili olabilmesi i¢in siif yonetimi siireglerinin 6nemi biiyiiktiir bu ¢cer¢evede sanal sinif
yonetiminde basar1 saglanabilmesi i¢in sanal siniflara iliskin sanal pedagoji ilkelerinin kullanilmasi,
senkron-asenkron sanal simiflar, tartisma gruplar1 ile konferans odalari gibi ¢evrimigi araglarin
kullanildig1 yansitict ve is birligine dayali ¢aligmalara ihtiya¢ vardir (Rufai vd., 2015). Buradan
hareketle, bu ¢calisma sonucunda da uzaktan 6gretim yapan 6gretmenlerin teknolojik pedagojik alan
bilgilerinin gelistirmeleri yoniinde Ogretmen egitimleri verilebilir. Benzer sekilde sanal sinif
ortamlarinda yiiriittiikkleri dersler i¢in ¢esitli ¢evrimigi dijital araglarin egitimi verilerek 6gretmenlerin
dijital yetkinliklerinin artirilmasi saglanabilir. Ilgili dersleri yiiriittiikleri es zamanli ve es zamansiz
ortamlarin 6zellikleri 6gretmenlere tanitilarak bir ders plani tasarlamalari istenebilir. Boylece ders i¢i
ve ders dis1 aktivitelerin ilgili brans bazinda nasil tasarlanacagi uygulama odakli, 6gretmenlere
yonelik verilecek seminerlerle 6gretmenlerin sanal smif yoOnetimi becerilerini gelistirmeleri
saglanabilir.
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Summary
Introduction

The term "virtual classroom" was developed in modern times as a result of developments and
advancements in distance learning. According to Kaya (2011), a virtual classroom is an online
learning environment where students congregate at the same time but in different locations with the
guidance of a teacher. Virtual classroom settings enable the combination of elements that are
challenging and expensive to combine in a physical setting, as well as two-way communication
between the teacher and the learner in visual, aural, and written forms. The teacher can deliver the
lesson in real time, provide visual aids and other resources on the screen, and students can
communicate with both the teacher and other students in the virtual classroom setting. In this regard,
virtual classroom settings may be superior to other one-way learning settings. Individuals in the 21st
century are expected to adapt to this transition as knowledge changes very quickly. In the classroom,
a great classroom teachers demonstrates to students how they can organize their talents by growing a
feeling of responsibility. According to Basar (2001), classroom management is a set of activities with
the following dimensions: time, plan-program activities, relationships and behaviors in the classroom,
and physical order (width of the environment, heat, light, color, noise, etc.). Classroom management
has begun to gain importance in virtual classroom environments as in face-to-face education in recent
years due to the increased use of distance education (Polat & zan, 2018). The topic of classroom
management and its solutions in virtual classroom settings was covered by Arslan et al. (2021). The
findings show that teachers have issues with technology, a lack of motivation, managing students,
planning and programming activities, determining students' readiness, the physical environment, time
management, and correcting students' behavior. It is claimed that as a result of the pandemic process,
there is now a larger gap between students and teachers, which is brought on by their physical
distance. Management issues in virtual classrooms will come from this. The fact that teachers attempt
to control the classroom in a foreign setting is one of the reasons they struggle in virtual classroom
settings(Can, 2020: Rufai, Alebiosu, & Adeakin, 2015). As a result, the goal of this study is to
investigate how teachers who use virtual classroom settings manage their classrooms.

Method

Case study model was applied in order to examine the reflection of the courses given by different
branch teachers through virtual classes on virtual classroom management processes in teachers. The
study group in this research consists of 10 teachers who are selected from various branches that they
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conducted distance education. In the study, a 7-question semi-structured interview form about the
classroom management process was used as a data collection tool. The data collected with the
interview form were analysed by content analysis.

Findings

Themes such as behavior, environment, time, classroom relations, plan-programme, and classroom
relations served as the framework for organizing classroom management processes. The teacher's
difficulty intervening in the environment, cyberbullying behaviors, and unfavorable student behaviors
like not turning on the camera and turning off the sound are the results of the content analyses of the
dimensions that are behavior among the classroom management processes in virtual classrooms.
Three sub-dimensions were used to analyze the virtual classroom management process in relation to
the environment: digital content, engagement, and hardware. While there were time concerns in
several disciplines of time management, it was found that time and curriculum issues were resolved
in applied courses. Additionally, it was found through the analyses that interactions between teachers
and students as well as classroom rules could not be accurately reflected in online learning
environments. Teachers were particularly negatively impacted by the inability to make eye contact
with students in virtual classroom settings. Within the context of branches, the plan-programme
dimension's variables connected to curriculum and achievement issues, teaching strategies, and
practical lessons came to the fore. On the other hand, it may be said that additional elements that have
a direct impact on the classroom management procedures are learner interest, motivation, and
physical needs.

Disscussion and Results

Undisciplined behavior, cyberbullying behavior, attendance-absenteeism, and difficulty intervening
in the learning environment were the factors associated to the behavior dimension of classroom
management processes. It is clear that the challenges in maintaining control and managing student
behavior in traditional classroom settings carry over straight into online learning settings. Moreover,
the study's findings about the elements that make it challenging for teachers to manage their
classrooms, such as disruptive behavior and cyberbullying, overlap with those of Can (2020). In
contrast to face-to-face learning environments, it was noted that the environment dimension divided
classroom management processes into three sub-dimensions: digital content, engagement, and
hardware. In addition, Karip (2020) claimed that the purpose of the pandemic-era distant education
was only to maintain instructional activities, and as a result, there were content-related shortcomings.
Hence, it can be claimed that the lack of useful and effective materials and contents is one of the
causes of the issues encountered at the point of digital content and the inability to advance in particular
branch courses. Due to the environment, participation, technical issues, and curriculum—particularly
in applied branches where it is difficult to reflect the pertinent acquisitions in virtual environments—
it has been found that there is no time problem. At this point, distance educators should be able to
design their lessons well and for this, their organizational skills and time management skills should
be developed in order for them to manage this process well, minimize time-related classroom
management problems, and ensure the active participation of students.

In conclusion, this study revealed that distance education teachers had ideas about behavior,
environment (digital content, engagement, hardware), time, relationships in the classroom, and plan-
program. It was found that teachers found it difficult to fully adapt standard classroom management
techniques to online learning environments. According to the teachers' comments, all distance
education programs should have access to virtual classroom management tools because they have
issues with factors like environment, time, and plan-program.

18



	Sınıf Yönetimi Süreçlerinin Sanal Sınıf Ortamlarına Yansımaları
	Reflections of Classroom Management Processes on Virtual Classroom Environments

