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Ozet

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢iftlikten sofraya gida giivenligi yaklagiminin dnemi gittikge artmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, tiiketicilerin gilivenli ve kaliteli gidalara olan talebindeki artigtir. Tiiketicilerin yiiksek beklentileri,
iiretimde aktif rol iistlenen tesisleri gida giivenligi ve kalite yonetim sistemlerini isletmelerinde kurmalar1 yoniinde motive
etmektedir. Tiirkiye’de gida giivenliginin saglanmasinda uyulmas: gereken mevzuat calismalart uzun yillardir devam
etmektedir. Bugiin i¢in, Tiirk Gida Kodeksi ¢ercevesinde, iiriinler bazinda hazirlanan ydnetmelikler uyulmasi gereken
kurallart belirlerken, kalite yonetim sistemleri de giivenli ve kaliteli {iretimi olanakli kilabilmektedir. Tiirkiye’nin dnemli
ihracat tiriinlerinden biri olan zeytinyagi i¢cin de mevzuat mevcut olmakla birlikte, uygulanmasinda ve denetlenmesinde
isletmelerden ve isletme disindan kaynaklanan faktorler nedeniyle sorunlar yasanabilmektedir. Mugla ili, Milas ilgesi
ekolojik 6zellikleri nedeniyle, zeytinyag: iiretiminde 6nemli bir potansiyele sahip olup; ilgede 91 adet zeytinyag tesisi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, zeytinyaginin iiretildigi tesislerde; HACCP, ISO 9001, ISO 22000, ISO 14000 gibi gida
giivenligi ve kalite yoOnetim sistemlerinin kurulmasinda ve uygulanmasinda ortaya c¢ikan sorunlar belirlenmeye
caligtlmistir. Ayrica, belirlenen sorunlarin ¢éziimii igin Oneriler de tartisilmigtir. Bu amagla, 2010 yilinda zeytinyagi
tesislerini kapsayan bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Anahtar Soézciikler: Zeytinyagi, Gida giivenligi, Kalite yonetim sistemi, Milas, Mugla

Abstract

In recent years, the importance of food safety approach starting from farm to table is gaining in Turkey and in the world.
Increase in consumers demand on safe and qualified food is the most important reason of this. High expectations of
consumers, motivates the active production facilities about food safety and quality system implementation. Legislation
efforts to provide food safety in Turkey are in progress for many years. For today, regulations based on products
coherent to Turkish Food Codex determine the binding rules, and quality management systems enable the safe and
qualified production. There is also a regulation for olive oil that is a significant export product for Turkey. However,
there may be some problems on implementation and supervision of the regulations because of some factors both from
facilities and from external. Milas District in Mugla has an important potential for olive oil production originated from its
ecological properties. There are also too many olive oil facilities in Milas. In this study, it is aimed to determine the
problems arising in compatibility for regulations and in implementation and installation of food safety and quality
management systems in olive oil facilities such as HACCP, ISO 9001, ISO 22000, ISO 14000. Besides the suggestions to
solve determined problems are discussed. For this purpose, a questionnaire was applied to olive oil facilities in 2010.
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1. GIRIS

Zeytinyag1 insan sagligi ve beslenmesi agisindan
onemli bir gida tirliniidiir. Yurtici tiikketimi ve ihra-
cat1 giderek artan Tirkiye’de, zeytinyagmin tim gida
iiriinlerinde olmasi gereken hijyen kosullarina ve
kalite kriterlerine uygun olarak {iretilmesi giin
gectikce Onem kazanmaktadir. Yapilan birgok
aragtirmanin sonuglari bunu dogrular niteliktedir.
Trakya Bolgesi’nde yapilan bir aragtirmaya gore,
tilketicilerin gida iirlinlerini satin alirken aradiklar
ozellikler arasinda gida giivenligi kriterinin %50,1,
gidanin islenmesi ve hijyenin ise %50,4 oraninda
onemli oldugu belirtilmektedir (Yilmaz, 2009).
Yine, Mugla ilinde yapilan bir arastirmada,
tiikketicilerin gida aligveriglerinde %53,7 oraniyla
kalite unsurunun ¢ok 6nemli oldugu belirlenmistir
(Gavcar ve Didin, 2007). Portekiz’de ¢esitli gida
iriinlerinde gida gilivenligine iligkin tiiketici
davranislariin ele alindigi bir diger arastirmada,
zeytinyaginda gida giivenliginin énemli olduguna
dair katilma oran1 4,21 6lgek ortalamasiyla oldukca
yliksek olarak ortaya konmustur (Lucas, 2004).
Akdeniz  Bolgesinde HACCP gida kalite
sisteminin uygulanmasi ve yerlestirilmesi iizerine
yapilan bir diger caligmada, gida giivenligi ve
hijyenin isletmeler acisindan en Onemli avantaj
oldugu belirlenmistir (Mutlu ve ark, 2003).

Tiirkiye’de zeytinyagmin elde edildigi isleme
tesislerinde diger tarimsal iirlinlerde oldugu gibi
gida gilivenligi ve kalite sisteminin yerlestirilme-
sine yonelik yasal diizenlemeler 1995 tarih ve 560
sayili kararname ile yasallasmistir (Tunalioglu,
2010). Daha sonraki déonemlerde mevzuat diizenle-
melerine hiz verilmistir.

Uygun iklim kosullar1 nedeniyle Tiirkiye nin
zeytin Uretiminin %38,5’ini ve aga¢ sayisinin ise
yaklagik %10’unu olusturan Milas ilgesi, Ege
Bolgesi zeytin iiretiminde 6nemli bir yere sahiptir.
Milas ilcesinde hem zeytin (dane) hem de
zeytinyagl iretim faaliyeti Onemli bir gegim
kaynag1 durumundadir (TKB, 2008; MOG, 2010).
Nitekim Milas ve gevresindeki zeytin iiretiminin
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yogunluguna paralel olarak zeytinyagi tesis sayilari
da azimsanmayacak diizeydedir. Zeytinyag: iireten
isleme tesislerinde HACCP, ISO 9001, ISO 14000,
ISO 22000, Tirk Gida Kodeksi, TS 341 Yemeklik
Zeytinyag1 Standardi gibi gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemlerinin uygulanmasinin Oniindeki
engellerin incelenmesi, tiiketiciye giivenli ve kali-
teli iriin sunulmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu c¢alismanin ana materyali, Mugla ili Milas
ilcesinde faaliyet gOsteren zeytinyagi tesisleriyle
yliz yiize yapilan anketlerden elde edilmistir. Milas
Tarim Ilge Miidiirliigii’ne kayitl 91 adet zeytinyag1
tesisi bulunmaktadir (TKB, 2009). Yapilan telefon
goriismeleri sonucu bazi igletmelerin kapanmasi ve
baz1 isletmelerin goriismeye ikna edilememesi
nedeniyle faal durumda olan 60 adet isletmeye
ulagilabilmigtir.  Arastirmada bu isletmelerin
%350’sini olusturan 30 adet zeytinyagi tesisi ile
anket calismasi gergeklestirilmisgtir. Arastirma
kapsamina giren isletmelerden elde edilen veriler
2010 yili Ekim, Kasim, Aralik dénemlerine aittir.
Aragtirmada igletmecilerin gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemleri ile ilgili bilgi diizeyleri,
sorunlar1 ve dnerdikleri ¢oziimler 5°1i Likert Olgegi
ile Ol¢iilmiis, verilerin analizinde Likert ortalama-
lar1 kullanilmistir. Buna gore, Likert ortalamala-
riin 5’e yaklasmasi, ilgili konunun 6nem diize-
yinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. incelenen Isletmelerin Sosyo-Ekonomik
Ozellikleri

Sosyo-ekonomik o6zellikler kapsaminda ele alinan
degiskenler; isletmecilerin yasi, egitim durumu ve
sektordeki deneyim siiresi olup; bu ozelliklere
iliskin veriler Cizelge 1’de gosterilmistir. Cizel-
geden de izlenebilecegi gibi, isletmecilerin yas
ortalamasi yaklagik 53, egitim ortalamasi yaklagik
8 yil ve zeytin isleme sektoriindeki deneyim
stireleri ise ortalama 28 yil civarindadir.



Zeytin Bilimi

Cizelge 1. Incelenen isletmelerde isletmecilerin genel 6zellikleri

Ozellikler Ortalama
Isletmecinin yas1 (y1l) 53.13
Isletmecinin egitimi (y1l) 07.73
Isletmecinin zeytin isleme sektoriindeki deneyim siiresi (y1l) 28.43

3.2. incelenen isletmelerin Genel Ozellikleri

Milas ilgesinde zeytinciligin gecmisi oldukga
eskilere  dayandigindan ilgedeki  zeytinyagi
tesislerinin kurulus yillarinda 6nemli farkliliklar
goriilmektedir. Nitekim 1938-1975 yillar1 arasinda
kurulan isletmelerin sayist 9, 1976-2000 yillar
arasinda kurulanlarin sayisi 15 ve 2001 yili sonrasi
kurulanlarin sayis1 ise 6 adettir. Zeytinyagi
tesislerinin 6’s1 kollektif sirket, 23’1 adi sirket ve
biri ise kooperatiftir.

3.3. incelenen Isletmelerde Gida Giivenligi ve
Kalite Yonetim Sistemleri
Uygulamalarinda Ortaya Cikan Sorunlar

Gida giivenligi ve kalite yoOnetim sistemlerinin
uygulanmasindaki en Onemli sorun 4,13 o&lgek
ortalamastyla kamu tarafindan yapilmasi beklenen
ve gida giivenligi ve kalite yOnetim sistemlerine

iliskin bilgilendirme toplantilarnin yetersizligidir.
Bunu gida giivenligi ve kalite ydnetim sistem-
lerinin isletmede yer almasi igin biitgeden fazla pay
ayirma gerekliligi izlemektedir (3,90). Isletmede
donemsel ¢alisma zamaninin yogun olmasinin gida
giivenligi ve kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi
icin gerekli zamanin yaratilmasina engel olmasi ise
bir diger 6nemli sorundur (2,30) (Cizelge 2).

3.4. incelenen Isletmelerde Gida Giivenligi ve
Kalite Yonetim Sistemlerinin Yararlan

Isletmeciler zeytinyag: tesislerinde gida giivenligi
ve kalite yonetim sistemlerinin yer almasinin
iiretilen iiriiniin markalagma yoluna gidilmesini
kolaylastiracagini  diistinmektedir (4,03). Bunu
isletmede, verimlilik ve kaliteli iiretimin saglan-
masi (3,80) ve miisterilerin iirlin taleplerinde artig
saglanmasi (3,67) izlemektedir (Cizelge 3).

Cizelge 2. Gida giivenligi ve kalite yonetim sistemlerinin uygulamasindaki sorunlar hakkinda isletmecilerin goriisleri

1 % 2

Olgek

0, o, o, 0,
g 3 /0 4 0 > g Ortalamasi

Gida giivenligi ve kalite yonetim
sistemlerinin isletmede yer almasi
icin biitgeden fazla pay ayirmak
gerekmektedir

4 13,33 2

6,67 | 2| 6,67 7 (2333 | 15| 50,00 3,90

Isletmede ¢alisma zamaninin yogun
olmasi gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemlerinin kurulmasi 15
icin gerekli zamanin yaratilmasina
engel olmaktadir.

50,00 | 2

6,67 | 5| 16,67 | 5 | 16,67 | 3 10,00 2,30

Isletmede gida giivenligi ve kalite
yOnetim sistemleri i¢in eleman
sayisi yetersizdir.

20 66,67 -

3,33 4 | 1333 | 5 16,67 2,13

Isletmede gida giivenligi ve kalite
yOnetim sistemlerini uygulamaya 17
yonelik fiziki imkanlar yetersizdir.

56,67 | 4

13,33 | 2| 6,67 516,67 | 2 6,67 2,03

Kamu tarafindan yapilmasi
beklenen ve gida giivenligi ve kalite
yOnetim sistemlerine iliskin 3
bilgilendirme toplantilari
yetersizdir.

10,00 1

3,33 1 30,00 | 16 | 53,33 4,13

1.Hig katilmiyorum 2. Kismen katiltyorum 3. Orta derecede katiltyorum 4. Katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum
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Cizelge 3. Gida giivenligi ve kalite yonetim sistemlerinin yararlar1 hakkinda isletmecilerin goriisleri

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Olgek
Ortalamasi

Isletmede, verimlilik ve kaliteli 4 1333 | 4 | 13,33 | 3 | 10,00 | 2 6,67 17 | 56,67 3,80
iretim saglanabilir.
Miisterilerin {irlin taleplerinde artis 5 16,67 | 4 1333 | 5 | 16,67 | 7 | 23,33 9 30,00 3,67
saglanabilir.
Uretilen iiriiniin markalasmasini 2 6,67 1 3,33 5] 16,67 | 8 26,67 14 | 46,67 4,03
kolaylastirir.
[hracat imkanlarinda artis 10 | 33,33 5 16,67 | 1 3,33 5 16,67 9 30,00 2,93
saglanabilir.
Isletme yonetim sisteminde 10 | 33,33 1 3,33 511667 | 7 | 23,33 7 23,33 3,00
iyilestirmeler saglanabilir.
Personelin birbiriyle olan ikili 12 | 40,00 | 2 6,67 3 110,00 | 5 16,67 8 26,67 2,83
iliskilerinde olumlu gelismeler
saglanabilir.
Firmanin piyasadaki yeri ve énemi 6 20,00 1 3,33 511667 | 5 16,67 13 43,33 3,60
artabilir.

1.Hig katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Orta derecede katiliyorum 4.Katiliyorum 5.Tamamen katiliyorum

3.5. incelenen Isletmelerde Gida Giivenligi ve
Kaliteyi Etkileyen Sorunlar

Isletmeciler, konu ile ilgili kamu kurum ve kuru-
luslarmin gida giivenligi ve kalite konusundaki
seminer ve egitim c¢alismalarinin azligimi 4,53
Olgek ortalamasiyla zeytinyaginda gida giivenligi
ve kalitesini etkileyen en Onemli sorun olarak
gormektedir. Firma sahiplerinin gida giivenligi ve
kalite konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi
gida giivenligi ve kaliteyi etkileyen 6nemli bir so-
rundur (4,03). Isletmeciler agisindan 6nemli diger
bir sorun gerek kamu, gerekse 6zel sektorde yasal
olarak tadim paneli bulunmayisidir (3,93) (Cizelge
4). Bu durum, kamu ve 0zel sektdr tarafindan
zaman zaman yapilan tadim panellerinden isletme-
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cilerin istenilen diizeyde haberdar olmadigim
gostermektedir.

3.6. incelenen Isletmelerde Gida Giivenligi ve
Kaliteyi Etkileyen Sorunlara iliskin Coziim
Onerileri

Isletmeciler zeytinyaginda gida giivenligi ve kali-
tesini etkileyen sorunlarin ¢6ziimiinde zeytinyagi-
nin paslanmaz celik tanklarda uygun depo kosulla-
rinda muhafaza edilmesi (4,70), teknik ve mevzuat
konusunda bilgilendirme toplantilarinin sayisinin
artirilmast (4,70) ve devlet destegi saglanmasi
(4,70) gibi faktorlerin etkili olacagmi diistinmek-
tedir (Cizelge 5).
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Cizelge 4. Zeytinyaginda gida giivenligi ve kalitesini etkileyen sorunlarla ilgili isletmecilerin goriisleri

1

%

2

%

3

%

4

%

5

%

Olgek
Ortalamasi

Firmaya gelen zeytinler 12
genellikle ayiklanip
yikanmamaktadir.

40,00

6,67

3,33

13,33

11

36,67

3,00

Firmalarda tas kiricilara 29
fazla miktarda zeytin
konulmaktadir.

96,67

3,33

1,03

Zeytinler uzun siire 5
¢uvallarda bekletilmektedir.

16,67

6,67

6,67

10,00

18

60,00

3,90

Yagin daha kolay elde 7
edilmesi i¢in preslerde
yiiksek sicaklikta su
kullanilmaktadir.

23,33

6,67

6,67

6,67

17

56,67

3,67

Zeytinyag1i uygun olmayan 4
ortamda depolanmaktadir.

13,33

10,00

10,00

20,00

14

46,67

3,77

Gerek kamu, gerekse 6zel 2
sektorde yasal olarak tadim
paneli bulunmamaktadir.

6,67

10,00

20,00

10,00

16

53,33

3,93

Firma sahipleri gida 1
giivenligi ve kalite
konusunda yeterli bilgiye
sahip degildir.

3,33

10,00

13,33

26,67

14

46,67

4,03

Konu ile ilgili kamu kurum 2
ve kuruluslarinin gida
giivenligi ve kalite
konusunda seminer/ egitim
calismalari ¢ok azdir.

6,67

3,33

13,33

23

76,67

4,53

Kullanilan alet ve 21
ekipmanlar uygun degildir.

70,00

3,33

10,00

16,67

1,90

1. Hig katilmiyorum 2. Kismen katiliyorum 3. Orta derecede katiliyorum 4. Katiltyorum 5. Tamamen katiliyorum

Cizelge 5. Zeytinyaginda gida giivenligi ve kaliteyi etkileyen sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri hakkinda isletmecilerin goriisleri

1 % 2 % |3 % 4 % 5 % Olgek
Ortalamast

Zeytin hasadi erken donemde 9 30,00 | 1 | 333 |5 16,67 | 7 23,33 8 | 26,67 3,13
yapilmalidir.
Zeytinlerin taginmasinda ¢uval yerine 1 3,33 1 3,33 | 1 3,33 3 10,00 | 24 | 80,00 4,60
kasalar kullanilmalidir.
Zeytinyag asitlik, peroksit degeri ve - - - - 1 3,33 7 23,33 | 22| 73,33 4,70
duyusal 6zelliklerine gore paslanmaz
¢elik tanklarda uygun depo
kosullarinda muhafaza edilmelidir.
Saflik ve kalite kriterlerinin 4 1333 | 2 | 6,67 | 1 3,33 6 20,00 | 17 | 56,67 4,00
belirlenmesi igin akredite olmus
laboratuvarlarin kurulmasi gereklidir.
Teknik ve mevzuat konusundaki 1 3,33 - - - - 5 16,67 | 24 | 80,00 4,70
bilgilendirme toplantilarinin sayist
artirtlmalidir.
Devlet destegi saglanmalidir. 1 3,33 - - 1 3,33 3 10,00 | 25 | 83,33 4,70

1. Hig katilmryorum 2. Kismen katiliyorum 3. Orta derecede katilryorum 4. Katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum
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4. SONUC

Diinya’da ve Tiirkiye’de ciftlikten sofraya gida
giivenligi yaklasiminin giin gegtikce dnem kazan-
mast, arz zincirinde yer alan firmalarin gida giiven-
ligi ve kalite yonetim sistemlerini kurmalarmi ve
uygulamalarim gerekli kilmaktadir. insan beslen-
mesindeki yararlar giderek daha fazla kesfedilen
zeytinyagimin da giivenli ve kaliteli olarak tiike-
ticiye sunulmasinda zeytinyagi tesisleri birincil
derecede sorumluluk tagimaktadir.

Aragtirma alani olarak secilen Milas ilgesinde uy-
gun iklim, ¢evre ve cografi kosullar nedeniyle zey-
tin yogun olarak iiretilmektedir. Zeytin {iretimine
bagl olarak zeytinyagi tesis sayist da oldukca
fazladir.

bilgiye sahip olmadiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bu
nedenle, Oncelikle isletmecilerin bilgi eksiklikle-
rinin giderilmesi amaciyla yoredeki konu ile ilgili
paydaglarin zeytinyaginda gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirme ¢aligsma-
lar1 yapmalar1 gereklidir. Seminer, panel vb.
toplantilar ilk akla gelen bilgilendirme faaliyetleri
arasindadir. Diger yandan isletmeciler; iireticilerin
iiretim, hasat, depolama ve nakliye asamalarindaki
uygulama hatalarindan kaynaklanan sorunlardan
dolay1 zeytinyagi kalitesinin olumsuz etkilendigini
de belirtmektedir. Bu nedenle zeytin iireticilerine
de gerekli teknik bilgilerin yayimi, zeytinyaginda
gida giivenligi kosullarinin saglanmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Boylelikle gida giivenligi
zincirindeki 6nemli aktorlerden olan ¢ift¢i ve

isletmeciler kaliteli zeytinyagi iiretimini entegre bir

Aragtirma sonuclarina gore, isletmecilerin gida sekilde saglayabilecektir.

giivenligi ve kalite kriterleri konusunda yeterli
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