
DOGU ANADOLU BOLGESi iMALAT SA,.~AYiiNiN

REKABET~iOZELLflKLERi

Osman DEMiRDOGEN'

Ozet: Bu ara~tIrmada, Dogu Anadolu Bolgesi imalat sanayi ii(indeki rekabeti(i unsurlara
yonelik onemli trendleri ve tutumlar incelenmi~lir. Finnalann i~letme slratejileri iizerinde
dogmdan erkisi olan d1~sal faktorler iele ahmm~, maliyet trendleri ve degi~en teknoloji
gibi it; ve dl~ rekabet faktOrleri ara~tInnaya dahil edilmi~tir. Bu temdlere yonelik
muhtemel cevaplar saatejik amai(lt soruJarla degerlendirilmi~tir. Bu cevaplar aynea, yeni
teknoloji, teknikler ve yagda~ yonetim f1kirleri yoluyla rekabet ustiinltigti arayan
firmalardaki yontemlerle i1gili verilerle birlikte degerlendirilmi~ir. Dogu imalm
sanayiinin gelecekte Tiirkiye ve Avrupa pazanndaki varhgl tizerinde dogrudan dikkate
alman i(ok saylda kriler ele ahnarak firmalann rekabeti(i dununu ile ilgili olan konular
ortaya konulmaya crah~J!ml~, Bolge'deki firrnalann i(ogunun rekabetcri faktorler arasmda
Kalite ve Fiyat faktorlerini on planda tuttugu saptanml~tlr.

I. Giri~

Bu makalede ozetlenen Dogu Anadolu imalatp anketi, Dogu endustri­
sinin bu onemli sekt6riiniin kar~lla~tlgl problemlerin ve tutwnlann detayh bir
glincel ara~tmnasilll vermektedir.

Ara~tmnanm konusu, Benge firmalan aylsmdan maliyetler, kalite,
esneklik, teslimat lnZl ve gUvenirligi, i~gucu, teknoloji ve yenilikler, altyapl ve
yonetim teknikleri gibi rekabetyi ozelliklerin (Tisk, s:22) incelenerek imalatyl
firmalann rekabetyi ozelliklerini belirlemek ve ortaya ytkabilecek sorunlann
yoziimlinde oneride buhmabilmektir.

Dogu Anadolu Bolgesi fiziki yapl itibariyle Ulkenin en yiiksek
bolgelerinden biridir. Tfukiye'nin en soguk illeri de bOlge de yer almaktadlr.
Cografi ko~ullardaki olumsuzluklar gerek kurulu~ a~amasmda gerekse iiretim
a~amasmda firmalann rekabetyi durumlanm etkilemektedir. Bolgesel
dengesizlikten kayllaklanan nedenler de eklenince imalatyl fmnalann rekabet
~anslannill diger bolgelerdeki fmnalara gore yok az oldugu anla~Ilmaktadrr.

Bolgedeki toplam fuetim degerinin yak1a~lk %20 si imalat sanayi
tarafmdan saglanmaktadu (Dogan, s:97). imalat sanayinin paylan illere gore
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farkhhk gostennektedir. Bolge lIe ilgili bilgiler Dogu Anadolu Ekonomisi
(Gilllillii ve Gerni, s: 19), Kalkmmada Oncelik:li Yoreler Raporu (Kutbay, s:48)
ve DPT tarafllldan yapllan yah~malardaaynntlh olarak yer almaktadlr.

Bu ara~tlflnanlll amaCl, Dogu imalat sanayi iyindeki ye~itli hususlara
yanelik anemli trendleri ve tutumlarl beIirlemektir. Firmalarlll i~Ietme

str<ftejileri iizerinde dogrudan etkisi olan dl~sal faktOrier incelenmi~ ve maliyet
trendleri ve degi~en teknoloji gibi is; ve d1~ rekabet faktOrieri ara~tlnnaya dahil
eclilmi!)tir. Bu trendlere yonelik muhtemel cevapIar stratejik amas;h soruiaria
degeriendiril:mi~tir. Bu cevaplar aynca, yeni teknoloji, teknik:ler ve yagda~

yonetim fikirleri yoluyIa rekabet iistiinlugii arayan firmalardaki yontemierie
iIgili veriIerie birlikte deger1endirilmi~tir. Dogu imalat sanayiinin gelecekte
Tiirkiye ve Avrupa pazarllldaki varhgl uzerinde dogmdan dikkate alman <rok
saYlda kriter ele ahnarak finnalann rekabetyi durumu iIe ilgili olan konular
ortaya konulmaya yah~l1:mI~tlf.

II. Ara~tlrmanm Kapsaml ve Yontemi

bmek kiitle, Dogu AnadoIu'daki 5 ilde (Erzurum, Erzincan, Kars,
Malatya ve Van) oncelikle Organize Sanayi BolgeIeri'nde konu~IamUl~ olan
ozel sektOre ait imaIatS;l i~Ietmelerin tamaIUl olup 244 finnadlr. Bu finnalann
tamamllla anket fonnu gonderilmi~ ancak 71 cevap ahnabilmi~tir. DiE
veriIerine gore ozeI sektore ait imalatS;l firma saylSl az olan Hakkari, Mu~,

Bing61,Bitlis, Igdrr, Ardahan, Siirt, Agn, Till1celi ilIeri(DiE, 1989) ara~tIrIDa

kapsamma almmanu~tlr. Ara~tlnnaya dahil eclilen illerin Ticaret ve Sanayi
Odalanndan elde edilen finna sayIian dikkate alrnarak yaplIan degeriemede
alrnan anket saYlsmm(71) iUere gore dagIilDllllill da uygun oldugu garillmii~tiir.

bmegin Erzurum'daki faal :finna saylSl 75'tir. Bu saYl Ara~tmnaya dahlI edilen
ilIerdeki firma saylsma (244) oranlandlgmda %30 oram elde edilmektedir.
Degerlendinneye alman anket saylSlllin %30'u 21 ankete tekabill etmektedir.
Erzurum'dan ara~tlnnayakatIian firma saylSJ da 21 dir. Diger iller iyin de aym
mantlk yi.iri.iti.ilmu~ ve elde edilen anket SaYlSlrun tutarh oldugu gori.ilmii~ti.ir.

Anket formunda 36 soru yer almaktadlr. ilk iki sorn iIe 5,10,14,15
soruIar ve 22-27ci sornlara verilen cevaplar bu ara~tlrmada, cliger sorular ise
b~ka bir ara~tlnnada kuIIamlml~tlI. ilk iki soru fmnalarm yasal statiisu ve
i$tigal konularlm belirlemeye yonelilctir. Be~inci soruda finnaIann rekabetyi
ozelIikleri saptanmaya <rah~llml~tlr. Onill1CU soru pIanlama, koottol ve
degerlemede kulIarulan y6ntemleri belirlemeye yoneliktir. Ond6rdlincii soru iIe
finnalann fuetim planlama siireleri ogrenilmeye <rah~l1ml~tlr. 22 ila 27.ci
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Tablo I: CevaplaylclIann Profili

Geri.ildug1i gibi cevaplaylcl1ann yogu grda, tekstil, dokuma, glYlm;
metalliri.i.nleri; plastik ve lastikliri.i.nleri sekiorlerinde faaliyette bulunmaktadlr.

A. CevaplaYlcllarzn Profili
Ara~tmna kapsammdakifinnalann i~tigal konularma gore dagl11ll1l Tablo

1. 'de g6sterilmi~tir.
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i~tiga1 Konusu Frekans % kilini.ilatif %
Teksti1,Dokuma,Giyim 12 16.9 169
Gida 25 35.2 52.1
Mekanik ve E1ek.--r. Alet 2 2.8 54.9
Ta:;; ve TopT. Uliinler 7 9.9 64.8
Metal Uri.in1eri 10 14.1 78.9
Plastik ve Lastik 8 11.3 90.1
Kimyasal Uriinler 2 2.8 93.0
Ula:;;lffi Arar;:lan 1 1.4 94.4
Diger 4 5.6 100.0

III. Bulgular

Dogu Anadolu Belgesi imalat sanayinin rekabetyi ozelliklerini belirle­
mek amaclyla yapl1an yah~mada elde edilen bulgular bu kIslmda ozetlenmi~tir.

Atatfuk Universitesi iiEF Dergisi, CUt: 12, MaYls 1998 SayI:1-2

sorularda ise slIaslyla firmalardaki fonksiyonel faaliyetler, rekabet ustlinlugti
saglayan fakt(}rler, rekabet iistUnlugiine ula~mak iyin gerekli faktorler, geleeek
uy yll lyerisinde i~letmenin ba~anslm etkileyeeek olan iysel faktorler, geleeekte
dl~ kaynaklardan gelebilecek muhtemel zorluklar ve i~letmelerin onemli
stratejik hedefleri ara~tIDlml~trr,

Anket forum posta yoluyla ara~tlIffiaya dahil edi1e"n fmnalarm
yenetieilerine gonderildi. %30.4 (71/244) cevaplama oram bu konumm yonetici
duzeyinde ele alml~lm ve gosterilen ilgiyi yansltmaktadlr. Yenetiei ve/veya
yetkililerin eevaplaylcl olmalan ve bu yuksek eevaplama oram ara~tlfffia

sonuylanm guvenilir hale getirmektedir.

Anket formlan SPSS paket programmda degerlendirilmi~ olup merkezi
daglhm olyilleri ve yapraz tablolardan yararlamlm1~tlr.



Tablo 2: Kullamlan Oretim Ydntemleri

Tablo 3: Aym Yerde Faaliyet Gdsteren Departmanlar

Ara~tlrrnaya gore, fIrrnalann %41'inin ayn satm alma departmanlarl
oldugu, fuetim fonksiyonu iyerisinde yer aldJ.k1an ya da ba~ka bir yerden
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DepartIDan Frekans % Departman Frekans %
imalat 54 76.1 Finans 17 23.9
Satmalma 29 40.8 Da~tlm 32 45.1
Bilgi i;;lem 15 21.1 Pazarlama 33 46.5
Ar-Ge 5 7 MUhendislik 20 28.2
Personel 29 40.8

Vretim Yontemi Frekans % Vretim Y6ntemi Frekans %
Emek Yogun 11 15.5 (:ogun1ukla bash makinalar 9 12.7
Karma~lk [akat oto
matik olmayan maki 18 25.4 (:ogllnlukJa otomasyon 28 39.4
na1ar.
Bilgisayarh 3 4.2
sistemler
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Ytiksek teknolojilerin kullamldlgl elektronik aletler sektoriindeki fIrma
saylsmm azhgl dikkat yekmektedir.

Ara;;tmnamlza konu olan i~letmelerin tamallll 6zel millkiyetlidir.
CevaplaYlctlarm buytik bir lasml (%54.9) Anonim ~irket, %38'i limited ~irket,

%7' si aile i~letmesi stattisiindedir.

B. Firmalarda Kullamlan ()retim Yontemleri

B6lge'deki fumaJann teknoloji duzeyleri ve fuetim olanaklan aylSlndan
durumlanm belirlemek amaclyla hangi fuetim yontemlerini kullan-dlklarl
sorulmu~tur. Cevaplaylcllar tarafmdan kullamlan tiretim y6ntemleri Tablo 2.' de
verilmi;;tir. FirrnalarlmlZtn 6nemli 6lyude otomasyona yoneldikleri ancak
bilgisayarh sistemlerin henliz yaygmla~madlgls6ylenebilir.

Bolgedeki fmnalann olyekleri bakkmda bilgi edinmek hangi
departmanlarm nerede faaliyette bulunduklan soruldu. Uretime ilave olarak
i;;letme birimlerinin yogu aym yerde faaliyet gosterrnektedir (Tablo 3).



Tablo 4: Onemli Rekabetc;i Ozellikler

Kalite ve fiyat en onemli degerlendirme kriteri olmakla birlikte iiriin
teslimatulln hlZll yapllmasl ve sab!;' somaSl hizmetlerin de saglanmasl
gereklidir.

merkezi satmalma yaptlklan anla~l1maktadlr(Tablo 3). Tedarik zinciri yonetimi
ve mi.i~teriltedarikyi ili~kileri alanlan son zamanJarda geni~, objektif
ara~trrmalar yapI1masl gereken hususlardlr. Bu alanda bizim ilgi duydugumuz
konu firmalarm kendi satmalma/tedarik fonksiyonlanmn etkinligini
degerlendirmek iyin firmalann kullandlklarl kriterleri belirlcmektir.
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Frekans %
Fiyat yoluyla rekabet 40 56.3
HlZll teslimat 20 28.2
Uriin kalitesi yoluyla rekabet 47 66.2
Yeni linin teknolojisi 10 14.1
Satl~ somaSl hizmetler II 15.5
Promosyon, satl~ ve reklam yoIuyla rekabet 4 5.6
Malzeme teminindeki avantailar yoluyla rekabet 7 9.9

Atatiirk Universitesi itBF Dergisi, Cilt:l2, Mayls 1998 SayLi-2

1. Firmalar i.yin Onemli Rekebet\,-i Ozellikler

Omege giren Dogu imalatp firmalarmm ~u andaki onemli rekabetyi
ozelliklerinin fiyat ve iiriin kalitesi oldugu g6riilmektedir (Tablo 4).
FiyatlKalite ili~kisini gU.ylendiren aSll faktOriin tUketici isteklerinin
kar~tlanmasma bagh oldugu gori.ilmektedir. Yeni iiriin teknolojisi geli~tirme,

cevaplaylcIlann hemen hemen tamaml tarafmdan 6zellikle onemli bulunmadlgl
anla ~I1maktadrr.

C. Mevcut Durum

Mevcut durumu belirlemek amaclyla cevaplaylcllara stratejik ama~h

sorular y6neltildi. Bu somlardan ilki "Size rekabet iistiinliigu saglayan faktorler
nelerdir?" ~eklindeydi. Bu gruptaki sorulann analizinde Faktor analizi ve
Thurstonc'un Kar~lla~tmnah YargI1ar Kanunu'ndan (Karabulut;s: 124)
hareketle cevaplarm ordinal onem srrasma konulmasl istenmi~ ve cevaplaylcl1ar
tarafmdan yapllan slralamada en onemli goriilen faktorler degerlendirmeye
ahnrrll~tlf.



i~tigal kanulanna gore finnalann hangi faktorlere daha fazla onem
verdiklerini belirlemek amaclyla yapraz tabla alu~turulmu~ ve Vretim Kalitesi
ve Fiyat faktorlerinin ozellikle Glda-iyki-Tiitlin ve Tekstil-Dokuma sektor­
lerinde faaliyette bulunan firmalar tarafmdan 6nemli g6rilldugu belirlenmi~tir

(Tablo 5).

Omekte yer alan farkh sektOrlerdeki finnalann fiyat hakkllldaki
gorii~leri arasmda benzerlik aldugu saptanmI~t1r (Xl = 17.86, p=O.0573). Vretim
kalitesi kanusunda omekteki fmnalann farkh d~i.indiikleri goriilmii~tlir (X2 =
27.08, P = .0025). Tasanm kalitesi konusundaki gorii§lerin daha yak benzer

Rekabetci FaktOrler
i~tigal Konusu Fiyat Tasanrn Uretim Dagttlm DagltlID Uretirn

Kalitesi Kalitesi HlZl Glivenirligi Arahgl
Tekstil Dokuma Giyim 14.0 4.2 16.9 8.4 7.0 2.8
G!cia·Ie;ki-Tlitiin 32.4 19.6 33.8 18.2 8.4 7.0
Mekanik ve Elekt.Aletl. 2.8 2.8 2.8 2.8 - -
Elektronik Aleder 9.9 2.8 9.9 5.6 4.2 1.4
Ta~ ve Topraga Dayall 14.1 4.2 14.1 5.6 4.2 1.4
Uriinler
Metal Uriinleri 7.0 5.6 9.9 5.6 1.4 1.4
Plastik ve Lastik 2.8 2.8 2.8 1.4 1.4 2.8
Kirnyasal Uriinler 1.4 1.4 - - - -
Basm Yaym 2.8 1.4 2.8 - - -

Deniz hava Kara 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4
Ta~ltlan

Sagllk Uriinleri Uretimi 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4
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Tabla 5: Planlarna, Kontrol ve Degerlerne Yontemlerinin Kullanzlmasl

Frekans %
Fiyat yoluyla rekabet 40 56.3
H1Zh teslimat 20 28.2
Uriin kalitesi yoluyla rekabet 47 66.2
Yeni iitiin leknolojisi 10 14.1
Satl~ somaSl hizmetler II 15.5
Promosyon, satl~ ve reklam yoluyla rekabet 4 5.6
Malzeme teminindeki avantajlar yoluyla rekabet 7 9.9

Tabla 6: j>$tigal Konulan de Rekabet9i Faktorlerin Kar~71a~tlrllrnasl



E. Simdiki ve Gelecekteki Durum

Dogu irnalat<yl fumalannm rekabet iistiinliigu sagIamada 6nernli
g6rdUkleri fakt6rler Tablo 7'de slrala1l1U1~t1r. imalat<yllann gelecekte hayatta
kalabilmeleri icrin tiriinlerinin belitli bir k!S1llJDl kesinlikle ihra<y etmeleri

oldugu anla~Ilmaktadlf (X2
= 13.14, P = 0.216). Dagltnn rnZl fakt6riinun

6nemsiz oldugu konusunda cevaplar arasmda onemJi bit benzerlik bulunmu~tur

('/ = 5.57, p = 0.85). Daglom guvenirligi (X2 = 10.93, P = 0.36) ve tiretim
arahgl (X2 = 17.83, P = 0.0578) fakt6rlerinin de 6nemsiz olduguna dair bulgular
elde edilmi~tir. (p degerinin 0.05'ten kii<yuk olmasl dunununda omegin
homojen dii~i.inmedigibiiyiik olmasl durwnunda ise benzer dii~lindiikleriortaya
Ylkmaktadu). Ancak cevaplaylc11ann sektorler itibariyle dengeli dagllmadlklarl
g6z onlinc ahnarak, sekt6rel analizlerin eldeki verilerle anlamh olamayacagl, bu
nedcnle yukarldaki sODu<ylann bu crah~ma icrin gecrer1i olabilecegi
dii~linillmektedir.

D. Firmalarda Kullamlan Planlama, Kantral ve Degerleme Ydntemleri

Herhangi bir imalat<yl firmarun etkin yonetimi, uygun planlama, kontrol
ve degerleme y6ntemlerinin ba~anh kullamml iizerinde kmulur. Ara~tmnaya

katIlan hemen hemen biitlln firmalar diizenli bir ~ek.ilde baZl biit<yeleme
~ekillerini kullanmaktadlr. Ancak, cevaplaylcllann sadece onda birinin biit<ye
yaptlklan g6rUlmii~tiir(bkz. Tablo.6).

Ara~trrma, <yah~ma sermayesinin onernli bir problem oldugunu ortaya
crlkamu~tlr. Uzun donemli planlarnarun olmaYl~l, etkll stok kontrol ve finans
y6netimi tekniklerinin uygulanamamasl yUzGnden fmnalar cra1v;;ma sermayesi
slkmtlsma dii~mekte ve kredi bulma araYl~ma girmektedirler. Sadece
Erzurum'da 11 firma <yah~ma sermayesi eksikligi nedeniyle kapah durumdadlr.
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fl" t I .. KIllI D ~ Ia 0 an ama, antra ve er!er eme an em ennm u am ma.n
Btitceleme Frekans %

Biityeleme 7 9.9
Standart maliyetleme 22 31.0
Geri Odeme d6nemi 5 7.0
Foruml stratejik planlama 4 5.6
tskonto edilmi~ nakit aklml 13 18.3
Net bUgUnku deger 16 22.5
Deger miiliendisligi 1 1.4

T bi 6 PI I
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Tablo .7: Rekabet Ostijl1liigf,i Saglamada Onemli Gorulen Faktorler

F. Gelecekte j:t'letmenin Ba~'arzslnz Etkileyecek ksel Faktorler

Onceki boIlimde tartl~llan hususlann yogu, gelecek tiv yrl iverisinde
i:?letmelerin hangi faktorlere anem verdikleri hakkmdaki sorunun cevaplannda
yansltrlml~tlr. TabIo.8'de verilen cevaplar daha once belirti1digi gibi, kahte,
teslimat ve maIiyete verilen 6nemi giiylendirmektedir. Ancak, teknolojik

gerekmektedir. Bu duruma gore, teslimat ve pazarlama ba~hklan altmdaki
yUksek olmayan cevaplama oram cesaret lancldlr. Kalite faktorleri ire ilgili
yUksek cevaplama oram, ge<yen birka<y yl1 iyerisinde hUkiimet ve destek
kurulu:?lannm bu konulara verdikleri onemi hakh yIkannaktadlL

Avrupa finnalan ile iIi~kilerin geli~tirilmesi konusunda pek a<ylk bilgi
eide edilememi:?tir. Cevaplaylcllann ktiytik bir kJsrm Avrupa i~Ietmeleri ile
ortak yatmm yaprlmasl konusunda ki niyetlerini ifade etmi~ler, yine
cevapIa)'lcllann yok kiiytik bir lasmr da Avrupa'da fumalan ele ge<yinne
faaliyeti ile ilgilendiklerini belirtmi~lerdir.
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Frekans Onem Diizeyi %
KALiTE
Uyumlu iliiin kalitesi 47 66.2
TSE 9000ffopJam kalite 29 40.8
UJiin perfonuans garantisi 20 28.2
TESLiMAT
Teslimat gUvenirligi 34 47.9
Teslimat luZl 29 40.8
Sipari~ sistemi 21 29.6
Stok mevcudiyeti (varhgl) 21 29.6
Uretim proses esnekligi 15 21.1
MALiYET
Ma1iyetleri azaltmak 47 66.2
PAZARLAMA
SatJ~ eleman1anmn kalitesi 23 32.4
Urlin geni~ligi 21 29.6
Pazann belir1enmesi 15 21.1
Satr~ somaSl hizmetler 16 22.5
Yeni Uriin geli~tirme luzl 14 19.7
Dogrudan mli~teri baglantlsl 37 52.1
Dli~iik fiyat politikasl 14 19.7
Kredili satl~ $artlarl 14 19.7
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Tablo 8: jr;sel Faktorlerin Gelecek U9 YZ! kinde i§letme BQ§orlSl i9in Onemi

faktbrlere fazla onem verilmemesi biraz ~a~lrtJCldlr. Kalifiye elemamn varhgl
ile ilgili husus, yine giincelligini korumaktadlT.

$u anda Avrupa'da faaliyet gostermek lyin muhtemel engeller asl1
olarak ekonomik ve yasal diizenlemelerdir. En yok dikkate alman ekonomik
hususlar dalgalanan doviz hadleri ve degi~en enflasyon oranlandlf. Avrupa
illkeleri arasmdaki standartlar ve kurallardaki farkhhklar gibi diizenlemeler ile
ilgili engeller ise cevaplaylcllarm yansmdan fazlasl tarafmdan onemli
g6riilmekte ve bununla ilgili olarak, cevaplaylcllann dortte uyii koruyucu
politikalan bir problem olarak gormektedir. Genel olarak dil ve killtiirel
farkldIklar Avrupa baglantl1armm geli~irilmesinde pek onemli
goriilmemektedir.
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Frekans %
KALITE
ihtiyac;; duyulan kaliteyi uretme yetenegi 47 66.2
Guvenilir tedarikc;;i kalitesi 9 12.7
Kalifiye eleman varh~ 19 26.8
Toplam kalite yonetimi 10 14.1
Teslimat uzerinde anla~llan ~ekilde

teslimatl yapma yetenegi 22 31.0
MALtvET
Verimliligin iyile~tirilrnesiMalzerne maliyetlerinin 31 43.7
artmasl 23 32.4
Genel irnalat maliyetleri 23 32.4
Etkin stok kontrolti 11 15.5
Maliyetleme yontemlerinin gozden gec;;irilmesi 6 8.5
Tesislerin kurulu~ yerini degi~tinne iht. 1 1.4
TEKNOLOJi
Bilgisayar teknolojisi 23 32.4
Yeni proses teknolojisi 9 12.7
Bilgisayar sistemlerinin baglantlsl 6 8.5
Tam zamarunda iiretim sistemler (lIT) 2 2.8
Tesislerin ve tec;;hizatm eskimesi 16 22.5
Kurallann ve yasalann etkisi 9 12.7
niGER
Avrupa'da ~irket devralma, ele gec;;irme 2 2.8
AVlUpa'da ortak yatmm/ortakhk 7 9.9
Dogrudan tedarikc;;i bagIanusl 7 9.9
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Tablo 9: MuhendislikiUretimde Onerilen Yatznmlar

Avrupa'da faaliyet gostermek ifi:in hangi pazarlama engelleri oldugu
somldugunda cevaplaylcllar ilk olarak ta~lilla maliyetlerini ve pazara giri~i

belirtmi~leTdir.

Dogu imalatfi:l firmalanmn Avrupa He ilgili hususlann farkmda olduklart
belirlenmesine ragmen, bu durumu iyile~tinnek iyin yok az olumlu arum
atlhm~tlr.

Yatmma/am Frekans % Yatmm alam Frekans %
Yeni metim teknoloiisi 41 57.7 Yeni kont.deney tes. 14 19.7
Makina ve fabrikamn 39 54.9 Bilgisayarh tiretim 8 11.3
yeniden diizen1enmesi sistemleri
i~gi.icu egitim 17 23.9 Ma1zeme alma ve 21 29.6
p'rogramlan stoklama Yontemleri
Dretim tesisleri i9in 25 35.2
yeni bina/ar
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G. Dogu Anadolu Bolgesi 'ndeld j,nalat~l Firma/arm Gelecegi
MiihendislikJiiretim tekniklerine yattnm yapmayt dii~iinen firmalar,

ara~trrmaya katdan fmnalarm yansmdan fazla olup, Yeni iiretim teknolojileri
ve Makinalarm ve fabrikamn yeniden diizenlenmesi altematifleri digerlerinden
daha ~ok tercih edilmi~tir. Bu tercih, yapI1an yatulilliarm yeni teknolojiye
yonelik oldugut1u mevcut teknolojiye ilave yapma ~ek1inde bir teknoloji alum
yapllmadlgll1l gostermektedir. Bu sonuy a)ID zamanda bOlgedeki finnalarm
yeni kurulmu~ firmalar oldugut1u di.i~iindtinnektedir.

Bilgisayarh iiretirn sistemlerine yatmm yapmaYl di.i~i.inenlerin oranI
oldukya dii~iih.'ti.i.r. Bunun sebebi ya baZl sektorlerde CAD, CAM gibi
bilgisayarh sistemlerin uygulanabilir ohnaYl~l ya da finansal nedenlerden
dolayl bu tiir sistemlerin ahnamayt~ldrr. Yeni kontrol ve deney tesislerine
yapl1an yatmmlann dti~tik olmasl firma i~inde kalitenin OI~turulmaSl ile ilgili
bilincin yam toplam kalite an1aYl~lmn heniiz yerle~medigini ve teknoloji
geli~tirme ~ah~malanna onem verilmedigini gostermektedir. Egitim
programlanna onem verilmeye ba~lannu~ olmasl Dogu irnalatfi:l firmalannm
belirli alanlarda bHgi eksikligi hissettikleri sonucunu ortaya ylkarmaktadrr.
Bilgi eksikliklerinin personelin geli~tirme, Pazar hakkmda bilgi toplama,
yatmm ve te~vik mevzuatl konulannda yogunla~tlgt saptanrru~tlr.



Tablo 10: Dl~sal Kaynaklardan Kaynaklanan Gelecekteki Problemler

H Dl~sal Kaynaklardan Kaynaklanan Gelecekteki Problemler

Gelecekte dl§ kaynaklardan gelebilecek muhtemel zorluklar neler
olabilir sorusunun cevaplan analiz edildiginde gelecekteki problemlerin fry
alanda ortaya y1kt1~ g6riilmektedir. BunIar; artan dl§ rekabete kar~l kflr
marjlmn korunmasl, maliyetlerinin artmasl (artan enflasyonla ilg11i endi§eleri
yansltmaktadlr) ve artan i9 (yerli) rekabet. Elde edilen cevaplar Tablo lO'da
verilmi§tir.

FrekallS %
Kar marj lanmn korunmasl 10 14.1
Dl~ rekabctin artmasl 17 23.9
Mal iyetlerinin artmasl 34 47.9
Yerel (iy) rekabetin artmasl 15 21.1
Uretim teknolojisinin degi~mesi 19 26.8
iy pazara giri~ 6 8.5
Proses teknolojisinin degi~mesi

Dl~ pazara giri§ 6 8.5
Kalifiye eleman varh~ 6 8.5
GB tiearet politikasl/l 996 4 5.6
Enerji maliyetleri 19 26.8
Vergi ile ilgili hususlar 29 40.8
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1. Firmalann Stratejik Hedefleri

Cevaplaylel1ara 6ntimiizdeki be~ Yll iyerisindeki belirli stratejik
hedeflerinin olup olmadlgl soruldu. Yapl1an analizler (Tablo II)
eevaplaYlcl1ann "yok onemli" ya da "onemli" olarak nitelendirildikleri belirli
stratej ileri gosterrnektedir

i~letmelerin vogu, geleeekteki be~ yu iyerisinde bfryiime planlatml
meveut piyasalarda piyasa paymm arrtmlmasl uzerine yapmaktadu. Ornekte
miihendislik ve tekstil aguhkh firrnalann yer almasl, nisbi durgunluk ya da
olgunluktaki piyasalarda bu ~ekilde btiyiimek ivin, imalatyl1arm muhtemelen
kendilerine yer bulamayacaklan(daha fazla biiytiyemeyecekleri) s6ylenebilir.

Yeni iiriinler ve yeni pazarlar da btiyiimede dikkate alman onemli
fak:torlerdir: eevaplaYlC1lann yogu mevcut pazarda bu till geli~meler olmaslm
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Tablo 11: Onemli Stratejik Hedefler

Bu eevaplaytcilann ikisi oniimi.izdeki be~ yll iyerisinde ~irket alma
yoluyla bUyiimeyi hedeflemektedir. Bu tlir bir bUyiime organik piyasa
geli~tinne yoluyla saglanan biiyfuneden daha kolaydlr.

ya da meveut iirlinlerle pazarlara giri~i ummaktadrrlar. Du~Uk gorunmesine
ragmen halen ytiksek bir klSIID ise yeni pazarlara yeni fulinlerle girerek riskli
bir farklIla~ma stratejisini seymektedir.

%

67.6
25.4
38.0
21.1

5.6
8.5

48
18
27
15

4
6

Osman DEMiRDOGEN

Mevcut pazarlarda piyasa paytDill arttmlmasl
Mevcut pazarlar iyin yem fuiinler
Meveut uriinler i9in yem pazarJar
Yem pazarlar iyin yem ilii.inler
Firma alma yoluyla buyfune
Uriin gem~liginin rasyonalizasyonu
Bazl pazarlardan yekilme
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IV.Sonu~

Bu ara~trrmamnamael Dogu Anadolu Bolgesindeki imaiatyl Firmalann
rekabetyi 6zelliklerini belirleyerek, bOlgesel dengesizliklerin kendini biltiin
yonleriyle hissettirdigi bu bOlgede, en azmdan illke ityi rekabette ba~arlh olmak
ityin firmalamruzm hangi konulara oncelik venneleri gerektigini belirlemektir.

Ara~tmnaya kattlan firmalarm belirli sektbrlerde (gida ve tekstil)
yogunla~masl nedeniyle rekabetyi fakt6rlerle ilgili selctorel analizler
yapllamaml~ ancak, bOlgedeki firmalarm rekabetyi 6zellikleri genel hatlarlyla
ortaya konulruaya yah~llml~tlr.

Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki firmalann tyoguruugu glda, tekstil,
dokwna, giyim; metal fuiinleri; plastik ve lastik fuiinleri sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. YUksek teknolojilerin kullaruldlgl elektronik. aletler sektbrun­
deki firma sayts1run azhg1 dikkat yeklnektedir.

Dogu imalattyl fmnalanrun ~u andaki onemli rekabetyi ozellikleri fiyat
ve tiriin kalitesidir. Fiyatlkalite ili~kisini gUylendiren aS11 faktoriin tiiketici
isteklerinin kar~l1anmasma bagh oldugu gorlilmektedir. Firmalanrmzm biiytik
bir yogunlugunun yeni iiriin teknolojisi geli~tinneyi dii~linmedikleri anla~ll­

rnaktadrr.



Kalite ve fiyat en onemli degerlendinne kriteri gorulmekle birlikte iiri.in
teslimatma ve satl~ somaSI hizmetlerin de saglanmasma da onem verilmesi
gerekmektedir.

Finnalann etkin bir ~ekilde yonetilmesi uygun planlama, kontrol ve
degerleme yontemlerinin kullarulmasma baghdII. Uzun donemli planlamanm
olmaYI~I, etkin stok kontrol ve fmans yonetimi tekniklerinin uygulanamamasl
yiiziinden firmalar yall~ma sennayesi slkmtlSlna du~mekte ve kredi bulma
araYI~magirmektedirler.

imalatyI1arm gelecekte hayatta kalabihneleri iyin tiriinlerinin belirli bir
lasnum kesinlikle ihray etmeleri gerekmek1edir. B61gedeki finnalann kapasite
kullanma oranlanm artumalan da bir olyude d1~ pazarlara aylimalanna baghdII.
DI~ pazarlarm istedigi kalite di.izeyine ula~mak firmalanmIZln hedefi oimahdir.

Ki.ireselle~menin etkilerini henuz kavrayamadIklan anla~llan firmalarm
ulke iyi ve illke dl~1 bagIantllanrun zaylf oldugu anla~tlmaktadir.

Gelecek Uy yll iyerisinde i~letmelerin onem verdikleri faktorler
incelendiginde, kalite, teslimat ve maliyetin on plana ylktIgl gorillmektedir.
Ancak, teknolojik fak10rlere fazla onem verilmemesi biraz ~a~uticidir. Kalitiye
elemanm varhgi ile ilgili husus, yine gtincelligini korumaktadir.

Bilgisayarh liretim sistemlerine yatmm yapilmamasmm finansal
nedenlere dayandigi du~iinUlmektedir. Yeni kontrol ve deney tesislerine yapI1an
yatmmlann dti~i.ik oimasl finna iyinde kalitenin olu~turulmasl ile ilgili bilincin
yani toplan1 kalite anJaYI~lrun hentiz yerle~medigini ve teknoloji geli~tirme

yah~malanna onem verilmedigini gostermektedir. Egitim programlanna onem
verilmeye ba~laI1llli~ oimasl Dogu imaiatyl finnatarirun belirli alanlarda bilgi
eksikligi hissettikleri sonucunu ortaya YIkannaktadlr. Bilgi eksikliklerinin
personelin geli~tirme, Pazar haklanda bilgi toplama, yatltlm ve te~vik mevzuatl
konulannda yogunla~t1gl saptanml~t1r. DI~sal kaynaklardan kaynaklanan
gelecekteki problemlerin Uy alanda artan dl~ rekabete kar~1 kar marjmm
korunmasl, maliyetlerirun artmasl (artan enflasyonla ilgili endi~eleri

yansltrnaktadlI) ve artan iy (yerli) rekabet ~eklinde Slralandl~ saptanrn.1~tlI.

i~letrnelerin yOgu, gelecekteki be~ ytl iyerisinde btiytime planlanm
mevcut piyasalarda piyasa paymm arttmJmasl tizerine yapmaktadir. Omekte
milhendislik ve tekstil ajp,rhkh finnalann yeT almasl, nispi durgunluk ya da
olgunluktaki piyasalarda bu ~ekilde btiytimek iyin, imaiatyllann muhtemelen
kendilerine (iy piyasada) yer bulamayacaklan(daha fazla btiytiyemeyecekleri)
bu nedenle ihracat olanaklanrun artmhnasl gerektigi soylenebilir.
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1 Ayrmoll bilgi iryin bakLmz: 23.1.l99S Tarihli Resmi Gazete

Yeni fuiinler ve yeni pazarlar da biiyiimede dikkate alrnan onemli
faktorlerdir: cevapla)'lcllann vogu mevcut pazarda bu fur geli~meler olmaslm
ya da mevcut fuiinlerle pazarlara giri~i ummaktadrrlar. Dli~iik gorlinmesine
ragmen halen ytiksek bir klSlID ise yeni pazarlara yeni fuiinlerle girerek riskli
bir farkhla~ma stratejisini sevmektedir.

Bu cevapla)'lcllann ikisi onlimlizdeki be~ )'11 iverisinde ~irket alma
yoluyla bUyfuneyi hedeflemektedir. Bu tm bir biiyfune organik piyasa
geli~tinne yoluyla sagIanan buyi.imeden daha kolaydlf.

Ara~hrmad.an elde edilen bulgular biitlin olarak degerlendirildiginde
yonetimde ve iiretimde profesyonelle~menin sagIanamamgl anl~tlmak:tadlr.

i~letmecilik konusunda artaya kayduklan tavlr ve lider olmaktan yak takipyi
olma stratejilerinin benimserunesi finnalann, artan iv ve dl~ rekabete
dayanamayacaklanm di.i~lindiinnektedir. iy Pazara yonelik. iiretim yaprlmasl ve
kendilerinin bu pazarlarda devlet tarafmdan korunma beklentisi iyerisinde
olmalan da kiireselle~menin etkilerini hissetmeye ba~ladlklanm gostennektedir.

Yeni teknolojiler, iiretim, kalite, teslimat, esneklik ve maliyet gibi
rekabetyi ko~ullan saglama isteginde olan firmalann tinans ve kalifiye eleman
gereksinimlerinin istihdama ve iiretime yapacaklan katkl nispetinde
kar~rlarunasr gerekmektedir.

Bolge'deki firmalarm biiyi.imelerinin ihracat yapmaya bagh oldugu
an1a~llmak:tadIT. Dl~ pazarlann bulunmasl ve dI~ pazarlara giri~teki mevzuat
engellerinin kaldmlmasl onemli bir te~vik. olacaktu.

Bolge'deki finnalann olyeklerinin ki.iyiik olmasl artan iv ve dl~ rekabete
kar:;;l bu frnnalarm dayanamayacaklanm gostennektedir. Bu nedenle 21.1.1998
tanh ve 4325 saylh kanunla kabul edilen Olaganlistli Hal Bolgesinde ve
Kalkmmada oncelikli Yorelerde istihdam yaratllmasl ve Yatmmlarm Te~vik

Edilmesi l ile ilgili duzenlemenin BOlge'yi ve mevcut yatmmlan kapsayacak
~ekilde geni~letilmesi gerekir.

Mevcut te:;;vikler ve yararlanma yollan hakkmda bilgi saglama gorevini
meslek kurulu:;;lan ve liniversiteler ustlenmelidir. Bu anlamda Devlet­
Universite-Meslek Kurulu~lan-Sanayjci i~birliginin organize hale gelirilmesi
gerekir.

B6lge'deki firmalarrn bOlgesel dengesizliklerden ve kendi
btinyelerinden kaynaklanan problemlerinin yozi.imii ivin hem devletin hem de
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sanaYlclrun tizerine dti~en sorululuklar varmr. Devletin ekonamik hayartan
lYekilmek iizere oldugu bir donemde yine devlete sorumluluk yiiklemeye
lYah~mak lYe1i~ki gibi gbrtilebilir. Ancak Bolgenin yaplsl dikkate almarak
Bolgede lokomotif gorevi iistlenecek, yan sanayii ihtiyacl fazla alan biiytik bir
kalY yatmmm yarusua Bolge'ye 6zgti bir ozelle~tirme stratejisinin de
geli~tirilmesigerekir.

Bolgedeki fIrmalarm rekabetryi giirylerinin artmlmasl ilYll kalifIye
eleman gereksiniminin kar~llanmasl, firmalar arasl rekabet dtizeyinin
artmlmasl, teknoloji ve yeniliklerin artmasl, yatmmlarm artlnlmasl, yonetsel
tekniklerin geli~tirilmesi ve giri~imciligin te~vik edilmesi, egitim ve bilgi
gereksinimlerinin kar~tlanmaslyararh olacaktlf.

Summary: The survey of Eastern Anatolia manufacturing outlined in this article provides
one of most through and up-to-date examinatious of attitudes and problems this vital
sector ofEastern industry.

The Objective of the survey was to ascertain key trends and attitudes "ithin
Eastern industry in relation to a variety of issues. Extemal issues with direct
impact upon individual companies' business strategies have been looked at and
include competitive factors from home and abroad, cost trends and changing
technology. The likely responses to these trends are evaluated from a series of
questions about strategic intem. These responses are also highlighted by data
concerning the ways in which companies are seeking competitive edge through
the aplication of new technology, techniques,and contemporary management
ideas. The plimary emphasis of the article is to discuss issues which have a
particular relevance for the competitiveness of Eastem manufacturing companies.
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