DOGU ANADOLU BOLGESI IMALAT SANAYTININ
REKABETCI OZELLIKLERI

Osman DEMIRDOGEN"

Ozet: Bu arastirmada, Dogu Anadotu Bolgesi imalat sanayi igindeki rekabet¢i unsurlara
yonelik onemli trendleri ve tutumlar incelenmistir. Firmalann isletme stratejileri iizerinde
dogrudan eikisi olan digsal faktorler iefe alinmug, malivet trendleri ve degisen teknoloji
gibi i¢ ve dig rekabet faktorleri arastimaya dahil edilmigtir. Bu terndlere yéoelik
muhteme} cevaplar stratejik amagh sorularla degerlendirtlmistir. Bu cevaplar aynea, yeni
teknoloji, teknikler ve ¢agdas yoneum fikirleri yoluyla rekabet Ustinliigli arayan
fimpalardaki  yontemlerle ilgili vernlerle birlikte degerlendirilmigtir. Dogu imalat
sanaylinin gelecekte Tiirkive ve Avrupa pazanndaki varlidi Uzerinde dopfrudan dikkate
alman ok sayida kriter ele alinarak firmalann rekabetgi durumu ile ilgili olan konular
ortaya konulmaya c¢aligilms, Bolge'deki firmalarin gofunun rekabetgi faktorler arasinda
Kalite ve Fiyat faktorlerini 6n planda tuttugu saptanmustir.

I. Giris
Bu makalede 6zetlenen Dogu Anadolu imalatgt anketi, Dogu endiistri-

simin bu nemli sektdrinin karsilastifi problemlerin ve tutumlarin detayll bir
giincel aragtirmasini vermektedir.

Arastirmanin konusu, Bélge firmalan agisindan maliyetler, kalite,
esneklik, teslimat hiz1 ve giivenirligi, isgiicli, teknoloji ve yenilikler, altyap: ve
yonetim teknikleri gibi rekabetel 6zelliklerin (Tisk, s:22) incelenerek imalatgl
firmalarm rekabetci Gzelliklerini belirlemek ve ortaya gikabilecek sorunlarin
¢coziimiinde éneride bulunabilmektir.

Dogu Anadolu Bolgesi fiziki yapr itibariyle tilkenin en yliksek
bolgelerinden biridir. Tirkiye'nin en soguk illeri de bdlge de yer almaktadur.
Cografi kosullardaki olumsuzluklar gerek kurulus asamasinda gerekse tiretim
asamasinda firmalann  rekabet¢l  durumlarum  etkilemektedir.  Bolgesel
dengesizlikten kaynaklanan nedenler de eklenince imalatgr fumalarin rekabet
sanslarinin diger bolgelerdeki firmalara gére ¢ok az oldugu anlasiimaktadir.

Bilgedeki toplam iiretim deferinin yaklasitk %20 st imalat sapayi
tarafindan saglanmaktadir (Dogan, s:97). Imalat sanayinin paylan illere gore

* Yard. Dog. Dr., Atattirk Universitesi, {IBF .. igletme B6liunii.
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farklilik gostermektedir. Bolge ile ilgili bilgiler Dogu Anadolu Ekonomisi
(Gillidlii ve Gerni, s:19), Kalkinmada Oncelikli Yoreler Raporu (Kutbay, s:48)
ve DPT tarafindan yapilan galigmalarda aynintili olarak yer almaktadir.

Bu arastirmamin amact, Dogu imalat sanayi i¢indeki g¢esitli hususlara
yonelik Onemli trendileri ve tutumlar1 belirlemektir. Firmalarin isletme
strgtejileri lizerinde dogrudan etkisi olan digsal faktorler incelenmis ve maliyet
trendleri ve degisen teknoloji gibi i¢ ve dis rekabet faktdrleri arastirmaya dahil
edilmistir. Bu trendlere y6nelik muhtemel cevaplar stratejik amagli sorularla
degerlendirilmigtir. Bu cevaplar ayrica, yemi teknoloji, teknikler ve cagdas
yonetim fikirleri yoluyla rekabet istiinliigii arayan firmalardaki yéntemlerle
ilgili verilerle birlikte degerlendirilmistir, Dogu imalat sanayiinin gelecekte
Tiirkiye ve Avrupa pazanndaki varligy tizerinde dogrudan dikkate alinan ¢ok
sayida kriter ele alinarak firmalarin rekabet¢i durumu ile ilgili olan konular
ortaya konulmaya ¢alistimistir.

I1. Arastirmanin Kapsami ve Yoéntemi

Omek kiitle, Dogu Anadolu'daki 5 ilde (Erzurum, Erzincan, Kars,
Malatya ve Van) oncelikle Organize Sanayi Bolgeleri’'nde konuglanmig olan
ozel sektdre ait imalatgl isletmelerin tamami olup 244 firmadir. Bu finnalar
tamamina anket formu gdnderilmis ancak 71 cevap alinabilmigtir. DIE
verilerine gére Ozel sektore ait imalatg1 firma sayisi az olan Hakkari, Mus,
Bingsl,Bitlis, Igdir, Ardahan, Siirt, Agri, Tunceli illeri(DIE,1989) arastirma
kapsamina alinmanugtir. Aragtirmaya dahil edilen illerin Ticaret ve Sanayi
Odalarindan elde edilen firma sayilart dikkate alinarak yapilan degerlemede
alinan anket say1sinin(71) illere gore dagilimimn da uygun oldugu gorilmiistiir.
Omegin Erzurum’daki faal firma sayis1 75°tir. Bu say1 Arastirmaya dahil edilen
illerdeki firma sayisina (244) oraplandiginda %30 oram elde edilmektedir.
Degerlendinmeye alinan anket sayismun %30’u 21 ankete tekabiil etmektedir.
Erzurum’dan aragtimmaya katilan firma sayis1 da 21 dir. Diger iller igin de aym
mantik yiirtitdlmiig ve elde edilen anket sayisinin tutarli oldugu gorilmiistiir.

Anket formunda 36 soru yer almaktadir. ilk iki soru ile 5,10,14,15
sorular ve 22-27¢i sorulara verilen cevaplar bu aragtirmada, diger sorular ise
bagka bir aragnrmada kullanilmigur. Ik iki soru firmalarin yasal statiisii ve
istigal konularini belirlemeye yoneliktir. Besinci soruda firmalarnin rekabetgi
Ozellikleri saptanmaya ¢alisiimistir. Onuncu soru planlama, kontrol ve
degerlemede kullamulan yontemleri belirlemeye yoneliktir. Ondordiincti soru ile
firmalann Gretim planlama siireleri dgrenilineye ¢abismistir. 22 ila 27.c1
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sorularda ise swrasiyla firmalardaki fonksiyonel faaliyetler, rekabet listiinltigii
saglayan faktdrler, rekabet Gstinligiine ulagmak i¢in gerekli fakiorler, gelecek
ii¢ 1l igerisinde isletmenin bagarisim etkileyecek olan igsel faktorler, gelecekte
dis kaynaklardan gelebilecek muhtemel zorluklar ve isletmelerin Snemli
stratejik hedefleri arastirilmigtir,

Anket formu posta yoluyla arastirmaya dahil edilen firmalarin
yoneticilerine gonderildi. %30.4 (71/244) cevaplama oram bu konunun ydnetici
diizeyinde ele almgimi ve gosterilen ilgiyi yansitmaktadir. Yonetici ve/veya
yetkililerin cevaplayict olmalan ve bu yiiksek cevaplama oram aragtirma
sonuglarim giivenilir hale getirmektedir.

Anket formlarn SPSS paket programinda degerlendirilmig olup merkezi
dagilun dlgilleri ve gapraz tablolardan yararlamilmigtir.

11T. Bulgular

Dogu Anadolu Bélgesi Imalat sanayinin rekabetgi 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla yapilan ¢alismada elde edilen bulgular bu kisimda dzetlenmistir.

A. Cevaplayicilarm Profili
Arastirma kapsamindaki firmalann istigal konularina gére dagilimi Tablo

1.’de gbsterilmistir.

Tablo 1: Cevaplayictiarin Profili

[stigal Konusu Frekans % | kimiilatif %
Tekstil,Dokuma,Giyim 12 16.9 16.9
Gida 25 35.2 52.1
Mekanik ve Elekt. Alet 2 2.8 54.9
Tas ve Topr. Uriinler 7 9.9 64.8
| Metal Urtinleri 10 14.1 78.9
Plastik ve Lastik 8 11.3 90.1
Kimyasal Uriinler 2 2.8 93.0
Ulagim Araglan 1 1.4 94.4
 Diger 4 5.6 100.0

Goriildiigt gibi cevaplayicilanin  ¢ogu gida, tekstil, dokuma, giyim;
metatl {iriinleri; plastik ve lastik Griinleri sektdrlerinde faaliyette bulunmalktadir.
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Yiksek teknolojilerin  kullamldigi elektronik aietler sektdrindeki firma
sayisinin azlif dikkat gekmektedir.

Aragtumanuza konu olan igletmelerin tamami &zel miilkiyetlidir.
Cevaplayicilarin blyiik bir kismi (%54.9) Anonim sirket, %38’i limited sirket,
%7’si aile 1sletmesi statiisiindedir.

B. Firmalarda Kullamian Uretim Yontemleri

Bélge’deki frrmalarin teknoloji diizeyleri ve tretim olanaklari agisindan
durumlanm belirlemek amaciyla hangi liretim yontemlerini kullan-diklan
sorulmugtur. Cevaplayicilar tarafindan kullanilan tiretim yontemleri Tablo 2.’de
verilmigtir.  Firmalarimizin 6nemli Sl¢tide otomasyona yoneldikleri ancak
bilgisayarl sistemlerin heniiz yayginlasmadigi sSylenebilir.

Tablo 2: Kullanilan Uretim Yontemleri

Uretim Y éntemi Frekans | % | Uretim Yéntemi Frekans | %
Emek Yogun 11 155 | Cogunlukla basit makinalar 9 1127
Karmasik fakat oto

matik olmayan makt 18 |254 | Copunlukia otomasyon 28 1394
nalar.

Bilgisayarll 3 4.2

sistemier

Bolgedeki firmalann  8lgekleri  bakkinda  bilgi  edinmek hangi
departmanlarin nerede faaliyette bulunduklari soruldu. Uretime ilave olarak
isletme birimlerinin ¢ogu aym verde faaliyet gdstermektedir {Tablo 3).

Tablo 3: Aynt Yerde Faaliyet Gosteren Departmanlar

Departman | Frekans % Departman | Frekans | % |
Imalat 54 | 76.1 | Finans 17 1239
Satinaima 29 40.8 | Dagitim 32 1451
Bilgi iglem 15 2]1.1 |Pazarlama 33 |46.5
Ar-Ge 5 7 | Mithendislik 20 282
Personel 29 40.8

Arastirmaya gore, firmalarin %41°inin ayn satin alma departmanlar
oldugu, iiretim fonksiyonu igerisinde yer aldiklary ya da baska bir yerden
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merkezi satinalma yaptiklar anlasilmaktadir (Tablo 3). Tedarik zinciri yénetimi
ve miugteri/tedarikgi iligkileri alanlart son zamanlarda genis, objektif
arastirmalar yapilmasi gereken hususlardir. Bu alanda bizim ilgi duydugumuz
konu firmalanin kendi satinalma/tedarik  fonksiyonlanmm  etkinligini
degerlendirmek igin firmalarin kullandiklar kriterleri belirlemektir.

C. Mevcut Durum

Mevcut durumu belirlemek amaciyla cevaplayicilara stratejik amach
sorular yoneltildi. Bu sorulardan ilki “Size rekabet iistiinliigii saglayan faktorler
nelerdir?” seklindeydi. Bu gruptaki sorularin analizinde Faktdr analizi ve
Thurstonc™un  Kargilagtirmali  Yargilar  Kanunu’'ndan  (Karabulut;s:124)
hareketle cevaplarin ordinal dnem swrasina konulmasi istenmis ve cevaplayicilar
tarafindan yapilan siralamada en Snemli goriilen faktorler degerlendirmeye
ahnmistir,

1. Firmnalar I¢in Onemli Rekebetgi Ozellikler

Ornege giren Dogu imalatgr firmalannn su andaki Snemli rekabetgi
Szelliklerinin  fiyat ve Urun kalitesi oldugu gorilmektedir (Tablo 4).
Fiyat/Kalite iliskisini giliclendiren asi) faktoriin  tiketici isteklerinin
kargilanmasina bagli oldugu gériilmektedir. Yem iiriin teknolojisi gelistirme,
cevaplayicilarin hemen hemen tamamy tarafmdan &zellikle Snenli bulunmadig)
anlasilmaktadir.

Tablo 4: Onemli Rekabet¢i Ozellikler

Frekans %
Fiyat yoluyla rekabet 40 563
Hizl teslimat 20 28.2
Uriin kalitesi voluyla rekabet 47 | 66.2
Yeni {irlin teknolojisi 10 14.1
Sang sonrasi hizmetler 11 15.5
Promosyon, satig ve reklam yoluyla rekabet 4 5.6
Malzeme teminindeki avantajlar yoluyla rekabetJ 7 9.9

Kalite ve fiyat en énemli degerlendirme kriteri olmakla birlikte {irtin
teslimatimun  hizli yapilmasi ve satis sonrast hizmetlerin de saglanmasi
gereklidir.
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Tablo 5: Planlama, Kontrol ve Degerleme Yontemlerinin Kullanmimasi

Frekans %o
Fiyat yoluyla rekabet 40 56.3
Hizli teslimat 20 28.2
Uriin kalitesi yoluyla rekabet 47 66.2
Yeni trtin teknolojisi 10 14.1
Satis sonrasi hizmetler 11 15.5
Promosyon, satis ve reklam yoluyla rekabet 4 5.6
Malzeme teminindeki avantajlar yoluyla rekabet 7 9.9

Tablo 6: Istigal Konulart ile Rekabet¢i Faktorlerin Karsilagtirilmas:

\ Rekabetgi Faktorler

[stigal Konusu Fiyat | Tasarim | Uretim Dagium | Dagmtim | Uretim

Kalitesi | Kalitesi | Hizt b(ivenirligi Arah@

Teksti] Dokuma Giyim 14.0 4.2 16.9 8.4 7.0 2.8
Gida-Igki-Tiitiin 324 18.6 33.8 18.2 8.4 7.0
Mekanik ve Elekt.Aletl. 2.8 2.8 2.8 2.8 - -
Elektronik Aletler 9.9 2.8 9.9 5.6 4.2 1.4
Tag ve Topraga Dayali| 14.1 472 14.1 5.6 4.2 14
Uriinler

Metal Uriinleri 0] 56 9.9 56 1.4 1.4 |
Plastik ve Lastik 2.8 2.8 2.8 1.4 1.4 2.8
Kimyasal Uriinler 1.4 1.4 - - - -
Basin Yayin 2.8 1.4 2.8 - - -
Deniz hava Kara| 14 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4
Tasitlan

Saglik Uriinleri Uretimi | 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4

Istigal konulanna gore firmalanm hangi faktérlere daha fazla 6nem
verdiklerini belirlemek amaciyla ¢apraz tablo olusturulmus ve Uretim Kalitesi
ve Fiyat faktorlerinin &zellikle Gida-lgki-Tiitlin ve Tekstil-Dokuma sektor-
lerinde faaliyette bulupan firmalar tarafindan énemli goriildiigii belirlerumigtir

(Tablo 5).

Ornekte yer alan farkh sektdrlerdeki fiumalarm fiyat hakkindaki
gériisleri arasinda benzerlik oldugu saptanmugtir (3*= 17.86, p=0.0573). Uretim
kalitesi konusunda drnekteki firmalann farkl: diiiindiikleri goriilmiustir (y° =
27.08, p = .0025). Tasarum kalitesi konusundaki goriiglerin daha gok benzer
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oldugu anlagimaktadir (y° = 13.14, p = 0.216). Dagitim luzs faktSriiniin
onemsiz oldugu konusunda cevaplar arasinda Snemli bir benzerlik bulunmustur
(x* = 5.57, p = 0.85). Dagitim giivenirligi (x* = 10.93, p = 0.36) ve iiretim
aralig (3* = 17.83, p = 0.0578) faktérlerinin de 6nemsiz olduguna dair bulgular
elde edilmistir. (p degerinin 0.05’ten kigitk olmasi durumunda Ornegin
homojen diisiinmedigi biiyiik olmasi durumunda ise benzer diisiinditkleri ortaya
cikmaktadir). Ancak cevaplayicilanin sektorler itibariyle dengeli dagilmadiklan
gdz oniine alinarak, sektorel analizlerin eldeki verilerle anlamh olamayacagy, bu
nedente yukaridaki sonuglanin  bu ¢alisma igin  gegerli olabilecegi
ditgiiniilmektedir.

D. Firmalarda Kullawlan Planlama, Kontrol ve Degerleme Yontemleri

Herhangi bir imalatgi firmamun etkin yonetimi, uygun planlama, kontrol
ve degerlemne yontemlerinin basarili kullanimi lizerinde kurulur. Arastirmaya
katilan hemen hemen bitin firmalar diizenli bir sekilde baz biitgeleme
sekillerini kullanmaktadir., Ancak, cevaplayicilarin sadece onda birinin biitge
yaptiklar goriilmiigtir (bkz. Tablo.6).

Arastirma, c¢alisma sermayesinin Snemli bir problem oldufunu ortaya
¢ikarmystir. Uzun donemli planlamanin olmayist, etkin stok kontrol ve finans
yonetimi tekniklerinin nygulanamamast ytiziinden firmalar ¢alisma sermayesi
stkintisina  diismekte ve kredi bulma arayisina girmektedirler. Sadece
Erzurum’da 11 firma ¢alisma sermayesi eksikligl nedeniyle kapalt durumdadur.

Tablo 6: Planlama, Kontrol ve Degerleme Yontemlerinin Kullamilmas:

Biitgeleme Frekansy %
Biitgeleme 7 9.9
Standart maliyetleme 22 31.0
Geri 8deme dénemi 5 7.0
Formal stratejik planlama 4 5.6
Iskonto edilmis nakit akims 13 18.3
Net bugiink{i deger 16 22.5
Deger mithendishigi 1 1.4

E. Simdiki ve Gelecekteki Durum

Dogu imalat¢t firmalannin rekabet iistiinligii saglamada Onemli
gordiikleri faktorler Tablo 7°de siralanmistir. Imalatgilarin gelecekte hayatta
kalabilmeleri i¢in tUrlinlerinin belirli bir kismum kesinlikle ihrag etrueleri
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gerekmektedir. Bu duruma goére, teslimat ve pazarlama bagliklan altindaki
yiiksek olmayan cevaplama oramt cesaret kiricidir. Kalite faktorleri ile ilgili
yiiksek cevaplama orami, ge¢en birka¢ yil igerisinde hilkimet ve destek
kuruluglannin bu konulara verdikleri 6nemi hakli ¢ikarmaktadir.

Avrupa firmalar ile iligkilerin gelistirilimesi konusunda pek a¢ik bilgi
elde edilememistir. Cevaplayicilarin kiigiik bir kisrm Avrupa isletmeleri ile
ortak yatirnm yapilmasi konusunda ki niyetlerini ifade etmigler, yine
cevaplayicilann ¢ok kiigiik bir kismi da Avrupa'da firmalari ele gegirme
faaliyeti ile ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Tablo .7: Rekabet Ustimliigii Saglamada Onemli Gorviilen Faktorler

Frekans Onem Diizeyi %
KALITE
Uyumlu liriin kalitesi 47 66.2
TSE 9000/Toplam kalite 29 40.8
Uriin performans garantjsi 20 28.2
TESLIMAT
Teslimat giivenirligi 34 47.9
Teslimat hizi 29 40.8
Siparis sistemi 21 29.6
Stok mevcudiyeti (varhgi) 21 29.6
Uretim proses esnekligi 15 21.1
MALIYET
Maliyetlen: azaltmak 47 66.2
PAZARLAMA
Satig elemanlarinun kalitesi 23 32.4
Uriin genisligi 21 29.6
Pazann belitlenmesi 15 21.1
Satis sonrasi hizmetler 16 22.5
Yeni tirdin geligtirme huzs 14 19.7
Dopgrudan miigteri baglantisi 37 521
Diigiik fiyat politikasi 14 19.7
Kredili satig sartlari 14 19.7

F. Gelecekte Isletmenin Basarisin Etkileyecek Igsel Fakiorier

Onceki boliimde tartisilan hususlann gogu, gelecek i yil igerisinde
isletmelerin hangi faktorlere 6nem verdikleri hakkindaki sorunun cevaplarinda
yansitilmistir. Tablo.8'de verilen cevaplar daha énce belirtildigi gibi, kalite,
teslimat ve maliyete verilen Onemi giiglendirmektedir. Ancak, teknolojik



Atatiirk Upiversitesi 1IBF Dergisi, Cilt:12, Mayis 1998 Say1:1-2 249

faktérlere fazla 6nem verilmemesi biraz gasirticidir. Kalifiye elemanin varhig
ile ilgili busus, yine giincelligini korumaktadir.

Tablo 8: Igsel Faktorlerin Gelecek Ug Yil Iginde Isletme Basarisi Igin Onemi

Frekans %
KALITE
Thiiya¢ duyulan kaliteyi tiretme yetenegi 47 66.2
Giivenilir tedarikgi kalitesi 9 12.7
Kalifiyve eleman varlif1 19 26.8
Toplam kalite yonetimi 10 14.1
Teslimat tizerinde anlasilan sekilde
teslimatl yapma yetenegi 22 31.0
MALIVET
Verimliligin iyilestirilmesiMalzeme maliyetlerinin 31 43.7
artmasi 23 324
Genel imalat malivetleri 23 32.4
Etkin stok kontroli 1 15.5
Maliyetleme yontemierinin gézden gegirilmesi 6 8.5
Tesislerin kurulug yerini degistinme iht. 1 1.4
TEKNOLOJI
Bilgisayar teknolojisi 23 32.4
Yeni proses teknolojisi 9 12.7
Bilgisayar sisternlerinin baglantist 6 8.5
Tam zamannda iiretim sistemler (JIT) 2 2.8
Tesislerin ve teghizatin eskimesi 16 225
Kurallarm ve yasalann etkisi 5 12.7
DIGER
Avrupa’da sirket devralma, ele gegirme 2 2.8
Avrupa'da ortak yatirim/ortaklik 7 9.9
Dogrudan tedarikei baglantist 7 9.9

Su anda Avrupa'da faaliyet gdstermek i¢in muhtemel engeller asil
olarak ekonomik ve yasal diizenlemelerdir. En ¢ok dikkate alinan ekonomik
hususlar dalgalanan doviz hadleri ve degisen enflasyon oranlanidir. Avrupa
iilkeleri arasindaki standartlar ve kurallardaki farkliliklar gibi diizenlemeler ile
ilgili engeller ise cevaplayicilann yansindan fazlasi tarafindan Gnemli
gérilmekte ve bununla ilgili olarak, cevaplayicilarin dortte iigii koruyucu
politikalar1 bir problem olarak gdrmektedir. Genel olarak dil ve kiiltiirel
farkliliklar ~ Avrupa  baglantilarinin = gelistirilmesinde  pek  Snemli
goriilmemektedir.
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Avrupa'da faaliyet gdstermek igin hangi pazarlama engelleri oldugu
soruldufunda cevaplayicilar ilk olarak tasuna maliyetlerini ve pazara girigi
belirtmislerdir.

Dogu imalater firmalarmin Avrupa ile ilgili hususlarin farkinda olduklarn

belirlenmesine ragmen, bu durumu iyilestimmek igin ¢ok az olumlu adium
atilmstir.

G. Dogu Anadolu Bolgesi 'ndeki Imalat¢i Firmalarin Gelecegi

Mithendislik/iiretim tekniklerine yatirim yapmayi diigiinen firmalar,
aragtrrmaya katilan firmalann yarisindan fazla olup, Yeni tiretim teknolojileri
ve Makinalarin ve fabrikanin yeniden diizenlenmesi alternatifleri digerlerinden
daha ¢ok tercih edilmigtir. Bu tercih, yapian yatirunlarin yeni teknolojiye
yonelik oldugunu mevecut teknolojiye ilave yapma geklinde bir teknolojz alum
yapumadigim gostermektedir. Bu sonug ayni zamanda boélgedeki firmalarin
yeni kurulmus firmalar oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 9: Miihendislik/Uretimde Onerilen Yatirimlar

Yatinm alam Frekans | % | Yatinm alam Frekans Y
Yeni iiretim teknolojisi 41 57.7 | Yeni kont.deney tes. 14 19.7
Makina ve fabrikamn 39 54.9 | Bilgisayarh  {iretim 8 11.3
eniden diizenlenmesi sistemleri

Isgiict epitim 17 23.9 |Malzeme alma ve 21 29.6
rogramiari stoklama Y éntemleri

‘ijretim tesisleri  i¢in 25 35.2

yeni binalar

Bilgisayarli Uretim sistemlerine yatinm yapmay: diigiinenlerin oram
olduk¢a ditsiiktiir. Bunun sebebi ya bazi sektérlerde CAD, CAM gibi
bilgisayarli sistemlerin uygulanabilir olinayigt ya da finansal nedenlerden
dolay! bu tiir sistemlerin alimamayisidir, Yeni kontrol ve deney tesislerine
yapilan yatirtmlarin diigitk olmasi firma iginde kalitenin olugturulmasi ile ilgili
bilincin yani toplam kalite anlayiginin heniiz yerlesmedigini ve teknoloji
gelistirme  ¢aligmalarina  Onem  verilmedigini  gostermektedir. Egitim
programlarina §nem verilmeye baglanmig olmasi Dogu imalat¢r firmalarimn
belirli alanlarda bilgi eksikligi hissettikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilgi eksikliklerinin personelin gelistirme, Pazar hakkinda bilgi toplama,
yatunm ve tesvik mevzuati konulaninda yogunlastigy saptanmagtir.
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H. Digsal Kaynaklardan Kaynaklanan Gelecekteki Problemler

Gelecekte dis kaynaklardan gelebilecek muhtemel zorluklar neler
olabilir sorusunun cevaplan analiz edildiginde gelecekteki problemlerin ii¢
alanda ortaya ¢ikng gorillmektedir. Bunlar; artan dis rekabete karst kér
marjmin korunmasi, maliyetlerinin artmas: (artan enflasyonla ilgili endigeleri
yansitmaktadir) ve artan ic (yerli) rekabet. Elde edilen cevaplar Tablo 10°da
verilmigtir,

Tablo 10: Digsal Kaynaklardan Kaynaklanan Gelecekieki Problemler

Frekans % T

K.ar marjlarinin koranmasi 10 14.1
Dis rekabetin artmasi 17 239
Maliyetlerinin artmasi 34 47.9
Yerel (i) rekabetin artmas 15 21.1
Uretim teknolojisinin degismesi 19 26.8
I¢ pazara giris 6 8.5
Proses teknolojisinin degismesi

Di1s pazara giris 6 8.5
Kalifiye eleman varlig1 6 8.5
GB ticaret politikas/1996 4 5.6
Enerji maliyetleri 19 26.8
Vergi ile ilgili hususlar 29 40.8

1. Firmalarin Stratejik Hedefleri

Cevaplayicilara onlimiizdeki bes yil igerisindeki belirli stratejik
hedeflerinin  olup olmadigi soruldu. Yapilan analizler (Tablo 11)
cevaplayicilanin "¢ok énemli” ya da "Onemli” olarak nitelendirildikleri belirli
stratejileri gostermektedir

Isletmelerin ¢ogu, gelecekteki bes yul igerisinde biiyime planlarim
mevcut piyasalarda piyasa payimn arttirilmas: iizerine yapmaktadir. Ornekte
mithendislik ve tekstil agirhikli firmalarin yer almasi, nisbi durgunluk ya da
olgunluktaki piyasalarda bu gekilde biiyimek i¢in, imalatgilarin muhtemelen
kendilerine yer bulamayacaklari(daha fazla biiyliyemeyeceklen) séylenebilir.

Yeni lirinler ve yeni pazarlar da bilyiimede dikkate alinan 6nemli
faktorlerdir: cevaplayicilann gogu mevcut pazarda bu tiir gelismeler olmasim
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ya da mevcut lirlinlerle pazarlara girisi ummaktadirlar. Digiik goériinmesine
ragmen halen yiiksek bir kisim ise yeni pazarlara yeni liriinlerle girerek riskli
bir farklilagma stratejisini segmektedir.

Tablo 11: Onemli Stratejik Hedefler

Frekans Y%

Mevcut pazariarda piyasa payinin arttirilmast 48 67.6
Mevecut pazarlar i¢in yeni Urinler 18 25.4
Mevcut tiriinler i¢in yeni pazarlar 27 38.0
Yeni pazarlar i¢in yeni {iriinler 15 21.1
Firma alma yoluyla bitylime 4 5.6
Uriin genigliginin rasyonalizasyonu 6 8.5
Bazi pazarlardan ¢ekilme

Bu cevaplayicilarin ikisi ontimiizdeki bes yil igerisinde girket alma
yoluyla biiylimeyi hedeflemektedir. Bu tiir bir bilyiume organik piyasa
gelistirme yoluyla saglanan bitylimeden daha kolaydir.

IV. Sonu¢

Bu aragtrrmanin amaci Dogu Anadolu Bélgesindeki Imalatg1 Firmalann
rekabetgi Gzelliklerini belirleyerek, bolgesel dengesizliklerin kendini bitiin
yonleriyle hissettirdigi bu bolgede, en azindan iilke i¢i rekabette basarili olmak
igin firmalarnmzin hangi konulara éncelik vermeleri gerektigini belirlemektir.

Aragtirmaya katilan firmalarm belirli sektorlerde (gida ve tekstil)
yogunlagmas: nedeniyle rekabetgt faktorlerle ilgili sektdrel analizler
yapilamami§ ancak, bdlgedeki firmalarin rekabetgi Gzellikleri genel hatlarryla
ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki firmalarin ¢ofunlugu gida, tekstil,
dokuma, giyim; metal iiriinleri; plastik ve lastik iiriinleri sektdrlerinde faaliyet
gostermektedir. Yiiksek teknolojilerin kullamildigr elektronik aletler sektdriin-
deki firma sayisinin azhg: dikkat cekmektedir.

Dogu imalat¢1 firmalarimin gu andaki énemli rekabetgi dzellikleri fiyat
ve iiriin kalitesidir. Fiyat/kalite iligkisimi gliclendiren asil faktériin fitketici
isteklerinin karsilanmastna bagh oldugu gériilmektedir. Firmalarimizin biiyiik
bir ¢ogunlugunun yeni Urlin teknolojisi gelistirmeyi distinmedikleri anlagil-
maktadir.
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Kalite ve fiyat en 6nemli degerlendirme kriteri goriilmekle birlikte tiriin
teslimatina ve satig sonras: hizmetlerin de saglanmasmna da Snem verilmesi
gerekmektedir.

Firmalarm etkin bir sekilde yonetilmesi uygun planlama, kontrol ve
degerleme yoOntemlerinin kullamlmasina baghdir. Uzun dénemli planlamanin
olmayis1, etkin stok kontrol ve finans yénetim tekniklerinin uygulanamamasi
yiiziinden firmalar ¢aligma sermayesi sikintisina diigmekte ve kredi bulma
arayigina girmektedirler.

Imalatgilarin gelecekte hayatta kalabilineleri i¢in iiriinlerinin belirli bir
kismum kesinlikle ihrag etmeleri gerekmektedir. Bolgedeki firmalarn kapasite
kullanma oranlarini artirmalar1 da bir él¢lide dis pazarlara agilmalarina baglhidir.
Dis pazarlarin istedigi kalite duzeyine ulagmak firmalarimizin hedefi olmahidir.

Kiresellegmenin etkilerim heniiz kavrayamadiklar antasilan firmalarnin
tilke i¢i ve lilke dis1 baglantilariun zayif oldugu anlagilmaktadir.

Gelecek 1U¢ wyil igerisinde isletmelerin 6nem verdiklen faktorler
incelendiginde, kalite, teslimat ve maliyetin 6n plana ¢iktigr goérilmektedir.
Ancak, teknolojik faktdrlere fazla 6nem verilmemesi biraz sasirticidir. Kalifiye
elemann varligr ile ilgili husus, yine gincelligini korumaktadir.

Bilgisayarli {iretim sistemlerine vatirtm yapilmamasinin finansal
nedenlere dayandig1 diistiniilmektedir. Yeni kontrol ve deney tesislerine yapilan
yatinnmlarn diisiik olmasi firma iginde kalitenin olugturulmas: ile ilgili bilincin
yani toplam kalite anlayisimn heniiz yerlesmedigini ve teknoloji gelistirme
¢aligmalarina cnem verilmedigini gostermekiedir. Egitim programlanna énem
verilmeye baslanmus olmasi Dogu imalatgir firmalarmin belirli alanlarda bilgi
eksikligi hissettikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi eksikliklerinin
personelin gelistirme, Pazar hakkinda bilgi toplama, yatiim ve tesvik mevzuatl
konularinda yogunlagtifi saptanmistir. Digsal kaynaklardan kaynaklanan
gelecekteki problemlerin ii¢ alanda artan dis rekabete karsi kar iarjinun
korunmast, maliyetlerinin artmas:1 (artan enflasyonla ilgili endiseleri
yansitmaktadir) ve artan 1¢ (yerli) rekabet seklinde siralandify saptanmisgtir.

[sletmelerin ¢ogu, gelecekteki bes yil igerisinde biiyiime planlanni
meveut piyasalarda piyasa paymun arttirilmasi iizerine yapmaktadir. Ornekte
mithendislik ve tekstil agirlikli firmalarin yer almasi, nispi durgunluk ya da
olgunluktaki piyasalarda bu sekilde biiyimek ig¢in, imalat¢ilarin muhtemelen
kendilerine (i¢ piyasada) yer bulamayacaklari(daba fazla biiyllyemeyecekleri)
bu nedenle ihracat olanaklarinin artinlmas: gerektigi s6ylenebilir.
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Yeni iriinler ve yeni pazarlar da biliyimede dikkate alinan 6nemli
faktdrlerdir: cevaplayicilanin ¢ogu mevcut pazarda bu tiir gelismeler olmasini
ya da mevcut lirinlerle pazarlara girisi ummaktadiriar. Disiik gortinmesine
ragmen halen yliksek bir kisim ise yeni pazarlara yeni iirtinlerle girerek riskh
bir farklilagma stratejisini se¢mektedir.

Bu cevaplayicilann ikisi 6niimiizdeki bes wl igerisinde sirket alma
yoluyla biiylimeyi hedeflemektedir. Bu tir bir buyiime organik piyasa
gelistirme yoluyla saglanan bitytimeden daha kolaydir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular biitlin olarak degerlendirildiginde
yopetimde ve tretimde profesyonellesmenin saglanamadigy anlagilmaktadir.
Isletmecilik konusunda ortaya koyduklan tavir ve lider olmaktan gok takipgi
olma stratejilerinin benimsenmesi firmalarin, artan i¢ ve dis rekabete
dayanamayacaklarim disiindiirmektedir. i¢ Pazara yonelik liretimn yapilmas) ve
kendilerinin bu pazarlarda devlet tarafindan korunma beklentisi igerisinde
olmalart da kiiresellesmenin etkilerini hissetmeye basladiklarint ggstermektedir.

Yeni teknolojiler, iiretim, kalite, teslimat, esneklik ve maliyet gibi
rekabetgi kogullar saglama isteginde olan firmalann finans ve kalifiye eleman
gereksinimlerinin  istihdama ve liretime yapacaklan katki nispetinde
karsilanmas1 gerekmektedir.

Bolge’deki firmalarin biiylimelerinin ihracat yapmaya bagli oldugu
anlagilmaktadur. Di§g pazarlarin bulunmast ve dig pazarlara giristeki mevzuat
engellerinin kaldirilmasi dnemli bir tegvik olacaktir.

Bolge’deki firmalarin slgeklerinin kiigiik olmasi artan i¢ ve dis rekabete
karsi bu firmalarm dayanamayacaklarim gostermektedir. Bu nedenle 21.1.1998
tarih ve 4325 sayilh kanunla kabul edilen Olaganustii Hal Bolgesinde ve
Kalkinmada oncelikli Yorelerde Istihdam yaratilmasi ve Yatiimlarin Tegvik
Edilmesi' ile ilgili diizenlemenin Bélge’yi ve mevcut yatunimlar kapsayacak
sekilde genisletilmesi gerekir.

Meveut tesvikler ve yararlanma yollari hakkinda bilgi saglama g&revini
meslek kuruluglant ve tniversiteler {stlenmelidir. Bu anlamda Devlet-
Universite-Meslek Kuruluslan-Sanayici isbirliginin organize hale getirilmesi
gerekir.

Bolge’deki  firmalarin bolgesel  dengesizliklerden ve  kendi
bunyelerinden kaynaklanan problemlerinin ¢dziimii i¢gin hem devletin hem de

! Ayrmale bilgi igin bakiniz: 23.1.1998 Tarihli Resmi Gazete
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sanayicinin tzerine diisen sorululuklar vardir. Devletin ekonomik hayattan
¢ekilmek tzere oldugu bir dénemde yine devlete sorumluluk yiiklemeye
calismak ¢eliski gibi gorlilebilir. Ancak Bolgenin yapisi dikkate alinarak
Bolgede lokomotif gorevi lstlenecek, yan sanayil thtiyaci fazla olan biyiik bir
kag yatmmun yamisira Bolge'ye o6zgli bir Ozellestirme stratejisinin  de
gelistirilmesi gerekir.

Bolgedeki firmalarin rekabet¢i giiglerinin artinlmasi igin kalifiye
eleman gereksiniminin karsilanmasi, firmalar arasi rekabet diizeyinin
artintmasi, teknoloji ve yeniliklerin artmasi, yatinmlann artinilmasi, yonetsel
tekniklerin geligtirilmesi ve girisimciligin tesvik edilmesi, egitim ve bilgi
gereksinimlerinin karsilanmas: yararli olacaktir.

Summary: The survey of Eastern Anatolia manufacturing outlined in this article provides
one of most through and uvp-to-date examinatious of attitudes and problems this vital
sector of Eastern industry.

The Objective of the survey was to ascertain key trends and attitudes within
Eastern industry in relation to a variety of issues. External issues with direct
impact upon individual companies’ business strategies have been looked at and
include competitive factors from home and abroad, cost trends and changing
technology. The likely responses to these trends are evaluated from a series of
questions about strategic intent. These responses are also highlighted by data
concerning the ways in which comparnies are seeking competitive edge through
the aplication of new technology, techniques,and contemporary management
ideas. The primary emphasis of the article is to discuss issues which have a
particular relevance for the competitiveness of Eastern manufacturing companies.
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