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Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kacirma Korkusunun ve Sosyal Zekanin Rasyonel
Tiiketim Davranis1 Uzerindeki Etkisi?

Tevftik Stikrti Yaprakli®, Muhammet Mutlu ¢4

Ozet Anahtar Kelimeler

Kullanicilarina sayisiz firsat sunan sosyal medya kullanicilarinin gelismeleri Sosyal Medya

kagirma korkusu gibi psikolojik sorunlara da neden olmaktadir. Gelismeleri Gelismeleri Kagirma Korkusu

kagirma korkusu ile bireylerin tutumlar: hatta satin alma davranislar1 dahi

degisime ugramaktadir. Bireylerin yasamlarin siirdiirmeleri icin psikolojik ve Sosyal Zeka
fizyolojik ihtiyaglar ile birlikte sosyallesme, etkilesimde ve iletisimde bulunma Rasyonel Tiiketim Davranis
gibi sosyal ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekmektedir. Sosyal zeka, sosyal
ihtiyaclarin tatmin edilmesinde onemli bir faktordiir. Rasyonel tiiketim Makale Hakkinda
davranisi, tiriin ve hizmetlerin satin alimlarinda uygun fiyat ve uygun kalite
gibi fonksiyonlarin dikkate alinmasidir. Bu ¢alisma, ve sosyal medyadaki Gelis Tarihi: 03.03.2023

GKK'nin ve sosyal zekdnin rasyonel tiiketim davramisinda etkili olup
olmadigimi  belirlemeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda tiiketim
faaliyetlerinde bulunan 18 yas tistii sosyal medya kullanicilarina online anket
uygulanarak 535 veri elde edilmistir. Veriler {izerinde SPSS paket programi
ile betimsel analizler, agimlayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Analizler, sosyal zeka ve sosyal medyadaki FOMO'nun rasyonel
tiiketim davranisinda etkili oldugunu gostermistir.
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Fear of Missing out on Social Media and Social Intelligence Effect on Rational
Consumption Behavior

Abstract Keywords

Social media, which offers numerous opportunities to its users, also causes Social Media
psychological problems such as fear of missing out. Individuals' attitudes and
purchasing behaviours are subject to change due to the fear of missing out.
Psychological, physiological, and social needs such as socialization,
interaction, and communication must be satisfied for individuals to continue Rational Consumption

Fear of Missing Out

Social Intelligence

their lives. Social intelligence is an essential factor in satisfying social needs. Behaviour
Rational consumption behaviour is the consideration of factors such as
reasonable price and appropriate quality in purchasing products and services.
This study aims to determine whether social intelligence and FoMO on social
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media are effective in rational consumption behaviour. In line with this, 535 Received: 03.03.2023
data were obtained by applying an online survey to social media users over 18
who engaged in consumption activities. Descriptive analyses, exploratory
factor analyses, and multiple regression analyses were performed on data with Doi: 10.18026/cbayarsos.1259581
the SPSS package program. The analysis results showed that social intelligence

and FoMO on social media are effective in rational consumption behaviour.
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Sosyal Medyadaki Gelismeleri Ka¢irma Korkusunun ve Sosyal Zekanin Rasyonel
Tiiketim Davranisi Uzerindeki Etkisi

Giris

Giintimiizde internetin, akilli telefonlarin ve tabletlerin bireylerin hayatlarinda yer edinmesi
ve kullanimlarmin yayginlasmasi anlik iletisim saglayan sosyal medyaya erisimi artirmistir.
Sosyal medya ile engeller ortadan kalkarak bireylerin diger kullanicilarla iligki ve etkilesimde
bulunmalari kolaylagmistir. Sosyal medya sayesinde tiiketiciler ve firmalar tarafindan sunulan
marka, promosyon ve kampanyalardan daha hizh bir sekilde haberdar olabilirken, firmalar
ise tiiketicilerle daha iyi iletisim zemini olusturarak tiiketicilerin marka baghliklarimi
artirabilmiglerdir.

Sosyal medyanin kullanicilar igin ¢ok sayida avantaji olmasina ragmen olusturdugu sanal
ortamlar bireyler icin gelismeleri kag¢irma korkusu gibi istenilmeyen sonuglari da
dogurmustur. Gelismeleri kagirma korkusu (GKK) kisilerin, baskalarinin sahip olabilecegi
odiillendirici deneyimlerden mahrum kalmaktan dolayr duymus oldugu yaygmn bir kayg:
olarak ifade edilmistir (Przybylski, Murayama, DeHaan ve Gladwell, 2013, s. 1841; Oberst,
Wegmann, Stodt, Brand ve Chamarro, 2017, s. 53; Bright ve Logan, 2018, s. 1217; Wolniewicz,
Tiamiyu, Weeks ve Elhai 2018, s. 619; Milyavskaya, Saffran, Hope ve Koestner, 2018, s. 726;
Wang, Wang, Zeng, Liu,Wang,Guo ve Lei, 2019, s. 137). Gelismeleri kagirma korkusunun
bireylerin satin alma davranislari {izerinde etkili olacag1 diisiiniilerek bilimsel ¢alismalar
yapimis ve yapilan calismalarda satin alma davraniglarinin bu degiskenden etkilendigi
sonucu elde edilmistir.

Bireyler, yasamlarmin devami igin psikolojik, fizyolojik sosyal gereksinimlerini tatmin etmek
zorundadirlar. Sosyal ihtiyaclarin tatmini i¢in sosyal zekaya sahip olmak 6nem arz etmektedir.
Sosyal zekasi yiiksek olan bireyler, bagkalariyla olan iligkilerini anlamlandirarak duygusal bag
kurabilmede ve isbirligi yapabilmede yetenekli bireylerdir. Sosyal zeka, bireylerin baska
bireylerle insanlarla is birligi yapabilme (Albrecht, 2018, s. 17) etkilesim kurma ve insanlarla
iliskilerde akillica hareket etme yetenegi olarak ifade edilmektedir Crowne (2009, s. 149).

Rasyonel tiiketim, bireylerin temel gereksinimlerini karsilarken iiriin ve hizmet satin aliminda
tiyat, kalite, goriiniim ve gevresel olarak uygunluk sartlar1 dikkate almarak yapilan tiiketimdir
(Ceyhan ve Tas, 2017, s. 112). Rasyonel davranis sergileyen tiiketicilerin mallardan,
piyasalardan ve diger tiim iktisadi olaylar ve konulardan tam bilgiye sahip olduklar:
secimlerinde akilcr davranan ve tutarh secimler yapan bireyler olduklar: ifade edilmektedir
(Senigne, 2011, s. 10).

Bu arastirma, yukarida belirtilen 6neme binaen sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusunun ve sosyal zekanin bireylerin rasyonel tiiketim davrarislarn iizerindeki etkisini
ortaya ¢tkarmak amaciyla yapilmisgtir.

Calisma, tig¢ boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusu, sosyal zeka kavrami, rasyonel tiiketim davranisi degiskenleri agiklanmistir. Tkinci
boliimde, sosyal medya kullanan 18 yas {istii 535 tiiketiciden anket yontemiyle elde edilen
veriler kullanilarak sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusunun ve sosyal zekanin
rasyonel tiiketim tizerindeki etkisi incelenmistir. Veri analizlerinde demografik bilgiler igin
frekans dagilimlarina, ankette yer alan ifadelere iliskin katiimcr degerlendirilmeleri igin
standart sapmalara ve aritmetik ortalamalara bakilarak yorumlanmistir. Olgeklerin gecerligi
icin agimlayia faktor analizi, Olgeklerin giivenirligi icin giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Degiskenler arasinda etki olup olmadigini gormek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde SPSS paket programindan faydalanilmistir. Calismanin son boliimiinde
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ise sonug baslig1 altinda elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirilmis ve sonuglara iliskin
Oneriler sunulmustur.

Literatiir Incelemesi
Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kacirma Korkusu (GKK)

Teknolojinin sundugu bu imkanlarla iliski kiiltiirii degismeye baglayarak, bireylerin
bagkalarinin hayatmi ve yogun bir bilgi akisini takip etmelerine olanak saglamistir (Tayiz,
2018, s. 9).

Yasanilan bu teknolojik ¢agda, internetin bireylerin hayatlarinda yer edinmesi ve akilli telefon
ve tabletlerin yayginlasmasi sonucunda sosyal medya, bireyler i¢in daha kolay erisilebilir bir
hale gelerek kullanicilarinin kisilere, olaylara, aktivitelere ve sohbetlere daha hizli ve kolay bir
sekilde ulagmalarina olanak saglamistir (Tayiz, 2018, s. 9). Ancak, sosyal medya, bireylerin
sanal sosyallik icerisine girmelerine neden olarak (https://www.kimpsikoloji.com) bireyler
arasindaki iliski kiiltiirtinii degisime ugratmistir (Tayiz, 2018, s. 9).

Bireylerin baskalarinin hayatlarim1 takip etmeleri kolaylasmis (Tayiz, 2018, s. 9) sosyal
medyada bagkalarmin ne yaptigl, nerede oldugu gibi giincellemeleri takip eden kisi sayis1
artmistir (Cetinkaya, 2019, s. 44).

Bireylerin sanal baglantilarda herhangi bir kopukluk sorunu yasanmas: durumunda,
bireylerde bagkalarinin giincellemelerini kagirma kaygzsi ile birlikte bir korku yasanmaktadir.
Bu korku, gelismeleri kagirma korkusu (GKK) olarak ifade edilmekte olup (Saribay & Durgun,
2020, s. 282) ilk olarak Voboril tarafindan 2010 yilinda s6z edilmistir (Aydin, 2018, s. 2).

GKK, kisilerin baskalarinin sahip olabilecegi 6diillendirici deneyimlerden mahrum kalmaktan
dolay1 duyulan yaygin bir kaygi olup (Przybylski vd., 2013, s. 1841; Bright ve Logan, 2018, s.
1217, Wolniewicz vd. 2018, s. 619; Milyavskaya vd. 2018, s. 726; Wang vd., s. 137),
bagkalarmin giincellemeleriyle ve paylasimlariyla siirekli olarak baglantida kalma istegi ile
karakterize edilmektedir (Przybylski vd., 2013, s. 1841; Oberst vd., 2017, s. 53; Riordan, Cody,
Flett, Conner, Hunter ve Scarf, 2020, s. 1216).

Bulunmaz (2018, s. 48) ve Gokler Aydin, Unal ve Metintag’a gore (2016, s. 54) FOMO, artan
sosyal ag kullaniminin arkasindaki itici giigtiir. Yani, sosyal medya kullanimi ile FoMO
arasimnda dogrudan bir iliski vardir (Cetinkaya, 2019, s. 43; Akbay, Kasal, Ozdemir, Acmis ve
Ergin (2020, s. 292).

FoMO, bireylerin bircok davraniglar1 tizerinde oldugu gibi satin alma ve tiikketim
davraniglarinda da etkilidir. Lim'e (2016, s. 26-27) gore, FOMO bireylerin arkadaglariin veya
akranlarmin kendi almadiklar1 seyleri satin aldiklarim1 gormeleri veya arkadaslarinin
kendilerinin davet edilmedikleri etkinliklere gittiklerini duymalar ile tetiklenebilmektedir.
Terzi'ye gore (2019, s. 39) bireylerin gevrelerindeki kisilerin kendilerinden daha iyi seyler satin
almalar1 veya daha iyi bir firsat elde etmeleri ihtimali, bireylerin sosyal gevre baskis1 ve
dislanma korkusu yasamalarina neden olarak bireylerin satin alma davranislarmi
etkileyebilmektedir. Aydm'a (2018, s. 3) gore FoMO 06zellikle genglerin yasamlarinda etkili
olup gelismeleri kagirma korkusu yasayan bireyler sosyal hayattan dislanma korkusuyla
sosyal medyadaki her giincellemeden haberdar olmak istiyor. Bu durum bireyin tiiketim
davranigini da etkileyebilmektedir.
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Sosyal Zeka Kavrami

Sosyal zeka kavrami Dewey (1909) ve Lull (1911) tarafindan ilk olarak dile getirilse de
(Kihlstrom ve Cantor, 2000, s. 565) ilk kez 1920 yilinda Thorndike tarafindan tam manasiyla
tanimlanmistir (Cakanel, 2018, s. 58). Thorndike zekayi, bireyleri anlamak ve iligkilerde akillica
hareket etmek olarak tanimlamistir (Thorndike, 1920, s. 228). 1927'de Moss & Hunt (1927, s.
108) sosyal zeka i¢gin "baskalariyla iyi ge¢inme yetenegi" olarak bahsetmislerdir. Strang (1930,
s. 263), sosyal zekanin sosyal uyum saglama ve sosyallesme ile birbirlerinin yerine
kullanilabilecegini belirtmis ve sosyal zekay: insanlarla bas edebilme yetenegi olarak ifade
etmisgtir.

Kaukiainen, ABjorkqvist, Lagerspetz, Osterman, Salmivalli, Rothberg ve Ahlbom, (1999, s. 82),
sosyal zeka bireyin kendini, bagkalarini ve sosyal durumu anlamaktir. Sosyal zekaya sahip bir
birey, davranissal esneklik gosterir ve duruma gore davrams degistirebilmektedir. Boylece,
sosyal zeka ayn1 zamanda davranigsal sonuglar agisindan da tanimlanabilmektedir. Albrecht'e
gore (2006, s. 17) sosyal zeka, baskalariyla iyi gecinme ve isbirligi yapma yetenegi olup bir
dizi pratik beceri gerektirmektedir. Crowne (2009, s. 149) sosyal zekayy, kisiler aras1 gorevleri
yerine getirme, bireylerle etkin etkilesim kurma ve insanlarla iliskilerde akillica hareket etme
yetenegi olarak ifade etmektedir.

Rasyonel Tiiketim Davranisi

Rasyonel kavrami, etimolojik olarak Latince “ratio” (rasyo) kelimesinden tiiretilmistir
(Senveli, 2019 s. 5). Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri tarafindan “Akla uygun, aklin kurallarina
dayanan, Olgiilii, ussal ve hesapli” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).
Rasyonellik, bireylerin kendilerine maksimum fayda saglayacak secenegi diger seceneklere
tercih etme davranisidir (Senveli, 2019, s. 5).

Pazarlama agisindan rasyonel insan, ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan ihtiyacin karsilanmasina
kadar tiim asamalarda aklini kullanarak degerlendiren ve karar veren kisidir (Yilmaz ve
Yaprak, 2018, s. 365). Rasyonel tiiketim, insanoglunun beslenme ve {ireme gibi temel
ihtiyacglarini karsilamak icin (Terzi, 2016, s. 38) satin alinan {iriin ve hizmetlerin uygun fiyat,
uygun kalite, uygun goriinim ve ekolojik olma gibi cesitli kosullara dikkat edilerek
tiiketilmesidir (Ceyhan ve Tas, 2017, s. 112).

Rasyonel tiiketim, fazla zaman almayan, akilct davranisin 6n planda oldugu, tiiketici fayda-
maliyet analizinin yapildig, ihtiyaglarin satin alimi ile simirli olan bir davranig bigimidir
(Ozcan, 2007, s. 43).

Rasyonel davranan tiiketiciler mallar, piyasalar ve diger tiim ekonomik olay ve konular
hakkinda tam bilgiye sahip olup se¢imlerinde akilct davranig gosteren ve secimleri arasinda
geliski olmayan bireylerdir (Senigne, 2011, s. 10). Rasyonel tiiketiciler igin tiiketimde
maksimum fayday1 elde etmek esastir. (Senveli, 2019, s. 12).

Rasyonel davranis, bireyin ihtiya¢ duydugu iirtinler arasindan fiyati en diisiik ancak faydasi
en yiiksek olan {iriinii segerek tiiketim sonrasi elde edilen fayday1r maksimize etmektir (Tas,
2017, s. 78; Cakar, 2019, s. 90).

Rasyonel tiiketim davranis, ihtiyacin ortaya gikmasiyla baslayip ihtiyaci karsilamaya yonelik
alternatiflerin degerlendirilmesiyle en ¢ok fayda saglayan tiriiniin satin alinmasiyla devam
etmektedir (Arslan, 2018, s. 98).
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Yontem
Arastirmanin Amact ve Onemi

Iktisada gore bireyler rasyoneldir ve istekleri ve tercihleri tutarhdir. Ancak gergek yasamda
bu durumun gegerliligi tartismalidir. Satin alma davranisinda ve tiiketim eyleminde bulunan
bireylerin davranislar1 tizerinde bir¢ok faktoriin etkili oldugu ve dolayisiyla rasyonellikten
uzaklagip irrasyonel davrandiklari da savunulmaktadir. Bireyler arasindaki etkilesimin ve
iletisimin bireylerin tiiketim eylemlerinde ve satin alma davranislar: tizerinde etkili olduklar:
goriilmektedir. Bu calismada, bireyler arasinda iletisim saglayan sosyal medyanin asiri
kullanim1 ve bagimliligi sonucu psikolojik bir sorun olarak ortaya ¢ikan ve bireylerin
davraniglarini sekillendiren gelismeleri kagirma korkusu ve bireylerin baska bireylerle
iletisime ge¢mede, etkilesimde bulunmada ve empati kurmada onemli bir yere sahip olarak
bireylerin davranislar1 tizerinde etkili olan sosyal zeka degiskenleri ele alinarak bu
degiskenlerin bireylerin rasyonel tiiketim davranislar1 iizerinde etkiye sahip olup
olmadiklarini incelemek amaglanmaktadir.

Yapilan kapsamli arastirma ile gelismeleri kagirma korkusunun satin alma davranislar
tizerindeki etkisinin bir¢ok calisma da ele alinip incelendigi goriilmiis ancak hem sosyal
medyadaki gelismeleri kagirma korkusunun hem de sosyal zekanin tiiketici davranislari
iizerinde etkisine yonelik yapilan ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu arastirmanin 6zgiinliigii bu
iki degiskenin rasyonel tiiketim davranis: iizerinde etkiye sahip olup olmadigini inceleyen ilk
calisma olmasi olup elde edilen sonuglarin konu ile alakali akademik alana hem de ilgili
sektore katk: sunacag1 diistintilmektedir.

Bu calisma icin etik kurulu onay belgesi Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Bagkanhigi'ndan alinmistir (Izin Tarihi: 28.12.2021, Oturum Sayist: 20, Karar No: 256)

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1’de arastirma kapsaminda, gelistirilen model sunulmustur.

Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kagirma
Korkusu

Rasyonel Tuketim Davranigi

Sosyal Zeka

1. Sosyal Bilgi Siireci
2.Sosyal Beceri
3. Sosyal Farkindahik

Sekil 1: Aragstirma Modeli

Calismada yer alan sosyal medya kullanimina yonelik bilgileri elde etmeyi amaclayan
sorularda Cetinkaya'nin (2019) yaptig1 calismadan ve sosyal medya platformlar: ile alakall
sorular i¢cin We are social (2020) Tiirkiye raporlarmndantir.
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Calismada yer alan Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Przybylski vd., tarafindan 2013
yilinda gelistirilmis olup 10 sorudan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasmi Gokler vd.,
(2016) ve Can ve Satici (2019) test ederek Olgegin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Tromso Sosyal Zeka Olgegi Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan gelistirilmis bir
dlgektir. TSZO, sosyal farkindalik, sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri olmak iizere 3 boyut, 21
sorudan olugsmaktadir (Silvera vd., 2001:316). Olgegin Tiirkce versiyonu Dogan ve Cetin (2009)
tarafindan test edilmis ve 6lgegin yapilan giivenilirlik ve gegerlilik bulgular: Slgegin giivenilir
ve gegerli bir 6lgek oldugunu gostermistir.

Rasyonel Tiiketim Davranisi i¢cin Kuru, (2014); Terzi (2016); Agikalin ve Yasar, (2017)
tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan Olgekleri dikkate alarak ¢alisma icin 18 sorudan
olusan bir 6lgek olusturulmustur.

Arastirmanin modeli ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezler sunlardir:

Hi: Sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu, rasyonel tiiketim davranisi tizerinde
etkilidir.

Ho: Sosyal zeka, rasyonel tiiketim davranisi tizerinde etkilidir.
Hza:Sosyal bilgi stireci, rasyonel tiiketim davranisi {izerinde etkilidir.
Hbb: Sosyal farkindalik, rasyonel tiiketim davramisi tizerinde etkilidir.
Hze: Sosyal beceri, rasyonel tiiketim davranis: tizerinde etkilidir.
Ornekleme Siireci, Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma evreni, sosyal medyayr aktif olarak kullanan 18 yas tistii tiiketicilerden
olusmaktadir. COVID-19 pandemisi nedeniyle Google Forms'ta olusturulan anket baglantisi
sosyal medya araciligiyla katilimcilara ulastirilmistir.

Anket i¢in 6rneklem biiyiikliigi [n =11 (1- IT) / (e / Z) ?] formiilii kullanilarak %5 hata pay1 ve
%95 gliven araligr ile anketin uygulanacagi minimum Orneklem biiytikliigii 384 olarak
belirlenmistir. Anket baglantis1 sosyal medya platformlarindan paylasilmis ve 535 sosyal
kullanicidan geri doniis saglanmistir.

Bu calisma icin etik izin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'ndan
alinmistir (Izin Tarihi: 28.12.2021, Oturum Sayis1: 20, Karar No: 256)

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada toplanan  verilerin  analizlerinde gesitli istatistiksel =~ yontemlerden
yararlanilmistir. Aragtirmada, demografik dagilimlar, sosyal medya kullanimu ile ilgi bilgiler
ve katiimailarin 6lceklerde yer alan ifadeleri degerlendirmelerinde tanimlayic istatistikler
(frekans, standart sapma ve aritmetik ortalama), verilerin gegerliliginin tespitinde agimlayic
faktor analizi, gilivenilirliginde giivenilirlik analizi ve degiskenler arasi etki i¢in coklu
regresyon analizi yapilmigtir. Analizlerde SPSS 22 istatistik programindan faydalanilmigtir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Tablo 1’de katihmcilarin demografik bilgilerine yonelik elde edilen sonuglar sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Z)Z)Z de Degisken Frekans ;Z)Z de
L Kadin 286 53,5 Meslek Memur 179 33,5
Cinsiyet . .
Erkek 249 46,5 Ogrenci 172 32,1
18-29 270 50,5 Ozel Sektor 75 14,0
30-39 178 33,3 Ev Hanimu 47 8,8
Yas 40-49 49 9,2 Diger 29 54
50-59 26 49 Serbest Meslek 26 49
60 ve izeri 12 2,1 Emekli 7 1,3
Medeni  Bekar 291 54,4 Gelir 2000 TL ve Alt1 160 29,9
Durum  Evli 244 45,6 Durumu 6501 TL ve tizeri 127 23,7
Memur 179 33,5 3501 TL-5000 TL 97 18,1
Ogrenci 172 32,1 2001 TL-3500 TL 77 14,4
Ozel Sektor 75 14,0 5001 TL-6500 TL 74 13,9
Ev Hanimi 47 8,8 2000 TL ve Alt1 160 29,9
Meslek . ..
Diger 29 5,4 6501 TL ve tizeri 127 23,7
Serbest 26 4,9 3501 TL-5000 TL 97 18,1
Meslek
Emekli 7 1,3 2001 TL-3500 TL 77 14,4

Tablo 1’de verilen bilgilere gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 18-29 yas araliginda 2000 TL
ve alt1 gelire sahip, bekar, memur ve bayan tiiketicilerden olugsmaktadir.

Katilimcilarin Sosyal Medyayr Kullanim Siireleri

Tablo 2’de katilimcilarin sosyal medya kullanimlarina ait bilgiler frekans ve ytizdelik olarak
sunulmustur

Tablo 2. Katiimcilarin Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Bilgiler

Stire Frekans Ytiizde (%)
7 yil ve tizeri 344 64,3
Sosyal Medyay1 Kullanma Siiresi 411 zz g gﬁ z;zz 3_)(1)2 3?3:9
1 yildan daha az zamandan 29 54
beri
1 ve 2 saat arasi 237 44,3
Giinliik Sosyal medyay1 Kullanma 3 ve 4 saat aras1 199 37,2
Siiresi 5 ve 6 saat arasi 67 12,5
7 saat ve uzeri 32 6,0
Whatsapp 507 94,7%
Youtube 426 79,6%
Instagram 412 77,0%
Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1 Twitter 278 51,9 %
Facebook 263 49,1%
Facebook Messenger 105 19,6%
Pinterest 100 18,6%
LinkedIn 97 18,1%
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Snapchat 54 10 %
Tiktok 34 6%
Diger 15 2,8%
Whatsapp 211 39,4
Instagram 158 29,5
Youtube 66 12,3
Twitter 58 10,8
En Fazla Kullanulan Sosyal Medya Facebook 30 56
Platformlar1 Tiktok 5 0,9
LinkedIn 3 0,6
Facebook Messenger 2 0,4
Pinterest 1 0,2
Snapchat 1 0,2

Tablo 2’de verilen bilgilere gore, katiimcilarin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformu
Whatsap olup, bu platformu Instagram ve Youtube takip etmektedir. Katilimcilarin, yedi
yildan fazla sosyal medya kullanmakta ve sosyal medyada giinde 1-2 saatlerini gegirmekte
olduklar1 saptanmaistir.

Katilimcilarin Sosyal Medyadaki GKK, Sosyal Zekd ve Rasyonel Tiiketim Davranisina
Iliskin Degerlendirmeleri

Tablo 3’te katilimcilarin sosyal medyadaki GKK, sosyal zeka ve rasyonel tiiketim
davranigina iliskin degerlendirmeleri standart sapmalar ve aritmetik ortalamalar bazinda
sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Medyadaki GKK, Sosyal Zeka ve Rasyonel Tiiketim
Davranigina iliskin Degerlendirmeleri

Sosyal Medyadaki GKK Ortalama Standart
Sapma

GKK1-Bagkalarinin, benim deneyimlerimden daha tatminkar 2,03 1,110

deneyimlere sahip olmalar1 beni korkutmaktadir.

GKK2-Arkadaglarimin, benim deneyimlerimden daha tatminkar 1,99 1,108

deneyimlere sahip olmalar1 beni korkutmaktadir.

GKK3-Arkadaglarimin bensiz eglendiklerini 6grenmek endiseye 2,21 1,200

kapilmama neden olur.

GKK4-Arkadaglarimin neler yaptiklarina dair haberdar olmadigim zaman 2,20 1,237

kaygilanmaya baglarim.

GKK5-Arkadaslarimin yapmis olduklar: sakalar: anlamak benim igin 3,39 1,328

onemlidir.

GKK6-Bazen etrafimda veya sosyal ortamlarda olup biteni takip etmeye 2,98 1,391

ne kadar zaman harcadigimi merak ederim.

GKK?7-Arkadaglarimla bulugsmalarmmi kagirirsam canim sikilir. 3,12 1,362

GKK8-Yasadigim mutlu anlarimi ve o anlarin detaylarna dair ¢evrimigi 2,38 1,262

(online) paylagimlar yapmak benim icin énemlidir.

GKK9-Planlanmasi yapilmig bulusmalari kagirdi§imda canim sikilir. 3,62 1,355

GKK10-Tatile ¢iktigim zamanlarda bile, arkadaslarimin giincellemelerini =~ 2,43 1,281

ve paylagmmlarmi takip etmeye devam ederim.
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Genel Olarak GKK 2,63 ,830
Sosyal Zekaya Yonelik Degerlendirmeler Ortalama Standart
Sapma
5Z1-Diger insanlarin davrarslarini énceden tahmin edebilirim. 3,35 1,135
S5Z2-Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim. 3,59 1,095
SZ3-Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. 3,65 1,070
SZ4-Bagkalarinin isteklerini anlarim 3,60 1,058
SZ5-Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya 3,48 1,118
calistiklarini ¢ogunlukla anlarim.
SZ7-Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gostereceklerini tahmin 3,40 1,061
edebilirim.
SZ8-Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gercektene 3,69 1,128
demek istediklerini cogunlukla anlarim.
Genel Olarak Sosyal Bilgi Stireci 3,54 ,94467
SZ6-bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir. 2,82 1,249
5Z9-Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle 2,85 1,285
tedirginlik hissederim.
S5Z10-Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. 3,41 1,226
SZ11-Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda 3,33 1,265
iylyimdir.
S5Z12-Baska insanlarla gecinebilmekte zorlanirim. 2,19 1,094
5Z13-Yeni tanustigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basariliyimdr. 3,54 1,217
S5Z14-Baskalariyla konusacak giizel sohbet konular: bulmakta ¢ogunlukla 2,39 1,176
sikint1 ¢ekerim.
Genel Olarak Sosyal Beceri 2,93 ,70524
5Z15-Cogunlukla bagkalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu 2,51 1,098
distinirim.
SZ16-Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sagirtirlar. 2,73 1,206
SZ17-Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar. 2,16 1,146
5Z18-Ne diistindiigiimii sdyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz 2,18 1,142
olmus veya bana kizmis gibi goriintirler.
SZ19-Insanlari tahmin edilemez bulurum. 2,32 1,123
5Z20-Farkina varmadan ¢ogu kez bagkalarini incitirim. 2,38 1,112
5Z21-Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢cogunlukla 2,44 1,148
sagirtir.
Genel Olarak Sosyal Farkindalik 2,38 ,80454
Genel Olarak Sosyal Zeka 2,95 ,61953
Rasyonel Tiiketim Davranigina Yonelik Degerlendirmeler Ortalama  Standart
Sapma
RT1-Thtiyacim oldukga aligverise giderim. 3,58 1,223
RT2-Satin alacagim {iriinii almadan 6nce hakkinda aragtirma yaparim. 3,74 1,198
RT3-Bir uriinii satin alirken kaliteli olmasina dikkat ederim. 3,96 1,188
RT4-Bir iiriinii satin alirken fiyatina dikkat ederim. 3,95 1,142
RT5-Satin alacagim {iriiniin gevreci olup olmamasi satn alma kararimi 3,13 1,237
etkiler.
RT6-Gelirimin bir kismin tasarruf ederim. 3,56 1,249
RT7-Satin aldigim her mal mutlaka kullanirim. 3,78 1,176
RT8-Satin aldigim her iiriine gergekten ihtiyag¢ duyarim. 3,41 1,178
RT9-Harcamalarimi biitceme gore ayarlarmm. 3,76 1,179
RT10-Harcamalarimda asir1 borca girmemeye ¢alisirim. 3,84 1,254
RT11-Yapacagim harcamalarimi 6nceden planlarim. 3,62 1,248
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RT12-Ihtiyacim olan mallar1 fiyat-kalite dengesi en uygun olan yerden 3,92 1,173
satin almak benim i¢in 6nemlidir.

RT13-Alisverig yaparken zaman tasarrufu yapmak benim icin 6nemlidir 3,55 1,255
RT14-Ihtiyacim olan seylerin en diisiik fiyatlisina ulagsmak benim igin 3,52 1,263
onemlidir

RT15-Satin almayi diisiindiigiim seylerin 6nceden bir planin yaparim. 3,61 1,228
RT16—1htiyaC1m olan seyleri genellikle indirim ve kampanya 3,47 1,236
donemlerinde satin alirim

RT17-Alsverise gittigimde daha 6nceden hazirlamis oldugum listeye 3,00 1,210
sadik kalirim

RT18-Aligveris igin indirimli magazalari tercih ederim. 3,66 1,206
Genel Olarak Rasyonel Tiiketim Davranisi ‘ 3,61 ,94145

"Olgekte yer alan SZ6, SZ9, SZ12, SZ14, SZ16, SZ15, SZ18, SZ17, SZ19, SZ20 ve SZ21 ifadeleri
olumsuz anlam ifade ettikleri igin tersten kodlama yapilmistir

Tablo 3’e gore, GKK O0lgeginde yer alan ifadelere iliskin katihmcilar tarafindan verilen
cevaplarin ortalamasi 2,63'tlir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,62 ile “Planlanmasi
yapilmis bulusmalar: kagirdigimda canim sikilir.” ifadesi olup, bu ifade 3,39 ortalamayla
“Arkadaslarimin yapmis olduklar: sakalar: anlamak benim i¢in 6nemlidir.” ifadesi tarafindan
takip edilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin ¢evrelerinde yer alan bireylerin sahip olduklar:
deneyimlerden dolay1 endise veya korku duymamakta olduklari, planlanmis aktivitelere
onem verdikleri ve kagirdiklarinda can sikintis1 yasadiklari, sosyal ortamlarda yapilan sakalar:
anlamaya 6nem verdikleri sdylenebilir.

Sosyal zeka Olgegindeki ifadelere iliskin verilen cevaplarin genel ortalamasi 2,95tir. Sosyal
zeka Olgeginin alt boyutlarindan en yiiksek degere sahip alt boyut 3,54 ortalamaya sahip olan
sosyal bilgi siirecidir. Bu alt boyut, 2,93 ile sosyal beceri alt boyutu tarafindan takip
edilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,69 ortalamayla “Diger insanlarin yiiz
ifadelerinden, beden dillerinden vs. gercekte ne demek istediklerini ¢cogunlukla anlarim.”
ifadesi olup, bu ifade 3,65 ile “Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.” ve 3,60 ile
“Bagkalarmin isteklerini anlarim.” Ifadeleri tarafindan takip edilmektedir. Dolayisiyla,
katihimalarin, diger insanlarin duygularini, davranislarini ve istekleri anlayabildikleri, kendi
davraniglarinin diger insanlarda ne gibi hisler ortaya ¢ikarabileceklerinin farkinda olduklar:
ve sosyal ortamlarda bulunma, sosyal ortamlara adapte olmakta iyi olduklar1 séylenebilir.

Rasyonel tiiketim davranis: 6lgegindeki ifadelere yonelik verilen cevaplarin genel ortalamasi
3,61’dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,96 ortalamayla “Bir iirlinii satin alirken kaliteli
olmasma dikkat ederim.” ifadesi olup bu ifade 3,95 ortalamayla “Bir {iriinii satin alirken
fiyatina dikkat ederim.” ifadesi ve 3,92 ile “Ihtiyacim olan mallar1 fiyat-kalite dengesi en
uygun olan yerden satin almak benim i¢in 6nemlidir.” ifadeleri takip tarafindan edilmektedir.
Dolayisiyla, katilimcilarin, aligverislerinde satin alacaklar iirtinlerin fiyatlarina ve kalitelerine
onem verdikleri sdylenebilir

Degiskenlere Ait Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Farkli bir 6rneklem grubu ile gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen sonucun ¢alismalarda
kullanilan dlgeklerle benzer faktoér dagiliminda olup olmadigini gérmek igin agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Veri setinin faktor analizine uygunluk durumunu saptamak igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Testi gibi istatistiksel 6l¢iimlerden faydalanilmistir (Pallant,
2017:201). Analizden ¢ikarilmasi gereken sorularin belirlenmesi i¢in SPSS ¢iktisinda yer alan
Anti-Image Matrisine ve Ortak varyans (Communlity) tablosuna bakilmigtir. Faktor sayisi igin
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0z degere gore belirleme yapilmistir. Faktor analizi yapilirken 6rneklem say1s1 300 ve 600 arast
oldugu igin faktor yiik simnir1 0,298 olarak alinmistir (Field, 2009).

Agimlayici faktor analizinin ardindan her bir faktoriin giivenirligini kontrol etmek igin
glvenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach's Alpha degerlerine bakilmistir.

Sosyal Medyadaki GKK Degiskeni Icin Acumlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu degiskeni i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (0,795) olup faktor analizi i¢in uygunlugun iyi seviyede oldugu ve Barlett testi
sonucu p (5ig)=0,00 < 0,05 olmasindan dolay1 verilerin faktor analizi igin uygun oldugu
goriilmektedir.

Sosyal medyadaki GKK 0lge tizerinde degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Ortak varyans
tablosunda ise GKK6, GKK8 ve GKK10 ifadeleri 0,50'den kiiglik degerlere sahip oldugu igin
analizden ¢ikarilmistir. GKK6, GKK8 ve GKKI10 ifadeleri c¢ikarildiktan sonra sosyal
medyadaki GKK igin agiklanan varyans tablosuna bakilmis ve 1'den biiyiik 2 6z degerin
bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu
degiskeni 2 alt boyuttan olugsmus olup toplam varyansmn %68,9unun bu alt boyutlar
tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir.

Sosyal medyadaki GKK'nin alt boyutlar: belirlendikten sonra hangi maddelerin hangi boyutta
olacagini gormek icin elde edilen Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi sonuglar1 Tablo 4 ‘te
sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Medyadaki GKK Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi ve Giivenirlik Analizi

Sonuglar1
Degisken Ad1 Faktor Ad1 Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
GKK2 ,899
Kaygi/Endise GKKI 862
Sosyal Medyadaki GKK3 /713
GKK GKK4 ,632 /802
GKK9 ,865
Merak/Ilgi GKK?7 ,846
GKK5 737

Tablo 4'ten goriilecegi {izere dlgek 7 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar faktor
ylikleri ve anlamlar1 dikkate alinarak kaygi/endise ve merak/ilgi olarak adlandirilmistir.
Nitekim Erdogan & Sanli (2019), Sahin & Cavus (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, bu
calisma ile benzer sekilde iki alt boyut elde etmislerdir.

Elde edilen faktorlerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis
ve sosyal medyadaki GKK 0lgeginin Cronbach’s Alpha degerleri 0,8'den biiyiik oldugu
sonucu elde edilerek 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugu ifade edilebilmektedir.

Sosyal Zekad Degiskeni I¢in Agimlayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sosyal zeka degiskeni i¢in edilen KMO degeri (0,905)) olup faktor analizi i¢in uygunlugun
miikemmel seviyede oldugu ve Barlett testi sonucu p (Sig)=0,00 < 0,05 olmasindan dolay1
verilerin faktor analizi icinuygun oldugu goriilmektedir.
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Sosyal zeka Olgegindeki maddeler igin Anti Image Matrisi incelenmis ve biitiin degerlerin
0,50'in tizerinde degerler oldugu goriilmiistiir. Ortak varyans tablosunda ise SZ6 ve SZ12
ifadeleri 0,50’den kiigiik degerlere sahip oldugu i¢in analizden g¢ikarilmistir. S14 ifadesi ise
anlam biitiinliigiinii bozdugundan dolay1 analiz dis1 birakilmistir. S6, S12 ve S14 ifadeleri
¢ikarildiktan sonra sosyal zeka i¢in agiklanan varyans tablosuna bakilmis ve 1'den biiytik 3 6z
degerin bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, sosyal zeka degiskeninin 3 alt boyuttan olusup,
toplam varyansin % 64,975’inin bu alt boyutlar tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir.

Sosyal zeka degiskeni i¢in kag alt boyut olacagi belirlendikten sonra, hangi maddelerin hangi
alt boyut altinda olacagini gormek igin elde edilen Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi sonuglar:
Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Sosyal Zeka i¢in Dondiirtilmiis Bilesenler Matrisi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Degisken Ad1 Faktor Adi Maddeler Faktor Yiikleri ~ Cronbach’s Alpha

SZ3 ,890

Sosyal Bilgi SZ4 879

Stireci S78 851
SZ5 ,835
SZ1 ,833
SZ2 ,822
SZ7 ,785
S721 ,755
SZ17 ,752

Sosyal Zeka ,816

SZ19 /747

Sosyal

Farkindalik SZ18 709
SZ20 ,698
SZ16 ,669
SZ15 ,580
SZ11 ,827
SZ10 ,817

Sosyal Beceri
SZ13 ,670
S79 ,457

Tablo 5’te goriilecegi iizere, 6lgek 18 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. A¢imlayic faktor
analizi sonucunda ortaya c¢kan bu dagilim, Olgegin orijinal haliyle biiyiik Olciide
ortiismektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, Silvera vd., (2001), Dogan & Cetin (2009)
ve Cakanel (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.
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Elde edilen faktorlerin giivenilirliklerinin belirlenmesi igin giivenilirlik analizi yapilmis ve
sosyal zeka Olgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,8'den biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla 6lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

Rasyonel Tiiketim Davramst Degiskeni Icin Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik
Analizi

Rasyonel tiiketim davranisi degiskeni igin edilen KMO degeri (0,955)) olup faktor analizi igin
uygunlugun miikemmel seviyede oldugu ve Barlett testi sonucu p (Sig)=0,00 < 0,05
olmasindan dolay1 verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Rasyonel tiiketim davranisi 6lgeginde yer alan ifadeler i¢in Anti Image Matrisi kontrol edilmis
ve biitiin degerlerin 0,50"in tizerinde degerler oldugu goriilmiistiir.. Ortak varyans tablosunda
ise RT1, RT5, RT13 ve RT17 ifadeleri 0,50’den kiiciik degerlere sahip oldugu i¢in analizden
gikarilmistir. RT1, RT5, RT13 ve RT17 ifadeleri gikarildiktan sonra Rasyonel tiiketim davranisi
icin agiklanan varyans tablosuna bakilmis ve 1’den biiyiik tek 6z degerin bulundugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, rasyonel tiiketim davranis: degiskeni 1 alt boyuttan olusmakta olup
toplam varyansmn %62,041’inin bu alt boyut tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir. Rasyonel
tiiketim davranisi 6lgegi icin Bilesen Matrisi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Rasyonel Tiiketim Davranisi Olgegi Icin Bilesen Matrisi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Degisken Ad1 Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
RT12 ,878
RT4 ,844
RT9 ,828
RT15 ,818
RT11 ,810
RT7 ,807
RT10 ,806
Rasyonel Tiiketim Davranisi ,952
RT3 ,801
RT18 ,793
RT2 ,752
RT6 ,721
RT16 ,718
RT14 ,716
RTS8 ,713

Tablo 6’da goriilecegi iizere Olgek 14 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Boyutun faktor
yiikleri ve anlamlar1 dikkate alinarak rasyonel tiiketim davranisi olarak adlandirilmigtir.

Elde edilen faktorlerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmig
ve rasyonel tiiketim davranisi 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,75’ten biiyiik oldugu
gortlmiistiir. Dolayisiyla 6lgegin ¢ok giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modelinde bulunan sosyal medyadaki GKK, sosyal zeka ve rasyonel tiiketim
davrarnis1 degiskenleri arasinda ongoriilen etkilerin test edilmesi icin regresyon analizleri
yapilarak elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Sosyal Medyadaki GKK ve Sosyal Zekinin Rasyonel Tiiketim Davranisi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi

Sosyal medyadaki GKK ve sosyal zekanin bireylerin rasyonel tiiketim davranisi {izerindeki
etkisini gormek icin ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. ANOVA sonuglarina gore F
degeri 120,596 ve p degeri (sig.) 0,000 bulunmustur. Dolayisiyla, rasyonel tiiketim davranis
degiskeninin, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu ve sosyal zeka ile tahmini
istatistiksel olarak miimkiindiir.

Tablo 7’de sosyal medyadaki GKK ve sosyal zekanin bireylerin rasyonel tiiketim davranisi
tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Sosyal Medyadaki GKK ve Sosyal Zekanin ve Rasyonel Tiiketim Davranisi
Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Standart Standart T p-degeri VIF Hipotez Karar
Olmayan B Beta

Sosyal Medyadaki ,380 ,338 9,333 ,000 1,013 H Kabul

GKK

Sosyal Zeka ,686 ,408 11,280 ,000 1,013 H> Kabul

Bagimlh Degisken: Rasyonel Tiiketim Davranisi
R=,559, R?=,312, Diizeltilmis R? =,309, D. Watson = 1,901

Tablo 7’ye gore, R =0,559 olarak goriilmektedir. Bu deger, rasyonel tiiketim davranisi tizerinde
sosyal medyadaki gelismeleri kacirma korkusu ve sosyal zekanmn etki diizeyini ifade
etmektedir. R2=0,309 olup bu degere gore sosyal medyadaki GKK ve sosyal zeka degiskenleri
rasyonel tiiketim davranisin1 %30 oraninda aciklayabilmektedir. D. Watson = 1,901 olup bu
degerin degeri 2'ye yakin olmasindan dolay: hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Tablo 7’de en biiyiik standart beta katsayis1 0,408'dir. Bu deger, modeldeki rasyonel tiiketim
davranisi degiskenine en giiclii katkiyr1 saglayan degiskenin sosyal zeka oldugunu
gostermektedir. Her iki degisken icin VIF degeri 1.013'tiir. Bu deger 10'dan kiigiik oldugu igin
¢oklu baglant1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calismada, p degerleri (0.00) < 0.05 oldugu icin sosyal medyadaki GKK ve sosyal zeka
degiskenlerinin rasyonel tiiketim davranisi iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip
olduklarindan goriilmektedir. Dolayisiyla, Hi ve Hz hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar
1s1g1nda sosyal medyadaki GKK ve sosyal zeka diizeyi arttikga, rasyonel tiiketim egiliminin
artacag ifade edilebilmektedir.

Sosyal Zekad Alt Boyutlarinin Rasyonel Tiiketim Davranis: Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Sosyal zeka alt boyutlarinin rasyonel tiiketim davranisi tizerindeki etkisini belirlemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. ANOVA sonuglarina gore F degeri 121,501 ve p
degeri (sig.) 0,000 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla, rasyonel tiiketim davranisi degiskeninin
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sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik ile tahmin edilmesi istatistiksel olarak
miumkiindiir.

Tablo 8'de sosyal zeka alt boyutlarimin rasyonel titketim davranisi tizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik regresyon analizi sonuglar: sunulmustur

Tablo 8. Sosyal zeka alt rasyonel titketim davranigsi iizerindeki etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler Standart Standart T p- VIF Hipotez Karar
Olmayan B  Beta degeri

Sosyal Bilgi Siireci ,580 ,577 15,131 ,000 1,302 H2a Kabul

Sosyal Farkindalik -,109 -,093 -2,741 ,006 1,022 H2b Kabul

Sosyal Beceri ,089 ,085 2,256 ,024 1,284 H2c Kabul

Bagimlh Degisken: Rasyonel Tiiketim Davranisi
R=,638, R?=,407, Diizeltilmis R? =,404, D. Watson = 1,883

Tablo 8’e gore, R =,638 olup bu deger rasyonel tiiketim davranis: {izerinde sosyal bilgi stireci,
sosyal beceri ve sosyal farkindalik arasindaki etki diizeylerini ifade etmektedir. R?=,407 olarak
bulunmustur. Bu deger, sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik degiskenlerinin
rasyonel tiiketim davranisini %40,7 oraninda agiklayabildigini gostermektedir. Watson = 1,883
olup bu degerin 2’ye yakin olmasindan dolay1 hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Tablo 8de en biiyiik standart beta katsayisi, 577’dir. Bu deger, rasyonel tiiketim davranisi
degiskenine en giliclii katkiy1 degiskenin sosyal bilgi siireci oldugunu gostermektedir. VIF
degerleri 1,302, 1,022 ve 1,284 olarak elde edilmistir. Bu degerler 10’dan kiiciik oldugu icin
¢oklu baglanti olmadig: goriilmiistiir.

Elde edilen p degerleri (0,00) < 0,05 oldugu igin sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal
farkindalik degiskenlerinin rasyonel tiiketim davranigi {izerinde etkiye sahip olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla, H2., H2» ve H2. hipotezleri kabul edilmistir.

Tartisma, Sonuc¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma, sosyal medyadaki GKK'nin ve sosyal zekanin rasyonel titketim davranisi iizerinde
etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmastir.

Calismada, katilimalarin genel olarak 18-29 yas araliginda 2000 TL ve alt1 gelire sahip, bekar,
memur ve bayan tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Katiimailarin, yedi yildan fazla
zamandan beri sosyal medya kullandiklari, sosyal medyada giinde 1-2 saat harcadiklar1 ve en
fazla Whatsap’1 kullandiklar1 saptanmustir.

Calismada, katihmcilarin sosyal medyada takip ettikleri bireylerin paylasimlarina yonelik
kaygilanmadiklar1 ve bagkalarinin davraniglarinin altinda yatan nedenlerin neler olduklarini
tahmin etmede, herhangi bir sosyal ortama girmede ve baskalariyla iligki kurmada basarili
olduklar ve tiiketim davranislarinda alisveris yapmadan 6nce bir plana sahip olduklari, satin
alinan tirtinlere yonelik bilgi sahibi olduklari, iiriinlerin kalite ve fiyat gibi 6zelliklerini 6n
planda tutarak biitcelerine uygun alisverisler yaptiklar: belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir olduklar1 sonucu elde edilmistir.
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Sosyal medyadaki GKK'nin ve sosyal zekanin bireylerin rasyonel tiiketim davranisi tizerinde
etkili olduklar1 sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla, sosyal medyada takip edilen bireyler
tarafindan yapilan paylasimlara yonelik duyulan merak ve ilgi ve bireyler ya da gruplarla
etkili bir iletisim ya da etkilesim kurmaya yardimci olan sosyal zeka rasyonel tiiketim
davranisini etkileyebilmektedir.

Arastirmada yukarida verilen degerlendirmeler 1s1§1nda su 6nerilerde bulunulabilir;

Uriin ve hizmetlerin kullamimina yonelik elde edilen tecriibeler bireyler tarafindan sosyal
medya platformlarinda paylasilmaktadir. Dolayisiyla, bireyler sosyal medyada arama
yaparak satin alma oncesi iiriin ve hizmete yonelik bilgiler elde ederek satin alma karari
veribilirler.

Sosyal medya platformlari isletmeler icin ucuz maliyetli reklam platformlaridir. Isletmeler
daha fazla tiiketiciye ulasmak icin sosyal medya platformlarim aktif kullanmalidirlar.

Gelismeleri kagirma korkusu, pazarlamacilar i¢in {iriin ve hizmet pazarlama stratejileri
gelistirilirken firsat olarak ele almabilir. Ucretli anlasmalar ya da sponsorluklarla sosyal
medya fenomenleri kullanmlip {iriin ve hizmetlere yonelik deneyimler aktarilarak tiriinler ve
hizmetler daha fazla kisiye ulastirabilirler.

Bireylerin yasamlariin devami igin gerekli olan sosyallik i¢in bireyler aras: etkili iletisim ve
etkilesim Onem arz etmektedir. Aralarinda ekilesim ve iletisim olan bireyler, birbirlerinden
etkilenebilmelerinden dolay1 davranislarinda degismeler ortaya ¢ikabilmekte, bireylerin satin
alma ve tiiketim davranislarda etkilenebilmektedir. Pazarlamacilar, iiriin ve hizmet pazarlama
stratejilerinde sosyal zekay: dikkate alip stratejiler gelistirerek pazarlama faaliyetlerini
ylriitebilirler.

Tiiketiciler satin alma davraniglarinda iiriin ve hizmetlere yonelik arastirmalar yaparak kalite,
fiyat blitceye uygunluk ve cevre dostu gibi kriterleri 6n planda tutmaktadirlar. Firmalar
tiiketicilere sunacaklari iiriin ve hizmetlerde rakiplerinin fiyatlama ve pazarlama stratejilerini
dikkate alarak sunmus olduklari {iriin ve hizmetlerin bu 6zelliklerini vurgulayan sloganlari
kullanmalidirlar.

Simdiye kadar yapilan akademik calismalarda, gelismeleri kagirma korkusunun satin alma
davranislar1 tizerindeki etkisine bakilmis bu ¢alismada ise rasyonel tiiketim davranislari
tizerindeki etkisi ele almmistir. Yapilacak akademik ¢alismalarda, gelismeleri kacirma
korkusunun tiiketici davraniglar1 ve irrasyonel titkketim davraniglar tizerindeki etkisi, yine
nomofobi (telefonu takintili olarak stirekli kontrol etme), fobo (internetsiz kalma korkusu),
Jomo (internette paylasimlari kagirma hazzi) ve fomsumer tiiketici kavramlari ele alinarak bu
kavramlarin satin alma, tiiketim davraniglari, rasyonel ve irrasyonel tiiketim davranislar
uizerinde etkilerine yonelik calismalar yapilabilir. Promosyon taktikleri ve kithk mesajlar ile
yukarida verilen kavramlar ele alinarak bu kavramlarin satin alma ve tiiketim davraniglar
tizerinde etkileri incelenebilir.

Akademik olarak sosyal zekanin satin alma davranislar: ve tiiketim davranislari tizerindeki
etkisine yonelik ¢alismalar yapilarak, bu ¢alismayla elde edilen sonuglar kiyaslanabilir. Diger
zeka tiirlerinin satin alma davranislari ve tiiketici davranislari tizerinde etkili olup olmadiklari
lizerine caligmalar yfriitiilebilir. Rasyonel tiiketim davranismni o6l¢mek amaciyla Olgek
calismas yapilarak literatiire sunulabilir.
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