~ MALATYAL O_BGA_NiZE SANéYi BOLGESINDEKI
ISLETMELERDE ORGUTSEL DEGISIME KARSI OLUSAN
DIRENC ILE ILGILI ALAN ARASTIRMASI

Metmet TIKICI®

Ozet: Acik sistem olarak cevre ile siirekli iliski halinde olan Srgiitler, degisen kosullara
uyum sagladiklan siirece yasayabileceklerdir. Orgiitlerin degisen kosullara uyumu da
ancak orgiitsel degisim ile miimkiindiir. Orgiitiln dis gevresinde ve i¢ gevresinde olugan
gelismeler sonuen meydana gelen her Orgiitse! degisime karsi bir direnme kivilcimu
dogmaktadir. Evrensel bir olgu seklinde ortaya ¢ikan direng, tiim orgiitlere iligkin bir
gergektir. Hemen her degisim kendine ydnelik bir direng mevdana getirir. Isletmeler aras
rekabetin uluslararasy diizeyde bir onerne sahip oldugu giniimiizde; kalkinmada 2.
derecede oncelikli yoreler kapsaminda olan Malatyamin ekonomik ve ticari hayatinda
kendine ozgl bir canhbik baglanustir. Malatya'daki ozel sektorin gergeklestirdigi
girisimlerle Malatya Orgamze Sanayi Bolgesi” olusturulmugtur. Bu ¢aliymada Malatya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde orgiitsel degisime kargi diren-
melerin, bu dirence neden olan faktorler agistndan dagslimu belirlenmeye galigtlmigtir.

I. Arastirmamn Xonusu

Is diinyasimun kiiresel bir boyut kazandigi, isletmeler arasi rekabetin
uluslararas1 diizeyde bir Sneme sabip oldugu ginlimiizde modern ySnetim
anlayis1 Orgiitlerl ¢evre ile siirekli iliski halinde olan bir sistem olarak
gormektedir. Agik sistem yaklasimi, Orgiitlerin gevreye uyum saglayabilme
geregini daha iyi vurgulayabilmektedir. Degisen kosullara uyabilen igletrneler
yasayacak, digerleri ise yok olacaktir. Isletmelerin degisen kosullara uyumu da
ancak oOrgiitte gergeklestirilecek degisikliklerle yam oOrglitsel degisim ile
miimkindiir.

Ulkemizin her yoresinde Cumhuriyetin ilaniyla birlikte baglayan ve tiim
hiziyla devam eden ekonomik ve ticari hayattaki gelismelere paralel olarak,
kalkinmada 1. derecede Oncelikli yoreler kapsamunda olan Malatya'nin
ekonomik hayatinda da kendine 6zgii bir canlilik baglamigtir.

Malatya ili, dteden beri tarimsal potansiyelinin yiiksek olmasiyla
dikkati ¢ekerken, son zamanlarda gelisen teknolojisi ve kurulan fabrikalan ile
diga agilr hale gelmistir. Malatya'daki 6zel sektdrin son yillarda

* Yrd. Dog. Dr., Inénii Universitesi 1.1.B.F. Isletme Béliimii.
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gerceklestirdigi girigimlerle bugiin organize sanayi, tam bir sanayl fuanna
dontigtirilmiigtilr.

Bu aragtirmanin konusu;, Malatya 1.Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerde orgiitsel degisime karst direnmelerin, bu direnmeye neden
olan faktorler agisindan dagilimini saptamak ve bu konuda gelistinilen
hipotezleri test etmektir. Bu amagla hazirlanan ve isletme yoneticileri
tarafindan yamtlanan anket formlarindan elde edilen veriler tablolar araciligiyla
gruplandirilmts ve konuy ailiskin gelistirilen hipotezler test edilmistir.

IL. Orgiitsel Degisimin Tanims, Niteligi ve Amaglary
Orgiitsel degisim konusunda tamimlar ¢ok cesitlidir. Baz yazarlar,
orglitsel defismeyi mevcut Orgiit yapisimn degistirilmesi siireci olarak ele
alirken bazlar, orgitii olugturan bireylerin bir kismimin davrams bi¢imlerinin
6nemli dl¢iide degistiritlmesi olarak ifade etmektedirler (Ankan, 1994:140).

Orgiitsel degisimin aniaci, genel olarak degisen ig¢ vc dis gevre
kosullanina kargin oOrgiitin etkinlik ve verimliligini arthrmak, iiyelerinin en
yiiksek doyumu saglamalarina ve geligmelerine olanak veren bir orglitsel yapiy:
kurmaktir.  Ancak Orgiitsel degisim karar1 alindiginda bu  amaglamn
ayrintilarinin - 6zenle belirlenmesi  gerekir. Ornegin  yonetim  giderlerini
azaltmak, yetki devrini saglamak, sorumluluklarn belirlemek ve artirmak, daha
iyl diizeylestirme olanaklar saglamak, iist diizey y6netim veya diger mevkiler
iizerindeki ig yikiini azaltimak, basamaksal zinciri kisaltmak bu amaglardan
birkagidir (Tokat,1996:24).

Orgiitsel ~ degigimin amaglar;, herseyden &nce orgiitiin ayakta
kalmasini, yasamim siirdiirmesini ve gelismesini saglamaya ydneltmek, rgiitiin
etkinlik ve verimliligini artirmaktir. Bu birincil amaglara ulagmayr saglayacak
ikincil amaglart; 6rgiitiin, insan unsuruna, yapisal unsurlarina ve teknolojik
unsurlanna ayirarak siniflandinlabilir (Tokat,1996:27-28)

ITL. Orgiitsel Degisimin Nedenleri ve Yonetimi

Orgiitsel degigimin nedenlerini baslica iki ana baglik altinda incelemek
olasidir. Bunlar; orgiitin dig ¢evresinde ve i¢ ¢evresinde meydana gelen
degisimler.
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A. Orgiitiin Dis Cevresinde Meydana Gelen Degisimler

Dis ¢evreden kaynaklanan degisimlerin meydana getirdigi firsat ve
tehditler, isletmenin tstiinlitkleri ve zayifliklan ile bagdastirilmalidir. Bu ise
ancak, firsatlardan en fazla diizeyde yararlamp, tehditlerin en az diizeye
indirilmest ile igletmenin iistiinlitklerinin degerlendirilerek artirilmaya ¢aligmasi
ve zayifliklarmin ortadan kaldinlmasi ile olasidir (Ataman, Gegez, 1991:28).

Orgiitlerin dig gevre faktorleri iig¢ gruba ayrilmaktadur:
a. Uluslararas: Cevre:
b. Genel Dig Cevre:

c. Is Cevresi:

B. Orgiitiin I¢ Cevresinde Meydana Gelen Degisimler

Orgiitiin i¢ gevresi ile olan iliskileri genel olarak, 6rgiit sahipleri ve
hissedarlar, Orgiitte g¢alisanlar ve yoneticilerden olusmaktadir. Orgiitin dig
cevresinde meydana gelen degisimler i¢ ¢evrede de bir taknn degisimlere yol
agmaktadir. Orgiitler dis ¢evrede meydana gelen degisimleri kontrol edemezier
fakat bu degisimlere, i¢ ¢evreyi kullararak kendilerini uydurmaya ¢alisirlar.

Herhangi bir rgiitteki degisim yonetimi ve hazirbklari bir yoneticinin
en 6nemli isleri arasindadir. Ciinkii 1 ve faaliyet ortami, artan oranlarda
degismektedir. Daha yogun ve dikkatli bir sekilde orglitin gereksinimlerini
saglamak igin degisim yonetimine yogunlagmak garttir. Degisim ile ugragmak
yeni ydnetim tarzlan ister (Keating, 1990:82).

Degigimi yénetmek ve onu haziriamak i¢in yapilan planlamalar sunlar
igerir: (Keatrng, 1990:83).

~Degisime olumlu yaklagim,

-Is ve 6rgiit yapist,

-Mevcut 15 tanimlart ve amaglari,
Is¢i gelistirme,

-Destekleme programlari,
-Resmi egitimler

-Y 6netimsel ve damisma sOylesileri.
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IV. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitsel degisimin iki onemli tiirii bulunmaktadir. Birincisi, "Yeniden
yapillanma" olarak tammlanabilmektedir. Eger isletmeler degisen kosullara
adapte olmak istiyorlarsa biitiin organizasyonlarda zaman zaman bu tarz bir
degisim gerekli olmaktadir. Yeni tiriinler ve yeni pazarlan igeren degisiklikler,
biiylimeler, yeni teknolojinin taninmasi, rekabete dayanabilme ihtiyaci, yeni is
olanaklanim yakalama zorunlulugu gibi nedenler yeniden vapilanmaya yol
agmakiadirlar. Yeniden yapilanma, yeniden tamumlanan personel rolleri,
yeniden gruplanan faaliyetler, degisimi raporlayan iliskiler, yeni sistem ve
siiregler, eskilerin azaltilmasi veya terkedilmesi gibi konularda alinan kararlan
ve faaliyetleri igerir. Siralanan degisikliklerin yarari kesinlikle tartisilamaz.
Bunlanin sonucunda; daha yiiksek verimtilik, miisteri hizmetlerinde iyilesme,
pazar paylarinda biiyiime, yeni pazarlara basariyla giriymesi seklinde
siralanabilen yararlar saglanabilir (Sadler, 1991:135).

Yeniden yapilanma, yukarida belirtilen yararlanna ragmen amaci
simrlidir. Amag; isletme hedeflerine ulasmada daha etkili olabilmek i¢in
mevcut sosyal kurumlarda 1lunli degisiklikler ya da adaptasyondur. Fakat temel
ozelliklerin degistirilmesi s6zkonusu degildir (Sadler, 1991:136).

Orgiitsel degismenin ikinci tirii; "érgiitsel transformasyon” dur. Burada
amag; sosyal kurumlann mevcut yapilannda radikal  degigiklikler
gergeklestirmektir. Yeniden yapilanmada da yap: ve sistemlere etki eden benzer
kararlar ve faaliyetler gergeklestirilmek istenmesine ragmen, Orgiitsel
transformasyonda daba radikal degisiklikler gerekmektedir. Omnegin, hiyerarsik
yapidaki basamaklarin sayisimi azaltmak, otonon is gruplart olusturmak
gibi.Buna ilave olarak orgtiisel transformasyon her zaman, degerler, davramslar
ve inanglar gibi oOrgiitsel kiiltliritn unsurlarinda degisiklikler gergeklestirmeyi
gerektirecektir (Sadler, 1991:137).

Orgiitiin etkili hale gelebilmesi igin, gelismeyi engelleyen eski kiiltiiriin
gozden gegirilmesi ve bir kiiltiirel degisim siirecinin baglatiimas: gerekir. Brian
Dumaine'ye gore, bu konuda temel ders konfiigyen bir ilkeyi hatirlatmaktadir:
"Kiltir degisimi tabandan gelmeli, tepedeki yonetici de kilavuz olmalidir”.

Kiltir degisiminin anahtartan olarak Dumaine su yedi unsuru siralamaktadir:
(Dumanie, 1990:55).

1. Once, rgiitiin eski kiiltiiriiniin iyi anlagiimasi.

2. Eski kiiltirin ayak bagi oldugunu anlayan, daha iyi bir kiltiir
yolunda fikirler gelistiren iggorenlerin tegvik edilmesi.
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3. Orgiitteki en iyi alt kiiltliriin bulunup yiiceltilmesi,

4. Isgérenlere, gorevlerini yapmak igin kendi yeni yollarim
bulmalarinda yardumei olunmasi,

5. Mucizeler yaratacak vizyonlara bel baglamlmamasi,

6. Orgiit capinda iyilesme igin bes-on yil arasi bir zamamn gerekli
oldugunun bilinmesi,

7. Arzu edilen kiiltiirii 6nce ydneticinin yagamasi

V. Degisime Karsi Direnme

Yogunlasan rekabet, luzlanan degisim her an yeniliklere gereksinim
gostermektedir. Her yenilenme girisimi de bir direnme kivileimi dogurmaktadir
(Toffler:1992:45). Degigsime kars: direng ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgu
olmasinin yamsira, sik tartigilan bir konu olma 6zelligine de sahiptir. Gergekten
de Grgiitler, aym zmanda degismeye kargt direng odaklaridir.

Degismeye karst direng evrensel bir olgudur. Sadece biirokratik
Orgiitler 1¢in degil, tersine tlim oOrgitlere iligkin bir gergektir. Hemen her
degisim kendine yonelik bir direng meydana getirir.

Orgiitsel degisime karsi meydana gelen direng, kaynaklarma gore
asagidaki sekilde siralanabilir.

1. D1g ¢evrede nieydana gelen direng,

2. I¢ gevrede meydana gelen direng,

3. Ekonomik nedenlerden kaynaklanan direng,

4.Degisimin neden oldugu giigliikklerden kaynaklanan direng,

5.Degisimin neden oldugu belirsizlikten kaynaklanan direng,

6.Isgorenler arasi iligkilere yonelen tehditlerden kaynaklianan direng,

7. Degigimin getirdigi yeni kurallar ve kontrol artigma kargi duyulan
hognutsuzluktan kaynaklanan direng.

8. Sendikalarin degisim karsisindaki  tutum  ve davramglanndan
kaynaklanan direng,

VI Orgiitsel Degisim Tle ilgili Arasturmalar

F.Pichault tarafindan yapilan bir g¢ahgmada; oOrgltsel degigimde
politikaun roliinii belirlemek ig¢in olusturulan model incelenmustir. Orglit
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teorilerinin énemli bir kismi; meveut yapiy1 giiglendiren ve degisim hedeflerini
mahkum etmekten sakinmayan temel faktdr olarak "giicii" kabul etmektedirler.
Diger teoriler; yeni orgiitsel ¢oziimler igin aragtirma yapan tepe yoneticilerinin
zorlamasiyla eski yapiun diizenlenmesinde ¢atismialarin olumlu  katkilan
olabilecegini ileri stirmektedirler. (Pichault, 1995:470) Son yillarda strateji ve
Orgiit arastirmalan; benimseme, adapte etme ve stratejik degisimi stirekli kilma
boyutlarinda toplanmaktadir. Stratejik adaptasyonun istinliglinii savunanlar,
yoneticilerin gevre kosullart dikkatlice izleyebilecegini, orgiit stratejilerini
gevresel kogullara daha iyi adapte edebileceklerini vurgulamaktadirlar (Boeker,
1997:151).

H.A. Haveman tarafindan yapilan arastirmada; degisimin Orgiitsel
performans iizerinde herhangi bir olumsuz etkisi veya bir zarar1 olup olmadig:
aragtinlougtir. Eger orgiitsel degisim, ¢evresel sartlarin yeniden yapilanmasi
gereksinimine  gevap  veriyorsa  Orglitsel  performans:  yiikseltecektir
(Haveman,1992:70). Orgiitlerde kalite ve iiretkenligi siirekli artirmaran genel
kabul gérmiis bir model] gelistirme ¢abasi icinde olan TEAMS (Training For
Excellence in American Manifacturing and Services); bir kag teori ve yontemin
sentezi olan bir model gelistirmistir. Modelin temel felsefesinde kesintisiz
kalite artisindan sonra liderlik, insanlar, yontemn ve stratezi kavramlan
gelmektedir (Sparks, Dorris, 1990:13).

Oz degerler ve inanglarin 6rgiitsel degisim tizerindeki etkisini aragtiran
M.Frances; yenilik ve giivenlik arasindaki dengeyi dikkate alan degisim
yonetimi anlayisiun rgiitsel direnci kirabilecegi sonucuna ulagmustir (Frances,
1995:58). B.P.Aune'de teknik egitim veren bir fakiiltede basarisiz Sgrencilere
esit olanaklar saglamak amaciyla venilik modelleri gelistirmek ig¢in bir
arastirma yapmugtir. Bulgular; degigimin 6ziinde bulunan, belirsizlik ve
kararsizlik faktorii olan insan boyutunun, planli degisimin énemli yanlarmdan
kontrol ve isbirliginin olugtwrulmasinda etken oldugunu gostermistir (Aune,
1995:170).

Degisim planinin yapisi ve onun boyutlarini agiklamaya galisan Lau ve
Woodman gergeklestirdikleri aragtirmanmin sonucunda; kontrol merkezinin bu
planin 6zel boyutlanyla iliskisi oldugunu saptamislardir.Bu arastirmada
degisim i¢in 6zel ve genel davramslar ile bireysel farkilliklar arasinda uyum
saglama araci1 olan degisim semasinin 6nemli bir roli oldugu belirlenmistir
(Lau, Woodman, 1995: 550).
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VIL Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

A. Arastirmarnun Evren ve Orneklemi

Arastirmarun evrenini 1997 yili itibariyle Malatya Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitll olarak Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gbsteren isletmeler
olusturmaktadir. Bu amagla drnek segimine gidilmeksizin toplam 70 isletmenin
ybneticilerine anket uygulanmis, bunlardan yamt alman 50 firma
degerlendirmeye alinmustir.

B. Veri Toplama ve Degerleme Yintemleri

Calismada veriler anketdrler tarafindan yapilan ylizyiize gériismeler
seklinde uygulanan anket teknigi ile toplanmustir. Aritmetik ortalama ve oranlar
kullanilarak degerlendirilen venler tablolar halinde sunulmustur. Denenceler
ise "Ki-Kare" yontemiyle test edilmistir.

C. Arastirmanin Varsayimlart
Arastirmaya iliskin varsavimlar sunlardis:

1.Veri toplamak ve sonuglan degerlendirmek igin kullanidan yoéntemler
¢aligsmanin amaci i¢in uygun tekniklerdir.

2. Ankete yamit alinan ormeklem, ana kiitleyi 0.95 given aralin ve 0.03
hassasiyet derecesinde evreni temsil etme yeterliligine sahiptir.

3. Anketi yanitlayan yéneticilerin verdikleri bilgiler dogrudur.

D. Denenceler
1. Degsime kars! direnmede ekonomik nedenler 6nemli derecede bir etkendir.

2. Degisime karsi direnmede degisimin neden oldugu giigliikler &nemli
derecede bir etkendir.

3. Degisime karsi direnmede degisimin neden oldugu belirsizlik &nemli
derecede bir etkendir.

4. Degisime kargi direnmede iggoren arast iliskilere yonelik tehditler Snemli bir
etkendir.

5. Degigime kars1 direnmede degigimin getirdig yeni kurallara karsi duyulan
rahatsizliklar 6nemli bir etkendir.

6. Degisime karsi direnmede sendikalarin olumsuz tutum ve davramslan énemli
bir etkendir.
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7. Degisime kars1 direnmede degisimin orgiitliin tiimi lizerindeki etkileri 6nemli
bir etkendir.

E. Coziimleyici Bilgiler

I. Arastirma kapsamindaki isletmelerin sektorler itibariyle ve
¢aligtirdiklar iggdren sayis: agisindan dagilimi Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: Malatya Organize Sanayi Bilgesindeki Isletmelerin

Sektorler ltibariyle Dagilim

Sektirler Isletme Sayist [sgbren Sayist
Omman Uriinleri 2 15
Gida 24 900
Metal 4 80
Tekstil 26 1750
Petro-Kimya 5 70
Ingaat malzemeleri 7 80
Makina 2 50
TOPLAM 70 2945

2. Ankete yanit alinan isletmelerde degisime karsy direnmenin varligin
kabul eden isletmelerin oram 0.20 iken, direncin olmadigm ifade eden
igletmelerin oram 0.80'dir. Arastirma kapsamindaki firmalarda degisime karst
direncin diizeyinin fazla oldugunu belirten yonetici orans 0.10'dur.

3. Degisime kargt direnmede ekonomik nedenlerin etki
diizeylerine gore olusan dagthim Tablo 2'de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2: Degisime Karst Direnmede Ekonomik Nedenlerin Etkisi

Etki Diizeyi Isletme Sayisy Oran
Hig 5 0.10
¢ok az 7 0.14
kismen 13 0.26
fazla 14 0.28
cok fazia 11 0.22
Toplam 50 1.00
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Zhes = -0.90 < Ztablo= -1.64 oldugu i¢in H, hipotezi kabul, H, hipotezi
reddedilecektir. Yani degisime karsi direnmede ekonomik nedenler istatistik
agtdan onemli derecede bir etken degildir.

4. Degisime kars1 direnmede degisimin neden oldugu giiglitklerin etki
ditzeyleri agisindan meydana gelen dagilimi Tablo 3'den izlemek olasidir.

Tablo 3: Degisime Karsi Direnmede Degisimin
Neden Oldugu Gigliiklerin Etkisi

Etki Diizeyi Isletrne Sayisi Oran
Hic 5 0.10
GOk az 5 0.10
kismen 26 0.52
fazla 11 0.22

| cok fazla 3 0.06
| Toplam 50 1.00

Zhes = -1.20 < Ztablo = -1.64 oldugu igin Hg hpotezi kabul, H, hipotezi
reddedilecektir. Yani degsime karsi direnmede degisimin neden oldugu
glicliikler istatistik agidan 6nemli derecede bir etken degildir.

5. Degisime karsi direnmede degisimin neden oldugu belirsizlikierin
etki diizeylerine gore ortaya ¢ikan dagilim Tablo 4'de goriildiigii sekildedir.

Tablo 4: Degisime Karst Direnmede Degisimin
Neden Oldugu Giigliiklerin Etkisi

Etki Diizeyi Isletme Sayist Oran
Hig i 02
¢ok az 11 0.22
kismen 10 0.20
fazla 21 0.42
cok fazla 7 0.14
Toplam 50 1.00

Zhes = -0.60 < Ztablo = -1.64 oldugu i¢in H, hipotezi kabul, H; red
edilecektir.Yani degisime kars1 direnmede degisimin neden oldugu belirsizlik
onemli derecede bir etken degildir.
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6. Degisime karsi direnmede isgoren arasi iliskilere yénelen tehditlerin
etki diizeyleri acisindan beliren dagilim Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5: Degisime Karsi Direnmede Isgoren Arasi

lliskilere Yonelen Tehditlerin Etkisi

Etki Diizeyi Isletme Sayisi Oran
Hig 4 0.08
¢ok az 11 0.22
kismen 26 0.52
fazla 5 0.10
¢ok fazla 4 0.08
Toplam 50 1.00

Zhes = -0.70 < Ztablo = -1.64 oldugu i¢in H, hipotezi kabul, H; red
edilecektir. Yani defisime kargyi direnmede isgérenarasi iligkilere yonelen
tehditler énemli derecede bir etken degildir.

7. Degisime kars: direnmede sendikalann tutum ve davranuglarimin etki
diizeyi agisindan ortaya ¢ikan dagihim Tablo 6'da gosterildigi sekildedir.

Tablo 6: Degisime Karst Direnmede Sendikalarin
Tutum ve Davraniglaruyun Etkisi

Etki Diizeyi [sletme Sayisi Oran
Hig 7 0.14
cok az 14 0.28
kismen 5 0.10
fazla 21 042
cok fazla 3 0.06
Toplam 50 1.00

Zhes = -0.78 > Ztablo = -1.64 oldugu i¢in Hy hipotezi red, H, hipotezi
kabul edilecektir. Yani degisime karsi direnmede sendikalarin tutum ve
davramslar 6nemli derecede bir etkendir.

8. Degisime karsi direnmede degisimin Orgiitiin timi lizenndeki
etkileri agisindan meydana gelen dagilim Tablo 7'den izlenebilir.

Tablo 7: Degisime Kars: Direnmede Degisimin
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Orgiitiin Timii Uzerindeki Etkisi

Etki Diizeyi Isletme Sayist Oran
Hig 1 0.02
¢ok az 6 0.12
kismen 36 0.72
fazla 5 0.10
¢ok fazla 2 0.04
i Toplam 50 1.00

Zhes = -2.10 > Ztablo= -1.64 oldugu i¢in Hy hipotezi red, H; hipotezi
kabul edilecektir. Yani degisime karsi direnmede degisimin Orgiitiin tiimil
tizerindeki etkileri dnemli derecede bir etkendir

9. Degisime karsi direnmede getirilen yeni kurallara karst duyulan
rahatsizlik agisindan olusan dagilim Tablo 8'de gosterildigi sekildedir.

Tablo 8: Degisime Kars1 Direnmede Yeni Kurallara
Kurallara Duyulan Raratsizligin Etkisi

Etki Diizey] Isletme Sayist Oran
Hig 2 0.04
gok az 1 0.22
kismen 25 0.50
fazla 10 0.20
cok fazla 2 0.04
Toplam \ 50 1.00

Zhes = -1.51 < Ztablo= -1.64 oldugu i¢in Hy hipotezi kabul, H; red
edilecektir. Yani degisime karst direnmede degisimin getirdigi yeni kurallara
kars1 duynlan rahatsizliklar 6nemli derecede bir etken degildir.

VIII. Sonug

1. Arastirma kapsamundaki isletmelerde degisime karsi direncin 0.20
gibi diisiik bir oranda ger¢eklesmis ohmasi olumlu bir sonugtur. "Degisim”
kavramm Onemli diizeyde anliyabilen isletme oranmm 0.50 civarinda
gergeklesmesi ise, konu ile ilgili kurum ve kuruluglann isletme yoneticilerini
degisim konusunda bilin¢lendirmeye iligkin faaliyetlerde bulunmalan geregini
ortaya koymaktadir. Ancak sézkonusu isletnielerin hi¢birinde degisim uzmani
veya degigim miihendisi bulunmamasi, yoneticilerin degisim konusuna gereken
Snemi vermediklerinin bir gostergesi sayilabilir.
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2. Organize sanayi bolgesindeki firmalarda degisime karsi meydana
gelen dirence neden olan faktdrlerden, sendikalarin tutumu ve degigimin
orglitin tlimui tzerindeki etkisi istatistik agidan ©nemli birer etkendirler.
yoneticiler bu faktorlerin etkisim azaltmak igin gerekli onlemleri almak
zorundadirlar. Omegin, sendikalarla gerekle goriismeler yapilarak sdzkonusu
direng azaltilabilir.

Sumumary: The organizations an open systems are in relations with their environment, an the
only continue their existence as far as the can adopt themselves to the candiljons which
surround them, The question of adaptation of an organizastion to the changins conditions is
related to the question of organizational change It can be said that a resistance behaviour
arise from the organizationel change that originated from the organization's external and
internal environment. Resistance that is a universal phenomen is a reality for all
organizations. Almost every change create a resistance towards the organizations itself. In
international system inter-bussines: competetion is an inporhant issue. This reality is also
important for Malatya which is accepted as in sccond degree privileged city in term of
economic development zone. As a result a more dynamic economic life structure is emerging
in Malatya. In this process Malatya organized industrial zone has been completed success
fully by the free enterprise. In this research an attempt will be made to identify the resistance
against organizational changes and the factors which caused the resistance in Malatya
organized industriel 2one.
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