
MALATYA I. ORGANiZE SANAyj BOLGESiNDEKi
i~LETMELERDEORGUTSEL DE(;i~iME KAR~I OLU~AN

DiREN<; iLE iLGiLi ALAN ARA~TIRMASI

Mehmet TiKtcr

Ozet: A~lk sistem olarak ((evre ile siirekli ili~ki halinde olan iirgiitler, degi~en ko~ullara

uyum sagladlklarl siirece y~ayabileceklerdir. Orgtitlerin degi~en ko~ul1ara uyumu da
ancak iirgiitsel degi~im He mlimki.indiir. Orgiitiin dl~ ((evresinde ve i~ ~evresinde olu~an

geli~meler sonuell meydana gelen her orgiitsel degi~ime kar~l bir direnme klvllcmu
dogmaktadlr. Evrensel bir olgu ~eklinde ortaya ~lkan diren~, tum orglitlere ili~kin bir
genrektir. Hemen her degi~im kendine yonelik bir direny meydana gelirir. i~le1meler arasl
rekabetin ulllslararasl dtiZeyde bir oneme sahip oldugu gliniimiizde; kallanmada 2.
derecede oncelikli yoreler kapsanunda olan ~atya'nm ekonomik ve tieari haya1lnda
kendille ozgii bir canhhk b~lallli~tlr. Malatya'daki ozel sektiiriin geryekle~tirdigi

giri~im]erle Malacya Organize Sanayi Bolgesi" olu~turulmu~tur. Bu yall~mada Malatya
Organize Sanayi I30lgesinde faaliyet giisteren i~letmelerde iirgiitsel degi~ime kar~l diren
melerin, bu dirence neden olan faIct:orler a~lstndan dagl1mu belirlenmeye ((ah~l!nu~lf.

I. Ara~tIrmanm Konusu
i~ dilnyaSlllll1 kiiresel bir boyut kazandlgl, i~letmeler araSl rekabetin

uluslararasl dtizeyde bir oneme sahip oldugu gtiniimiizde modem yonetim
anlaYl~l orgiitleri lYevre i]e stirekli ili~ki halinde olan bir sistem olarak
gonnektedir. AlY1k sistem yakla~lml, orgiitlerin lYevreye uyum saglayabilme
geregini daha iyi vurgulayabilmektedir. Degi~en ko~ullara uyabilen i~letmeler

ya~ayacak, digerleri ise yok olacakhr. i~letmelerin degi~en ko~ullara uyumu da
ancak 6rgiitte gerlYekle~tirileeek degi~iklikler1e yani orgiitsel degi~im ile
mumkundtir.

Ulkemizin her yoresinde Cumhuriyetin ilamyla birlikte ba~layan ve tUm
hlzlyla devam eden ekonomik ve tieari hayattaki geli~melere paralel olarak,
kalkmmada I. dereeede 6nee1ikli yoreler kapsammda olan Malatya'run
ekonomik hayatmda da kendine ozgU bir eanhhk ba~Iarru~tlr.

Malatya iii, oteden beri tanmsal potansiyelinin yiiksek oimaslyla
dikkati yckerken, son zamanlarda geli~en teknolojisi ve kumlan fabrikalan ile
ch~a aylhr hale gelmi~tir. Malatya'daki ozel sekt6riln son yillarda
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In. Orgiitsel Degi~iminNedenleri ve Yonetimi

Orglitsel degi~imin nedenlerini ba~hca iki ana b~hk altmda incelemek
olasldu. Bunlar; orgiitiin dl~ ~evresinde ve i~ ~evresinde meydana gelen
dcgi~imler.

ger~ekle~tirdigi giri~imlerle bugiin organize sanayi, tam bir sanayi fuanna
d6nii~tliIii.lmii ~ti.ir.

Bu ara~trrmarunkonusu; Malatya I.Organize Sanayi B61gesinde faaliyet
gosteren i~letmelerde orgiitsel degi~ime kar~l direnmelerin, bu direnmeye neden
alan faktorler a91smdan dagIlumru saptamak ve bu konuda geli~tirilen

hipotezleri test etmektir. Bu ama~la haZlrlanan ve i~letme yoneticileri
tarafmdan yarutlanan anket forrnlarmdan elde edilen verner tablolar araclhglyla
gruplandUl1mI~ ve konuy aili~kin geli~tirilen hipotezler test edihni~tir.

II. Orgiitsel Degi~iminTamml, Niteligi ve Ama~lan

Orgiitsel degi~im konusunda tammlar 90k ~e~itlidir. BaZl yazarlar,
orglitsel degi~meyi mevcut orgilt yaplslrun degi~tirilrnesi slireci olarak ele
allrken bamarl, orgiitii olll.'?turan bireylerin bir kIsrnlrun davram~ bi~imlerinin

onemli 6l~tide degi~tirilmesi olarak ifade etmektedirler (Ankan, 1994:140).

Orgtitsel degi~imin aruacl, genel olarak degi~en i~ vc dl~ ~evre

ko~ullarma kar~m orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttlrrnak, uyelerinin en
ytiksek doyumu saglamalanna ve geli~melerine olanak veren bir orgiitsel yaplYl
kurmaktu. Ancak orgtitsel degi~im karan almdlgmda bu ama9lann
aynntIlannm 6zenle belirlenmesi gerekir. Omegin yonetim giderlerini
azaltmak, yetki devrini saglamak, sorumluluklan belirlemek ve artumak, daha
iyi dlizeyle~tinne olanaklan saglamak, list dlizey yonetim veya diger mevkiler
tizerindeki i~ yillcii.nii azaltmak, basamaksal zinciri klsaltmak bu arnavlardan
birkavldu (Tokat, 1996:24).

Orgiitsel degi~imin ama9larl, her~eyden once orgiltiln ayakta
kalmasml, ya~anl1111 slirdiirmesini ve geli~mesini saglamaya yoneltmek, orgiitiin
etkinlik ve verimliligini artmnakttr. Bu birincil arnaylara ula~rnaYl saglayacak
ikincil amav1an; orgtitiin, insan unsuruna, yaplsal unsurlanna ve teknolojik
unsurlanna aylrarak sInlflandmlabilir (Tokat,1996 :27-28)
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A. Orgiitiin Dl§ C;:evresinde Meydana Gelen Degi:;imler

Dl~ yevreden kaynaklanan degi~imlerin meydana getirdigi fusat ve
tehditler, i~letmenin iisttinltikleri ve zaYJ.fltklan ile bagda~tmlmaltdu. Bu ise
ancak, fusatlardan en fazla diizeyde yararlamp, tehditlerin en az dlizeye
indirilmesi ile i~letmenin listtinliiklerinin degerlendirilerek artmlmaya cral1~masl

ve zaYlfllklanmn ortadan ka1dm1masl i1e olasldu (Ataman, Gegez, 1991 :28).

Orglitlerin dl~ yevre faktor1eri ily gruba aynlmaktadu:

a. Uluslararasl <;evre:

b. Genel Dl~ <;evre:

c. i~ <;evresi:

B. OrgiJ.tiin j~ C;:evresinde Meydana Gelen Degi~imler

Orgiitlin iy gevresi ile olan ili~kileri genel olarak, orgilt sahip1eri ve
hissedarlar, orgiitte cral1~anlar ve yoneticilerden 01~maktadlr. 6rgiitiin dl~

yevresinde meydana gelen degi~imler is; yevrede de bir taknD degi~im1ere yol
as;maktadlr.Orgiit1er dl~ s;evrede meydana gelen degi~imleri kontro1 edemezler
fakat bu degi~im1ere, iy s;evreyi kul1anarak kendilerini uydurmaya crah~lrlar.

Herhangi bir orgiitteki degi~im yonetimi ve hazuhklarl bir yoneticinin
en onemli i~leri araSllldadu. <;i.inkii i~ ve faaliyet ortaml, artan oranlarda
degi~mektedir. Daha yogun ve dikkatli bir ~ekilde orgiitiin gereksinimlerini
saglamak iyin degi~im yonetimine yogun1a~mak ~arttlr. Degi§im ile ugra~mak

yeni yonetim tarz1m ister (Keating, 1990:82).

Degi~imi yonetmek ve onu hazrrlamak iyin yapl1an p1anlamalar ~un1an

iyerir: (Keatrng, 1990:83).

-Degi~ime olurnlu yakla~lm,

-i~ ve orgiit yaplSl,

-Mevcut i~ tamm1m ve amas;lm,

-i~yi geli~tirme,

-Destekleme program1an,

-Resmi egitimler

-Yonetimsel ve dam~ma s6y1e~ileri.
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IV. Orgiitsel Degi~im Tilden

Orgiitsel degi~imin iid onemli tiiril bulunmaktadlr. Birincisi, "Yeniden
yapllanma" olarak tammlanabilmektedir. Eger i~letmeler degi~en ko~ullara

adapte olmak istiyorlarsa btitlin organizasyonlarda zaman zaman bu tarz bir
degi~im gerekli olmaktadlr. Yeni tiriinler ve yeni pazarlan icyeren degi~iklikler,

btiytimeler, yeni teknolojinin tamnmasl, rekabete dayartabilme ihtiyacl, yeni i~

olanaklanm yakalama zorunlulugu gibi nedenler yeniden yapllartmaya yol
a<;makiaclrrlar. Yeniden yapl1anma, yeniden tarnmlartan personel ralleri,
yeniden gmplartan faaliyetler, degi~imi raporlayan ili~idler, yeni sistem ve
surecyler, eskilerin azaltllmasl veya terkedilmesi gibi konularda alman kararlm
ve faaliyetleri icyerir. Sualanart degi~ik1iklerin yararl kesinlikle tartl~llamaz.

Bunlarln sonucunda; daha ytiksek verimlilik, mti~teri hizmetlerinde iyile~me,

pazar paylarmda btiyi.ime, yeni pazarlara ba~arlyla giriymesi ~eklinde

slralanabilen yararlar saglanabilir (Sadler, 1991: 135).

Yeniden yapl1anma, yukanda belirtilen yararlanna ragmen amaCl
slnuhdlr. Amacy; i~letme hedeflerine ula~mada daha etkili olabilmek i<;in
mevcut sosyal kurumlarda llunll degi~ik1ikler ya da adaptasyondur. Fakat temel
6zelliklerin degi~tirilmesi sozkonusu degildir (Sadler, 1991: 136).

Orgiitsel degi~menin ikinci tiiril; "orgtitsel trartsformasyon" duro Burada
ama<;; sosyal kurumlarm mevcut yapl1annda radikal degi~iklikler

gercyekle~tirmektir. Yeniden yapllartmada da yapl ve sistemlere etki eden benzer
kararlar ve faaliyetler ger<;ekle~tirilmek istenmesine ragmen, orgtitsel
transformasyonda daha radikal degi~iklik1er gerekmektedir. Ornegin, hiyerar~ik
yapldaki basamaklarm sayts1ll1 azaltmak, otonon i~ gruplarl olu~turmak

gibi.Buna ilave olarak 6rgttisel trartsformasyon her zaman, degerler, davram~lar
ve inanylar gibi orgtitsel ktilttiriin unsurlannda degi~iklikler geryekle~tirmeyi

gerektirecektir (Sadler, 1991: 137).

Orgiittin etkili hale gelebilmesi iyin, geli~meyi engelleyen eski killtiiIiin
g6zden geyirilmesi ve bir ktilttirel degi~im stirecinin ba~lal:11masl gerekir. Brian
Dumaine'ye gore, bu konuda temel ders konfticyyen bir ilkeyi hatnlatmaktadu:
"Ktilttir degi~imi tabandan gelmeli, tepedeki yonetici de lalavuz olmahdu",
Ktilttir degi~iminin anahtarlm olarak Dumaine ~u yedi unsuru slralamaktadlr:
(Dumanie, 1990:55).

1. Once, orgiittin eski killtiiruniin iyi artla~lImas1.

2. Eski ktiltiiIiin ayak bagl oldugunu anlayan, daha iyi bir kiilttir
yolunda fikirler geli~tiren i~g6renlerin te~ik edilmesi.
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VI Orgiitsel Degi~im ile Dgili Ara~trrmalar

F.Pichault tarafmdan yapllan bir yah$mada; orglitsel degi$imde
politikanm roHinu belirlemek iyin olU$turulan model incelenmi$tir. Orgiit

3. Orgiirteki en iyi alt kiilttitiin bulunup yiiceltilmesi,

4. t~gorenlere, gorevlerini yapmak i~in kendi yem yollanm
bulmalarmda yardunCl olunmasl,

5. Mucizeler yaratacak vizyonlara bel baglamlmamasl,

6. Orgiit yapmda iyile~me iyin be$-on y11 araSl bir zamarun gerekli
oldugunun bilinmesi,

7. Arzu edilen killtfuii once yoneticinin ya~amasl

V. Degi~ime Kaql Direnme

Yogunla~an rekabet, luzlanan degi~im her an yenilikJere gereksinim
gostennektedir. Her yenilenme giri~imi de bir direnme klVllclml dOgtltlnaktadlr
(Toffler: 1992:45). Oegi~ime kar$l diren~ ~ok boyutlu ve karma~lk bir olgu
OlmaSlmll yamsua, slk tartl$llan bir konu olma ozelligine de sahiptir. Geryekten
de orgiitler, aym zmanda degi~meye kar~l diren~ odaklarldlr.

Oegi~meye kar$l diren~ evrensel bir olgudur. Sadece bi.irokratik
orgiitler i~in degil, tersine tUm orgiitlere ili$kin bir ger~ektir. Hemen her
degi$im kendine yonelik bir direny meydana getirir.

Orgiitsel degi$ime kar~l meydana gelen direny, kaynaklarma gore
a$a~daki $ekilde malanabilir.

I. 01$ ~evrede meydana gelen diren~,

2. ty ~evrede meydana gelen diren~,

3. Ekonomik nedenlerden kaynaklanan direny,

4.0egi$imin neden oldugu gi.i~liiklerden kaynaklanan direny,

5.Degi$imin neden oldugu belirsizlikten kaynaklanan direny,

6.i$gorenler araSl ili~kilere yonelen tehditlerden kaynaklanan direny,

7. Degi$imin getirdigi yeni kurallar ve kontrol artl$ma kar$l duyulan
hO$nutsuzluktan kaynaklanan direny.

8. Sendikalarm degi~im kar$lSmdaki tutum ve davraru$larmdan
kaynaklanan diren~,
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teorilerinin onemli bir lasml; mevcut yaplyI gliylendiren ve degi$im hedeflerini
mahkum etmekten sakmmayan temel faktar olarak "gticti" kabul etmektedirler.
Digcr teoriler; yeni orgtitsel yoziimler iyin ara~tmna yapan tepe yoneticilerinin
zorlamaslyla eski yaplrnn dtizenlenmesinde yat1~rualann olumlu katkllan
olabilecegini ileri stirmektedirler. (Pichault, 1995 :470) Son yl1larda strateji ve
orgtit ara~tlrmalan; benimseme, adapte etme ve stratejik degi~imi stirekli kllma
boyutlannda toplarunaktadlT. Stratejik adaptasyonun iistlinltigtinti savtmanlar,
yoneticilerin yevre ko~ullan dikkatlice izleyebilecegini, orgtit stratcjilcrini
yevresel ko~ullara daha iyi adapte edebileceklerini Vllrgulamaktadular (Boeker,
1997:151).

H.A. Haveman tarafmdan yapl1an ara~tmnada; degi~imin orgtitsel
perfonnans uzerinde herhangi bir olumsuz etkisi veya bir ZaIaTl olup olmadl,gI
ara~tlTIblli~tlr. Eger orgiitsel degi~im, yevresel ~artlarm yeniden yapl.1anmasl
gereksinimine gevap veriyorsa orgtitsel performansl ytikseltecektir
(Haveman, 1992:70). Orgtitlerde kalite ve fuetkenligi sfuekJi artmnamn genel
kabul g6rmti~ bir model geli~tirme yabaSl iyinde olan TEAMS (Training For
Excellence in American Manifacturing and Services); bir kay teori ve yontemin
sentezi olan bir model geli~tirmi~tir. Modelin temel felsefesinde kesintisiz
kalite artv;;mdan soma liderlik, insanlar, ybntem ve stratezi kavramlan
gelmektedir (Sparks, Dorris, 1990: 13).

Oz degerlcr ve inanylarm brglitsel degi~im iizerindeki etkisini ara~tlran

M.Frances; yenilik ve gtivenlik arasmdaki dengeyi dikkate alan degi~im

yonetirni anlaYl~lrun orgtitsel direnci klrabilecegi sonucuna ula~ml~trr (Frances,
1995:58). B.P.Aune'de teknik egitim veren bir faktiltede ba~anslz ogrencilere
e$it olanaklar saglamak amaclyla yenilik modelled geli~tirmek iyin bir
ara~tlrma yapml~tlf. Bulgular; degi~imin oztinde bulunan, belirsizlik ve
kararslzllk fakt6rti olan insan boyutunun, planh degi~imin onemli yanlarmdan
kontrol ve i~birliginin olu~turulmasrnda etken oldugunu gosterm.i~tir (Aune,
1995:170).

Degi~im plamrun yaplsl ve onun boyutlanm ay1klarnaya yah~an Lau ve
Woodman geryekle~tirdikleri ara~tlrmamn sonucunda; kontrol merkezinin bu
planm ozel boyutlanyla ili~kisi oldugunu saptaml~lardu.Bu ara~t1rmada

degi~im iyin ozel ve genel davram~lar ilc bireysel farkllhklar arasmda uyum
sagJama araCl olan degi~im ~emasmlll bnemli bir rolti oldugu belirlenmi~tir

(Lau, Woodman, 1995: 550).
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C.Ara~tlrmamn Varsaylmlan

Ara~tmnaya ili~kin varsaylmlar ~unlardu:

1.Veri toplamak ve sonuylar1 degerlendirmek iyin kullamlan yontemler
yah~manm amaCl iyin uygtm tekniklerdir.

2. Ankete yamt alman omeklem, ana ktitleyi 0.95 guven arahgl ve 0.03
hassasiyet derecesinde evreni temsil etme yeterliligine sahiptir.

3. Anketi yamtlayan y6neticilerin verdikleri bilgiler dogmdur.

A. Ar~tlrmamn Evren ve Orneklemi

Ara~tmnanm evrenini 1997 y1h itibariyle Malatya Ticaret ve Sanayi
Odasma kay1th olarak Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren i~letmeler

olu~tunnaktad1r. Bu amayla ornek seyirnine gidilmeksizin toplam 70 i~letmenin

yoneticilerine anket uygulamm~, bunlardan yamt alman 50 firma
degerlendirmeye ahnm.l~tlT.

B. Veri Toplama ve Degerlerne Yonternleri

<;::ah~mada veriler anketorler tarafmdan yapl1an yilzyiize gorii~meler

~eklinde uygulanan anket teknigi ile toplanrru~tlr. Aritmetik ortalama ve oranlar
kullamlarak degerlendirilen veriler tablolar halinde sunulmu~tur. Denenceler
ise "Ki-Kare" yontemiyle test ediImi~tir.

D. Denenceler

1. Deg~ime kar~l direnmede ekonomik nedenler onemli derecede bir etkendir.

2. Degi~ime kar~l direnmede degi~imin neden oldugu giiylillcler onemli
derecede bir etkendir.

3. Degi~ime kanjI direnmede degi~:imin neden oldugu belirsizlik onemli
derecede bir etkendir.

4. Degi~ime kar~l direnmede i~goren araSl ili~kilere yonelik tehditler onemli bir
etkendir.

5. Degi~ime kar~r direnmede degi~imin getirdigi yem kurallara kar~r duyularr
rahatslzhklar onemli bir etkendir.

6. Degi~ime kar~l direnmede sendikalann olumsuz tutum ve davram~lan onemli
bir etkendir.
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7. Degi~ime kar~l direnmede degi~imin orglitiin tiimti Uzerindeki etkileri onemli
bir etkendir.

E. c;ozumleyici Bilgiler

1. Ara!?tnma kapsammdaki i~letmelerin sektOrler itibariyle ve
yah~tInWdan i~goren saylSl aylsmdan daglhml Tablo l'de verilmektedir.

2. Ankete yamt alman i!?letmelerde degi!?ime kar!?1 direnmenin varhglDl
kabul eden i~letmelerin oram 0.20 iken, direncin oimadlgllll ifade eden
i~letmelerin aram 0.80'dir. Ara~tlrma kapsammdaki firmalarda degi~ime kar~l

direncin dtizeyinin fazla oldugunu belirten yonetici oram 0.1O'dur.

3. Degi!?ime kar~l diremnede ekonomik nedenlerin etki
dtizeylerine gore olu~an dagthm Tabla 2'de gosterildigi ~ekildedir.

Mehmet TiK.ici

'k N, d I . E k'd EkD'

Tablo 1: Malatya Organize Sanayi Bilgesindeki j~letmelerjn
Sk 1 ib 'lD-/e tor er ti anyl e agl lml

Sektorler hletme SaYlsl i~goren SaylSl
Onnan fuiinleri 2 15
Glda 24 900
Metal 4 80
Tekstil 26 1750
Petro-Kimya 5 70
in~aat malzemeleri 7 80
Makina 2 50
TOPLAM 70 2945

a 0 egl~lme ar~l lrenme e onoml . e en erm t lSI

Etki Diizeyi i~letme SaYlsl Oran
Hi9 5 0.10
90k az 7 0.14
klsmen J3 0.26
fazla 14 0.28
90k fazla 11 0.22
Toplam 50 1.00

T bi 2 D v" f(,
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Zhes = -0.60 < Ztablo = -1.64 oldugu iyin Ho hipotezi kabul, HI red
edilecektir.Yani degi~ime kar~l direnmede degi~imin neden oldugu belirsizlik
onemli derecede bir etken degildir.

Zhes = -0.90 < Ztablo= -1.64 oldugu iyin Hohipotezi. kabul, HI hipotezi.
reddedilecektir. Yani degi~ime kar~l direnmede ekonomik nedenler istatistik
ayldan onemli derecede bir etken degildir.

4. Degi~ime kar~l direnmede degi~imin neden oldugu gUyltiklerin etki
duzeyleri aylsmdan rneydana gelen daglhml Tablo 3'den izlemek olasldlr.

Zhes = -1.20 < Ztablo = -1.64 oldugu i<;in Ho hpotezi kabul, HI hipotezi
reddedilecektir. Yani deg~ime kar~l direnmede degi~imin neden oldugu
gUyltikler istatistik ayldan onemli derecede bir etken degildir.

5. Degi~ime kar;;l direnmede degi~imin neden oldugu belirsizliklerin
etki diizeylerine gore ortaya ylkan dai?;J.lIrn Tablo 4'de goriildiigti ~ekildedir.
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Tablo 4: Degi~'ime Kar~l Direnmede Degi~imin

M d Old ~ G I kl E k

Tablo 3: Demime Kar~1 Direnmede Degi~imin

M d Old ~ G' I kl . E k' .

e en Uf!:U u(: ii erin t isi

Etki Dtizeyi i~letme SaylSl Oran
Hi<; 1 0.2
yok az 11 0.22
klsmen 10 0.20
fazla 21 0.42
yok fazla 7 0.14
Toplarn 50 1.00

e en u~u ill; ii erm t lSI

Etki Duzeyi isletme SaYlsI Dran
Hil( 5 0.10
yok az 5 0.10
klsmen 26 0.52
fazla 11 0.22
cok fazla 3 0.06
Top1am 50 1.00
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Tablo 7: Degi~ime Kar~l Direnmede Degi~imin

Tablo 6: Degi$ime Kar$l Direnmede Sendikalann
Tutum ve Davranz$/arzmn Etkisi

6. Degi~ime kar~l direnmede i~goren araSl ili~kilere yonelen tehditIerin
etki dtizeyleri aylSlndan beliren daglhm Tablo S'de gosterilmektedir.

Tablo 5: Degi~ime Kar~l Direnmede j~goren Arasz
11i$kilere Yonelen Tehditlerin Etkisi

Mehrnet TiKiCI

Etki DGzeyi i~letme SaYlsl Gran
Hiy 4 0.08
yokaz 11 0.22
klsmen 26 0.52
faz1a 5 0.10
~ok fazla 4 0.08
Top1am 50 1.00

EUd Diizeyi isletme SaYlsl Gran
Hil; 7 0.14
yok az 14 0.28
klsmen 5 0.10
faz1a 21 0,42
yok fazla 3 0.06
Toplam 50 1.00
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Zhes = -0.78 > Ztablo == -1.64 oldugu iyin Ho hipotezi red, HI bipotezi
kabul edilecektir. Yam degi~ime kar:;n direnmede sendikalarm tutum ve
davraru~lan onemli derecede bir etkendir.

8. Degi~im.e kar~l direnmede degi~imin orgiitiin tiimli tizerindeki
etkileri aylsmdan meydana gelen dag111m Tablo 7'den izlenebilir.

Zhes = -0.70 < Ztablo = -1.64 oldugu iyin Ho hipotezi kabul, HI red
edilecektir. Yani degi~ime kar~l direnmede i~gorenarasl ili~kilere yonelen
tehditler onemli derecede bir etken degildir.

7. Degi~ime kar~l direnmede sendikalann tutum ve davraru.~lanmn etki
diizeyi aylsmdan ortaya ylkan dagthm Tablo 6'da g6sterildigi ~ekildedir.
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Etki Diizeyi i~1etme SaYlSl Oraa
HilY 1 0.02

lYokaz 6 0.12
klsmen 36 0.72
fazla 5 0.10
90k fazla 2 0.04
Toplam 50 1.00

ura ara uyuan ora SLZ Igm t lSI

Etki Diizeyi i~letme SaYlSl Gran

HilY 2 0.04
lYok az 11 0.22
klsmen 25 0.50
fazla 10 0.20
c;ok faz1a 2 0.04
Toplam SO 1.00

Zhes == -1.51 < Ztablo= -1.64 oldugu iyin Ho hipotezj kabul, H, red
edilecektir. Yarri degi~ime kar!?l direnrnede degi.~imin getirdigi yerri kurallara
kar!?l duyulan rahatslzhklar onemli derecede bir etken degildir.

VIII. Sonu~

1. Ara~tIrm.a kapsammdaki i~letmelerde degi~irne kar~l direncin 0.20
gibi du!?iik bir oranda geryekle!?mi~ olmasl olumlu bir sonuytur. "Degi!?im"
kavrarnlfu onemli diizeyde anhyabilen i~letme oranlIllll 0.50 civannda
geryekle~mesi ise, konu ilc ilgili kurum ve kurulu~lann i~letme yoneticilerini
degi~im konuslUlda bilinylendinneye i1i~kin faaliyetlerde bulunmalan geregini
ortaya koymaktadu. Ancak sozkonusu i!?letrue1erin hiybirinde degi~im uzrnam
veya degi~im mooendisi bulunmamasl, yoneticilerin degi~irn konuslUla gereken
onemi vermediklerinin bir gostergesi sayIlabilir.

Zhes = -2.10 > Ztablo= -1.64 oldugu iyin Ho hipotezi red, HI hipotezi
kabul edilecektir. Yani degi!?ime kar!?l direnmede degi~irnin orgiltiin tfunii.
iizerindeki etkileri onemli derecede bir etkendir

9. Degi~ime kar~l direnmede getirilen yeni kurallara kar!?l duyulan
rahatslZhk aylsmdan olu~an dag1l1rn Tablo 8'de gosterildigi ~ekildedir.

Tablo 8: Degi$ime Kar.Jl Direnmede Yeni Kurollara
K II D I R t lYE k' .
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2. Organize sanayi bOlgesindeki firmalarda degi~ime kar~l meydana
gelen dirence neden alan faktorlerden, sendikalann tutumu ve degi~imin

orgiittin tiimil iizerindeki etkisi istatistik alj:ldan onemli birer etkendirJer.
yoneticiler bu faktorlerin etkisirri azaltmak ic;:in gerekli 6nlemleri almak
zorundadlrlar. Omegin, sendikalarla gerekle gorii~meler yapl1arak sozkonusu
direnc;: azaltllabilir.

Summary: The organizations an open systems are in relations with their environment, an the
only continue their existence as far as the can adopt themselves to the candilions which
surround them. The question of adaptation of an organizastion to the changins conditions is
related to the question of organizational change It can be said that a resistance behaviour
arise from the organizationel change that originated from the organization's external and
internal environment. Resistance that is a universal phenomen is a reality for all
organizations. Almost every change create a resistance towards the organizations itself. In
international system inter-bussinesl competetion is an imporhant issue. This reality is also
imponant for Malatya which is accepted as in second degree privileged city in tenn of
economic development zone. As a result a mote dynamic economic life structure is emerging
in Malatya. In thIS process Malatya organized industrial zone has been completed success
fully by the free enterprise. In this research an attempt will be made to identify the resistance
against organizational changes and the factors which caused the resistance in Malatya
organized industriel zone.

Kaynaklar
AKAT ilter, BUDAK Goniil, BUDAK Gillay, "i~letme Y6netimi", Beta Baslm

YaYlm Dagltlm, istanbul 1994.
AR1KAN Semra, "Degi~imin Onderligi", Verimlilik Dergisi, MPM Yaytnl,

SaYl:94-2, Ankara, 1994.
ATAMAN Goksel, GEGEZ Erean, "Dl~ <;evrenin pazarlarna Uzerindeki Etkisi

ve Pazarlama Y6netimi AC;:lsmdan Onemi", Pazarlama Dtinyasl Dergisi,
Yll:5, Sayl:26, istanbul, 1991.

AUNE, B.P., liThe Human Dimension of Organizational Change", Review of
Higher Education, Vol:18, lss:2, 1995.

BOEKER Warren, "Stratejik Change: The Influence Of Managerial
Characteristics and Organizational GrO\vth", Academy Of Manafement
jaumal, Vol: 40, No:l, 1997.

DUMANIE B.,"Creating a New Company Culture", Fortune, 1990.
FRANCES, M.,"Organizational Change and Personel Mythology", Personel

Review, Vol:24, Iss:4,1995.

Mehmet TiKici312



I-IAVElVL'\N, H.A., "Between a Rook and a Hard Place Organizational Change
and Performance Under Conditions of Fundamental Environmental
Transformation", Administrative Science Quarterly, Vol: 37, Iss:l, 1992.

KEATING j. Patrick, "Changing Roles Of Financial Management "Financial
Executives Research Foundation, 1990.

LAU,C.M., WOODMAN, R.W., "Understanding Organizational Change-A
Schematic Perspective", Academy of Management Journal, Vol:38, Iss:2,
1995.

PICHAULT,F., "The Management Of Politics in Tecnically Related
Organizational Change", Organizational Studies, Vol:16, Iss:3,
1995.SADLER Philip, "Designing Organisations; The Foundation For
Excellence", Mercury Business Guides, London, 1991.

SPARKS H., DORRiS J., "Organizational Transformation", Sam Advanced
Management Journal, Summer, 1990.

TOFFLER A., "Yeni Gti!j:ler-Yeni ~oklar", <;eviren:Belkls <;orakcl, Altm
Kitaplar Baslm Yaym, Istanbul, 1992.

TOKAT BUlent, "Orgtitlerde Degi~im ve Degi~imin Yonetirni", MYRA
YaymcllIk, Kutahya, 1996.

Atatiirk Dniversitesi ilBF Dergisi, Ci1t: 12, MaYls 1998 Sayd-2 313


