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OZET

Bu ¢alismada, yapay zekd odakly i¢ denetim kiiltiiriiniin, i¢ denetciler tarafindan yapay zekamin dikkate
alinp alinmadiginin ve yapay zekanin i¢ denetcilerin algisi iizerindeki etkisinin ortaya konmast amag¢lanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda, Borsa Istanbul 100 Endeksi'nde yer alan sirketlere Microsoft Form araciligiyla anket
formu gonderilmistir. Arastirmaya Borsa Istanbul 100 Endeksi’'nde yer alan 67 tane girketin i¢ denetgisi
katilmigtir. SPSS 22.0 programi yardimiyla anketten elde edilen veriler; yiizde ve frekans gibi tanimlayici
istatistiklerle birlikte Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, yapay zeka araglarimin i¢ denetimde kullanilmasi gerektigi ve yapay zekann i¢ denetcilerin algilarini
sorumluluk, kariyer planlamasi, motivasyon, kalite, performans ve verimlilik gibi ¢esitli konularda etkiledigi tespit
edilmigtir. Ayrica, i¢ denet¢ilerin ayni pozisyonda ¢alisma stiresi ile yapay zekdanin kullanilabilirligi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu saptanmigtir.
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ABSTRACT

This study aims to reveal the artificial intelligence-oriented internal audit culture, whether artificial
intelligence is taken into account by internal auditors and the effect of artificial intelligence on the perception of
internal auditors. For this purpose, a questionnaire was sent to the companies included in the Borsa Istanbul 100
Index via Microsoft Form. Internal auditors of 67 companies included in the Borsa Istanbul 100 Index participated
in the research. Data obtained from the survey with the help of the SPSS 22.0 program; were analyzed using the
Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U tests, along with descriptive statistics such as percentage and frequency. As
a result of the research, it has been determined that artificial intelligence tools should be used in internal audits.
Artificial intelligence affects the perceptions of internal auditors on various issues such as responsibility, career
planning, motivation, quality, performance and efficiency. In addition, it was determined that there is a statistically
significant difference between the working time of the internal auditors in the same position and the usability of
artificial intelligence.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler; muhasebe meslek mensuplarint (denetgiler, yeminli mali
miisavirler, muhasebeciler vb.), muhasebe alanindaki teknoloji taleplerini karsilamak ig¢in
teknoloji odakli ¢alismaya yonlendirmektedir. Genellikle dordiincli sanayi devrimi olarak
adlandirilan dijitallesme, ortaya ¢ikan ve gelisen teknolojilerle birlikte daha Oonemli hale
gelmektedir. Yapay zekanin, dordiincii sanayi devriminin temel direklerinden biri olarak ¢ok
cesitli isleri etkileyecegi tahmin edilmektedir. Is siireclerini iyilestirmek i¢in teknoloji araglarini
ogrenmek ve uygulamak bir segenek degil artik bir is zorunlulugu haline gelmektedir (Schwab
vd., 2018). Dijitallesme siirecinde en yiiksek faydayi, yeni teknolojilerin sagladig: firsatlar
degerlendiren isletmelerin goérmesi muhtemeldir. Bir¢ok isletme, inovasyonu saglamak ve
muhasebe alanindaki en giincel teknoloji araglarin1 kullanmak i¢in muhasebe calisanlarinin
bilgi, beceri ve tecriibelerine ihtiya¢ duymaktadir. Cok miktarda yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriyi kullanarak bir isletmenin finansal ve finansal olmayan performansini
degerlendiren denetim siirecinde, Ozellikle veri analitigi ve yapay zekd uygulamalar
kullanilmaktadir (Kokina ve Davenport, 2017: 119).

Giliniimiiz is diinyasinda operasyonlarin karmasiklasmasi, yaygin olarak uygulanan
teknoloji araglarini O6nemli hale getirmektedir. Denetciler teknoloji araglarimi kullanma
noktasinda bir adim 6nde olmak i¢in yapay zeka araglarini dikkate almaktadir. Yapay zeka
araglarini benimseme gerekliligi ve denetcinin profesyonel siipheciligi géz oniline alindiginda,
yapay zeka; teknoloji araclari ile denetim siireci arasindaki etkilesimi artiracak temel bir unsur
olarak gortlmektedir. Denetimde yapay zeka tabanli teknoloji kullanilmasi, denetgilere denetim
prosediirlerini asamadan asamaya (denetimin baslangicindan raporlamaya kadar)
otomatiklestirme imkani sunmaktadir (Moffitt vd., 2018: 6). Yapay zek& teknolojisinin
kullanimi, denetim Kkalitesini artirarak denetim siirecinin dogrulugunu ve verimliligini
iyilestirmektedir. Isletmenin finansal tablolar1 ve muhasebe uygulamalariyla ilgili olas
sorunlari, faaliyetlerindeki olas1 eksiklikleri ve defterlerindeki olas1 sahtekarligi belirlemeye
yardimct olmaktadir. Yapay zeka sistemleri denetcilerden farkli olarak, verilerin tamamin
inceleyebilmekte, hileli ve hatali girisleri tespit etmede, denetim testleri olusturabilmekte ve
komut dosyalar1 yazabilmektedir (Law ve Shen, 2020).

Muhasebe, satis, pazarlama vb. islemlerin bilgisayarli analizi, yapay zekanin denetim
stirecini degistirmesinin bir yoludur. Ayrica yapay zekd araglari; muhasebe islemlerinin
dogrulugunu artirmay1 ve denetimin zamaninda, kapsamli ve uygun bir maliyetle yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Insan hatasi riskini azaltmanin giivenilir bir yolu olan yapay zeka, denetim
stireclerini  gelistirmek isteyen isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Yapay zeka
denetcilere, denetime konu islemlere yonelik 0Ongorii olusturarak denetim siirecinin
verimliligini artirmaktadir (Commerford vd., 2021: 182). Calismanin temel amaci; Borsa
Istanbul (BIST) 100 Endeksi’nde islem géren sirketlerin i¢ denetcilerinin, yapay zekaya ydnelik
algisini tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismada ilk olarak yapay zeka ile ilgili kavramsal
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra yapay zekd ve denetim iizerine yapilan c¢alismalarin
literatiir taramas1 yapilmistir. Son olarak i¢ denetgilere uygulanan anketten elde edilen veriler
analiz edilerek arastirma hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapay zeka ile ilgili son zamanlardaki gelismeler g6z Oniine alindiginda, yapay zeka
yeni bir disiplin olarak goriinebilir ancak yapay zek&, norofizyolog Warren McCulloch ve
mantik uzmani Walter Pitts'in ilk yapay ndéron modelini oOnerdigi 1943 yilina kadar
dayanmaktadir (Russell ve Norvig, 2010: 11). Yapay zeka alani, 1956 yilinda Dartmouth
Koleji'nde ilk yapay zeka konferansi diizenlendiginde bir akademik ve arastirma disiplini olarak
olusturulmustur (Bringsjord ve Govindarajulu, 2018). Gilnlmuzde yapay zeka; bilim,
miihendislik, istatistik, felsefe, sinirbilim, psikoloji, bilgisayar miihendisligi ve diger disiplinler
arasi bir alandir. Yapay zeka, farkli teknolojilerin ve siire¢lerin kullanimini iyilestirmek ve
degistirmek i¢in tercih edilen genel bir teknolojidir. Bu baglamda yapay zek& hem dijital hem
de fiziksel gorevleri ve siiregleri otomatiklestirmek i¢in karmasik verileri (yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis) toplamaya, analiz etmeye ve kontroliinii saglamaya calisan teknoloji
terimidir (Huang ve Vasarhelyi, 2019: 3). Yapay zeké teknolojilerinin ¢esitli islemlere ve
stireclere dahil edilmesi, oniimiizdeki yillarda sosyal gelisim diizeyi Uzerinde blylk etkiye
sahip olacaktir. Yapay zeka teknolojileri; gorsel algilari, sesli yorumlamalari, ¢esitli veri tabani
tarlerini, olasilik yontemlerini ve makine 6grenimi igin araglari ve yontemleri icermektedir.
Yapay zeka ile gelismis otomasyonlar arasindaki farklar net olmamakla birlikte surekli
degismektedir (Hongdan vd., 2022: 8). Ancak hem yapay zeka hem de gelismis otomasyonlar;
cesitli alanlardaki siiregleri, hizlari, performanslari ve giivenligi iyilestirmektedir. Yapay
zekanin kullanilabilirligi goz Oniine alindiginda; farkli uygulamalarini, araglarini ve etki
alanlarini tam olarak ifade etmek kolay degildir. Yapay zekada, bazi uygulama ve teknoloji
alanlar birlikte kullanilmaktadir. Bu uygulama ve teknoloji alanlarinin birlestirilmesi asagidaki
teknoloji araglarinin dnemini artirmaktadir (Corea, 2018):

- Dogal Dil Isleme (Dijital goriintiileri anlamlandirmak ve dil tabanl verileri
toplayarak analiz etmek)

- Tiimevarimsal Dil Programlama (Gegmis verilerden tiiretilen hipotezleri
formiile etmek amaciyla bi¢imsel mantig1 kullanmak)

- Robotik Siire¢c Otomasyonu (Hedeflere ulasmak i¢in wygulama arayiiziinde
kullanmicinin gergeklestirebilecegi eylemleri yapmak)

- Uzman Sistemler (Akil yiiriitme ve belirli sorunlari ¢ozmek icin karar verme
stirecini kodlamak)

- Karar Agaglart (Sorunlart ¢ozmek ve verilen kararlart iyilestirmek icin eksik
bilgilerle olasiliksal iliskiler kurmak)

- Yapay Sinir Aglari (Karar vermeyi, planlamayi ve hedefe ulasmay: gelistirmek
icin talimat verilmeden performansi artirmak)

- Otonom Sistemler (Robotik ve akilli sistemler arasinda baglanti kurmak)

23



The Journal of Accounting and Finance- April 2023

(98): 21-42

Teknoloji Alanlarn
Ontoloiilere. Veri Kullanicilarin Eksik | Bilgisayar Tabanl
Bilgi Temsili ve Tabajnlarl;'la Bilgi Senaryolarinda| Verilerden Bilgi
Yapay Zeka Problem Cézmek K lara, Hareket Etmesine | Edinmeye Imkan
icin Mantiga Dayali avramiara, imkan Veren Veren Makine
Teknolojiler Kurallara ve Bilgiye Olasiliksal Ogrenimi
(a) dayali Teknolojiler Teknolojiler Teknolojileri
L (c) (d)
Hedef Belirleme ve | — P - s
Gergeklestirme |[TUmevanmsal| | e 3
(1) Mantik Robotik
rogramlamasi ..
4 Siireg —
Olaylari Temsil Etme Otomasyonu L.
_ ve Anlama ~ ~ Karar Sinir
- 2) —T— Agaclan Aglari
- Uzman L
< |Problemleri Gézmek Sistemler
g| Amaciyla Akl \ J )
= Yiiriitme . _J
&h (3) Otonom
= Sistemler —
Duyusal Girdileri r
Bilgiye Déniistirme Bilgisayar Goriigi
(4) - | | _
_DiI Anlama ve I l : l
lletisim Kurma Dogal Dil Igleme
) ) | |

Sekil 1. Yapay Zeka Araglarinin Kullanildigr Uygulama ve Teknoloji Alanlar
Kaynak: (Corea, 2018).

Sekil 1, her bir yapay zekad aracinin hangi uygulama ve teknoloji alamiyla birlikte
kullanildigin1 gostermektedir. Robotik siire¢ otomasyonu; (1), (2) uygulama alanlar1 ve (a), (b)
teknoloji alanlari ile birlikte, karar agaclari; (1), (2), (3) uygulama alanlar1 ve (c) teknoloji alani
ile birlikte, bilgisayar goriisii ve dogal dil isleme; (4), (5) uygulama alanlar1 ve (b), (c), (d)
teknoloji alanlar ile birlikte, otonom sistemler; (1), (2), (3), (4), (5) uygulama alanlar1 ve (d)
teknoloji alani ile birlikte, sinir aglar; (1), (2), (3) uygulama alanlar1 ve (c) teknoloji alani ile
birlikte, uzman sistemler; (2), (3) uygulama alanlar1 ve (a), (b) teknoloji alanlar ile birlikte,
tiimevarimsal mantik programlamasi; (1), (2) uygulama alanlar1 ve (a) teknoloji alan1 ile birlikte
kullanilmaktadir.

Denetim, veriler ve diger bilgi tiirleri ile calismaya dayanmaktadir. Bilgi teknolojisi ile
birlikte denetim sureci de gelismektedir. Denetciler, faaliyetlerini etkileyen teknolojik
gelismeleri (elektronik hesap makineleri, bilgisayarlar, veri tabanlari, elektronik tablolar,
kurumsal kaynak planlama sistemleri vb.) takip etmektedir. Bu nedenle denetciler, yapay
zekanin 6neminin ve gergeklestirdikleri islemler iizerindeki etkisinin farkindadir (Tiberius ve
Hirth, 2019: 2). Yapay zekéanin kullanimu ile birlikte hangi islerin artik yapilamayacagi, hangi
islerin degisebilecegi ve hangi yeni islerin gergeklestirilecegi konusunda ¢esitli tahminler
yapilmaktadir (WEF, 2018). McKinsey (2017) yaptig1 arastirmada, 820'den fazla farkli meslegi
incelemis ve bu mesleklerin %5'ten daha azinin tamamen otomatiklestirilebilecegini tespit
etmistir. Bu nedenle, yapay zekanin is kaybindan ziyade is degisikligi noktasinda yayginlagsmasi
daha muhtemel olacaktir.
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Genel olarak yapay zekd, denetim siirecini iki sekilde etkilemektedir. Birinci etki,
operasyonlarda yapay zeka araglarinin kullanilmasi bir risk kaynagi olusturabilir. Ornegin veri
ihlalleri ve verilerin yanls kullanimi; itibar riski yoluyla hem operasyonel hem de finansal
riskleri tetikleyebilir. Bu etki, i¢ denetim perspektifinden bakildiginda bazi arastirmalarin odak
noktasidir, ancak gunumuzde bu konulara yonelik daha fazla ihtiyag duyulmaktadir (Alina ve
Cerasela, 2018: 5). Yapay zekanin ikinci etkisi, denetim slrecini daha verimli ve etkili hale
getirebilmesidir. Denetim sirecinde yapay zeka ve otomasyonu, kuruluslara ve denetgilere
fayda saglayabilecek islemler sunmaktadir. Buradaki temel amag, belirli gorevleri
otomatiklestirerek denetginin bilgi, beceri ve yeterliliklerini artirmaktir. I¢ denetgiler, ic
isleyisle ilgili giivence hizmetleri saglayarak kurumlarin faaliyetlerinin etkili bir sekilde
strdurilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Faggella, 2020).

I¢ denetgiler, i¢ denetime konu verileri toplayip degerlendirdikten sonra (st yonetime
rapor sunmaktadir. Yapay zekd sistemlerinin, biiyiikk miktarda yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri analiz etme 6zelligi g6z Oniine alindiginda; yapay zeka, faaliyet
denetiminin planlanmasi, faaliyet denetimine yonelik verilerin toplanmasi, denetimin
tamamlanmast ve nihai denetim raporunun hazirlanmasina kadar tiim asamalarda
kullanilmaktadir. Baldwin ve digerleri (2006), denetim siireci igin c¢esitli yapay zeka
uygulamalar1 iizerine arastirmalar yapmustir. Ornegin, analitik inceleme prosediirleri ve risk
degerlendirmelerini gergeklestirmek icin yapay sinir aglarinin, islem siniflandirmalarina
yardimc1 olmak i¢in yapay zeka algoritmalarinin ve risk degerlendirmeleri, i¢ kontrol
degerlendirmeleri ve isletmenin siirekliligi kararlar1 i¢in uzman sistemlerin kullanildigini tespit
etmislerdir. Isletmelerin i¢ denetim sirecinde yapay zeka uygulamalarini kullanmas1 (Al-
Sayyed vd., 2021: 284);

- Operasyonel ve finansal verilerdeki hatalar: ve anormallikleri belirlemek,

- Denetim islemlerini otomatiklestirmek,

- Lzinsiz islemleri engellemek ve veri biitiinliigiinii korumak,

- Risk ve riske karsilik verme seviyesini belirlemek,

- Kontrol mekanizmalarin gii¢lendirmek ve

- I¢ kontrol sistemini degerlendirmek gibi islevlere énemli faydalar
saglamaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Arastirmayla ilgili olarak yapay zeka ve denetim Uzerine yapilan ¢aligmalar incelenerek
kronolojik sira ile sunulmustur. Schulenberg (2007), bilissel denetim yoluyla yapay zekanin
denetimde nasil kullanildigini arastirmistir. Biligsel denetim, denetcilerin mali raporlardaki
hatalar1 ve sorunlar1 bulmasina yardimci olmak i¢in yapay zekay: kullanan bilgisayarl bir
sirectir. Sonuc olarak, denetgilerin finansal raporlamadaki hatalar1 ve anormallikleri
belirlemede ¢cogunlukla makine 6grenimi algoritmalart kullandigini tespit etmistir.

Nwakaego ve lkechukwu (2015), yapay zekanin karmasik denetimleri denetgilere
kiyasla nasil gerceklestirebilecegini aragtirmistir. Sonug¢ olarak, yapay zekanin karmasik
islemleri ¢cok daha verimli ve dogru bir sekilde analiz ettigini ve denetim siirecinde giderek
daha da 6nemli bir rol oynayacagini vurgulamistir. Chassignol ve digerleri (2018), denetgilerin
hileleri belirlemesine ve Onlemesine yardimci olmak igin yapay zekanin kullanimini
aragtirmistir.  Yapay zekanin, hilenin gerceklestigini gosterebilecek veri kaliplarini
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belirledigini, denetimlerin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini sagladigini, denetim faaliyetlerinin
kalitesini artirarak faydali bilgiler sundugu ve islemlerin tiretkenligini gelistirdigini tespit
etmistir.

Gentner ve digerleri (2018) c¢alismalarinda, yapay zekanin; denetcilerin faaliyet ve
finansal raporlardaki hatalar1 ve sorunlart daha hizli bulmasina, verilerdeki kaliplar
belirlemesine ve tahminler veya kararlar almasina yardimci oldugunu ifade etmistir. Raschke
ve digerleri (2018) calismalarinda, denet¢i muhakemesinin otomatiklestirilme sirecini
arastirmistir. Sonug olarak makine 6greniminin; denetim esnasinda ¢alisanlardan gelen yanitlari
ve iletisim slirecini otomatiklestirmek ve dogal dil islemeyi degerlendirmek igin
kullanilabilecegini tespit etmistir.

Huang ve Vasarhelyi (2019) calismalarinda, denetim alanindaki robotik sureg
otomasyonu projelerini arastirmistir. Sonug olarak, farkli sektorlerde ve bir¢ok denetim
uygulamasinda robotik siire¢ otomasyonunun faydalarmin belirtildigini ancak denetim
siirecinde robotik siire¢ otomasyonu uygulamalarinin siirl seviyede oldugunu tespit etmistir.
Gusai (2019) ¢alismasinda, muhasebe ve denetim alanlarinda yapay 6grenmenin 6nemini ve
yapay zeka ile ilgili verilen kararlar1 incelemistir. Sonug¢ olarak yapay zekanin, muhasebe ve
denetim alaninda daha iyi ve elverisli bir ortam olusturdugunu ve yapay zeka gelisiminin insan
faaliyetlerine 6nemli katki sagladigini tespit etmistir.

Sun (2019) calismasinda, denetim siirecinin g¢esitli asamalarinda kullanilabilecek
ciktilar olusturmak i¢in metin analizi, ses analizi, videolar ve resimlerle birlikte derin
o6grenmenin nasil kullanilabilecegini incelemistir. Derin 6grenme kullaniminin, denetimde
dikkate alinan verilerin miktarmi, tiiriinii ve ayrica denet¢inin mesleki muhakemesinin
kapsamini degistirme potansiyeline sahip oldugu sonucuna varmistir. Law ve Shen (2020)
calismalarinda, yapay zeka kullanimimnin denetim firmalari tizerindeki etkisini arastirmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki denetim firmalarinin, yapay zeka bilgisi gerektiren is
ilanlarin1 incelemistir. Sonug olarak yapay zekd uygulamalarinin; denetci islerinin yerini
almadigini, denetgi islerindeki beceri gereksinimlerini degistirdigini ve denetim kalitesini
tyilestirdigini tespit etmistir.

Commerford ve digerleri (2021) ¢alismalarinda, denetgilerin yapay zeka
algoritmalarindan elde edilen verilere yapay zeka uzmanlarina kiyasla nasil tepki verdigini
aragtirmistir. Sonug olarak denetcilerin, algoritma verilerini tercih etmedigini, yapay zeka
uzmanlarindan gelen bilgilere asig1 gliven duydugunu ve bu durumun yapay zeka
uygulamalarinda dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir. Albawwat ve Al Frijat (2021)
calismalarinda, yapay zeka uygulamalarinin denetim Kkalitesi tizerindeki etkisini incelemistir.
Urdiin'deki yerel denetim firmalarindan 124 denetciye online anket uygulamistir. Denetgilerin,
yapay zeka sistemlerini gerekli buldugunu, otonom yapay zeka sistemlerinin karmasik
oldugunu ve denetim siireci i¢in faydali olmadigin1 tespit etmistir.

Gopalan ve digerleri (2021) galismalarinda, yapay zekd ve makine Ogreniminin
denetcilerin mesleki siipheciligi Uzerine etkisini aragtirmistir. Yapay zeka ve makine
ogreniminin kullanimi etkileyen ¢esitli faktorler dikkate alinmistir. Veriler, anket araciligiyla
Umman'daki 169 katilimcidan toplanmistir. Toplanan veriler, yapay zeka ve makine 6grenimi
destekli denetim uygulamalar1 ile mesleki siiphecilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak, yapay zeka ve makine 6grenimi destekli
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denetim uygulamalarinin, mesleki siiphecilik ile giclu bir pozitif iliskiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Al-Sayyed ve digerleri (2021) ¢alismalarinda, yapay zeka teknolojisinin denetim
kanitlart tizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada tanimlayici analitik bir yaklagim
kullanilmistir. Bilgi teknolojisi sirketlerinde ¢alisan 314 denetciye anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Sonug olarak, uzman sistemlerin denetim kanitlari {izerinde etkili oldugunu, Sinir
aglarinin denetim kanitlari lizerinde etkili olmadigini ifade etmistir.

Khamis (2021) ¢alismasinda, yapay zeké&nin denetim siirecinin verimliligine, etkinligine
ve ¢esitli muhasebe karar verme siireglerine etkisini arastirmigtir. Yapay zekénin denetim alani
ve muhasebe karar verme surecindeki etkisi belirlemek igin nitel yontem kullanmistir. Yapay
zekanin, denetim ve muhasebe alanina onemli katkilar sagladigini ve muhasebe karar verme
stireclerinde yogun kullanilmadigini tespit etmistir. Kose ve digerleri (2022), yapay zeka
kullanimin denetim Kkalitesi {izerine etkisini arastirmislardir. Burdur, Isparta ve Antalya
illerinde faaliyet gosteren 251 bagimsiz denetgiye anket uygulamislardir. Sonug olarak, denetim
faaliyetlerinde yapay zeka kullaniminin denetim kalitesini arttirdigi ve denetim faaliyetlerine
fayda sagladig1 tespit edilmistir.

Noordin ve digerleri (2022), yapay zeka kullamimimnin denetim Kalitesi Uzerindeki
etkisinin yerel ve uluslararasi bagimsiz denetgiler arasinda farklilik gosterip gostermedigini
aragtirmistir. 22 yerel ve 41 uluslararasi denetim firmasina anket uygulamistir. Yapay zekénin
denetim kalitesine katkis1 bakimindan yerel ve uluslararasi denetim firmalar1 arasinda 6nemli
bir fark olmadigina yonelik tespitler yapmistir. Hongdan ve digerleri (2022), blok zincir
teknolojisinin yapay zeka destekli denetimi nasil etkileyecegi konusunda yapilan ¢alismalart
aragtirmistir. Genel olarak blok zincir araglarinin ¢ok tarafli dogrulamasi, denetgiler tarafindan
kullanilan yapay zeka sistemlerine gergek zamanl giivenilir veriler sagladigini vurgulamstir.

Ozgetin (2022) ¢alismasinda, yapay zeka kullanimmin muhasebe ve denetim firmalar
icin avantajlar1 ve dezavantajlarini literatiir taramasi yardimiyla incelenmistir. Sonug olarak,
muhasebe ve denetim alaninda yapay zekanin kullanilmasi meslek mensuplar1 icin bazi
becerileri ortadan kaldirabilecegini veya yeni beceriler kazandirabilecegini tespit etmistir. Efe
ve Tungbilek (2023) c¢alismalarinda, yapay zeka ile birlikte gelisen riskleri ve firsatlar
dengeleyecek sekilde denetim siirecleri baglamindaki otomasyon ¢oziimlerini incelemistir.
Yapay zeka tabanli denetim otomasyon uygulamalarinin denetg¢inin yerine gecgerek degil, insan
merkezli denetim siireglerine deger katarak yardime1 olabilecegini ifade etmislerdir.

Literatiir taramasi degerlendirildiginde; yapay zekd ve denetim iizerine yapilan
caligmalarin denetim Kkalitesi, denetim kanitlarinin kalitesi, denetim stirecini otomatiklestirme,
firsat ve riskleri, Onemi, katkisi, denetim siirecinin verimliligi, farkli teknolojilerle
kullanilabilirligi, avantajlar ve dezavantajlari, karar verme siirecleri, mesleki siliphecilik ve
muhakeme, kullanilabilirlik, algoritmik sistemler ve hile tespiti gibi konulara yonelik oldugu
tespit edilmistir. Yapay zekd ve i¢ denetimin birlikte incelendigi kisith sayida caligmaya
ulagilmistir. Bu baglamda yapay zeka uygulamalarinin giincel bir teknoloji alan1 olmasi ve i¢
denetim ile bagdastirilmasi bakimimdan bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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4. METODOLOJI

Calismanin bu kisminda; arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi, giivenilirlik analizi
ve elde edilen bulgularin degerlendirilmesine yonelik bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismada; BIST 100 Endeksi’nde yer alan sirketlerde, yapay zeka odakli i¢ denetim
kaltaranan, i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin dikkate alimip alinmadiginin ve yapay
zekanin i¢ denetgiler tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin evrenini BIST 100 Endeksi’nde yer alan sirketler, 6rneklemini ise bu
sirketlerde ¢alisan i¢ denetgiler olusturmaktadir. BIST 100 Endeksi’nde mali kuruluslar (34
adet), imalat sirketleri (38 adet), elektrik, gaz ve su sirketleri (8 adet), teknoloji sirketleri (1
adet), toptan ve perakende sirketleri (7 adet), insaat sirketleri (2 adet), sosyal hizmet sirketleri
(2 adet), madencilik sirketleri (3 adet), bilimsel sirketler (1 adet), ulastirma sirketleri (2 adet)
ve bilgi sirketleri (2 adet) yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda, BIST 100 Endeksi’nde yer
alan sirketlerin e-posta adreslerine “Microsoft Form” araciligiyla anket formu gonderilmistir.
Ayrica ¢alisma hakkinda bilgi vermek ve anketi ilgili kisilerin doldurmasini saglamak i¢in tiim
sirketler telefonla aranmistir. Ankete BIST 100 Endeksi’nde yer alan 67 sirketin i¢ denetgisi
tarafindan geri doniis yapilmistir. Bu oran hedeflenen kitlenin %67’ine ulasildigini
gostermektedir. Aragtirmada kullanilan anket formu hazirlanirken literatiirdeki ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdlumde; katilimcilarin yasi,
caligma alani ve egitim diizeyi gibi 7 adet soru sorularak i¢ denetgilerin kisisel bilgileri
sorgulanmistir. Tkinci boliimde 5°1i likert dlgegine gore 21 adet soru sorularak, i¢ denetgilerin
yapay zekay: kullanabilirligi ve yapay zekdya yonelik algis1 degerlendirilmistir. SPSS 22.0
programi yardimiyla anketten elde edilen veriler; yiizde ve frekans gibi tanimlayici
istatistiklerle birlikte Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullanilarak analiz edilmistir.

4.3. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi, o0lceklerin 6zelliklerinin  ve dlgekleri olusturan 6gelerin
incelenmesini saglamaktadir. Uygulanan 6l¢egin glivenilirligini hesaplayarak 6geler arasindaki
iligkiler hakkinda bilgi vermektedir. Giivenilirlik analizinde kullanilan en yaygin yontemlerden
biri Cronbach Alfa katsayisidir. Cronbach Alfa, ortalama 6geler arasi korelasyona dayali bir i¢
tutarlilik yontemidir. Alfa katsayist (www.ibm.com);

- 0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degil,

- 0,40 <0 < 0,60 ise 6lcegin glivenilirligi diisiik,

- 0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilir,

- 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir seklinde
siniflandirilmaktadir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Olgek Sayisi Cronbach Alfa (a)
Yapay Zekamin Kullanilabilirligi 6 0,742
Yapay Zekamn i¢ Denetcilerin 15 0.896
Algiya Etkisi ’

Arastirmada, yapay zekanin kullanilabilirligi 6l¢eginin o degeri 0,742, yapay zekanin i¢
denet¢ilerin algisina etkisi 6l¢geginin a degeri ise 0, 896 olarak bulunmustur. Bu sonugclar, yapay
zekanin kullanilabilirligi 6lceginin oldukca giivenilir, yapay zekanin i¢ denetgilerin algisina
etkisi 6l¢eginin de yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

BIST 100 Endeksi’nde yer alan sirketler baglaminda, aragtirmaya katilan i¢ denetgilere
yonelik demografik bilgiler ve aragtirma kapsamindaki diger bulgularin degerlendirilmesi bu
kisimda sunulmaktadir.

5.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

BIST 100 Endeksi’ndeki sirketlerde calisan i¢ denetcilere yonelik demografik
ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. i¢ Denetgilere Yo6nelik Demografik Bulgular

Kisisel o

Bilgiler f &
Erkek 36 53,7
Cinsiyet Kadin 31 46,3
Toplam 67 100

20-29 4 6,0
30-39 26 38,8
v 40-49 25 37,3
a 50-59 11 16,4

60 ve Uzeri 1 1,5

Toplam 67 100
Elektrik, Gaz ve Su 7 10,4
Imalat 28 41,8

Madencilik ve Tas Ocakeiligt 2 3,0
Sektor Mali Kuruluglar 24 35,8
Toptan ve Perakende 6 9,0

Toplam 67 100
Lisans 38 56,7
. Yiksek Lisans 22 32,8
Egitim Doktora 7 104
Toplam 67 100
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Kurumdaki 1-3 8 11,9
Gorev 4-6 8 11,9
Siresi 7-9 9 13,4

10-12 10 14,9

13 ve Uzeri 32 47.8

Toplam 67 100

1-3 7 10,4

Ayn] 4-6 18 26,9
Pozisyonda 7-9 14 20,9
Calisilan 10-12 7 104
Sure 13 ve lizeri 21 31,3
Toplam 67 100

Tablo 2°’de 6ne ¢ikan bilgilere baktigimizda, arastirmaya katilan altmis yedi i¢
denet¢inin; %53,7°sinin erkek, %46,3’liniin kadin, %38,8’inin 30-39 yas araliginda,
%37,3’Unun 40-49 yas araliginda, %41,8’inin imalat sektdriinde, %35,8’inin mali kuruluslarda,
%56,7’sinin lisans mezunu, %32,8’inin yiksek lisans mezunu, %47,8’inin 13 y1l ve {izeri ayni
kurumda calistyor, %14,9’unun 10-12 y1l araliginda ayn1 kurumda ¢alistyor, %31,3 liniin 13 y1l
ve lizeri ayni pozisyonda ¢alistyor ve %26,9’unun 4-6 yil araliginda ayn1 pozisyonda calistyor

oldugu tespit edilmistir.

5.2. i¢ Denetimde Yapay Zekimmn Kullamlabilirligine ve Yapay Zekanmmn I¢
Denetcilerin Algisina Yonelik Bulgular

BIST 100 Endeksi’ndeki sirketlerde ¢alisan i¢ denetcilerin, yapay zeka uygulamalarin
kullanabilirligi ve yapay zekaya yonelik algisi ile ilgili bulgular bu bélimde sunulan tablolar
yardimiyla agiklanmaktadir.

Tablo 3. Yapay Zekanin Kullanilabilirligine Yonelik Bulgular

ifadeler

Katihm Durumlari

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizi
m

Katihlyorum

Kesinlikle sd
Katiliyorum

I¢ Denetimde Yapay
Zekanin
Kullanilabilirligi

f %

f %

f %

f %

I¢ denetimde, yapay
zeka sistemlerini ve
araclarini kolay bir

sekilde 6grenebilirim

15| 224

32 47,8

13 19,4 | 3,73 | 0,96

I¢ denetimde istedigim
islemi, yapay zeka
sistemleri ve
araglartyla
gerceklestirebilirim

7 10,4

22 | 328

30 44,8

3,40 | 0,93

I¢ denetimde, yapay

zeka sistemlerini ve

araglarmi kullanmak
kolaydir

9 13,4

20 | 29,9

23 34,3

12 179 | 3,48 | 1,07

I¢ denetimde, yapay
zeka sistemleri ve
araglar1 konusunda
uzmanlasabilirim

14 | 20,9

34 50,7

14 20,9 | 3,84 | 0,88
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I¢ denetim ile yapay
zeka sistemleri ve
araglar1 arasinda 2 3,0 5 75 19 28,4 25 37,3 16 239 | 3,72 | 1,01
kolayca etkilesim
kurabilirim

I¢ denetim ile yapay
zeka sistemleri ve

1 1,5 1 15 13 | 194 25 37,3 27 40,3 | 4,13 | 0,88
araglar1 arasinda esnek
bir etkilesim vardir
Toplam 3,71 | 0,95

Tablo 3’te, arastirmaya katilan i¢ denet¢ilerin yapay zeka uygulamalarini kullanabilme
ifadeleri incelendiginde; 5°1i likert 6l¢egi aritmetik ortalama (X) degerlerine gore i¢ denetgiler,
en yiiksek olarak i¢ denetim ile yapay zeka araglar1 arasinda esnek bir iletisimin (x=4,13)
oldugunu, en diisiik olarak ise i¢ denetimde istedikleri isi yapay zeka araclar ile
gerceklestirebileceklerini (x=3,40) ifade etmistir. Ayrica i¢ denetgiler, i¢ denetimde yapay zeka
sistemleri konusunda uzmanlasabilecegine (x=3,84), yapay zeka araclarin1 kolay bir sekilde
ogrenebilecegine (x=3,73), yapay zeka sistemleri ve araglari arasinda kolayca etkilesim
kurabilecegine (X=3,72) ve yapay zeka sistemlerini kullanmanin kolay olabilecegine (X=3,48)
yonelik ifadelere Tablo 3’te gosterilen aritmetik ortalama degerleri baglaminda yiiksek katilim
diizeyinden diislik katilim diizeyine dogru goriislerini belirtmistir. Genel olarak bakildiginda i¢
denet¢ilerin, i¢ denetim silirecinde yapay zeka uygulamalariyla etkilesim kurabilecegi, yapay
zeka sistemlerinde kendini gelistirebilecegi ve yapay zeka araclarmi 6grenmeye hazir oldugu
sOylenebilir. Ayrica i¢ denetgilerin, yaptiklar1i islemlerin tamaminin yapay zeka
uygulamalariyla gerceklestirilebilecegi hususunda temkinli oldugu ifade edilebilir. I¢
denetimde yapay zekanin kullanilabilirligi 6lgeginde yer alan ifadelerin toplam aritmetik
ortalamasi 3,71 olarak belirlenmistir. Bu deger, i¢ denetimde i¢ denetcilerin, yapay zeka
sistemleri ve araglar1 hakkinda bilgi sahibi olduguna ve yapay zeka sistemlerini ve araclarini
kullanabilecegine yorumlanabilir.

Tablo 4. Yapay Zekanin I¢ Denetcilerin Algisina Yonelik Bulgular

Katilim Durumlari
Kesinlikle Katilmivorum Kararsiz1 Katihivorum Kesinlikle
Katilmiyorum y m y Katihyorum

ifadeler

Yapay Zekéanmn i¢ f % f % f % f % f %
Denetgilerin Algisina
Etkisi

I¢ denetimde risk
degerlendirme
slirecine, yapay zeka 3 4,5 3 4,5 7 10,4 30 44,8 24 35,8 | 4,03 | 1,02
sistemleri ve araglari
dahil edilebilir

I¢ denetimde riske
karsilik verme

slirecine, yapay zeka 0 0 2 3,0 9 13,4 28 41,8 28 418 | 4,22 | 0,79

sistemleri ve araglari

dahil edilebilir

I¢ denetimde
raporlama sirecine,
yapay zeka 4 6,0 7 10,4 | 13 | 194 28 41,8 15 224 | 3,64 | 1,12
sistemleri ve araclari

dahil edilebilir
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Yapay zeka
sistemleri ve araglari
i¢ denetcilerin
iiretkenligini artirir

6,0

10

14,9

16

23,9

25

37,3

12

17,9

3,46

1,13

Yapay zeké
sistemleri ve
araglari, i¢
denetimin etkinligini
artirir

7,5

13,4

17

254

30

44,8

9,0

3,34

1,06

Yapay zeka
sistemleri ve
araglari, i¢
denetcilerin yaptigt
isin kalitesini artirir

7,5

9,0

17

254

29

43,3

10

14,9

3,49

1,09

Yapay zeka
sistemleri ve
araglari, i¢
denetcilerin
performansini artirir

4,5

9,0

14

20,9

34

50,7

10

14,9

3,63

0,99

Yapay zeka
sistemlerini ve
araglarimi
kullanabilmek, i¢
denetgileri motive
eder

1,5

10,4

15

22,4

31

46,3

13

19,4

3,72

0,95

Ust yéneticiler, i¢
denetcileri yapay
zeka sistemlerini ve
araglarimi
kullanmalar1
konusunda motive
eder

6,0

13,4

20

29,9

22

32,8

12

17,9

3,43

1,11

10

Yapay zeka
sistemlerini ve
araglarimi
kullanmak, i¢
denetcilerin
gorevlerini daha
hizli tamamlamasini
saglar

9,0

11,9

18

26,9

27

40,3

11,9

3,34

1,12

11

Yapay zeka
sistemlerini ve
araglarimi
kullanmak, i¢
denetim stirecini
kolaylastirir

4,5

13,4

11

16,4

28

41,8

16

23,9

3,67

1,12

12

Yapay zeka
sistemlerini ve
araglarimi
kullanmak, i¢
denetcilerin
kariyerini etkiler

11

16,4

18

26,9

24

35,8

14

20,9

3,61

0,99

13

Yapay zeké
sistemleri ve
araglari, i¢ denetim
faaliyetlerini daha
sistematik hale
getirir

3,0

11,9

29

43,3

28

41,8

4,24

0,78

14

Yapay zeka
sistemleri ve
araglari, i¢
denetginin islemler

7,5

11,9

14

20,9

31

46,3

13,4

3,46

1,10
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Gzerindeki
sorumlulugunu
etkiler

15

Yapay zeka
sistemlerinin ve
araglarinin, i¢
denetimde
kullanilmasi
gereklidir

1 1,5 4 6,0 11| 164 38 56,7 13 194 | 3,87 | 0,85

Toplam 3,00 | 1,35

Tablo 4’te, yapay zekanin i¢ denetgilerin algisina etkisi ifadeleri incelendiginde; 5°li
likert 6l¢egi aritmetik ortalama degerlerine gore i¢ denetgiler, en yiiksek olarak yapay zekanin
ic denetim faaliyetlerini daha sistematik hale getirdigini (x=4,24), en diisiik olarak ise yapay
zeka sistemlerini kullanmanin, i¢ denetgilerin goérevlerini daha hizli tamamlamasina yardime1
oldugunu (X=3,34) ve yapay zeka sistemlerinin, i¢ denetimin etkinligini artirdigin1 (x=3,34)
ifade etmistir. Ayrica i¢ denetgiler; i¢ denctimde riske karsilik verme (X=4,22) ve risk
degerlendirme (X=4,03) siirecine, yapay zeka sistemlerinin dahil edilebilecegine, yapay zeka
araglarinin i¢ denetimde kullanilmas1 gerektigine (X=3,87), yapay zeka& araglarini
kullanabilmenin i¢ denetcileri motive edecegine (x=3,72), yapay zeka sistemlerini kullanmanin,
i¢ denetim surecini kolaylastiracagina (X=3,67), i¢ denetimde raporlama siirecine, yapay zeka
sistemlerinin dahil edilebilecegine (x=3,64), yapay zek& araglarmin, i¢ denetgilerin
performansini artiracagina (Xx=3,63), yapay zeka sistemlerini kullanmanin, i¢ denetcilerin
kariyerini etkileyecegine (X=3,61), yapay zeka ara¢larinin, i¢ denetgilerin yaptig1 isin kalitesini
artiracagma (X=3,49), yapay zeka sistemlerinin i¢ denetgilerin iiretkenligini artiracagina
(x=3,46), yapay zeka sistemlerinin, i¢ denetginin islemler iizerindeki sorumlulugunu
etkileyecegine (x=3,46) ve Ust yoneticilerin, i¢c denetcileri yapay zeké araglarini kullanmalari
konusunda motive edecegine (3,43) yonelik ifadelere Tablo 4’te gosterilen aritmetik ortalama
degerleri baglaminda yiiksek katilim diizeyinden diislik katilim diizeyine dogru goriislerini
belirtmistir. Genel olarak Tablo 4’e bakildiginda; yapay zeka sistemlerinin i¢ denetim siirecini
daha sistematik hale getirdigi, i¢ denetimde riske karsilik verme ve risk degerlendirme
siireclerine yapay zeka araclarmin dahil edilebildigi sdylenebilir. I¢ denetgcilerin; yapay zeka
sistemlerini ve araglarini kullanmalar1 konusunda iist yonetimden destek aldigi, yapay zeka
sistemlerini ve araglarini kullanmanin gérev tamamlama siiresini hizlandirdigi ve yapay zeka
sistemlerinin i¢ denetimin etkinligini artirdig1 konularinda kararsiz kaldiklar1 ifade edilebilir.
Tablo 4’ten yapay zeka sistemlerinin ve araglarinin; i¢ denetimde kullanilmasi gerektigi, i¢
denetim siirecini kolaylastirdigi ve i¢ denetimin raporlama siirecine dahil edilmesi gibi
cikarimlarda yapilabilir. Ayrica yapay zeka sistemlerinin ve araglarinin; islemler {izerindeki
sorumluluklar, kariyer ve gelecek planlamasi, gergeklestirilen ise motive olunmasi, yapilan isin
kalitesinin artirilmasi, performans ve verimliligin gelistirilmesi, vizyonunun genisletilerek
tiretkenligin artirilmasi gibi islemler iizerinde i¢ denetgilerin algilarinin belirli seviyede
etkilendigi ifade edilebilir. Yapay zekanin i¢ denetgilerin algisina etkisi 6lgeginde yer alan
ifadelerin toplam aritmetik ortalamasi 3,00 olarak tespit edilmistir. Bu deger; i¢ denetgilerin,
yapay zeka sistemlerine ve araclaria yonelik algilarinin tam olarak yapay zeka teknolojisine
odaklanmadig1 ancak, i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda i¢ denetgilerin yapay zeka
uygulamalar1 ve araglar1 hakkinda belirli bilgiye ve farkindaliga sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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I¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekanin i¢ denetgilerin
algisina etkisi Olceklerinin homojenlik testine gére normal dagilmadigi goriilmistir. Bu
sebeple, ilgili 6l¢eklere gore olusturulan hipotezler, nonparametrik testlerden Mann-Whitney U
testi ve Kruskal Wallis testi ile analiz edilerck asagida gosterilmektedir.

H,= I¢c denetcilerin cinsiyeti ile yapay zekdammn kullanilabilirligi olcegi puanlar
arasinda bir fark vardir.

H,= I¢c denetcilerin cinsiyeti ile yapay zekamn i¢ denetcilerin algisina etkisi 6lgegi
puanlart arasinda bir fark vardur.

Tablo 5. i¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanin I¢
Denetgilerin Algisina Etkisi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U
Testi Analiz Sonuglari

- Siralar Siralar
Boyut Cinsiyet N Ortalamasi Toplam U P
I% Denetciler Erkek 36 36,29 1306,50
arafindan 475,50 297
Yapay Zekanin d 3 313 971.50 ’ ’
Kullanilabilirligi Kadin ! L3 e
Yapay Zekamin Erkek 36 34,29 1234,50 54750 895
I¢ Denetcilerin ) )
Algisina EtKisi Kadin 31 33,66 104350

Tablo 5°te i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekanin ig¢
denetgilerin algisina etkisi 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore Mann-Whitney U testi
analiz sonuclarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir fark
saptanmamustir (U=475,50/547,50; p>,05). Bu sebeple, H; ve H, hipotezleri reddedilmistir.

Hs= I¢ denetcilerin yasi ile yapay zekanin kullamilabilirligi olcesi puanlar: arasinda
bir fark vardr.

H = I¢ denetcilerin yasi ile yapay zekdnin i¢ denetcilerin algisina etkisi lcesi puanlar
arasinda bir fark vardir.

Tablo 6. ¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanin I¢
Denetgilerin Algisina Etkisi Olcegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H
Testi Analiz Sonuglari

Siralar

2
Boyut Yas N Ortalamasi X df P
. . 20-29 4 27,13
I¢ Denetciler 30-39 26 30,33
Tarafindan 40-49 25 38,66 4,432 4 351
Yapay Zekanin
Kullanilabilirligi 4059 11 36,64
60 ve uzeri 1 11,50
20-29 4 35,25
Yapay Zekinin 30-39 26 31,42
i¢ Denetgilerin 40-49 25 34,60 2,241 4 ,692
Algisina Etkisi 40-59 11 39,82
60 ve Uzeri 1 17,00
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Tablo 6°da i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekanin ig
denetgilerin algisina etkisi 6lgegi puanlarinin yas degiskenine gore Kruskal Wallis-H testi
analiz sonuclarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir fark
saptanmamustir (x?=4,432/2,241; p>,05). Bu sebeple, H5 ve H, hipotezleri reddedilmistir.

Hg= ¢ denetcilerin calistigi sektor ile yapay zekamn kullamilabilirligi 6lcegi puanlart
arasinda bir fark vardir.

Hg= I¢ denetcilerin calistigi sektor ile yapay zekdmn i¢ denetcilerin algisina etkisi
ol¢cegi puanlart arasinda bir fark vardir.

Tablo 7. I¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanm I¢
Denetgilerin Algisina Etkisi Olgegi Puanlariin Sektdr Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H
Testi Analiz Sonuglar1

. Siralar 2
Boyut Sektor N Ortalamasi X af P
Elektrik, Gaz 7 37,79
ve Su
e Deneteil Imalat 28 39,73
g veneterier  madencilik ve
Tarafindan Tas O. 2 14,25 7,082 4 132
Yapay Zekanin i
Kullamilabilirligi Mali 24 28,02
Kuruluslar '
Toptan ve
Perakende 6 3333
Elektrik, Gaz 7 37,14
ve Su
Imalat 28 3471
Yapay Zekamin  Madencilik ve 2 17.75
I¢ Denetcilerin Tas O. : 2,740 4 602
Al Etkisi i
gisina si Mali 24 3556
Kuruluslar
Toptan ve
Perakende 6 26,17

Tablo 7°de i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekéanin ig
denetgilerin algisina etkisi 6lgegi puanlarinin sektor degiskenine gore Kruskal Wallis-H testi
analiz sonucglarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir fark
saptanmamustir (x*=7,082/2,740; p>,05). Bu sebeple, Hs ve Hg hipotezleri reddedilmistir.

H = I¢ denetcilerin egitim seviyesi ile yapay zekdmin kullamilabilirligi él¢egi puanlar
arasinda bir fark vardir.

Hg= I¢c denetcilerin egitim seviyesi ile yapay zekdmmn i¢ denetcilerin algisina etkisi
olcegi puanlart arasinda bir fark vardir.
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Tablo 8. i¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanm ig
Denetgilerin Algisina Etkisi Olgegi Puanlarinin Egitim Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H
Testi Analiz Sonuglari

Siralar

Boyut Egitim N Ortalamast X2 df p
i¢c Denetgiler Lisans 38 35,16
Tarafindan Yiksek Lisans 22 31,52 0,537 2 765
Yapay Zekanin
Kullanilabilirligi____Doktora ! 3550
Yapay Zekanin Lisans 38 33,83
i¢ Denetgilerin Yiiksek Lisans 22 33,55 0,118 2 ,943
Algisina Etkisi Doktora 7 36,36

Tablo 8°de i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekéanin i¢
denetgilerin algisina etkisi 6lgegi puanlarinin egitim degiskenine gére Kruskal Wallis-H testi
analiz sonuclarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir fark
saptanmamustir (x*=0,537/0,118; p>,05). Bu sebeple, H, ve Hg hipotezleri reddedilmistir.

Hgo= I¢ denetcilerin aym kurumda calisma siiresi ile yapay zekdmn kullanilabilirligi
olcegi puanlart arasinda bir fark vardir.

Hqo= I¢ denetcilerin ayni kurumda calisma siiresi ile yapay zekdnn i¢ denetcilerin
algisina etkisi ol¢egi puanlart arasinda bir fark vardir.

Tablo 9. I¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanm I¢
Denetgilerin Algisia Etkisi Olgegi Puanlarinin Ayn1 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglar:

Kurumda Suralar
2
Boyut Calﬂnsan_la N Ortalamasi X df p
Suresi
. 1-3 8 35,56
I¢ Denetgiler -6 3 18.18
Tarafindan 7-9 9 31,00 9,120 4 058
Yapay Zekanin
Kullamilabilirligi 10-12 10 29,40
13 ve uzeri 32 39,86
1-3 8 32,50
Yapay Zekinin 4-6 8 24,31
i¢c Denetgilerin 7-9 9 37,56 4,904 4 ,297
Algisina Etkisi 10-12 10 27,10
13 ve Uzeri 32 37,95

Tablo 9’da i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekanin ig¢
denetgilerin algisina etkisi Ol¢egi puanlarinin ayni kurumda galisilan siire degiskenine gore
Kruskal Wallis-H testi analiz sonuclarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmamustir (x?=9,120/4,904; p>,05). Bu sebeple, Hq ve H,q hipotezleri
reddedilmistir.

H,,= I¢ denet¢ilerin aym pozisyonda ¢calisma siiresi ile yapay zekanin kullanilabilirligi
Ol¢egi puanlart arasinda bir fark vardur.
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H,,= I¢ denetcilerin ayni pozisyonda calisma siiresi ile yapay zekann i¢ denetcilerin
algisina etkisi 6l¢egi puanlart arasinda bir fark vardir.

Tablo 10. i¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi ve Yapay Zekanmn i¢
Denetgilerin Algisina Etkisi Ol¢egi Puanlarinin Aym Pozisyonda Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglari

Ayni
Pozisyonda Siralar 2
Boyut Calisma N Ortalamasi X df P
Suresi
. 1-3 7 25,29
I¢ Denetgiler 4-6 18 26.67
Tarafindan 79 14 32,54 11,906 4 018*
Yapay Zekanin 1012 > 5350
Kullamilabilirligi — .
13 ve uzeri 21 37,67
1-3 7 25,14
Yapay Zekinin 4-6 18 35,14
i¢ Denetgilerin 7-9 14 30,75 4,290 4 ,368
Algisma Etkisi 10-12 7 28,86
13 ve Uzeri 21 39,86
*p<,05

Tablo 10’da i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi ve yapay zekanin
i¢ denetgilerin algisina etkisi 6lgegi puanlarinin ayni pozisyonda calisilan siire degiskenine gore
Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglarinda gruplarin ortalamalarina yonelik yapay zekanin ig
denetcilerin algisinda istatistiksel olarak herhangi bir fark saptanmamustir (x*=4,290; p>,05)
ancak, yapay zekanin kullanilabilirliginde istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir
(x?=11,906; p<,05). Bu sebeple, H,; hipotezi kabul edilmis ve H 5 hipotezi reddedilmistir.

H 14 hipotezinde anlaml1 bulunan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmstir.

Tablo 11. i¢ Denetgiler Tarafindan Yapay Zekanin Kullanilabilirligi Olgegi Puanlarinin Ayni
Pozisyonda Caligma Siiresi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkliligin Olup
Olmadigimi1 Gosteren Mann-Whitney U Testi Analiz Sonuglari (*p<,05))

Aym Pozisyonda
Caligilan Siire N Siralar Ort. Siralar Toplamm U p
Gruplar (1-4)
1-3 7 5,07 35,50
7,500 ,028*
10-12 7 9,93 69,50
Gruplar (2-4)
4-6 18 10,08 181,50
10,500 ,001*
10-12 7 20,50 143,50
Gruplar (3-4)
7-9 14 8,89 124,50
19,500 ,026*
10-12 7 15,21 106,50
Gruplar (4-5)
10-12 7 19,86 139,00 36,000 044*
13 ve lizeri 21 12,71 267,00
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Tablo 11°de yer alan i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilirligi 6l¢egi
puanlarinin ayni pozisyonda caligma siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farkliligin
olup olmadigini gosteren Mann-Whitney U testi analiz sonuglarinda 1-3 ile 10-12 arasinda, 4-
6 ile 10-12 arasinda, 7-9 ile 10-12 arasinda ve 10-12 ile 13 ve tizeri yil arasinda 10-12 yil lehine
anlamli farklilik saptanmistir. Bu sonuglardan hareketle ayni1 pozisyonda uzun yillar ¢alisan i¢
denet¢ilerin yapay zeka teknolojilerini kullanim diizeyinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

6. SONUC

Teknoloji araglari, denetim surecinde giderek daha énemli hale gelmektedir. Yapay
zeka sistemleri, denetgilerin rutin gorevleri otomatiklestirmesine, biiyiik miktarda veriyi daha
verimli bir sekilde analiz etmesine ve dolandiricilik veya diger usulsiizliiklerin géstergesi
olabilecek kaliplar1 ve anormallikleri belirlemesine yardimci olmaktadir. Yapay zeka araglarini
benimseme gerekliligi ve denet¢inin profesyonel siipheciligi géz oniine alindiginda, yapay
zeka; teknoloji araglari ile denetim siireci arasindaki etkilesimi artiracak temel bir unsur olarak
gorilmektedir. Yapay zekanin i¢c denetim faaliyetlerine onemli etkisi vardir. I¢ denetgiler,
caligmalarmin verimliligini ve etkililigini artirmak ic¢in yapay zeka teknolojilerinden
yararlanabilir, bu da onlarin yiiksek riskli alanlara odaklanmalarini ve kurulusun operasyonlari
hakkinda daha derin 6ngoriiler olugturmalarini saglamaktadir. Ayrica yapay zeka i¢ denetgilere;
otomatik risk degerlendirmesi, gelistirilmis veri analizi, siirekli izleme ve tahmine dayali
analitik gibi islemler gergeklestirmesine imkan vermektedir.

Bu arastirmada, BIST 100 Endeksi’nde yer alan sirketlerde, yapay zeka odakli ig
denetim kdlturtnln, i¢ denetciler tarafindan yapay zekanin dikkate alinip alinmadigmin ve
yapay zekanin i¢ denetgiler tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla 67 i¢ denetgiye
“Microsoft Form” aracilifiyla anket uygulanmistir. Ankette i¢ denetgilerin yapay zekayi
kullanabilirligini ve yapay zekadya yonelik algis1 degerlendirilmistir. Anketten elde edilen
veriler; yuzde ve frekans gibi tanimlayici istatistiklerle birlikte Kruskal-Wallis ve Mann-
Whitney U testleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan i¢ denetgilerin yapay zeka
uygulamalarini kullanabilme ifadeleri analiz edildiginde; i¢ denetgilerin, i¢ denetim slrecinde
yapay zeka uygulamalariyla etkilesim kurabilecegi, yapay zeka sistemlerinde kendini
gelistirebilecegi, yapay zekd araglarimi Ogrenmeye hazir oldugu ve yaptiklart islemlerin
tamaminin yapay zeka uygulamalariyla gerceklestirilebilecegi hususunda temkinli oldugu gibi
saptamalar yapilmistir. Ayrica, i¢ denetcilerin ayni pozisyonda ¢aligma stiresi ile yapay zekanin
kullanilabilirligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, aym1 pozisyonda uzun yillar calisan i¢ denetcilerin yapay zeka
teknolojilerini kullanim diizeyinin daha fazla oldugu séylenebilir.

Yapay zekanin i¢ denetgilerin algisina etkisi ifadeleri analiz edildiginde ise; yapay zeka
sistemlerinin i¢ denetim sirecini daha sistematik hale getirdigi, i¢ denctimde riske karsilik
verme ve risk degerlendirme siireglerine yapay zekd araglarinin dahil edilebildigi, i¢
denetcilerin yapay zeka sistemlerini kullanma konusunda st yonetimden yeterince destek
almadigi, yapay zeka araglarinin i¢ denetimde kullanilmasi gerektigi ve yapay zekanin ig
denet¢ilerin algilarimi ¢esitli konularda (sorumluluk, kariyer planlamasi, motivasyon, kalite,
performans, verimlilik) etkiledigi gibi tespitler yapilmistir. Genel olarak arastirmanin bulgulari,
literatiir boluminde bahsedilen galismalarla karsilastirildiginda yapay zeka teknolojilerinin
katkisi, 6nemi ve kullanilabilirligi bakimindan benzer sonuglar vermektedir. Yapay zekanin
denetim {izerindeki etkisi, nasil uygulandigina ve mevcut denetim siirecleriyle ne kadar iyi
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entegre edildigine bagli olacaktir. Yapay zekd, denetimin verimliligini ve dogrulugunu artirma
potansiyeline sahip olsa da i¢ denetgilerin yapay zeka araglarini etik degerlere dikkat ederek,
sorumluluk alarak ve kendini gelistirerek kullanmasi gerekecektir. Bu ¢alismanin i¢ denetim
siirecine farkli perspektiflerden bakilmasina 6rnek teskil ederek yapay zeka ve denetim odakli
cesitli arastirmalarda da kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
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