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Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik’in
Degerlendirilmesi

Zeynep AKGUN*

Ozet: Klasik hekim hasta iliskisinden mesafe faktorii ile farkbilasan uzaktan saglk hizmeti sunumuna
karst duyulan ihtiyacin artmasi karsisinda, siiregelen rartismalara istinaden Saglik Bakanhgi tarafindan
10.02.2022 yiiriirliik taribli Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik yayimlanmagtrr.
Bu caligmada amag, uzaktan saglik hizmeti ile ilgili olan bu yonetmeligin amag, kapsam, hizmetler, verilerin
korunmast, yasaklar ve yaptirimlar agisindan degerlendirilmesi ve yonetmelige yonelik goriislerin derlenme-
sidir.
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Abstract: Based on the ongoing discussions in the face of the increasing need for providing remote healthcare
service which differs from the classical physician-patient relationship with the distance factor, the Regulation
on Providing Remote Healthcare Services dated 10.02.2022 was published by the Ministry of Health. The
aim of this study is to evaluate this regulation on remote healthcare in terms of the purpose, scope, services, data

protection, prohibitions and sanctions and to compile opinions on the regulation.
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GiRis
Teknolojik gelismelerin saglik hizmetine yansimalari ve 6zellikle de pandemi déneminin tiim hizmet alanlarin:
dijitallesmeye yonlendirmesi dogrultusunda saglik hizmetlerinin sunumunda da uzaktan hizmet sunma
uygulamalari giindeme gelmistir. Ulkemizdeki saglik uygulamalart bakimindan da uzaktan saglik hizmeti
sunumu konusunda meydana gelen tartismalar Saglik Bakanligi nezdinde ele alinmig ve nihayetinde Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) 31746 sayili ve 10 Subat 2022 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yayim tarihinde yiiriirlige girmistir (1). Yonetmelik, uzaktan saglik hizmeti

faaliyetlerine yonelik usul ve esaslart diizenleyerek bu uygulamanin yasal ¢ercevesini belirlemistir.

Teletip olarak adlandirilan bu uygulamada, hekim ile hasta arasinda gergeklestirilen saglik hizmeti alisilagelenin aksine
taraflarin ayni fiziki ortamda bulundugu esnada degil, bilgi teknolojileri araciligiyla uzaktan gerceklestirilmektedir.

Diinya Saglik Orgjitii tarafindan yayimlanan raporda teletp “mesafenin kritik bir faktor oldugu durumlarda,
hastalik ve yaralanmalarin tani ve tedavisi yaninda hastaliklardan ve yaralanmalardan korunma; arastirma,
degerlendirme ve saglik ¢alisanlarimn siirekli egitimi ile bireylerin ve toplumlarinin sagligini gelistirmek ile ilgili
bilgi alisverisi icin, saglik profesyonelleri tarafindan, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak saglik hizmeti
sunumu” olarak ifade edilmistir (2). Bu agiklamada teletip uygulamalarina bagvurmak i¢cin mesafenin kritik
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bir faktor olmast gerektigi ifadesi dikkat cekmekte, bu kapsamda teletibbin, cografik engeller nedeniyle arzu
edilen saglik hizmetine erisimin zor oldugu durumlara bir alternatif olarak goriildiigii anlagilmakeadir.

AMAC VE KAPSAM

Yonetmeligin amaci, saglik hizmetinin mekandan ve cografyadan bagimsiz olarak ve ¢agdas tbbi teknolojiye
dayanilarak sunulmasina hizmet etmek {izere; uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, uzaktan saglik hizmeti
sunacak saglik tesislerine izin verilmesine, uzaktan saglik bilgi sisteminin gelistirilmesine, tescil edilmesine,

saglik tesislerinin bu kapsamda denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek seklinde agiklanmugtir.

Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilecek Yonetmeligin kapsami, uzaktan saglik hizmeti sunan tim saglik
tesisleri, uzaktan saglik hizmeti sunumunda yer alan tiim saglik meslek mensuplari, uzaktan saglik bilgi sistemi
gelistiricileri ve uzaktan saglik hizmeti almak isteyen gercek kisiler olarak belirtilmistir.

UZAKTAN SAGLIK BiLGI SISTEMI

Saglik Bakanligi (“Bakanlik”) tarafindan iiretilen veya Bakanlik tarafindan tescil edilmek suretiyle uzaktan
saglik hizmeti sunumunda kullanilmasi onaylanan yazili, sesli veya goriintiilii iletisime imkan saglayan
giivenli yazilimi olarak ifade edilen uzaktan saglik bilgi sistemine yonelik diizenlenen maddede, sistemin
gelistirilmesine, tesciline, kullanimina ve sistemde yapilacak degisikliklere dair hiikiimlere yer verilmistir.
Gelistirilen sistem Bakanligin sistemine tescil edilecek ve ancak tescili yapilmis sistem uzaktan saglik hizmeti
sunumunda kullanilabilecektir. Tescilin usul ve esaslari Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirltigii tarafindan
belirlenecek ve internet sitesinde ilan olunacakur.

Saglik meslek mensubunun sisteme baglanabilmesi icin gerekli altyapr ve teknik donanim imkanlari saglik
tesisi tarafindan saglanacakur. Ayrica saglik tesisinin, uzaktan saglik hizmeti sunumu kapsaminda hizmet
alan kisinin kimligini dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri alacagi, gerek goriirse bu tedbirlere ek ikincil
bir kimlik dogrulamasi altyapist veya aract kullanilabilecegi diizenlenmistir.

UZAKTAN SAGLIK HiZMETLERI

Niteligi itibartyla elverisli olmak kaydiyla uzaktan saglik hizmeti olarak sunulabilecek hizmetler sinirli sayida

belirtilmistir. Yonetmeligin 7’nci maddesi uyarinca bu hizmetler:

*  Gerekli durumlarda kisiye bir saglik kurulusuna fiziken miiracaat etmesinin énerilmesi yani sira uzaktan
saglik hizmetinin elverdigi 6l¢iide uzaktan saglik hizmeti talep eden kisinin muayene edilmesi; kisinin
ubbi gozlem, izlem ve takibi ile degerlendirilmesi, teshis edilmis hastaliklart kontrol edilmesi; tbbi
danismanlik, konsiiltasyon veya ikincil goriis talep edilmesi,

* Hastaliklarin uzaktan yonetimi ve takibi i¢in kisinin kan sekeri ve kan basinci gibi klinik parametrelerin
degerlendirilmesi, izlenmesi, tedavi ve ilag yénetimi,

* Sagligin korunmasina ve takibine, saglikli yasamin desteklenmesine, psikososyal destek hizmetlerinin
saglanmasina yonelik hizmetler,

 Saglik riski artan veya ileri yasl kisilerin ¢ok yonlii degerlendirmesi ve takibi,

* Teknolojik imkanlarin elvermesi ve Bakanliktan gerekli izinlerin alinmast kosuluyla Bakanlikea belirlenen
girisimsel veya cerrahi operasyon hizmetleri,

* Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin sagliginin
korunmasina yonelik gerekli tibbi islemler,
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* Giyilebilir teknolojiler ve diger tubbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saglik verilerinin
olciilmesi ve takibi,

* Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-regete ve e-rapor tanzim edilmesi.

Yonetmelikte uluslararasi saglik turizmine iliskin de diizenlemeye yer verilmis olup; uluslararast saglik turizmi

yetki belgesi almis olan saglik tesisleri, ilgili mevzuati ¢ergevesinde uluslararasi saglik turizmi ve turistin saglig

kapsaminda uzaktan saglik hizmeti verebilecektir.

FAALIYET iZiN BELGESI

Faaliyet izni, uzaktan saglik hizmeti sunmak isteyen saglik tesisine gerekli sartlari saglamasi halinde Bakanlik¢a
verilecek uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesidir. Faaliyet iznine dair bagvuru, saglik tesisi tarafindan
Yonetmelik Ek-1'de yer alan belgelerle birlikte Il Saglik Miidiirliigiine yapilacakur. Bagvurunun incelenme
usulii de Yonetmelikte agiklanmugtir. Yonetmelik gecici madde 1 uyarinca ydnetmeligin yiiriirliik tarihi olan
10 Subat 2022 tarihi itibariyla uzaktan saglik hizmeti sunmakta olan saglik tesislerine, uzaktan saglik hizmeti
faaliyet izin belgesi almak {izere alt ay siire taninmigtir.

BILGILENDIRME

Uzaktan saglik hizmeti alacak kisi, uzaktan saglik hizmeti sunulmaya baglanmadan énce ve sunulacak olan saglik
hizmetinin niteligine uygun diistiigii ol¢tide, kendisi tarafindan anlagilabilecek sade bir dil ile Yonetmelikte
belirtilen konularda bilgilendirilecektir. Ilgili maddede, saglik hizmeti sunumu kapsaminda yerine getirilmesi
gereken aydinlatma yiikiimliligiine iliskin genel usul ve esaslarin sakli tutuldugu ayrica belirtilmistir. Bu
kapsamda, aydinlatma yiikiimliiligiiniin 6ngdrdgii konular sakli kalmak tizere ilgili maddede bizzat uzaktan
saglik hizmetinin kendi dogasindan kaynaklanabilecek ve bilgilendirme gerektirebilecek konularinin hiikiim
altna alindigy goriilmektedir.

HAK VE YUKUMLULUKLER

Taraflarin hak ve yiikiimliiklerine dair diizenlemede, uzaktan saglik hizmeti alan kisinin tubbi ge¢misi ile saglik
durumu ile ilgili talep edilen bilgileri dogru, anlagilir bir sekilde ve detayli olarak saglik meslek mensubuna
anlatmakla yiikiimlii oldugu belirtilmigtir. Ayrica gerek uzaktan saglik hizmeti alan kisinin gerekse saglik
meslek mensubunun, hasta veya saglik meslek mensubu ile yapilan gériismeyi gorebilecek ve/veya duyabilecek
tigtincii bir kisinin olmasi halinde ti¢iincii kisinin varligi hakkinda karsi tarafi bilgilendirmekle yiikiimlii
oldugu diizenlenmistir. Saglik hizmeti sunan saglik meslek mensubunun bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda
gerekli donanima sahip ve teknoloji okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumu igin yeterli oldugunu
izlemekten ve temin etmekten, ayrica gerekli yetkinlige sahip olmayan saglik meslek mensuplarini egitmekten
saglik hizmet sunucusunun niteligine gore saglik tesisi veya Il Saglik Miidiirliigii'niin sorumlu oldugu da
hiikiim altina alinmistir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Yonetmeligin kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenleme igeren maddesinde ise, bu yénetmelik kapsaminda
sunulan hizmetler araciligiyla elde edilen kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili mevzuatina uygun bir sekilde islenecegi ve bu verilerin giivenligini saglamaya yonelik her tiirlii teknik ve
idari tedbirin alinacag ve ilgili kisilere karst aydinlatma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilecegi diizenlenmistir.

Ayrica, ancak taraflarin agik rizasi olmasi halinde bu yénetmelik kapsaminda sunulan uzaktan saglik hizmetine
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iligkin goriintiilii veya sesli kayit alinabilecegi ve kayitlarin, uzaktan saglik hizmeti veren saglik tesisinde veya
Bakanligin izin verdigi giivenli veri merkezlerinde en fazla 12 ay siireyle saklanabilecegi ve stirenin dolmasi ile
birlikte ayrica bir bildirime gerek olmaksizin verilerin silinecegi belirtilmistir. Kanunen izin verilen mercilere

ve idari bir sorugturma kapsaminda Bakanlik miifettislerine kayitlara erigim izni verilecegi diizenlenmistir.

YASAKLAR VE YAPTIRIMLAR

Yonetmeligin 14’tincii maddesinde yer alan yasak ve sinirlamalar ile bunlara ve yénetmelikte yer alan diger
diizenlemelere aykirilik halinde uygulanacak yapurimlar Ek-2'de diizenlenmistir. Uygulanacak yaptirim, 6zel
saglik tesisleri ile kamu saglik tesisleri bakimindan ayri ayri hitkiim altina alinmugtir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi bazi sorunlar dogurmakrtadir
(3). Ozellikle teknolojik gelismelerin olanak sagladigi teletip uygulamalari, son yillarda karmasik yasal ve
etik tartigmalara yol agmistir (4). Bakanligin uzaktan saglik hizmetine y6nelik hazirladigy ilgili yonetmelik
ile konunun yasal ¢ergevesi olusturularak uygulamadan kaynaklanabilecek sorunlarin oniine gegilmeye ve
uygulamanin sinirlart belirlenmeye ¢alisilmigsa da, teletip uygulamalarinin dogurdugu birtakim endiseler
halen gegerliligini korumakrtadr.

Uzaktan saglik uygulamasinin tp ve hukuk acisindan en temel ve somut tehdidi, hekim-hasta iligkisinden
fizikselligi ¢ikarmasidir (5). Ayni fiziki ortamda bulunmayan hekim ile hasta arasinda giiven iligkisinin
kurulmasinda meydana gelebilecek zorluklarin, hekimin elle muayene yapamamasinin dogurabilecegi yanlis
veya eksik tani ve tedavi ile 6zen borcunun geregi gibi yerine getirilememesi risklerinin, iletisim eksikliginden
veya teknik yetersizliklerden dogabilecek benzer sonuglarin 6nlenmesi, bu hizmetin kaliteli bir saglik hizmeti
seklinde uygulanabilirligi bakimindan hayati 6nem tagimaktadir. Diizenlemenin ise bu riskleri onlemede

yeterli olmadigy ileri siiriilmektedir (6).

Bununla birlikte Yonetmelikte, bu uygulamanin saglik hizmetinin meké4ndan ve cografyadan bagimsiz olarak
sunulmasina hizmet etmek tizere kullanilacagi belirtilmektedir. Bu ifadeden hareketle uzaktan saglik hizmeti
sunumu ile amaglananin, saglik hizmetlerine erisiminin mekandan ve cografyadan etkilenmemesini saglamak,
herkesin her kosulda bu hizmetlere erisimini saglamak oldugu goriilmektedir. Ote yandan, mekandan ve
cografyadan bagimsiz olarak uzaktan saglik hizmetinden yararlanmak isteyen kisilerin bu hizmete erisim i¢in
gerekli teknolojik yapiya sahip olup olmayacagi, vatandaglarin bu teknik donamina erisebilmesinin tegviki
i¢in herhangi bir proje gerceklestirip gerceklestirilmeyecegi, bu dogrultuda da amaglandig: gibi cografi agidan
zorlu kogullardaki kisilerin saglik hizmetine erisip erisemeyecegi belli degildir. Bu noktada diizenleme, erisim
hakkini tegvik etmeye caligmakla birlikte aksine herkes tarafindan erisilebilir olmay1p adaletsizlik yaratabilecegi
konusunda elestirilmektedir (6).

Yonetmelik ayrica, hasta mahremiyetinin ve hasta verilerinin korunmasi bakimindan yer verdigi diizenlemelerin
eksik olmasi agisindan elestirilmigtir. Goriintiilii ve sesli kayit alinmasinin taraflarin acik rizasina baglanmasi
disinda herhangi bir sarta veya usule yer verilmedigi gibi hastanin buna riza gostermemesi halinde saglik
hizmetinden yararlanip yararlanamayacagi yoniinde de herhangi bir diizenleme yapilmamstir (6). Diinya Tip
Birligi'nin Teletp Etigi Raporu’nda hekime, teletip uygulamalarinda hasta mahremiyetinin ve veri dogrulugunun
tehlikeye atilmadigindan emin olmasi tavsiye edilmistir (7). Bu kapsamda, telekomiinikasyon araglari yoluyla
gerceklestirilebilen uzaktan saglik hizmeti faaliyetlerinde kisisel verilerin korunmasina dair daha detayl: bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Ek olarak, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi bulunan tesisler

tarafindan saglik turizmi ve turistlerin sagligina yonelik olarak da gergeklestirilebilecegi ongoriilen uzaktan
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saglik hizmeti sunumunda, bu uygulama sirasinda elde edilen verilerin yurtdisina aktarimi konusunda da
herhangi bir diizenlemeye yer verilmedigi goriilmektedir.

Yonetmelik ayrica, uzaktan saglik hizmeti uygulamasi dolayistyla meydana gelebilecek zarar bakimindan sorumluluga
dair bir diizenleme yapilmamasi da elestirilmistir. Telekomiinikasyon sistemleri araciligiyla gerceklestirilecek
uzaktan saglik hizmeti faaliyetinde saglik hizmeti sunucusundan kaynaklanan bir durum disinda zarar ile
arasinda illiyet bagi bulunabilecek birgok farkli etken bulunmaktadir. Bu durumda sorumlulugun kime ait
olacagina ve zararin nasil tazmin edilecegine dair tartismalari ortadan kaldirmaya y6nelik bir yasal diizenleme
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (6). Bununla birlikte Yonetmelik incelendiginde dikkat ¢eken bir diger
husus, yonetmelikte yer alan diizenlemelerden sadece bir kismi bakimindan yaptirim 6ngériilmiis olmasidur.

Sonug olarak, kisilerin birtakim hizmetlere fiziksel olarak erisemeyecegi gercegiyle yiizlesmek durumunda
kalinan ve hizmetlerden mahrum kalinmamasi adina uzaktan hizmet alimina bagvurulan pandemi dénemi
ile birlikte, saglik hakkina erisimin de kesintiye ugramamasi adina teletip uygulamalarinin giindeme gelmesi
kacinilmaz olmusgtur. Uzaktan teshisin yasak kabul edildigi klasik hekim hasta iliskisine aykirilik tegkil eden teletip
uygulamalarina bagvurmanin bir ihtiyag haline gelmesi ile birlikte gerek tibbi standartlar gerekse hasta haklari
agisindan teletip uygulamasinin uygun oldugu dlgiide hayata gecirilmesi amaglanmustir. Yonetmelik ile birlikte
tilkemiz bakimindan bu uygulamanin yasal gergevesi belirlenerek ilk adim atilmistir. Ancak gerek diizenlemede
yer alan eksikliklerin gerekse uygulamada kargilagilabilecek yeni sorunlarin ¢6ziimii ile uygulamanin mevcut
ve olasi risklerinin giderilmesi igin galisiimali, uzaktan saglik hizmeti faaliyetlerinin tip meslegi standartlarina,
up etigi ilkelerine ve hasta haklarina uygun olarak gerceklestirilebilmesini saglamak hedeflenmelidir.
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