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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MESLEKIi
TUKENMISLIGININ Is TATMiNI UZERINE ETKILERININ
DEGERLENDIRILMESi: ADANA HACI SABANCI ORGANIZE
SANAYi BOLGESINDE BiR ARASTIRMA
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Ozet

Bu calismanin amact muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tiikenmisligin is tatminini etkileyip
etkilemedigi, etkileme durumunda ne derece etkiledigini temel ve alt boyutlar diizeyinde tespitinin
yapilmasidir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle tiikenmiglik sendromu ile is tatmini kavramlar: agiklanmuis ve
konuyla ilgili Tiirkiye'deki literatiir ozetlenmistir. Daha sonra muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
tiikenmisliginin is tatmini tizerine etkilerini belirlemek i¢in Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bélgesi’nde
anket yontemi kullanilarak bir arastirma yapilmigtir. Anket yontemi sonucu elde edilen verilere tanimlayici
istatistik ve regresyon analizleri yapimis olup analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tiikenmisliginin is tatmini disiik bir oranda etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin muhasebe meslek mensuplarimin is tatminini etkiledigi, kigisel
basarida diisme hissi ile duyarsizlagmanin muhasebe meslek mensuplarimin is tatminini etkilemedigi ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensubu, Mesleki Tiikenmislik, Is Tatmini, Adana.
Jel Stniflandirilmasi: M40, M49.

EVALUATION THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL
EXHAUSTION ON JOB SATISFACTION OF ACCOUNTING
OFFICIALS: A RESEARCH IN ADANA HACI SABANCI

ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE (AOSB)
Abstract

This study aims to determine whether professional exhaustion affects job satisfaction of members of
accounting profession, and to what extend it affects at basic and lower level in case of impact. Correspondingly,
professional exhaustion syndrome and job satifaction terms were primarily explained in the study and the
related literature in Turkey was summarized. Afterwards, a survey was conducted at Adana Hact Sabanci
Organized Industrial Zone to determine the effects of Professional exhaustion on job satisfaction among
members of accounting profession. The data were analyzed by descriptive statistics and regressional analysis
and as the result of analysis it was determined that the professional exhaustion of members of accounting
profession slightly affects their job satisfaction. In addition, the study revealed that emotional exhaustion which
is of subdimension professional exhaustion affect job satisfaction of members of accounting profession, while
feeling of decrease in personal success and desensitization do not affects their job satisfaction.
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Jel Classification: M40, M49.
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GIiRiS

Tiikenmislik sendromu ilk defa 1970°1i yillarda egitim, saglik, sosyal hizmetler ve acil servis
gibi uzmanlik gerektiren alanlarda calisan kisilerin fiziksel ve zihinsel (ruhsal) ¢okiintiilerini
(bitkinliklerini) a¢iklamak i¢in kullanilmig bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Daha sonralari
ise titkenmiglik sendromunun asagida aciklanan {i¢ boyutu igeren igyerindeki stres artiric1 unsurlara
karst bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Bunlar (i) Duygusal tiikenme deneyimi (duygusal tiikenme), (i1) diisiik basar1 hissi
ve mesleki yetersizlik (kisisel basarida diigme hissi) (ii) hizmet alan kisilere kars1 olumsuz tavir ve
his beslenmesi (duyarsizlasma) (Plana, Fabregat ve Gassio, 2003: 46).

Giliniimiizde de kiiresel ekonomik sartlar ile iletisim ve ulasim sektoriinde yasanan koklii
degisim ve doniisiimler, hem ¢alisanlari hem de isletmeleri (6rgiitleri) hizla degisime zorlamakta, bu
durum da bir gerilimin ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir. isletmelerin ¢alisanlardan performanslarini
stirekli olarak artirmalarini istemesi, zaman baskisina ve strese yol agmakta, bu durum da
tilkenmisligi ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Giilliice ve iscan, 2010, 7).

Tiikenmislik hissi ¢aliganin bulundugu ortam, igveren, yonetici veya is arkadaglariin tavri,
aldig1 ticret, yiikselememe veya yiikselecek baska bir makamin kalmamasi, ¢aligtigi siire, yas, ailevi
durum, kisilik 6zelligi gibi bircok etkenden dolay1 ortaya g¢ikabilmektedir. Bu etkenler ¢alisanin
titkenmiglik seviyesini artirarak, is tatmini seviyesini etkilemekte, bu da isletme maliyetlerinin
artmasina yol agmak suretiyle karliligin azalmasina yol agabilmektedir.

Tiikenmis insanlarla iliskileri fazla olan, daha ziyade hizmet sektoriinde yer alan mesleklere
0zgl bir sendromu tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Muhasebe mesleginin de insan
iliskilerinin yogun oldugu bir meslek olmas1 nedeniyle arastirmanin muhasebe meslek mensuplari
lizerine yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci muhasebe meslek
mensuplarinda mesleki tiikkenmigligin is tatminini etkileyip etkilemedigi, etkileme durumunda ise ne
derece etkiledigini temel ve alt boyutlar diizeyinde tespitinin yapilmasidir. Bu dogrultuda ¢alismada
oncelikle tikenmislik sendromu ile i tatmini kavramlari agiklanmis ve konuyla ilgili Tiirkiye’deki
literatiir 6zetlenmistir. Daha sonra muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmisliginin is
tatmini iizerine etkilerini belirlemek i¢in Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi’nde anket
yontemi kullanilarak bir aragtirma yapilmistir.

|. TUKENMISLIK VE iS TATMINI iLiSKiSi

Tiikenmislik kavrami Alman asilli Freudenberger tarafindan ilk kez 1974’te kullanilmistir.
Freudenberger’e gore tiikenmislik; basarisiz olma, yipranma, asir1 yliklenme sonucu gii¢ ve enerji
kayb1 veya karsilanamayan beklentiler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumudur
(Karacaoglu ve Arslan 460). Maslach’a gore tilkenmislik ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi olmak iizere ii¢ boyutludur: Bu ii¢ boyutu sirasityla asagidaki gibi
agiklamak miinkiindiir.

Duygusal Tiikenme: Tiikenmigligin stres yoOniinii ag¢iklamakta olup bu paralelde ilgili
sendroma yakalananlar fiziksel ve duygusal asinma yasanmaktadir. Duygusal tiikkenme genellikle
agir1 is yikiinin bir sonucu olarak ele alinmakta ve kisinin duygusal ve zihinsel olarak isinden
uzaklagsmasina yonelik eylemleri tetiklemektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 187). Duygusal tiikenme
titkenmisligin merkezindeki en 6nemli boyuttur. Bu boyut yipranma, enerji kaybi, tiikenis, bitkinlik
olarak tanimlanabilir (Okray ve Abatay, 2015: 50).

Duyarsizlagma: Kisi sendromun bu ikinci boyutunda bagkalarina kars1 olumsuz ve alayci tavir
sergiler. Muhataplarin1 nesne gibi goriir ve davranir. Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi diger
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insanlarin sorunlarimi ¢dzmede kendini giicsiiz ve yetersiz hisseder. Tasidigi duygusal yiiki
hafifletmek igin siirekli kagis yolunu kullanir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en alt
diizeye indirir. Bunlar duyarsizlagmanin ilk belirtileridir. Kisi bu asamada diger insanlarla anlamli
iligkiler kurmaktan kaginir. Ama hem isi geregi insanlarla yogun iligkide olup hem de mesafe koymak
kolay degildir. Dolayistyla birey baskalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalir (Gezer,
Yenel ve Sahan, 2009: 245).

Kisisel basarida diisme hissi: Bu boyut depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligkilerde geri
cekilme, tiretkenligin azalmasi, baskilara bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu ve zayif
Ozgiivenle belirgin, kiginin kendisine ve kisisel bagarisina iligkin olumsuz tepkiler igerir (Okray ve
Abatay, 2015: 50).

Is tatmini ise kisinin isinden ve isiyle iliskili olan tiim faktorlerden aldig1 hazz1 ve mutlulugu
aciklamak amaciyla kullanilan bir kavram olup kisinin isiyle iliskili duygusal tepkilerinin toplamin
ifade etmektedir. Locke (1976) is tatminini bir kisinin meslegi ile ilgili kendisini memnun eden
olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade etmektedir. Barutcugil ise i tatminini “bir
kisinin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiiglinii veya
ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir. Locke
ve Henne ise, is tatminini “bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin
yarattigi duygusal hognutluk durumudur” bi¢giminde tanimlamaktadir (Eginli, 2009: 36).

Calisanlarin mesleki tiikkenmislik durumlar ile ig tatminleri arasinda bir iliskinin olmasi1 ¢ok
dogaldir. Ciinkii, bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin yasam sartlarindaki degisik
tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun oldugu ve is tatmini saglanamayan
ortamlarinda caligan kisilerin, tikenmislik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117). Literatiirde tiikenmislik ve is tatmini iligkisini ortaya
koyan arastirmalar incelendiginde, genelde tiikenmislik alt boyutlar: ile is tatmini Seviyesini,
calisanlarin tikenmislik ile is tatminlerinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigi ve iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Karaalioglu, 2015: 18).

Yapilan bu aragtirma sonuglarindan birine gore; tikenmislik boyutlarindan duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenmenin is tatmini ile ters yonde iligkili oldugu, diger yandan kisisel basar1 alt boyutu
ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bir diger arastirmada ise tilkenmigligin is tatminine
bagh olarak degistigi sonucuna ulagsmiglardir. Bir bagka arastirma sonucuna gore ise is tatmininin
tilkenmislik alt boyutlariyla giiclii bir sekilde iligkili oldugunu belirtmis, buna bagli olarak is tatmin
diizeyi azalirken, tiikenmigligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin arttigini
belirtmistir (Karaalioglu, 2015: 19).

I1. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin bu kisminda, muhasebe meslek mensuplariin mesleki tiikkenmislik ve ig tatmini
olgmeye yonelik literatiirde yapilan galigmalara yer verilmistir. S6z konusu ¢aligmalar, yazarlar,
uygulamanin yapildig1 alan ve yontem ile ortaya konan sonuglar basliklari altinda Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik ve Is Tatminini Tespit Etmeye Yonelik Literatiirde Yer Alan Calismalar

Yazarlar (Yil)

Calismanin Yéntemi

Uygulamanin Yapildigi Alan

Ortaya Cikan Sonug ve Oneriler

Strawser, Ivancevich
ve Lyon (1969)

Frekans Analizi, Korelasyon

Sertifikali  muhasebeciler  {izerine

yaptig1 bir arastirma

Muhasebe meslegi ile ugrasanlarin is tatmininin giidiileyici programlar gelistirmeden 6nce arastirilmasinda yarar
oldugu, is tatmin diizeylerinin belirlenmesinden sonra seviyesi daha az olan departmanlarin motive edici
programlarla yiikseltilmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Marsap, 1995: 73)

Brenner, Carmack ve
Weinstein (1971)

Frekans Analizi, Herzberg
ikili Etmen Kurami ve
Regresyon

Sertifikali  kamu  muhasebecileri
lizerine yaptig1 bir aragtirma

Is tatminini hangi faktorlerin etkiledigini 6lgmeye yonelik yapmis oldugu arastirmaya gore taninma, basari,
ilerleme ve sorumluluk gibi insan1 motive eden faktorlerin is tatminini olumlu yonde etkiledigini bunun aksine
ticret, ¢aligma kosullari, sirket ici iliskiler ve sirket politikalar1 gibi faktorlerin ise is tatminini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir.

Senatra (1980)

Frekans Analizi, Regresyon

Kamuda muhasebe alaninda faaliyette
bulunan denetgiler iizerine yaptig1 bir
arastirma

Rol ¢atigmast ve rol belirsizliginin is tatminine etkisini incelemistir. Calismanin sonucuna gore rol belirsizligi ve
rol ¢atismasinin denetgiler lizerinde is tatminsizligi yarattigini tespit etmislerdir (Marsap, 1995: 74)

Parasuraman v.d.,
(1989)

Frekans Analizi, Korelasyon

Esleri ¢alisan muhasebeciler ile esleri
ev hanimi olan muhasebecilerin is
tatmini {izerine yaptig1 bir aragtirma

Calismanin sonucuna gore esi ¢alisan erkeklerin, esi ev hanimi olan erkeklere gore ise daha az zaman ayirdiklart
dolayisiyla bu ¢alisanlarin yonetim tarafindan daha az o6dillendirildikleri, islerinden tatmin olmadiklar
belirlenmistir (Marsap, 1995: 75)

Frekans Analizi, Korelasyon,

Tiirkiye’de faaliyette bulunan

Calismanin sonucuna gore cinsiyet agisindan yas gurubunun artis gostermesi baslangigta farkli olmayan is
tatmini diizeyini erkekler lehine farklilagtirmaktadir. Ayrica bayanlarin yas: ilerledikge is tatmin diizeylerinde

Marsap (1993) F TEStI'.ITeIﬁZ?i veLSD rr;u};ffftb)i erl’rrlzstlﬁlrcn;nensup lar iizerine azalmalarin meydana geldigi ortaya konmustur. Egitim diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif bir
yaphg $ iligkinin oldugunu savunulmustur.
Frekans Analizi, Kruskal Kayseri  ilinde  faalivet  ebsteren Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromu yasayip yasamadiklarini 6lgmek amaciyla yapilmistir.
Nazlioglu (2009) Wallis Testi ve Mann mu}lllasebe meslek mer?subu gﬁzerine Bu ¢alismayla, muhasebe meslek mensuplart iizerinde degisik demografik kategorilerde tiikenmislik
s Whitney U Testi ve DAG apti1 bir arastirma sendromunun var oldugu sonucuna ulagilmasina ragmen, tiikenmislik boyutlarinin yiiksek derecelerde olmadigi
Nedensellik Analizi yaphs i sonucuna ulasilmustir.
R . A . . Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromu yasayip yasamadiklarini 6l¢mek amaciyla 117 meslek
Tayst (2012) G#g;?gglﬁ’arﬁ]rl@ﬁtln\gaws ggﬁ;zr;l; Hllléggs laf?a:g:rtinegozte;%ri mensubuna ulagilmistir. Bu ¢alismayla, ¢esitli demografik durumlara gére muhasebe meslek mensuplari tizerinde
¥ Testi Y bir arastirma P yaptig tilkenmislik sendromunun var oldugu ve tiikenmislik alt boyutlarindan biri olan “Kisisel Basar1” alt boyutunda
$ tilkenmisligin tiim demografik faktorler icin yiiksek diizeyde gergeklestigi sonucuna ulagilmgtir.
Mesleki tiikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigin belirlemek amaciyla 1494
muhasebe ¢alisana ulasilmigtir. Arastirma sonucunda, muhasebe calisanlarinin cinsiyetlerine gore; duygusal
tikenmede anlamli diizeyde farklilasma, duyarsizlasma ve kisisel basart puan ortalamalarinda ise bir
< L . . e farklilasmanin olmadig1 saptanmistir. Hizmet siirelerine gore; duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda
Ay ve Avsaroglu Gvenilirlik, T TeStl’.F Testi Turk.lye dekl, rpuhasebe gahsanlar farklilagma, duygusal tiikenmede bir farklilagmanin olmadig: saptanmustir. Calisanlarin yaslarina gére; duygusal
(2010) ve Tukey Testi lizerine yaptig1 bir aragtirma § e § £1sap $ § yas 8 g

tiilkenmede 77 Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Giresun il Merkezinde Yapilan
Bir Arastirma farklilasma, duyarsizlagsma ve kisisel basari puan ortalamalarinda farklilasmanin olmadigi
saptanmustir. Calisanlarin bolgeleri, ¢calisma bigimleri ve is yeri tiirii degiskenlerine gore; duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugu tespit edilmistir.
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Gokoglan (2010)

Giivenilirlik, Bagimsiz
Ormeklem T Testi ve ANOVA
Analizi

Tiirkiye genelinde gorev yapan kamu i¢
denetgisi tizerine yaptig1 bir aragtirma

Cesitli demografik ozelliklerle tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmustir.
Arastirma kamu i¢ denetgileri lizerinde tiikenmisligin alt boyutlar ile cinsiyet, yas ve egitim durumu faktorleri
arasinda bir farkliligin olmadigi, medeni durum faktoriinde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutunda
farkliligin olmadigi kisisel basar1 hissi alt boyutunda bir farkliligin oldugu ve mesleki hizmet siiresi faktoriinde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutunda farkliligin oldugu, kisisel basar1 hissi alt boyutunda bir
farkliligin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Oztiirk vd. (2011)

Frekans Analizi, Korelasyon
ve Regresyon

Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplari iizerine yaptig1 bir
arastirma

Mesleki tiikenmislik ve ise baghlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma ile muhasebe
meslek mensuplarinin tikenmislik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmustir.

Okutan vd. (2013)

Frekans Analizi, T Testi ve
Anova Analizi

Sakarya’daki KOBI’lerde finans ve
mali igler departmanlarinda g¢alisan
muhasebe ve finans personeli iizerine
yaptig1 bir arasgtirma

Tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaciyla yapilmustir. Aragtirma ile arastirmaya katilanlarin tilkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde;
katilanlarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlaml bir fark
olmadigy; katilanlarin yas ve ¢alisma yilina gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark olmadig1 sonuglarma
ulastlmistir.

Zincirkiran ve Tiftik
(2013)

Frekans Analizi, Giivenilirlik,
T testi ve Anova Analizi

Diyarbakir’da muhasebe uygulayicilari
ilizerine yaptig1 bir aragtirma

Tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmustir. Arastirma sonucunda, muhasebe uygulayicilarmin
duygusal tiikenme alt boyutunda genel olarak diisiik seviyede bir tiikkenmislik oldugu tespit edilmistir. Kisisel
basar alt boyutunda orta seviyede tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik
oldugu tespit edilmistir.

Dalgar ve Teksen
(2014)

Frekans Analizi, Giivenilirlik,
T Testi, Anova Analizi ve
Korelasyon

Tiirkiye’de 27 farkli ilde faaliyet
gosteren muhasebeciler tizerine yaptigi
bir arastirma

Tiikenmislik diizeyleri, mesleki tikenmislik diizeylerinin demografik 0Ozelliklerine goére farklilasip
farklilagmadigini ve mesleki tiikenmislikleri ile rol celiskisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilmustir. Yapilan anket sonucunda, rol ¢eliskisi ile mesleki
tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Muhasebecilerde rol
celiskisi arttikga tiikenmislik diizeylerinde artis, kisisel basarilarinda ise azalis oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mubhasebecilerin medeni durum, giinliik ¢alisma siireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumlari ile mesleki
tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1’de gosterilen literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, g¢alismalarin genellikle sadece muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tilkenmigligini ya da is tatminini tespit etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Yapmis oldugumuz bu ¢alismada ise muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmisligi ve is tatmininin tespitinin yani sira mesleki tiikenmisligin ¢alisanlarin is tatminini etkileyip etkilemedigi temel ve alt boyutlar
diizeyinde incelenmistir. Caligmanin kapsaminin bu ¢ergevede genisletilmesi ile literatiirde 6nemli bir boslugu doldurdugu disiiniilmektedir.
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111. CALISMANIN METODOLOJiSi

Metodoloji bolimiinde c¢aligmanin amaci ve Onemine, kisitlarina, hipotezlerine, evreni ile
orneklemine, yontemine, analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara iliskin degerlendirmelere
yer verilmistir.

I11. 1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin muhasebe béliimlerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari, bagl
olduklar1 boliimiin geregi olarak siirekli alt ve iist yonetim ile yogun bir iletisim igerisindedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin is tempolarinin ¢ok yiiksek olmasi ve bir¢ok bdliime farkli konularda hizmet
vermesi, meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmisligini, paralelinde ise is tatminlerini etkilemektedir.

Bu kapsamda muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken yasamis olduklari
mesleki tiikenmisligin, is tatminlerini ne derece etkiledigini ortaya koymak amaciyla bu calisma
yapilmigtir. Ayrica mesleki tilkenmisligin alt boyutlari olan “duygusal tilkenme”, “kisisel basarida
diisme hissi” ve “duyarsizlagma” degiskenlerinin, muhasebe ¢alisanlarinin is tatminini etkileyip
etkilemedigi, etkileme durumunda ise hangi yonde ve ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla da
bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Calismanin amaci ve literatiirde yer alan ¢aligmalarin igerikleri géz dniinde bulunduruldugunda,
muhasebe meslek mensuplarinin hem is tatminleri, mesleki tiikenmislikleri hem de mesleki
tilkenmisliklerinin alt boyutlar1 ile birlikte is tatminlerini ne 6lgiide etkiledigini ortaya koyan bilimsel
yaymin olmamasi, yapilan caligmanin Onemini ve literatiire katkisin1 agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

1. 1. Cahsmanin Yontemi

Yontem kapsaminda ¢aligmanin evren ile 6rneklemine, hipotezlerine, modeline ve uygulanacak
istatiksel analizlere yer verilmistir.

a. Calismanin evreni ve orneklemi

Calismanin evrenini Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi’nde 18 farkli alanda faaliyet
gosteren igletmelerin, muhasebe béliimlerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplart olusturmaktadir.
Adana Sanayi Odasi’ndan alinan verilere gore sdz konusu organize sanayi bolgesinde 552 isletme, 450
muhasebe meslek elemani ile faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Bu paralelde ¢alismanin evreni, isletmelerde muhasebe gorevini yerine getiren 450 meslek
mensubu olarak belirlenmistir. Evreni olusturan 450 meslek mensubuna, maliyet ve zaman kisitlart goz
oniinde bulundurularak ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle ¢alismada kolayda 6rnekleme yoluna
gidilmis ve orneklem biiyiikliigii, sosyal bilimler alaninda en fazla kullanilan Cochran formiilii*
yardimiyla asagidaki gibi hesaplanmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 127):

4 Formiilde yer alan “N: Evren biiyiikliigiinii”, “n: Orneklem biiyiikliigiinii”, “t: Giiven diizeyine karsilik gelen z tablosu degerini”, “s: Evren
icin tahmin edilen standart sapmay1”, “d: Kabul edilebilir sapma toleransin1” ifade etmektedir. Ayrica t: % 95, d: % 5 ve s: 0,5 olarak kabul
edilmigtir.
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2 o2
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(0,05) 1+384,16/450

Yukaridaki formiile gore yapilan hesaplama sonucu 6rneklem biiyiikliigiiniin 207 kisi oldugu
tespit edilmistir. Buna gore ¢aligmanin evrenini olusturan 450 muhasebe meslek mensubundan, 207
kisinin kolayda 6rnekleme yontemiyle segilerek orneklem grubunun olusturulmasi ve bu gruptaki
kisilere anketin uygulanmasi, caligmanin sonuglarinin giivenirliligi agisindan yeterli olacaktir.

b. Calismanin hipotezleri

Calisma kapsaminda kurulan regresyon modelinde, bagimli degisken olarak is tatmini, bagimsiz
degisken olarak ise mesleki titkenmislik ve mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
kisisel bagarida diisme hissi ve duyarsizlagma olarak belirlenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler bu
sekilde belirlendikten sonra, calismanin hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinda olusan mesleki tiikenmislik, is tatminini etkilemektedir.

H>: Muhasebe meslek mensuplarinda olusan duygusal tiikkenme, is tatminini etkilemektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinda olusan kisisel basarida diisme hissi, is tatminini etkilemektedir.
H.: Muhasebe meslek mensuplarinda olusan duyarsizlasma, is tatminini etkilemektedir.

Calismanin yukarida belirlenen hipotezlerini analiz etmek amaciyla olusturulan modele asagida
yer verilmistir.

c. Calismanin modeli

Bu galigma, iki ve ikiden fazla bagimli/bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi, eger iligki var ise
iligkinin siddetini 6lgmek amaciyla ge¢mis verileri kullanarak olusturulan iligskisel tarama modelinde
gergeklestirilmistir. Tiikenmislik ile is tatmini arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik tarama
modelinde kullanilan veriler, 2015 yilinda Adana ilinde faaliyet gdsteren isletmelerde ¢aligan muhasebe
meslek mensuplarindan, anket formu kullanilarak elde edilmistir.

Calismada kullanilan anket formu kapsam bakimindan incelendiginde, ii¢ béliimden olusmakta
olup birinci bdliimde, muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara (cinsiyet, yas, medeni hal, memleket, gelir, statii ve ¢aligma siiresi), ikinci bélimde ¢aliganlarin
faaliyetlerini gerceklestirirken yasamis olduklar1 tiikenme diizeylerini tespit etmek amaciyla Maslach
Tiikenmislik Olgegi® kullanilarak hazirlanan sorulara, son bélimde ise ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin ne 6lgiide is hayatlarina yansidigiin belirlenmesi amaciyla is tatminine® yonelik sorulara
yer verilmistir. Calismanin kapsami goz 6niinde bulunduruldugunda, 2015 yilinda Adana ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri, tiikenmislik ve is tatmini durumlari
aciklanmaya ¢alisildig1 i¢in caligmanin tamimlayici, ayn1 zamanda belirli bir zaman diliminde
gerceklestirildigi i¢in de kesitsel bir ¢aligma oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik durumlarinin is tatminini etkileyip etkilemedigi,
etkileme durumunda ise etkileme derecesini hem temel hem de alt boyutlarda incelenmesi amaciyla
caligmanin modeli Sekil 1’°deki gibi olusturulmustur.

5 Calismada Canan Ergin tarafindan 1992 yihinda Tiirkge’ye ¢evrilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmugtir.
6 Caligmada Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.
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Sekil 1. Caligmanin Modeli

H:

Ha4

Duygusal
Tiikenme

Kisisel
Basarida
Diisiis

Duyarsizlasm
a

Muhasebe meslek mensuplariin temel boyut olan mesleki tiikenmislik ve alt boyutlar olan
duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisme hissi ile duyarsizlasma durumunun is tatminini etkileyip
etkilemediginin tespit edilmesi Sekil 1°deki ¢alismanin modelinde gosterilmistir.

d. Calismada uygulanan istatiksel analizler

Calismada giivenilirligi ve gecerliligi, yapilmis farkli calismalarda kanitlanmis olan 6l¢eklerden
yararlanilarak hazirlanan 9’u “Demografik Ozellikler” 22’si “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve 17’si “Is
Tatmin Olgegi” ile ilgili toplam 48 sorudan elde edilen anket verileri istatistiksel analiz programi olan
IBM SPSS (IBM SPSS Statistics 21) 21.0 paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
sirastyla, anketi cevaplayanlarin demografik &zelliklerine ait frekans tablolarindan, giivenilirlik
testlerinden, tanmimlayici istatistiklerden ve c¢alisma hipotezlerinin test edilmesine yoénelik c¢oklu
regresyon analizlerinden yararlanilmstir.

Coklu regresyon analizinde muhasebe meslek mensuplariin temel ve alt boyutlar diizeyindeki
tilkkenmisliklerinin, is tatminini etkileyip etkilemediginin belirlenmesinde kullanilan istatiksel anlamlilik
diizeyi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.

1. 111. Cahismanin Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine, calismada
kullanilan Maslach tiikenmislik ile is tatmini Slgeklerine iligkin faktér analizi, tanimlayici istatistik ve
regresyon analizi bulgular1 ile degerlendirmelerine yer verilmistir.

a. Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular ve degerlendirilmesi

Anketin uygulandigi muhasebe meslek mensuplarmin demografik 6zelliklerine ait frekans
sonuglari ve yilizdelik dagilimlar: Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplariin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihm

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 110 50,7
Bayan 107 49,3
18-23 Arasi 9 4.0
24-29 Arasi 59 27,3
Yas 30-35 Arasi 61 28,0
36-40 Arasi 59 27,3
41 ve Uzeri 29 13,3
Evli 146 67,3
Medeni Durumu Bekar 55 25,3
Boganmig/Dul 16 7,3
Adana 161 74
Mersin 19 8,7
Memleketiniz Osmaniye 29 13,3
Hatay 7 3,3
Diger 1 0,7
Lise 72 33,3
()grenim Diizeyi On L isans 87 40,0
Lisans 55 25,3
Lisansustu 3 1,3
Lise Mezunu Muhasebe Elemani 72 33,3
Onlisans Mezunu Muhasebe Elemant 85 39,3
Mesleki Unvan Fakiilte Mezunu Muhasebe Elemani 57 26
SMMM 3 1,3
YMM 0 0
0-5 Y1l Arasi 58 26,7
Mesleki 6-10 Y1l Arasi 58 26,7
Deneyim Siiresi 11-15 Y1l Arast 43 20,0
16-20 Y1l Arasi 41 18,7
21 Yil ve Uzeri 17 8,0
1000-2000 TL Aras1 25 11,3
Gelir 2001-3000 TL Aras1 87 40,0
3001-4000 TL Aras1 69 32,0
4001 TL ve Ustii 36 16,7

Tablo 2 incelendiginde, anketi cevaplayan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerinin yari
yartya oldugu ve en fazla oranla % 82,6’sinin 24-40 yaglar1 arasinda bulundugu goriilmektedir. Medeni
durum ac¢isindan % 67,3’ evli olan muhasebe meslek mensuplarinin, biiyiik c¢ogunlugunun
memleketlerinin Adana ili oldugu ve lise ile 6nlisans mezunu olduklari tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplariin sadece % 1,3’liniin SMMM unvanina sahip oldugu, mesleki
deneyim siirelerinin genellikle birbirine yakin gerceklestigi ve mesleki faaliyetleri karsiliginda en fazla
(%40’1min) 2000 TL ile 3000 TL arasinda gelir elde ettikleri Tablo 2°den goriilmektedir.

b. Faktor analizi sonucu elde edilen bulgular ve degerlendirilmesi

Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve is tatmini dlgegine faktor analizi uygulanabilmesi igin
ilk olarak veri setinin, faktdr analizine uygun olup olmadig: tespit edilmelidir. Bu kapsamda anket
yoluyla elde edilen 6l¢eklere iligkin verilere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett Sphericity kiiresellik testi uygulanmis ve bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve Bartlett Sphericity

Kiiresellik Testi Sonuclari

Maslach is Tatmini Olgegi
Tiikenmislik Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 0,844 0,831
Barlett Sphericity Testi X2 2347,516 1498,576
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) 0,000* 0,000**
Serbestlik Derecesi (df) 231 136

Tablo 3 incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgegi icin KMO degeri 0,844, is tatmini dlcegi
icin KMO degeri 0,831 olarak hesaplanmistir. Her iki KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidel, 2012: 620, Akt:

Girbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Ayrica korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapacak 6lgiide yeterli olup olmadigini
test etmek amaciyla yapilan Barlett Sphericity testinin anlamlilik degeri hem tiikenmislik 6lgegi hem de
is tatmini 6l¢egi i¢in 0,000<0,05 olarak gergeklesmistir. S6z konusu anlamlilik degerlerinin standart
anlamlilik degerinden (0,05) kiigiik gerceklesmesi, degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin
faktor analizi igin anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Bu paralelde
tikenmislik ve is tatmini 6l¢eklerine iliskin gegerlilik ile giivenirlilik analizleri yapilmis, sonuglar1 Tablo

4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Maslach Tiikenmislik (")lc;eginin Gecgerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizi

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ilgili Yargilar

1 2

3

DTL1. Yaptigim igten sogudugumu hissediyorum.

0,876

DT2. Mesaim bittiginde kendimi tiilkenmis hissediyorum.

0,903

DT3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

0,889

DT4. Biitiin giin insanlarla ugragmak beni ¢ok yipratiyor.

0,877

DTS5. Yaptigim isten dolay bitkin hissediyorum.

0,852

DT6. isimin beni kisitladigini hissediyorum.

0,743

DT7. Bu iste ¢ok fazla calistigimi diisliniiyorum.

0,789

DTS8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1
gerektiren bir igimin olmasi bende stres yaratiyor.

0,658

DT9. isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

0,709

KBDL1. Insanlarin ne hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

0,864

ilgilenirim.

KBD?2. Isim geregi insanlarm sorunlariyla yakindan

0,854

diisiiniiyorum.

KBD3. Pozitif bir insan oldugumdan mesaim boyunca
diger insanlarin yagamlarini olumlu y6nde etkiledigimi

0,658

KBD4. Kendimi enerjik hissediyorum.

0,869

kurabilirim.

KBD5. Insanlarla cok kolay bir sekilde iletisim

0,654

KBDS6. Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan
sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum.

0,791

KBD7. Meslegimde ¢ok dnemli basarilar elde ettim.

0,614

sogukkanlilikla ¢6zebilirim.

KBDS. Isimden kaynaklanan duygusal problemleri

0,865

D1. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer
nesneymigler gibi davrandigimi hissediyorum.

0,688
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D2. Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha fazla

0,751
duyarsizlagtim.
D3. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endige 0781
ediyorum. '
D4. Bazi insanlara ne oldugu beni gergekten 0826
ilgilendirmiyor. '
D5. Insanlarin bazi sorunlarindan beni sorumlu tuttuklarini 0784
diisiiniiyorum. '
Faktor Giivenirliligi 0,942 | 0,802 | 0,859
Olgek Giivenirliligi 0,885
Toplam varyans aciklama oram 73,879

Tablo 5. Is Tatmini Olgeginin Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizi

IFADELER 1
IT1. Isimin bana sagladig giivenligin derecesi yiiksektir 0,824
IT2. Bu is bana yeterli iicret sunmaktadir 0,831
IT3. Isim bana kisisel gelisme olanag saglamaktadir 0,614
IT4. s arkadaslarimla ve etkilesimde bulundugum diger 0619
kisilerle uyum igerisindeyim '
IT5. Yoneticiler tiim ¢alisanlara adil davranislar
N . 0,770
gostermektedir
iT6. Isimi yaparken takdir edildigim duygusuna kapilirim 0,829
IT7. Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi daha
0,763
yakindan tanima sans1 bulmaktayim
IT8. Yoneticilerim beni destekler ve bana rehberlik yapar 0,802
IT9. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretin adil oldugu
0,589
kanisindayim
iT10. isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislari
. N . 0,606
uygulayabilme olanagina sahibim
IT11. Isyerim gelecege ait beklentilerimi gergeklestirebilmeme
0,857
olanak tanimaktadir
IT12. Isyerimdeki ¢alisma arkadaslarima yardim etme firsatim
0,802
bulunmaktadir
IT13. Isyerimdeki rekabet etme firsatim bulunmaktadir 0,753
IT14. Isyerimdeki yénetimin tutumu olumludur 0,824
IT15. Isim bana yiikselme olanag1 saglamaktadir 0,874
IT16. Yoneticiler tiim ¢alisanlara sayg1 duymaktadirlar 0,859
IT17. Isim bana terfi olanag: saglamaktadir 0,851
Ol¢ek Giivenirliligi 0,884
Toplam varyans aciklama oram 70,387

Muhasebe meslek mensuplarma tiikenmiglik ile ilgili 22 yargi belirtilmis olup faktdr analizi
sonucunda bu 22 yargi kendi aralarinda 3 yargi grubuna bir bagka ifadeyle boyuta boliinmiistiir. Bu alt
boyutlar, literatiirdeki yer alan ¢alismalarda oldugu gibi “Duygusal Tiikenme-DT”, “Kisisel Basarida
Diisme Hissi —KBT” ile “Duyarsizlagma-D” olarak adlandirilmistir.

Mesleki tiikenmislik dlgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, kisisel basarida diisme hissi
ve duyarsizlagsmanin faktor giivenirliligi sirasiyla 0,942, 0,802 ile 0,859 olarak gerceklesmistir. Mesleki
Tiikenmislik 6l¢eginin genel giivenirliligi ise 0,885 olarak hesaplanmistir. Hem mesleki hem de alt
tikenmislik boyutlarmin giivenirlilik degerleri, sosyal bilimlerde genel kabul gérmiis olan 0,70’in
tizerinde oldugu i¢in dlgegin igsel ve biitiinsel tutarliligmin oldugu, dolayisiyla muhasebe meslek
mensuplarmin tiikenmislik durumlarinin ortaya konmasinda kullanilabilecegi kabul edilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin i tatminlerini 6lgmek amaciyla 17 yargt hazirlanmis ve meslek
mensuplarmin verdikleri cevaplar faktor analizi ile anlamlandirilmis ve faktor yiiklerine ulasiimustir.
Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,589 ile 0,874 arasinda degerler almig olup toplam varyans
aciklama oran1 % 70,3 olarak hesaplanmigtir. Bu oran is tatmini igin sorulan sorularin bir biitiinliik arz
ettigini ve 6l¢egin %70,3’lini agikladigini gostermektedir. Ayrica dlgegin giivenirlilik katsayisi 0,884
olarak hesaplanmis olup bu oran sosyal bilimlerde gegerli olan 0,70 degerinin iizerinde oldugu igin, is
tatmini Olg¢eginin de muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tatminlerinin = dlgiilmesinde
kullanilabilecegini ortaya koymustur.

€. Muhasebe meslek mensuplariin tiikenmislik ile is tatmini 6l¢eklerine verdikleri cevaplara
ilisgkin tamimlayici istatistik bulgular: ve degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmisligini 6lgmek amaciyla “Maslach Tiikenmiglik
Olgegi” yargilarina verdikleri cevaplarmn 5°li likert 6lgegine’ gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Ol¢egine Verdikleri Cevaplarin Frekans
ve Yiizde Dagilimlar:

«©
25 E g s 25 © £
X £ £ S 3 X S = 3
Maslach 2 S z £ => s o
Tiikenmislik Olgegi | 3 = g E z E £ S
le fgili Yargilar ¥ 3 3 S z ¥ E o 2
sii Targ s M 2 2 3
(%]

flo| f % | f | % f % fol %

DTL1. Yaptigim isten
sogudugumu 9 40| 91 42,0 | 29 | 133 81 37,3 7 3,3 | 2,9400 1,04419
hissediyorum.

DT2. Mesaim
bittiginde kendimi
tiikenmis
hissediyorum.

DT3. Sabah
kalktigimda bir giin
daha bu isi 7133 | 87 400 | 29 | 133 90 41,3 4 2,0 | 2,9867 1,01655
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

10 | 4,7 | 87 40,0 | 23 | 10,7 90 41,3 7 3,3 | 2,9867 1,06806

DT4. Biitiin giin
insanlarla ugrasmak 7 3,3 90 41,3 25 11,3 90 41,3 5 2,7 | 2,9867 1,03617
beni ¢ok yipratiyor.

DT5. Yaptigim isten
dolay1 bitkin 4 | 20| 102 | 46,7 | 23 | 10,7 87 40,0 1 0,7 | 2,9067 0,98544
hissediyorum.

DT®6. isimin beni
kisitladigin 1107 80 36,7 | 43 | 20,0 90 413 3 1,3 | 3,0600 | 0,92852
hissediyorum.

7Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik ve is tatmini durumlarini ortaya koymak amaciyla hazirlanan ankette 5°1i likert 6lgegi
kullanilmigtir. Bu kapsamda olgekte yer alan “1-Kesinlikle Katiliyorum™u, “2. Katiliyorum™u, “3. Kararsizim”1, “4. Katilmiyorum™u ve “5.
Kesinlikle Katilmiyorum™u ifade etmektedir.
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DT7. Bu iste cok
fazla ¢alistigim
diigtiniiyorum.

2,7

81

37,3

29

13,3

100

46,0

0,7

3,0467

0,98537

DT8. insanlarla
dogrudan dogruya
iliski kurmay1
gerektiren bir igimin
olmasi bende stres
yaratiyor.

2,7

109

50,0

14

6,7

85

39,3

13

2,8667

1,02103

DT9. Isimde yolun
sonuna geldigimi
hissediyorum.

2,7

66

30,7

35

16,0

107

49,3

13

3,1600

0,96988

KBD1. insanlarin ne
hissettiklerini
kolayca
anlayabilirim.

19

8,7

152

70,0

19

8,7

27

12,7

2,2533

0,78737

KBD?2. isim geregi
insanlarin
sorunlariyla
yakindan ilgilenirim.

3,3

168

77,3

19

8,7

23

10,7

2,2667

0,69192

KBD3. Pozitif bir
insan oldugumdan
mesaim boyunca
diger insanlarin
yasamlarini olumlu
yonde etkiledigimi
diisiiniiyorum.

13

6,0

155

71,3

26

12,0

23

10,7

2,2733

0,73180

KBD4. Kendimi
enerjik
hissediyorum.

10

4,7

157

68,7

16

73

41

0,7

2,4200

0,86908

KBD5. Insanlarla
¢ok kolay bir sekilde
iletisim kurabilirim.

4,0

174

80,0

10

4,7

24

2,2333

0,69915

KBDS. isim geregi
karsilagtigim
insanlarla ¢aligtiktan
sonra kendimi gok
ding hissediyorum.

4,0

137

63,3

26

12,0

45

20,7

2,4933

0,86503

KBD7. Meslegimde
¢ok onemli basarilar
elde ettim.

10

4,7

96

44,0

59

27,3

52

24,0

2,7067

0,88649

KBDS. isimden
kaynaklanan
duygusal problemleri
sogukkanlilikla
¢oOzebilirim.

4,0

171

78,7

13

6,0

24

2,2467

0,70413

D1. Isim geregi
karsilastigim
insanlara sanki birer
nesneymisler gibi
davrandigim
hissediyorum.

40

118

54,7

40

75

34,7

2,7

2,7733

1,05644

D2. Bu ise
basladigimdan beri
insanlara karsi daha
fazla duyarsizlastim.

2,7

129

59,3

23

10,7

55

25,3

2,0

2,6467

0,95634

D3. Bu isin beni
duygusal olarak
katilagtirmasindan
endise ediyorum.

10

47

103

47,3

38

17,3

62

28,7

2,0

2,7600

0,98771
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D4. Bazi insanlara

ne oldugu beni 9 | 40| 153 | 70,7 | 16 73 32 14,7 7 3,3 | 2,4267 0,90744
gercekten

ilgilendirmiyor.

D5. insanlarin baz1

sorunlarindan beni 10| 47| 148 | 680 | 14 | 67 32 | 147 | 13 |60 | 24933 | 1,00165
sorumlu tuttuklarini

diigtiniiyorum.

Muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik durumunu alt boyutlar1 agisindan daha kolay
degerlendirebilmek i¢in 5°1i likert 6lcegindeki “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” ile “Katiliyorum” ifadelerinde yer alan oranlar birlikte degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, duygusal tilkenmeye iliskin muhasebe meslek mensuplarinin vermis olduklari
cevaplarin frekans ve ylizde degerleri incelendiginde, Katiliyorum ile Katilmiyorum seceneklerine
iliskin degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin
yaklasik yarisinin duygusal tilkenme yasadigini, diger yarisinin ise mesleginde duygusal tiikenme
duygusunu yasamadigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 6’da yer alan kisisel basarida diisme hissi ile ilgili yargilara muhasebe meslek
mensuplarmin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde degerleri incelendiginde, meslek mensuplarinin
biiyiik bir cogunlugunun séz konusu yargilara katildiklar1 dolayisiyla mesleki anlamda gorevlerini
yerine getirirken kendilerini basarili bulduklar1 ortaya konmustur. Ayrica meslek mensuplarinin en fazla
% 84’liikk oranla "insanlarla ¢ok kolay bir sekilde iletisim kurabilirim” en az ise % 48,7’lik oranla
“meslegimde ¢ok onemli basarilar elde ettim” yargisma katildiklar1 tespit edilmistir.

Son olarak muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlagsma alt boyutu ile ilgili yargilara verdikleri
cevaplarin frekans ve ylizde degerleri incelendiginde ise meslek mensuplarinin s6z konusu yargilara
genellikle katildiklari, bir baska ifadeyle gorevlerine ve insanlara kars1 duyarsizlagtiklar goriilmektedir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlagma alt boyutundaki yargilardan en fazla %74°7°1ik
oranla “bazi insanlara ne oldugu beni gercgekten ilgilendirmiyor” en az ise % 52’lik oranla “bu igin beni
duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum ” yargilarina katildiklar1 belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki gorevlerini yerine getirirken tatmin olma durumlarini
Olcmek amaciyla is tatmini Olgegine verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin is Tatmini Ol¢egine Verdikleri Cevaplarin Frekans
ve Yiizde Dagilimlari

o g E £ E ) E «© -
X = S s X 5 1S s 8
. . = 9 3 7] > = > © - e
is Tatmini Olgegi sz z 5 £ z E I S8
ile figili Yargilar Y & 5 G E ¥ E o Tz
M M > s s
P P
f % f % f % f % f % 2,2400 0,66231
iT1. isimin bana
sagladig1 glivenligin 10 4,7 162 74,7 | 28 | 12,7 | 17 | 8,0 - - 2,2933 0,71931

derecesi yiiksektir

iT2. Bu is bana
yeterli licret 12 53 | 152 70,0 | 32 | 14,7 | 21 | 10,0 - - 2,1333 0,65196

sunmaktadir

iT3. isim bana

kisisel gelisme 14 |67| 175 | 807 | 14| 67 | 11| 47 | 3 | 13| 21333 | 063104
olanag1

saglamaktadir
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iT4. 15
arkadaglarimla ve
etkilesimde
bulundugum diger
kisilerle uyum
icerisindeyim

12

53 | 183 840 | 7 33 | 14| 67 1|07

2,2000

0,61306

IT5. Yoneticiler tiim
caliganlara adil
davraniglar
gostermektedir

12

53 | 161 | 747 | 32| 147 | 12| 53 - -

2,2533

0,65729

iT6. isimi yaparken
takdir edildigim
duygusuna kapilirim

33 | 164 753 | 33 | 153 | 10 | 4,7 3 113

2,1133

0,62965

iT7. is sirasinda
birlikte caligtigim
arkadaglarimi daha
yakindan tanima
sans1 bulmaktayim

19

8,7 | 168 773 |17 | 80 | 13 | 6,0 - -

2,2533

0,75251

iT8. Yéneticilerim
beni destekler ve
bana rehberlik yapar

19

8,7 | 146 66,7 | 36 | 16,0 | 15 | 8,0 1107

2,3333

0,74785

IT9. Yaptigim is
karsiliginda aldigim
icretin adil oldugu
kanisindayim

10

47| 151 | 693 | 30 | 140 | 26 | 120 | - -

2,1267

0,55920

iT10. isimde
kendime ait bagimsiz
diisiince ve
davraniglar
uygulayabilme
olanagina sahibim

10

4,7 | 181 833 |14 | 6,7 | 12 | 53 - -

2,2667

0,72043

iT11. isyerim
gelecege ait
beklentilerimi
gergeklestirebilmem
e olanak
tanimaktadir

4,0 | 167 76,7 | 19 | 87 | 21| 100 | 1 | 07

2,1667

0,61760

iT12. isyerimdeki
caligma
arkadaglarima
yardim etme firsatim
bulunmaktadir

10

47 | 177 | 813 |14 | 6,7 |16 | 73 - -

2,2467

0,73216

1T13. Isyerimdeki
rekabet etme firsatim
bulunmaktadir

13

6,0 | 162 | 740 | 21| 100 | 20 | 93 1107

2,1200

0,62305

iT14. Tsyerimdeki
yonetimin tutumu
olumludur

17

80| 170 | 780 | 17 | 80 | 13| 6,0 - -

2,2867

0,69838

iT15. isim bana
yiikselme olanag1
saglamaktadir

10

4,7 | 155 | 713 | 32 | 147 | 20 | 93 - -

2,1533

0,66289

1T16. Yoneticiler
tiim ¢alisanlara sayg1
duymaktadirlar

15

6,7 | 172 | 793 | 15| 6,7 | 15| 6,7 107

2,3067

0,74136

iT17. isim bana terfi
olanagi
saglamaktadir

13

60| 146 | 673 |38 | 173 | 19 | 87 1107

2,2400

0,66231
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Tablo 7°de yer alan muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini 6l¢egine iliskin yargilara vermis
olduklar1 cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar1 incelendiginde, katilimeilarin is tatmini Slgeginin her
bir yargisina katilimlarmin daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Is tatmini dlgegine iliskin Katiliyorum
seceneginin yiizdeleri incelendiginde 17 sorunun yiizdelik araligi % 73,3 ile 89,3 arasinda
degismektedir. Yargilarin oranlarinin katiliyorum secenegi etrafinda toplanmasi, muhasebe meslek
mensuplarmin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

d. Regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular ve degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmisligi ile mesleki tiikenmisligin alt boyutlari olan
“Duygusal Tiikenme”, “Kisisel Basarida Diisme Hissi” ve “Duyarsizlagsma”nin, is tatminini etkileyip
etkilemedigi, etkileme durumunda ne Olciide etkiledigini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmis ve hipotezler Tablo 8’de yer alan verilere gore sianmustir.

Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmisligi ile Mesleki Tiikenmisligin Alt
Boyutlarimin Is Tatmini Uzerine Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken Is Tatmini
Beta t Sig.
Duygusal Tiikenme -0,244 -2,869 0,042*
Kisisel Basarida Diisme Hissi 0,053 0,644 0,521
Duyarsizlasma -0,061 -0,695 0,488
F 3,828
R 0,270
R? 0,07
p<0,05

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, R? degerinin 0,07 olarak gerceklestigi
goriilmektedir. R? degerinin 0,07 olarak gerceklesmesi, muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
tilkenmisgliklerinin is tatmini % 7 oraninda etkiledigi, is tatmininin % 93’lik kismini ise mesleki
tilkenmiglik disindaki etkenlerin etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Mesleki tikenmisligin alt boyutlarmin is tatminini etkileyip etkilemedigini gosteren anlamlilik
degerleri incelendiginde, sadece “Duygusal Tiikenme” alt boyutunun muhasebe meslek mensuplariin
is tatminini etkiledigi (p=0,042<0,05), “Kisisel Bagsarida Diisme Hissi” (p=0,521>0,05) ile
“Duyarsizlasma” (0,488>0,05) alt boyutlarinin meslek mensuplarimin is tatminini etkilemedigi tespit
edilmistir. Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmis, H3 ile H4 hipotezleri reddedilmistir.

Ayrica “Duygusal Tiikenme” alt boyutu ile is tatmini arasinda ortaya ¢ikan anlamli iliski, ayni
zamanda negatif yonlii olarak gerceklesmistir. Bir bagka ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikkenme seviyeleri arttikca is tatmin seviyeleri diismekte ya da tersi bir sekilde duygusal
tilkkenme seviyeleri azaldikea is tatmini seviyelerinin artabilecegi sonucuna ulagilmstir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz ¢aligma hayatinda tiikkenmislik duygusunun, ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz yonde
etkiledigi bilinmektedir. Calisanlarin is tatminlerinin azalmasi ise mutsuz bir ¢aligma ortaminin
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olusmasina, c¢alisanlarin is arkadaglari ve st yonetim ile iletisimlerinin zayiflamasina, gorev
tamimlarinda yer alan isler konusunda dikkat kaybina ve mesleki gorevleri ile ilgili yenilikler
gelistirememelerine neden olmaktadir.

Calisanlarin mesleki tiikenmisliklerinin is tatminlerini bu denli olumsuz sekilde etkilemesi, bilim
diinyasinin tilkenmislik ve is tatmini konulart ile ilgili ¢aligmalara daha fazla yonelmesini saglamigtir.
Literatiir bu kapsamda incelendiginde, ¢alismalarin genellikle ¢alisanlarin sadece tiikenmislik ya da
sadece is tatminini 6lgmeye yonelik oldugu goriilmiis, mesleki tikenmisligin is tatminini etkileyip
etkilemedigi ile ilgili ¢ok az sayida galismaya rastlanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci; muhasebe
meslek mensuplarinda mesleki tiikenmisligin is tatminini etkileyip etkilemedigi, etkileme durumunda
ne derece etkiledigini temel ve alt boyutlar diizeyinde tespitinin yapilmasidir.

Calismanin amacindan yola ¢ikarak hazirlanan anket formu, Adana Haci Sabanci Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe boliimlerinde ¢alisan 217 muhasebe meslek
mensubuna uygulanmis, elde edilen veriler tanimlayici istatistik ve regresyon analizlerine tabi tutularak
bulgulara ulagilmis ve yorumlanmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik bulgulara gore, ¢alisanlarin cinsiyet dagilimlarinin yar1 yariya oldugu ve % 82,6’smin
24-40 yaslar1 arasinda bulundugu tespit edilmistir. Medeni durum agismdan % 67,3’ evli olan
muhasebe meslek mensuplarinin, biiyliik cogunlugunun memleketlerinin Adana ili oldugu ve lise ile
Onlisans mezunu olduklar1 ortaya konmustur. Ayrica ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin
sadece % 1,3’linlin SMMM unvanina sahip bulundugu, mesleki deneyim siirelerinin genellikle birbirine
yakin oldugu ve mesleki faaliyetleri karsiliginda biiylik gogunlugunun 2000 TL ile 3000 TL arasinda
gelir elde ettikleri belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri belirlendikten sonra bu calisanlara
uygulanacak anketin giivenirliligini 6l¢ek amaciyla faktor analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda
hem tiikenmislik Olgeginin hem de is tatmini Olgeginin giivenirliliginin olduk¢a yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Giivenilirligi yiiksek olan ve duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisme hissi ve
duyarsizlagma gibi alt boyutlara ayrilan tiikenmiglik olgegi ile ilgili yargilar, muhasebe meslek
mensuplaria sorulmus ve s6z konusu yargilart 5°1i likert 6l¢egi ile degerlendirmeleri istenmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenmislik yargilarini  degerlendirmeleri sonucu, mesleki
faaliyetlerini gergeklestirirken duygusal titkenme yasamadiklar1 ve kendilerini basarili bulduklari ortaya
konmustur. Mesleki tiikenmisligin son alt boyutu olan duyarsizlasma konusunda ise meslek
mensuplarinin hem mesleklerine hem de insanlara karsi duyarsizlastiklar1 belirlenmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin iglerinden tatmin olma durumlarini 6lgmek amaciyla kullanilan is tatmini
Olgeginden elde edilen bulgulara gore ise ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu bir bagka
ifadeyle islerinden memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Son olarak ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmisliginin ig tatminini hem
temel hem de alt boyutta etkileyip etkilemedigi, etkileme durumunda ne 6l¢iide etkiledigini tespit etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gdre, mesleki
tilkkenmisligin c¢aliganlarin is tatmini %7 oraninda etkiledigi, tilkenmisligin %93’likk kismini ise ig
tatmininden baska unsurlarin etkiledigi ortaya konmustur. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlarindan ise
sadece “Duygusal Tiikenmenin” is tatmini etkiledigi, “Kisisel Basarida Diisme Hissi” ile
“Duyarsizlasma” alt boyutlarinin meslek mensuplarinin is tatminini etkilemedigi tespit edilmistir.
Ayrica “Duygusal Tiikenme” alt boyutu ile is tatmini arasinda ortaya ¢ikan anlamli iligkinin, ayni
zamanda negatif yonlii olarak gergeklestigi bir bagka ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
titkenme seviyeleri arttik¢a is tatmin seviyeleri diigebilecegi ya da tersi bir sekilde duygusal tiikenme
seviyeleri azaldikca is tatmin seviyeleri artabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Caligma sonucunda ortaya konan bulgular dogrultusunda calisanlarin mesleki titkenmigliklerinin
azaltilmasi, is tatminlerinin ise arttirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmeler ¢alisanlarina temiz
ve giivenilir bir ¢alisma ortami sunmali, adaletli ve ¢alisanlarin gérev tanimlarinda belirlenen islerin
diizeyine uygun bir ticret politikas1 uygulamali, ¢alisanlara farkli isler vererek ve kararlara katilimlari
saglanarak kendilerine giiven duyuldugu hissini yaratmalidirlar.
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