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Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci gerilla pazarlamamin saghk hizmetlerinde
uygulanabilirligini 6rnekler iizerinden incelemektir. Gere¢ ve Yontem: Bu ¢alismada
aragtirmanin yontemi nitel aragtirma yontemlerinden olan gdstergebilim incelemesidir.
Aragtirmanin  amaci kapsaminda Tiitkce ve Ingilizce “saghik hizmetlerinde gerilla
pazarlama”, “gerilla pazarlama”, “gerilla pazarlama ornekleri” anahtar kelimeleri
kullanilarak ilgili gorseller segilerek incelenmistir. Bunlar igerisinde saglik hizmetleri ile
iliskili olanlar incelemeye alinmistir. Bulgular: Yapilan incelemeler sonucunda saglik
hizmetlerinde paylagilan gerilla pazarlama gorselleri ii¢ alt baghkta toplanmistir. Bunlar
kamu yarari ¢ercevesinde gerilla pazarlama 6rnekleri, marka farkindalig cercevesinde
gerilla pazarlama Ornekleri ve rekabet avantaji cercevesinde gerilla pazarlama
ornekleridir. Sonug: Gerilla pazarlama yontemlerinin kuruma maliyet avantaji
saglamasindan otiirii saglik hizmetleri sektoriinde kullaniminin avantaj saglayacag:
diisiiniilmektedir. Saghk hizmeti veren kurumlarin yaratici, hayal giiciine dayali ve
insanlar1 etki altinda birakabilen gerilla pazarlama faaliyetlerinden yararlanmas:
rekabette {istiinliik saglayacaktir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to examine the applicability of guerrilla
marketing in health services through examples. Material and Method: The method of the
research in this study is semiotic analysis, which is one of the qualitative research
methods. Within the scope of the research, the relevant images were selected and
examined using the keywords "guerrilla marketing in health services", "guerrilla
marketing", "guerrilla marketing examples" in Turkish and English. Among these, those
related to health services were examined. Findings: As a result of the examinations,
guerrilla marketing images shared in health services were collected under three sub-titles.
These are examples of guerrilla marketing within the framework of public interest,
examples of guerrilla marketing within the framework of brand awareness, and examples
of guerrilla marketing within the framework of competitive advantage. Result: It is
thought that the use of guerrilla marketing methods in the health services sector will
provide an advantage because it provides cost advantage to the institution. The use of
creative, imaginative, and influencing guerrilla marketing activities by healthcare
institutions will provide a competitive advantage.
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1. Giris

maliyetler kiiciik firmalarin biiyiik firmalar ile

rekabet etme olanagim gittikge

Saglik hizmetleri pazarmin kiiresellesmesi ile
birlikte hizmet veren kurumlar kiyasiya bir
rekabet igerisine girmislerdir. Bu rekabet ulusal
diizeyde oldugu gibi yerel diizeyde de var
olmaktadir. Bu rekabet ortaminda geleneksel
pazarlama tekniklerinin yol actif1 yiiksek

zorlastirmaktadir. Glintimiizde saglik
hizmetlerinde kullanilan geleneksel pazarlama
tekniklerine bakildiginda tiiketiciler {izerindeki
gittikce tiikketicilerin
beklentilerinin degistigi ve gelistigi
goriilmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda

etkilerinin azaldigi,
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diger sektorlerde oldugu gibi saglik hizmetleri
de yeni teknikleri
arayislarina girilmistir (Kopuz ve Akman, 2019).

sektoriinde pazarlama

Kiiresellesmenin  beraberinde

degisim  ve

getirdigi
gelisim  belirsizliklere  yol
acmaktadir. Igletmeler daha iiretken olup
degisen sartlara adapte olabilmek adina daha
hizli reaksiyon gostermek zorunda
kalmaktadirlar (Yiiksekbilgili, 2011).
Kiiresellesmenin etkisiyle artan iiriin ve hizmet
cesitliligi ile isletmelerin sundugu {iriin ve
hizmetler git gide daha
gostermeye baglamistir (Nardali, 2009). Olusan
bu dinamik ortamda isletmelerin pazarda
olusan degisikliklere hizli tepki vermelerinin

fazla benzerlik

yani sira pazarlama stratejilerini gelistirirken de
daha yaratic1 ve 6zgilin olmalar1 adeta zorunlu
hale gelmistir. Meydana gelen bu karmasik
ortamda isletmeler gerilla pazarlama gibi yeni
ve etkili pazarlama stratejilerine yonelmeye
baslamislardir (Cokal ve Biiyiikkuru, 2018).

Gerilla pazarlama kavramindan ilk kez Jay
Conrad Levinson'in 1984 yilinda yazdig
“Gerilla adli kitabinda
bahsedilmistir (Bigat, 2012). Gerilla pazarlama
kiiglik firmalarin diisiik maliyetlerle etkileyici
ve yaratict uygulamalar yaparak rakiplerinden
geri kalmamasmi hatta miicadele etmesine

Pazarlama”

olanak saglayan bir modern pazarlama
teknigidir (Zuo ve Veil, 2006).

Gerilla pazarlama kampanyalar1 saglik
hizmetlerinde  bilinirlik = ve  farkindalik

olusturma konusunda etkilidir. Kampanyalarin
hedef kitlenin %70'inin dikkatini c¢ektigi ve
%50'sinin  kampanyalar hakkinda konustugu
belirtilmistir (Aksu vd., 2018). Ayrica, saghk
hizmetleri sektoriinde gerilla pazarlamanin
etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan bir aragtirmada
elde edilen verilere gore, gerilla pazarlama
kampanyalarina maruz kalan bireylerin %65'i
ilgili  saghik  hizmetlerine yonelik bilgi
arastirmast yapma olasiliklarinin  arttigin
belirtmektedir (Robinson vd., 2019). Saghk
hizmetleri saglayicilarina yonelik yapilan bir
%80'inin

marka

anket sonucunda ise katilimcilarin

gerilla pazarlama stratejilerinin

farkindaligin1 artirma potansiyeli oldugunu

diisiindiigii ortaya ¢ikmistir (Smith ve Johnson,
2018).

Saglik  sektoriinde gerilla  pazarlama
stratejileri  uygulayan  saghk  hizmetleri
saglayicilarinin ~ yiizde  75'i,  geleneksel

pazarlama yontemlerine kiyasla daha fazla
miisteri ¢ektigini belirtmektedir (Smith ve
Johnson, 2018). Bir ¢alismada yapilan ankete
gore, saglik hizmetleri saglayicillarimin %70'i
gerilla pazarlama stratejilerini kullanmanin
onemli oldugunu diisiinmektedir (Johnson vd.,
2017).

Gerilla  pazarlamasi  teknigi  kiiglik
isletmelerin  hedeflerine ulasabilmesini ve
firsatlar1 kagirmamasimi saglayan pazarlama
stratejisidir (Kavuncu, 2020). Basar1iy1 olabilecek
en az maliyet ile elde edebiliyor olmak tiim
organizasyonlarin dikkatini ¢ekmistir. Gerilla
pazarlama maliyeti yok denecek kadar azdir.
Hatta %62’si ticretsizdir (Cokal ve Biiyiikkuru,
2018). Bu sebepten Ootiirii gec¢miste yalnizca
kiiciik isletmelerin uyguladigr bu pazarlama
stratejisi glintiimiizde biiytik Olcekli isletmeler
tarafindan da kullanilmaktadir (Neuborne,
2001). Ornegin 2002 yilinda Microsoft logosu
olan kelebek figlirtinii New  York’taki
kaldirimlara ve duvarlara asmustir.
neticesinde isletmeye yalnizca 50 dolarlik bir
ceza kesilmistir. Bu denli kalabalik olan bir

Bunun

sehirde afis ve acitk hava reklami gibi reklam
yontemlerine oranla ¢ok az bir maliyet ile etkin
bir reklam yapilmistir (Atan ve Atilkan, 2013).

Diinyada ve Tiirkiye’de bircok sektorde
gerilla pazarlama uygulamalarni gormek
miimkiindiir. Tirkiye'de turizm, gida tekstil,
gibi sektorlerde gerilla pazarlama teknikleri
kullanilmaktayken saghk sektoriinde bu
tekniklere pek rastlanmamaktadir (Terekli ve
Baym, 2012). Bu g¢alisma ile gerilla pazarlama
Tiirkiye'de kullanilmast
yoniinde ilgi uyandiracag: diisiiniilmektedir.

uygulamalrinin

2. Gerilla Pazarlama Kavrami

Isletmelerin kolaylikla ve diisiik maliyetlerle
kullanabilecekleri tekniklerden meydana gelen
gerilla pazarlamasi, rekabetin bir hayli yogun
oldugu giintimiizde isletmelerin rekabetten geri
kalmamalar1 i¢in uygulamalar1 gereken 6nemli
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bir pazarlama stratejisidir (Nardali, 2009).
Gerilla pazarlama diisiik veya sifir maliyetle
isletmenin markasi, iirtinleri veya hizmetleri
hakkinda farkindalik yaratma stratejisidir.
Gerilla pazarlama genellikle alisilmisin disinda
reklam yapar. ig,letmenin markasi, iUirtinleri ve
hizmetleri hakkindaki bilgileri miisterilerin
farkinda olmayacaklar1 sekilde hafizalarina isler

(Lun ve Yazdanifard, 2014).

Gerilla pazarlama kavramimi daha iyi
anlayabilmek icin gerilla kavraminin kokenine
bakmak gerekir. Gerilla, Ispanyolca’da savas
manasinda ki “guerra” kelimesinden tiiremistir.
Gerilla kavrami tarihte ilk defa Ispanyollarin
Napolyon Bonopart'a karst siirdiirdiikleri
direniste kullamilmistir (Tengilimoglu, 2011).
Gerilla taktigi azinlik kuvvetlerin karsisindaki
daha kalabalik kuvvetlere karsti kullandig:
askeri taktiktir. Gerilla terimi Ernesto Che
Guevara Lynch de la Serna aracilig: ile diinya
tarafindan taninir hale gelmistir (Kudryavtseva,
2012). sirasinda lideri Che
Guevara, gerilla savasi taktiklerini beklenmedik

pusu saldirilar1 vasitasiyla savast kazanmak igin

Kiiba devrimi

bir yontem olarak nitelendirmistir (Wendland,
2016).

Askeri terminolojide anilan gerilla savas
taktiginin  pazarlamaya adapte edilmesi
1960’lara dayanmaktadir (Kaya, 2009). Bu
donemde pazarlama anlayis1 etkisini yitirmeye
baglamigtir. Isletmeler artan maliyetlerden
olumsuz etkilenmis farkli pazarlama teknikleri
aramaya baslamislardir (Memisoglu, 2014).

Gerilla pazarlama kavramini ilk kez ortaya
atan kisi Jay Conrad Levinson’dur (Bigat, 2012).
1980'1i Berkeley
Universitesinde  ders Levinson'un
Ogrencilerinin yaptinm yapmadan is kurmay
nasil 6grenebileceklerini sormasi iizerine ortaya
gkmistir (Kasli vd., 2009). Levinson'un
aragtirmalarin1 neticesinde bunu anlatan bir

yillarda Kaliforniya

veren

kaynak bulunmamas: {izerine Levinson “Hig
Para Yatirmadan Pazarlama Yapmanin 527
Yolu” adli makale yazmistir. Bu sekilde gerilla
pazarlamanin temellerini atmistir (Kavuncu,
2020).

Gerilla teriminin pazarlama alanina girmesi
ile birlikte, gerilla
uygulanmasinda ki rollere iliskin farkli goriisler
meydana ¢ikmistir. Gerilla pazarlamanin temel
unsuru, alisilagelmisin disinda, sira dis1 ve
diizensiz olan dogasidir. Minimum girdiyle

pazarlamasimin

maksimum ¢iktiy1 elde etmenin kanitlanmis bir
yontemidir (Ali ve Yazdanifard, 2014). Gerilla
pazarlama teknigi 6ziinde az kaynagi bulunan
fakat yenilik¢i ve yaratici fikirler ile miisterileri
kendine cekme amaci giiden bir pazarlama
tirtidiir. Bu pazarlama tekniginde iddiali ve
modern fikirler daha fazla 6nem sahibidir, para
yerine zaman, enerji, bilgi ve hayal giiciine
dayali yatirimlar tercih edilmektedir (ISoraite,
2018).

Gerilla pazarlama adina uzmanlarin
hemfikir oldugu ortak bir tanimdan s6z etmek
miimkiin degildir. Konunun uzmanlar1 gerilla
pazarlamayi farkl bigcimlerde yorumlamislardir
(Gedik, 2020). 1984 yilinda Jay Conrad Levinson
tarafindan pazarlamanin geleneksel yontemlere
bagh kalamadan diisiik biitceyle yapilmasi
olarak tanimlanmistir (Levinson, 1984). Yapilan
bir diger tanimda ise gerilla pazarlama
isletmelerin ufak, belirli araliklarla ve aligila
gelmisin disinda hamlelerle rakipleri ile rekabet
etmesine olanak saglayan, ceviklik gerektiren,
yaraticilk  ve hayal giiclinden fazlasiyla
yararlanan bir pazarlama teknigidir (Tek, 1999).
Singhal ve Tiwari (2013) gerilla pazarlamanin
diisik  biitce ile faaliyetleri
gerceklestirirken alisila gelmisin disinda yollar
tercih eden, miisterilerin dikkatini ¢ekmek,
markay1 tanitmak ve benzersiz bir etki yaratmak
icin diigik maliyetli geleneksel olmayan
promosyon stratejisi demektedir. Nufer (2013)
gerilla pazarlamanin, alternatif bir pazarlama
stratejisi oldugunu ve maksadinin en az girdi ile
miimkiin olabilecek en biiyiik ¢iktiy1 yaratmak
oldugunu ifade etmistir. Chionne ve Scozzese
(2014)
kiskirtacak ve onda sagkinlik uyandiracak
geleneksel olmayan bir iletisim araci oldugunu

soylemektedir. Diaa (2017), gerilla pazarlamanin

pazarlama

ise gerilla pazarlamanin miisteriyi

beklenmedik ve sasirtici sonuglar veren, kiigiik
bir biitceyle gerceklestirilebilen yenilik¢i bir
pazarlama yaklagimidir demistir. ISoraité’nin
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(2018) yaptig1 tanima gore ise gerilla pazarlama
miigteriye reklami farkinda
savunmasiz oldugu anda ulastirarak miisterinin
zihninde merak uyandirdigini sdylemektedir.
Baska bir tamimda pazarlama yontemleri ve

olmadig;,

araglari i¢in ¢ok fazla kaynak harcamak yerine
gorenlerin  her  yerde  konusabilecegi,
deneyimlerin bir kez daha dahil olmak
isteyecegi, eglendirici, agresif, akilda kalic1
uygulamalar kullanarak hedef kitleyi etkileme
yaklasimidir (Terekli ve Baym, 2012).

Gerilla pazarlamanin odaginda her daim
insan psikolojisi bulunmaktadir (Farouk, 2012).
Ornegin bu kavrami 1929 yilinda Edward
Bernays adli reklamci, Amerikan Tobocco igin
ylrittiigii kampanyada pazarlama
taktiklerini kullanmistir. Sokakta sigara veya
alkol tiiketen kadinlarin toplum tarafindan kotii
goriilmesinden dolay1 bu miisteri kesimine satis
yapilamamaktaydi. reklamda
popiiler, ornek kadinlar kamusal alanlarda
sigara tiiketmis ve bu alg1 yikilmaya ¢alisilmistir
(Aktas, 2011).

gerilla

Tasarlanan

3. Saglik Hizmetlerinde Gerilla Pazarlama
Gerekliligi

Gerilla pazarlama kiiresel goziiken fakat
yerelde olabilen az maliyetli, ¢ok etkili bir
yaklasimdir. Toplum arasindaki sosyal ve
davranis degisikliklerini manipiile edebilmesi
sebebiyle saglik iletisimcileri i¢in bir hayli merak
uyandiran ve yiriirliige konabilir bir segenek
olmustur (Kavuncu, 2020). Gerilla pazarlamada
yenilik ve orijinallik 6ne ¢ikan kavramlardir.
Saglik alaninda gerilla pazarlamasi prensiplerini
uygulamak, saglik  egitiminde, saglik
politikasinda goriilmemis basarilarin
saglanmasina olanak vermektedir (Galer-Unti,
2009).

Kiiresel pazar git gide biiyiidiikce, saglik
hizmeti veren kurumlar da ortama uyum
veren
kurumlarda pazarlamanin 6nemi artmaktadir.
Geleneksel pazarlama teknikleri giiniimiizde

saglamaktadir ve saghk hizmeti

yetersiz kalmaktadir ve saghk hizmetleri
saglayicilarinin yaratici ve etkileyici
kampanyalarla hedef kitleye ulasmalari

gerekmektedir (Brown ve Kolter, 2015). Gerilla

pazarlama, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ve
geleneksel
farklilagsmak i¢in miikemmel bir firsattir (Jensen
ve Schau, 2013). Gerilla pazarlama, geleneksel
pazarlama gecerek,
modern teknikler ile saghk hizmeti veren

pazarlama stratejilerinden

tekniklerinin ilerisine
kurumlarla rekabet olanag saglayarak hali
hazirda bulunan hizmet alanlarinda biinyesinde
tutabilmektedir (Santas ve Santas, 2020). Gerilla
pazarlamanin, saglk isletmesinin marka
cagrisimi ve marka farkindaligi, marka sadakati
olusturmasinda etkisi ¢oktur (Kavuncu, 2020).
Saglik hizmetleri sektoriinde miisteri sadakatini
artirabilir ve marka imajim1 gili¢lendirebilir

(Smith ve Johnson, 2018).

Saglik hizmetlerinde pazarlama konusu
tartisilsa da gerilla pazarlamaya saglik alaninda
ihtiya¢ oldugu su gotiirmez bir gergektir. Gerilla
pazarlamanin en uygun maliyetli pazarlama
yontemlerinden olmasi onu isletmeler agisindan
cazip hale getirmektedir. Bu cazibeyi saglik
hizmeti sunucularda goz ardi etmemektedirler
(Kavuncu, 2020). Saglik hizmeti sunan kurumun
sekilde
degerlendirmesine hizli ve etkili bir bicimde
yeni firsat yaratmasina olanak saglamaktadir
(Ozgiil, 2008).

kat kaynaklarin en iyi

Saglik sektoriinde,
popiiler
yatmaktadir.

gerilla pazarlamanin
bircok sebep
toplumun saghk
bilincini gelistirmek icin gerilla pazarlama
tekniklerinden yararlamilabilir. Saghk hizmeti
veren kurumlarin sayisinin artmasi, sunulan
hizmetin kalitesindeki artis, rekabet ve saglik
hizmeti alacaklarin gittikge daha bilingli olmas1
Ornek olarak sunulabilir (Andaleeb, 1994).
Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli saglik isletmeleri
i¢in rekabet edebilme sansi tanimaktadir. Biiyiik
Olcekli saglik isletmeleri i¢in ise maliyet avantaji
saglamaktadir (Zuo ve Veil, 2006).

olmasmnin altinda

Bireyin ve

Sira dist pazarlama kampanyalar1 saglik
hizmetleri saglayicilarini, diger rakiplerinden

ayrigabilir ve daha fazla hasta c¢ekebilir.
(Johnson vd., 2017). Saglik hizmetleri
saglayicilar1 gerilla pazarlama tekniklerini

kullanarak dijital platformlarda da etkili bir
sekilde var olabileceklerdir. Yaratici ve dikkat
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cekici dijital kampanyalarla saglik hizmetleri
saglayicilari, potansiyel hastalar1 g¢ekebilir ve
rekabette One gegebilir (Robinson vd., 2019).

Gerilla pazarlama tekniklerinin kullanilmas:
yalnizca saglik kurumunun hizmetleri hakkinda
bilgi verme amagh degil, ayn1 zamanda saghk
hizmeti  alacak  kimseleri bilgilendirme,
glidiileme ve dogru davranis gelistirmelerini
saglama acisindan biiyiik onem arz etmektedir.
Gerilla pazarlama erken teghis ve tedavi imkani
olusturabilir (Santas ve Santas, 2020). Gerilla
pazarlamanin saglik turizmine de katkis1 vardir.
Tiirkiye’de saglk turizmini gelistirebilmek ve
saglik turizmi faaliyetlerine dikkat ¢ekilebilmek
adma gerilla pazarlamadan faydalanilabilir

(Cokal ve Biiyiikkuru, 2018).

Biitlin pazarlama tekniklerinde oldugu gibi
sonuca ulasirken bu tekniklerin kullaniminin
bazi olumsuz yoénleri bulunmaktadir (Ozgiil,
2008). Saghk hizmetleri sektoriinde reklam ve
pazarlama yasalar ile sinirlandirilmistir gerilla
pazarlamanin her teknigi kullanima miisait
olmayabilir. Gerilla pazarlama kisisel haklarin
mahremiyetini ihlal edebilir. Internet iizerinden
hastanin arastirdig1 hastaliklarin daha sonradan
siirekli olarak ge¢miste yaptif1 arastirmasina
yonelik veya benzeri e-postalar almas: kisileri
rahatsiz edebilmektedir (Santas ve Santas, 2020).
Gerilla pazarlama sadece internet vasitasi ile
yapildig1 zaman internete erisimi bulunmayan
kisilere = ulasilamamaktadir  (Tengilimoglu,
2011). Gerilla pazarlama ile gondericinin
vermek istedigi mesaj alicilar tarafindan yanlis
veya eksik anlasilabilir. Gerilla pazarlamanin
neticeleri her zaman tesirli olmayabilir (Ozgiil,
2008).

4. Yontem

Bu calismada arastirmanin ydntemi nitel
aragtirma yontemlerinden olan gostergebilim
analiz yontemi kullanilmigtir. Gostergebilim,
sembollerin anlamini ve islevini inceleyen bir
disiplindir ve saglik hizmetleri alaninda gerilla
pazarlamasimin etkisini anlamak i¢in uygun bir
yaklagimdir (Johnson, 2015; Smith, 2018).
Gostergebilim analizi icin farkli yaklasimlar
kullanilmaktadir. Bu yaklasimlar icerisinde
Roland Barthesen popiiler olanidir. Barthes’a

gore gostergeler, kendileri olmadiklari seyleri
cagristirarak iletigsim
aracglardir. GOsteren ve gosterilen gostergeyi

olustururlar (Yengin, 2012). Bu ¢alismada da

yaratan

Roland Barthes'in yaklasimi ele almarak
inceleme  yapilmistir. Roland  Barthes'in
yaklasimini  kullanarak literatiirde yapilan

arastirmalar bulunmaktadir (Jones, 2010; Smith,
2012; Brown, 2014; Garcia, 2016; Clark, 2018).
Arastirmanin amact kapsaminda Google arama

motoruna  Tiirkge ve Ingilizce “saglik
hizmetlerinde gerilla pazarlama”, “gerilla
pazarlama”, “gerilla pazarlama Ornekleri”

anahtar kelimeleri ile ilgili resimler, afisler
dikkate almmuigtir. Bunlar igerisinde saglk

hizmetleri ile iligskili olanlar incelemeye
alinmigtir.
5. Bulgular

Barthes'in  yaklasimina  gore  saglik

hizmetlerinde paylasilan gerilla pazarlama
gorselleri ii¢ alt bashkta toplanmistir. Bunlar
kamu yarar1 cercevesinde gerilla pazarlama
Ornekleri, marka farkindalifi cercevesinde
gerilla pazarlama ornekleri ve rekabet avantaji
cercevesinde gerilla pazarlama ornekleridir.

Saglik hizmeti veren kurumlarda gerilla
pazarlamanin  diinyada yerlerde
uygulandig bilinmektedir. Bu kurumlardan bir
tanesi New York Gloverswille’de bulunan
Nathan Medikal
hizmetlerini tanitmak ve hastalar1 kendisine
¢ekebilmek icin diisiik biitcesini en etkili
bigimde kullanmaktadir.

baz1

Littauer  Hastanesidir.

Glinliik yasantida bireylerin ¢ok¢a maruz
kaldigr  reklamlarda  gerilla  pazarlama
reklamlar1 etkili olmaktadir. Bu kisimda
ornekler, kamu yarari, marka farkindaligi ve
rekabet avantaji gercevelerinde incelenmistir.

51.Kamu yarar1 cercevesinde
pazarlama ornekleri

gerilla

Sekil 1'de kiil tablasinin altina yerlestirilmis
akcigere benzeyen saydam giderde biriken

sigara izmaritleri goriilmektedir. Burada

“Sigara, akcigerlerinize zarar veriyor”

sloganiyla halk sagligina dikkat cekilmeye
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calistimistir. Bu resimle sigara kullanimi ile boylece iki durum arasinda eslestirme

akciger hastaliklar1 olusumuna dikkat ¢ekilmesi

gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Sekil 1. Gerilla pazarlama ornegi

Kaynak: Bjoli, (2015). Anti-Sigara Gerilla Pazarlama Ornekleri

Sekil 2’de spor salonunda sigara izmariti
seklindeki kum torbasi goriilmektedir. Burada

“Sigara ile savasin, yani gercekten "savasmn'...
sloganiyla halk sagligina dikkat c¢ekilmeye

calisilmistir. Bu esletstirmede tiiketici ile sigara
arasimnda agresif bir iligki kurma durumu
olusturulmaya calisilmaktadir.

Sekil 2. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: Bjoli, (2015). Anti-Sigara Gerilla Pazarlama Ornekleri

Sekil 3'te sar1 cizgiler icinde belirlenen sigara
tabut seklinde oldugu
goriilmektedir. Burada “Sigara oOldiiriiyor”
sloganiyla halk sagligina dikkat c¢ekilmeye

icme  alanmin

calisilmistir. Bu eslestirmede insanoglunun en
fazla cekindigi, korktugu, diisiinmek bile
istemedigi Oliim ile agrasif bir eglestirme
kurulmaya calisilmaktadir.
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Sekil 3. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: Bjoli, (2015). Anti-Sigara Gerilla Pazarlama
Ornekleri

Sekil 4'te ¢op tenekesinin goz seklinde
tasarlandigim1  goriiyoruz. “Sigara,
korliige yol agiyor” Sloganiyla halk sagligina
dikkat cekilmeye calisilmistir. Bu eslestirmede
yine insanoglunun hayatini devam ettirebilme
konusunda en ihtiya¢  duydugu
duyularindan birisi ile eslestirme yapilmaya
calisilmigtir.

Burada

fazla

Sekil 4. Gerilla pazarlama ornegi

Kaynak: Bjoli, (2015). Anti-Sigara Gerilla Pazarlama
Ornekleri

Kamu yarar1 cgergevesinde gerilla
uygulama ornekleri

diisiiniildiigiinde hem biligsel hem duygusal

pazarlama

hem de davramigsal tutum olusturma
konusunda igeriklerin hazirlandigt
anlagilmaktadr.

5.2. Marka farkindalig1 cercevesinde gerilla
pazarlama ornekleri

Sekil 5’te dondurma firmasi ve Colgate
markasinin is birligi gortilmektedir. Dondurma
cubuklarini dis fir¢as: seklinde yaparak iizerine
“diglerini fircalamay1 unutma” yazilarak halk
saglhigina dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Sekil 5. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: Girisimturkiye, (2021). Gerilla Pazarlama
Ornegi

Sekil 6’da Buprofen markas: bas agrisinin ne
denli ac1 verici olabilecegini anlatmaya
calismaktadir. Burada marka “acidan daha
giiclii”  slogamiyla miigterilerinin  dikkatini
¢ekmeyi hedeflemistir.

Sekil 6. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: Idemama, (2015). Gerilla Pazarlama Ornekleri

Sekil 7’de Dulcolax marka bir miishil ilact
reklami goriilmektedir. Burada marka reklam
panosunu bitmis bir tuvalet kagidi rulosuna
dontistiirerek ilacin kullaniminda etkili sonug
verecegi mesaji ile kullamicilarin  dikkatini

cekmeyi hedeflemistir.
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Sekil 7. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: hbi, (2018). Gerilla Pazarlama Ornekleri

5.3. Rekabet avantaji
pazarlama ornekleri

cercevesinde gerilla

Sekil 8’de hairclub firmasmin bir acgtk hava
reklami goriilmektedir. Amerika’da bulunan sag
ekim merkezi olan “hairclub” firmasmin yaptig
acitk hava reklaminda dokiilen sagin yerine
getirilebilecegi mesaji verilerek miisterilerin

dikkatinin ¢ekilmesi hedeflenmistir.

[N
AMPRCIUB
WARCLUB

| 877-HAIRCLUB

hairclub.com

a5

(A08060B

Sekil 8. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: thebrandage, (2018). Gerilla Pazarlama
Ornekleri

Sekil 9’da Clearex markasinin sivilce onleyici
krem reklami goriilmektedir. Israil'de yapilan
bu reklam kampanyasi 5 metre boyunda bir afis
bastirllarak tirmanma duvarma yerlestirerek
miisterilerin dikkatini cekmeyi hedeflemistir.

Sekil 9. Gerilla pazarlama 6rnegi

Kaynak: adsoftheworld, (2022). Gerilla Pazarlama
Ornekleri

6. Sonug

Gerilla pazarlama, geleneksel pazarlama
arasinda  farkliliklar Gerilla
pazarlamada temel sart para degil, zaman, enerji
ve hayal giliciidiir. Geleneksel pazarlamada
satig, isletme basarisini 6lgmek igin Oncelikli
olciit olarak kullanilirken, gerilla pazarlamada
oncelikli olgiit karliliktir. Gerilla pazarlamada is
birligi, uzun dénemli miisteri iliskileri, miisteri
odaklilik ve teknoloji dnemlidir.

mevcuttur.

Saglik hizmeti sektoriinden yasanan rekabet
yogun ortamin beraberinde getirdigi belirsizlik
durumu, kurumlarin pazar odakli ¢alismasini
gerektirmektedir. Bu yonden bakildiginda
maliyeti minimum seviyede tutabilen ve hedef
kitlenin {istiinde biiyiik etkisi olabilen gerilla
pazarlama tekniklerinin saglik hizmeti veren
kurumlar tarafindan  kullanildiginda  iyi
sonuglar vermesi miimkiindiir.

Diinyada genelinde gerilla pazarlamann
oneminin ve kullaniminin giin gectikge arttig:
goriilmektedir. Gerilla pazarlama tekniklerinin
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kullanan kuruma maliyet avantajt  10.Cikar Beyani
saglamasindan  Otlirli  saghk  hizmetleri

sektoriinde kullaniminin avantaj saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde saglik sektdriine
yonelik olan reklam kisitlamalarini da goz
ontiine aldigimizda  gerilla  pazarlama
tekniklerinin bu alanda ne denli gerekli ve etkili
olacagr asikardir. Saglik hizmeti
kurumlarin yaratici, hayal glicline dayali ve

insanlari

veren
etkisi altinda birakabilen gerilla

pazarlama faaliyetlerinden yararlanmasi
rekabette iistiinliik saglayacaktir. Saglik hizmeti

sektoriinde “gerilla pazarlama” kavrami hentiz

¢ok yaygmn olmadigindan, oOrnek olarak
gosterilebilecek uygulama sayist1 bakimindan
stnirhdir. Fakat ilerleyen zamanda gerilla

pazarlamaya saglik sektoriinde daha fazla 6nem
verilecegi diistintilmektedir.

7. Sinirliliklar ve gelecek calismalar

Bu c¢alisma konu, zaman ve ydntem

bakimindan bazi simirhiliklar
Calisma gerilla pazarlama yaklasimini ele alan
bir calismadir. Saglhk hizmetleri ile ilgili
gorseller  incelenmistir. ~ Google  arama
motorundan elde edilen bilgiler ile smirhdir.
05.03.2023 tarihine kadar elde edilen resim ve

afisler ile smirlidir.

icermektedir.

Gelecekte yapilacak ¢calismalar icin asagidaki
arastirma konular1 6nerilebilir;

e Gerilla pazarlama yaklasimina yonelik
saglk kurumlar1 ile gesitli projeler
yliriitiilebilir.

e Gerilla pazarlama calismalarmin etkinligi
analiz edilebilir.

e Saglik sektorii disindaki sektorlere yonelik
calismalar yapilabilir.

8. Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir c¢alisma olmadigr icin etik
kurul onay1 alinmamastir.

9. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu calisma, Furkan BILBAY tarafindan tek
bagina hazirlanmisgtir.

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina
konu degildir.

11. Finansman

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan
destek
harcamalar yazar tarafindan karsilanmistir.

alinmamistir. Calisma icin gereken
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