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SAGLIK CALISANLARININ COViD-19 SURECINDE KARSILASTIKLARI
VUCA ORTAMININ IS STRESI VE TUKENMISLIKLERI UZERINDEKI
ETKISI

Sinan TARSUSLU?
Oz
Bu calisma saglik calisanlarinin Covid-19 siirecinde karsilastiklart oynak, belirsiz, karmasik ve muglak c¢aligma
ortamlarini ifade eden VUCA ortam algisinin, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla tasarlandi. Bu amagla ¢alismada arastirmanin amacina yonelik 6l¢ekler kullanildi.
Arastirma, Erzincan ilinde afiliasyon yonetmeligine gore faaliyetlerini yiirliten bir egitim ve arastirma hastanesinde
gorevli 2368 calisandan 387 kisiye online ve yiiz ylize yontemlerle ulasilarak gerceklestirildi. Toplanan verilerin analiz
edilebilmesi amaciyla AMOS uygulamasi ve SPSS PROCESS MACRO model 4 kullanilarak arastirma degiskenleri
arasindaki iligki ve aracilik roliiniin degerlendirilmesi yapildi. Arastirma sonuglarma gére VUCA ortam algisi ile
titkenmislik, VUCA ortam algisi ile is stresi ve ig stresi ile tilkenmislik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif iligki tespit edildi. Ayrica VUCA ortam algis1 ve tiikenmislik arasindaki iliskide is stresinin aracilik roliine
sahip oldugu sonucuna da ulagild:.

Anahtar Kelimeler: VUCA Ortamy, Is Stresi, Tiikenmislik, Saglik Calisanlar1, Covid-19
JEL Kodlar: 112, M10, M12, M14

THE EFFECT OF THE VUCA ENVIRONMENT FACED BY HEALTHCARE
PROFESSIONALS DURING THE COVID-19 PROCESS ON WORK STRESS
AND BURNOUT

Abstract

This study was designed to determine the mediating role of work stress in the effect of VUCA environment perception,
which expresses the volatile, ambiguous, complex and ambiguous work environments faced by healthcare
professionals during the Covid-19 process, on the burnout levels of employees. For this purpose, scales for the purpose
of the research were used in the study. The research was carried out by reaching 387 people out of 2368 employees
working in a training and research hospital that carries out its activities in accordance with the affiliation regulation in
the province of Erzincan, by online and face-to-face methods. In order to analyze the collected data, the relationship
between the research variables and the mediation role were evaluated using the AMOS 23 application and the SPSS
PROCESS MACRO model 4.According to the results of the research, a statistically significant and positive
relationship was found between VUCA environment perception and burnout, VUCA environment perception and work
stress, and work stress and burnout variables. In addition, it was determined that job stress had a mediating role in the
relationship between VUCA environment perception and burnout.

Keywords: VUCA Environment, Work Stress, Burnout, Healthcare Workers, Covid-19
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GIRIS

Glinlimiiz diinyast giderek degisken, belirsiz, karmasik ve muglak anlamma gelen VUCA
ortamlarinin en ¢ok yasandig: bir yere doniismektedir. Giinlimiizde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi hig
olmadig1 kadar savunmasiz olan diinya diizeninde yeni belirsizliklerin, karmasikliklarin, muglakliklarin ve
degiskenliklerin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Bu agidan Covid-19 pandemisi, insanligin VUCA
diinyasinin genislemesine ve Ozellikle is hayatinda karmasikligin ve belirsizliklerin artmasina da yol
agmugtir. Akdemir, Giinaydin ve Inal (2021, s. 349)’a gére, gegmis deneyimlerin ve ezberlerin yeterli
olmadig1 bu dénemlerde ve 6zellikle ani kriz anlarina aligmis isletmelerin siiresi dahi belli olmayan pandemi
ile birlikte ortaya ¢ikan VUCA donemlerinde, ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantajlarini koruyabilmeleri
icin en Onemli kaynaklar1 olan insan kaynagini efektif bir gsekilde kullanabilmeli ve bu kaynaklar takip

etmelidir.

Insan kaynaklarinin etkili ve efektif bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dncelikle saglik isletmeleri olan
hastanelerin rutin ¢alisma diizenlerini degistirmeye ve ortaya ¢ikan yogunlugun ve is yiikiiniin azaltilmasina
yonelik onlemlere yer vermelidir. Ayrica saglik ¢caliganlarinin is stresi ve tiikenme diizeylerinde ortaya ¢ikan
artislar engellenmeli ve saglik calisanlarinin bulas riskiyle karsi karsiya kalmalarindan dogan kendilerini ve
yakinlarin1 koruyabilme konusunda karsilastiklar1 zorluklarin 6niine gecilmelidir (Aydin, Ayta¢ ve Sanli,
2020, s. 366). Bu gerekceler degerlendirildiginde insanligin yakin tarihindeki en biiyiik felaketlerinden biri
olarak kabul edilen bu pandeminin etkileri ilk olarak insan sagligi acisindan incelendi ve salginin
sosyokiiltiirel, ekonomik ve psikolojik sonuglarinin da oldugu tespit edildi (Zacher ve Rudolph, 2021, s. 50-
62). Pandemi ile birlikte daha fazla artan VUCA ortamlarinda, pandeminin psikolojik sonuglarinin
incelenebilmesi i¢in tasarlanan bu c¢alismada; Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan VUCA ortam algisinin
calisanlarin tiikkenmiglikleri tizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligskide is stresinin aracilik roliiniin olup
olmadigmin belirlenmesi amaglandi. Bu amagla oncelikle VUCA ortam algisi ile is stresi arasinda ve
tikenmiglik kavramlari ile ilgili literatlir taramasi yapilarak benzer ¢aligmalar incelendi. Daha sonra
belirlenen amaci gergeklestirebilmek igin ilgili literatiirdeki amaca uygun olan 6l¢eklerden yararlanilarak
afiliasyon yoOnetmeligine gore faaliyet yiirliten egitim ve arastirma hastanesinde, pandemi ddneminde
gorevli saglik calisanlarindan online ve yiiz yilize yoOntemlerle veriler toplandi. Toplanan veriler
dogrultusunda uygun istatistiki analizler yapilarak arastirmanin bulgular1 ve bu bulgulardan yola ¢ikarak

arastirma sonuglari tespit edildi ve oneriler gelistirildi.
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TEORIK CERCEVE
VUCA Kavram ve Boyutlar

VUCA kavrami, 1990’11 yillarda soguk savasin sona ermesiyle birlikte yeni diinya diizeninde ortaya
cikan degisken, karmasik, belirsiz ve muglak ¢ok tarafli diinya siyasetini tanimlamak i¢in ABD ordusuna
bagli ordu savas koleji tarafindan ilk olarak tanimlanmistir (Kinsinger ve Walch, 2012, s. 1-4). Daha sonra
1990’11 yillarin sonlarina dogru akronim olarak olusturulamamis olan VUCA kavrami 11 Eyliil 2001°deki
ikiz kulelere uygulanan terdr saldirilarindan sonra yogun bir sekilde tartisilmis ve bu donemden sonra
ozellikle kaotik, belirsiz, degisken, muglak ve karmasik zamanlari tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Lawrence, 2013, s. 3). VUCA kavrami oynak (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak
(ambigious) kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmus bir akronimdir (Akdemir,
Giinaydin ve Inal, 2021, s. 349). Giiniimiizde VUCA kavrami hem jeopolitik hem de is diinyasinda
kullanilan ve cercevesi biraz daha genisletilen bir terim haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiziin is diinyasr,
yoneticileri, liderleri ve arastirmacilart yeni normal haline gelen bu kavrami ¢ok sayida makale, kitap, blog
yazist ve Youtube videolarinda tartismakta ve kavram ile ilgili bircok farkli tanimlamalar yapmaktadir
(Baran ve Woznyj, 2020, s. 1). VUCA her birey ve isletmenin kars1 karsiya kaldigi, degisken ve kaotik is
ortamini, ekonomik ve fiziksel ¢cevreyi tanimlamaktadir. Giiniimiizde ise is diinyas1 ile daha ¢ok anilan bu
kavram, problemli siyasi kosullar1 belirtmek i¢in de kullanilmaktadir (Sullivan, 2012). VUCA kavrami hizli
teknolojik degisimler, parcali pazar yapilari, ¢ok yonlii rekabet, 6ngérillemeyen kiiresel ekonomik kosullar,
istikrarsiz hiikiimetler ve siyasi yapilar ve kararsiz tiiketici tercihlerini kapsayan dinamik bir terimdir. Bu
olaylar gerceklestiginde isletmelere olan etkileri derin ve komplike olur (Yurdasever ve Fidan, 2020, s.
1645). Bu nedenle giinliimiiz is diinyasinin ve liderlerinin gergeklesebilecek bu kaotik olgulara karst her
zaman hazirlikli olmalari ve her gegen giin artan bu degisimlere oOrgiitlerini ve yakin gevrelerini

hazirlamalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin VUCA ortamlarinda, islerini tahmin etmesi ve planlama yapmasi daha zor hale
gelmektedir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin yeni bir dizi degisim ydnetimi perspektifi ve yetenegi
gelistirmesi ve bu araclar1 kullanabilmesi gerekir. Bu tip ortamlarda yoneticiler, degisimi kontrol edilebilir
ve yoOnetilebilir bir ara¢ olarak gormek yerine, siirekli degisen organizasyonel ¢evreyi benimsemeli ve esnek
organizasyonel degisimi miimkiin kilan yetenekler gelistirebilmelidir (Pearse, 2017, s. 82). Bu agidan
VUCA ortaminda iyi bir lider beklenmeyen durumlar1 beklemeli, olaylar1 6ngdrebilmeli ve bu olaylara kars1
uyum saglayabilme kabiliyeti gosterebilmelidir (Akdemir, Giinaydin ve Inal, 2021, s. 349). Bu yetenek ve
kabiliyetlerin gelistirilebilmesi icin VUCA kavraminin ve bilesenlerinin iyi bir sekilde irdelenmesi

gerekmektedir.
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VUCA ortam1 Abidi ve Joshi (2018, s. 2)’ye gore her insanin karsi karsiya kaldigi ve nasil
yonetilecegi hususunda bilgi sahibi olmasini gerektiren degisken ve kaotik is ortamlar1 olarak
tanimlanmigtir. Kavramin bilesenleri olan oynaklik (volatile), belirsizlik (uncertain), karmasiklik (complex)
ve muglaklik (ambigious) kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Horney, Pasmore ve O’shea, 2010, s. 33;

Lawrence, 2013, s. 5; Dellaca, 2018, s. 134);

e Oynaklik (volatility): Dogal afetler vs. gibi bir anda meydana gelebilecek ani ve dngdriilemeyen
degisimler karsisindaki hizli dalgalanmalar olarak tanimlanir. Diger bir tanimi ise gegmiste
oldugundan daha sik meydana gelen ani tiirbiilanslar veya degisimlerdir. En kisa ifadesiyle

degisimin hizi, hacmi, biiylikliigii ve dogas1 olarak ifade edilir.

e Belirsizlik (uncertainty): Degisimin mimkiin oldugu ancak bilinmedigi ve ge¢miste iyi sonug
veren bir durumun gelecekte ise yaramama ihtimalinin oldugu olaylara/ durumlara denir. En kisa

ifadesiyle bir takim olay veya durumlardaki 6ngoriilebilirlik eksikligidir.

o Karmasikhik (complexity): Kiiresellesme, teknoloji, kiiltiir gibi birbirini etkileyen ¢ok boyutlu ve
birbiriyle net olarak iliskili olmayan siireclerdeki degisim olarak agiklamir. Ornegin; isletmelerdeki
herhangi bir teknolojik gelismenin bir sorunu ¢ozerken diger sistemleri olumsuz etkilemesi

durumudur.

e  Muglaklik (ambiguity): Ayn1 konuda birgok farkli bakis agisinin olabilecegi ve sonuglarin yoruma
acik oldugu durumlar olarak tamimlanir. En kisa ifadesiyle bir olaym anlami hakkindaki netligin
eksikligidir. Muglaklik, olaylarin veya durumlarin arkasindaki muhtemel nedenlerin (kim, ne,

nerede, nasil ve neden) tespitinin zorlugudur.

Sonug olarak VUCA diinyasinda siirekli gelisen karmagik, karisik, belirsiz ve kriz ortamlar1 s6z
konusudur. Bu ortamlarda kaynagi belli olmayan biiyilk miktarlarda ve hizla degisen bilgiler ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica VUCA ortamlarinda hiz kavrami her zamankinden daha fazla 6nemli hale gelmekte ve
yeni fikirlerin yayilim hiz1 artmaktadir. Bu ortamla bas edebilmek icin organizasyonlar dogrusallig: terk
ederek, matris veya sanal organizasyon yapilarini gelistirebilirler (Yurdasever ve Fidan, 2020, s. 1650-
1651).

Is Stresi

Modern toplumlarin bir hastaligi olarak ifade edilen stres, giinlik hayatimizin bir parcasidir.

Giiniimiizde birgok insan farkinda olmadan yogun bir stres yiikiiyle hayatin1 devam ettirmektedir. Iyi veya
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kotii anlamda yasamimizda karsilastigimiz zihinsel degisiklikler stresli durumlarin en basinda yer
almaktadir. Rutin hayatimizda meydana gelen herhangi bir gelisme bile stres faktorlerinin olusmasina
sebebiyet verebilir. Bu agidan giiniimiiz insaninin hayatinin biiyiik bir boliimiinii olusturan is ortamlar1 ve
bu ortamlarin 6zellikle son derece gelismis ve karmagsik orgiitler olusturmasi insan hayatinda daha fazla
strese yol acabilmektedir (Ozer, 2015, s. 373). Bu gerekgelerden yola ¢ikarak stresi bir yonetim sorunu

olarak ele almak ve tanimlamak gerekir.

Stres en genel tanimiyla psikolojik, fizyolojik ve patolojik etmenlerin insan iizerinde yarattigi sert ve
kaba tepki olarak ifade edilebilir (Can, 1992, s. 278). Stres, insanin fiziki ve sosyal ¢evredeki uyumsuz
sartlar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin da 6tesinde gayret gostermesidir (Giiglii, 2001, s. 91).
Insanlar, kontrol edemedikleri ve karsi koyma yeterliligini asan fiziksel ve sosyal giiclerin olumlu ve
olumsuz etkilerine acgiktir ve bu etkilerin kaginilmaz sonuglarina karsi gosterilen belirgin tepkiler stres
olarak adlandirilir (Ozer, 1990, s. 14). Son olarak stres kisiler iizerinde farkl1 degisik etkileri olan ve endise,
baski, gerilim veya {liztintii gibi duygu degisimlerine yol agan olgu olarak da tanimlanir (lvancevich ve
Matteson, 1996, s. 648). Ayrica stres birgok faktorden kaynaklanan bir durum olarak karsimiza g¢ikabilir.
Ornegin Antonovsky (1979, s. 12-37)’a gore stres kaynaklar1 yasamsal olaylar baglaminda ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; ani gelisen olaylar (afet vs.), giinliik kargasalar veya aksakliklar, ani gelisen yasamsal
durumlar (dogum, 6liim vs.) 6nemli stres kaynaklari olarak ifade edilebilir. Janke’ye (2002) gore is
ortaminda stres yaratan faktorler ise bes baslik altinda irdelenmistir. Bunlar; 1s1k, giiriiltii gibi ergonomik
veya fiziksel yetersizliklerin yarattigi stresorler, temel ihtiyag eksiklikleri (uyku, beslenme eksikligi vs.)
sebebiyle ortaya g¢ikan gerginlikler, is ile ilgili durumlar (sikici is ortami, yogun tempo, is arkadaslari
arasindaki uyusmazliklar, sosyal etkenler (toplumsal ayrimcilik vs.) ve diger stres faktorleri (gelecek
kaygisi, kararsizlik vs.) olarak tanimlanmistir (Janke, 2002 akt. Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 460). Sonug
olarak stres kavrami; hangi faktorlerden veya hangi sartlardan olusursa olugsun viicudun bag edebilme

kapasitesini asan gevresel taleplere kars1 gosterdigi belirsiz reaksiyonlar zinciri olarak tanimlanir.

Is hayatinda, yéneticilerden is gorenlere kadar tiim ¢alisanlar zamanmin biiyiik bir kismini is ve isle
ilgili faaliyetleri diisiinerek gegirirler. Ozellikle yonetim faaliyetini yiiriiten ¢alisanlarin is ve isle ilgili
diisiinmedikleri bir an1 bulmak olduk¢a zordur. Bu nedenle insanlarda strese sebebiyet veren en temel
faktorlerin baginda da is ortamlari ve is yagsamlarinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Giiney, 2016,
s. 327). Is stresi, ¢aligan1 rutin fonksiyonlarindan saptiran ve isle ilgili durumlarm sonucunda psikolojik
veya fiziksel davraniglarini degistiren ve degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikan tepkisel durumdur (Wilson,
Dejoy, Vandenberg, Richardson ve Mcgrath, 2004, s. 574). Is stresi, is ortaminda ¢alisanlarin yasadiklari

strestir ve bu stres ¢alisanlarin kendilerine, isin niteligine ve is dis1 faktorlerin etkisine bagli olarak degisik
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seviyelerde ortaya ¢ikabilir (Glgld, 2001, s. 92). Jamal (2005, s. 130) gore is stresi, ¢alisanlar1 duygusal ve
fiziksel agidan tehdit eden is cevresinin yaklagimlarina karsi gosterilen bireysel tepkiler olarak
tamimlanmustir. Efeoglu ve Ozgen (2007, s. 239) ise is stresini, i ¢evresinin ¢alisan iizerinde yarattig1 bask1
sonucu ile ¢alisan bireyin kapasitesi arasindaki uyumsuzlugun bireyde yarattig1 anormal degisimler olarak
tammlamustir. Is stresi genellikle Rosch ve Kenneth (1987, s. 147)’e gore isverenlerin is tanimlari
konusundaki seffaf olmayan uygulamalar1 veya calisana is tanimina aykiri gorevler verilmesi, fazla
sorumluluk yiiklenmesi veya igverenin cinsiyet, din veya yasa iliskin Onyargilar1 is stresine neden
olmaktadir. Chauvin, Rohmer, Spitzenstter, Raffin ve Schimchowitsch (2014, s. 299-300) ise orgiit i¢inde
yapilan baz1 degisikliklerin, rol ¢catismalarinin, artan is taleplerinin, uzun ¢alisma siirelerinin, is baskilarinin,
yoneticilerin sundugu sosyal desteklerdeki kesintilerin ve ¢alisanlarin is siiregleri hakkindaki kontrollerinin
azalmasinin bir takim stres faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Sonug olarak is
stresi birtakim olumsuz ciktilara sebebiyet verebilmektedir. Yilmaz ve Ekici (2003, s. 1-19)’ye gore;
calisanin iste hata yapmasi, ise gitme konusundaki isteksizlikleri, yapilan igin niteliginin diismesi, isten
ayrilma veya yanlis karar verme durumu, is yerinde ¢alisma arkadaslari arasindaki kirici davranislar, kendini
yetersiz hissetme, isten uzaklagsma istegi ve takim calismasi konusundaki yetersizlikler olarak birtakim

olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir.
Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

Tikenmislik sendromu yeni bir kavram olmamakla birlikte, varligi William Shakespeare’e atfedilen
ve 1599’da yayimlanan “The Passionate Pilgrim” adli siir koleksiyonuna kadar uzanmaktadir. Tiikenmislik
sendromu dzellikle son 30-40 yilda 6n plana ¢ikmis ve glinlimiize kadar is saglig1 ve psikoloji alan yazininda
genis bir bigimde arastirilmistir. Bu kavram ilk olarak 1976’da Freudenberger’in “Staff Burnout” adli
calisgmasinda tamimlanmis ve yazarin gonilli saglik calisanlan iizerine yaptigi caligmada; tiikenme,
yorgunluk, bitkinlik, hayal kiriklig1, vazgegme ve geri ¢ekilme olgulart ile birlikte ifade edilmistir. Bugiine
kadar tiikenmiglik kavraminin genel kabul gormiis bir tanimi olmamakla birlikte ¢ogu arastirmact
tikenmiglik sendromunu duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diigiik kisisel basari hissi boyutlari
cercevesinde tanimlamaktadir (Kulkarni, 2006, s. 3-4; Siirgevil, 2014, s. 5). Duygusal tiikenme bireyin
ruhen yipranma duygusu yasamasi olarak tanimlanirken, duyarsizlagsma ise bireyin calistig1 veya hizmet
ettigi kisilere kars1 olumsuz diisiinceler gelistirmesi, kat1 ve anlayigsiz olmasi durumudur. Son olarak diisiik
kisisel basar1 hissi, bireyin yeterlilik ve basariya ulagsma duygusunda azalma veya beceride azalma

durumunu ifade etmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005, s. 183).

Tiikenmislik kavrami Cherniss (1980); bireyin asiri stres durumlarinda veya doyumsuzluk sonucunda

isten sogumasi bi¢ciminde gostermis oldugu tepki olarak tanimlamistir (Izgar, 2010, s. 129). Tiikkenmislik,
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bireyin galisma ortamindaki stres arttirici unsurlara karsi gelistirdigi ve uzun bir zaman diliminde ortaya
¢ikan psikolojik bir tepkidir (Maslach, 2003, s. 189). Ayrica Maslach ve Jackson (1981, s. 99-113)
tiikenmisligi; bireyde fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk hali, umutsuzluk ve caresizlik duygular ile
birlikte ortaya ¢ikan ve bireyin isine, is hayatindaki ¢aligsanlara ve sosyal ¢evredeki diger insanlara karst

gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve psikolojik boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardir.

Perlman ve Hartman (1982, s. 3) tiikkenmisligi; bireyin duygusal stres faktorlerine karst verdigi bir
tepki olarak tanimlamis ve tilkenmisgligi duygusal veya fiziksel tilkenme, galisilan ige karst duyarsizlasma
ve disiik i verimi olarak iic boyuta aymrmuslardir. Tikenmisglik; bireyin ifa ettigi meslegin 6zgiin
anlamindan ve amacindan kopmasi, gorev yaptig1 sektordeki insanlara karsi ilgisizligi, asir1 stres ve
doyumsuzluk sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tepkiler veya icra ettigi is ve mesleginden psikolojik olarak

kendini geri cekmesi olarak da tanimlanabilir (Ardig¢ ve Polatci, 2009, s. 22; Yildiz, 2012, s. 40).

Tiikenmislik, giiniimiiz is diinyasinin yogun rekabet ve agir calisma kosullaria bagl olarak gelisen
is stresinin calisanlar iizerinde yarattig1 etkiler ve bu etkiler sonucunda goriilen sendrom olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiikenmisligin nedenleri yapilan bir¢ok calisma ile incelenmis ve genel olarak bireysel ve
orgiitsel faktorlere bagl olarak ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Titkenmisgligin bireysel faktorleri olarak A
tipi kisilik yapis1 (miikemmeliyetei, basar1 odakli, tatminsiz vs. kisilik yapilari), dis kontrol odakli olma,
kendine yeterlilikten yoksun olma, empati yeteneginden yoksun olma, beklenti seviyesinin yiiksekligi ve
demografik degiskenler; orgiitsel faktorler ise agir is yiikii, diisiik kontrol mekanizmasi, ddiiller (6diil ve
beklenti arasinda tutarsizlik), aidiyet, grup olma ve birlik duygusundan yoksunluk, adalet (6rgiitiin ¢alisan
herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi) ve degerler (bireyin Grgiitiiniin misyon ve amagclari ile

6zdeslesmemesi) gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir (Aydogan, 2018, s. 543-548).

Sonug olarak tiikenmislik, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik saglik durumlarinin yam sira orgiitsel
basarilarinin da olumsuz etkilenmesine sebebiyet veren bir olgudur. Son zamanlarda yapilan bir¢ok
aragtirma tlikenmigligi depresyon, ofke, caresizlik ve kaygi gibi bircok olumsuz psikolojik ve fiziksel
sonuglarla iligkilendirmekte ve tiikenmislik 6zellikle yiiksek stresli ¢aligma ortamlarinda ortaya g¢ikan
olumsuz tutum ve davraniglarin nedeni olarak goriilmektedir. Ayni zamanda tiikenmisligin orgiitsel
sonuclar1 olarak da calisanlarin hem c¢aligma arkadaslarina hem de miisterilere karsi olumsuz davraniglar
sergilemesine neden olmakta, ise ge¢ gelme orani ile isten ayrilma niyetini arttirmakta, is tatminini, orgiitsel
baglilig1 ve calisanin is performansini azaltarak orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir

(Ulbegi ve Iplik, 2017, s. 21).
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen modelde bagimli degisken olarak VUCA ortam algist,
bagimsiz degisken olarak tiikenmislik ve araci degisken olarak is stresi arasinda gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir.
VUCA ortamu ve ¢alisanlarin is stres diizeyi

VUCA, is hayatinda yasanan ve genellikle belirsiz, muglak, oynak ve karmasik zaman dilimlerini
ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu kavram giinlimiiz diinyasinda yeni normal olarak bilinmekte
ve artik genel gecer degil aksine daim1 bir devir olacagi ve etkilerinin giin gectikce artacagi diistiniilmektedir
(Karatekin Alkog, 2021, s. 991). Calisan stresi ise ¢agimizin modern hastalig1 olarak nitelendirilen ve
calisanin hangi isi yaparsa yapsin karsi karsiya kalacagi, olumlu veya olumsuz etkilerini hissedecegi bir
olgudur. Ozellikle belirsiz zamanlarda ortaya ¢ikan ve ¢alisamn isinin niteligine gore artan bazen de azalan
bir ivme gosteren bu olgu, is diinyasinda hem i¢ hem de dis etkilerle ortaya cikabilmekte ve calisanin
yasamini genellikle bu olumsuz kavram ile birlikte siirdiirmesine neden olmaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit,
2009, s. 447). Stres faktorii ayn1 zamanda VUCA diinyasinin kaginilmaz bir sonucu olan orgiitlerin i¢inde
ve diginda var olan bir olgudur (Khan, 2021, s. 97-98). Bu kavramsal agiklamalardan yola ¢ikarak ilgili
literatiir incelendiginde Webb (2016) ve Githens (2015)’in yapmis olduklari ¢aligmalarda VUCA olgusu ile
calisan stresi arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki bulgulanmigtir. Diger bir deyisle ¢alisanlarin VUCA
algis1 artarken calisan stresinin de arttigi belirlenmistir. Fakat Yurdasever ve Fidan (2020, s. 127)’in
yoneticilerin VUCA ortamlarindaki stres diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda, VUCA algisi ile stres
arasinda anlamli fakat dogrusal olmayan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin VUCA
algis1 arttikca yasadiklar1 stresin azaldigi sonucuna ulasilmig ve ilgili literatiire tezat bir sonug
bulgulanmistir. Bu kavramsal agiklamalardan ve arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan ilk

hipotez;
H1: VUCA ile galisanlarin is stres diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
VUCA ortami ve ¢ahisanlarin tiikkenmislik diizeyi

Degisim hizinin yiiksek oldugu ¢alisma ortamlarinda bireyin ¢evresindeki gergeklige uyum saglamasi
ve karar vermesi gittik¢e zorlagir. VUCA ortamlarinda artan bu degisimin hizi beraberinde belirsizlikler,
muglakliklar ve karmagikliklar getirir. Cogu ¢alisan kontrolden ¢ikan bu ortamlarda gelecekle ilgili kaygi
ve giivensizlik yasar. Bu giivensizlik ortamy, is yerinde tiretkenligi ve baglilig azaltirken gelecek kaygisini

ve korkuyu arttirir. Ayni zamanda calisanin bu kaygi ve korkular1 artan diizeyde stres ve endise yasamasina
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sebebiyet verirken, iglerini siirdliirme baskisi ile birlikte tiilkenmiglige neden olmaktadir. Bu agidan VUCA
ortamlar1 hem duygusal hem de mesleki tiikkenmislige sebebiyet verebilmektedir (Yanovskaya, 2021, s. 398-
400). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak VUCA ortamlarinin ¢alisan tilkenmisligi iizerinde etkileri olacagi
ifade edilebilir. Bu acidan ilgili literatiir incelendiginde ve kavramsal agiklamalardan hareketle olusturulan

ikinci hipotez;
H2: VUCA ile galisanlarin tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Is stres ve tiikenmislik

Is stresi, calisanin yeteneklerindeki yetersizlikler, fiziksel veya psikolojik gerekcelere bagli olarak
gelisen ve calisanda gerilim yaratan durumlar olarak ifade edilir (Polat, 2008, s. 15). Tikenmislik ise
calisanin isine yonelik hissettigi 6fke, bikkinlik, soguma ve isten uzaklasma gibi duygular1 sebebiyle
caligsma hevesinin ve idealizminin azalmasi durumudur (Edelwich ve Brodsky, 1980, s. 14). Tiikkenmiglik
olgusu is stresi kavram ile yakindan iliskilidir. Ozellikle ¢alisanlarin uzun ¢alisma saatleri, agir is yiikleri,
olumsuz kisiler arasi iliskiler ve orgiitlerdeki rol karmasalarinin yogun oldugu durumlar tiikenmislik riskini
de artirmaktadir (Wiskow, Albreht ve De Pierto, 2010, s. 1-37). ilgili literatiir incelendiginde is stresi ile
tilkenmiglik arasindaki anlamli ve dogrusal iliskinin oldugu ve stres seviyesinin artmasiyla birlikte
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de artis gosterdigi bircok calisma yer almaktadir (Yavuz ve Akca,
2018, s. 827-846; Giiner, Cicek ve Can, 2014, s. 59-76). Bu kavramsal aciklamalardan ve arastirma

bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan iiglincii hipotez;
H3: Calisanlarin is stresi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Is stresinin durumsal aracilik rolii

VUCA kosullar1 ¢alisanlarda; verimlilikte azalmaya, siirekli stres ile birlikte ruh sagliginin olumsuz
etkilenmesine, depresyon riskinin artmasina ve duygusal tiikenmislige yol acabilmektedir (Yanovskaya,
2021, s. 398-400). Ozellikle Covid-19 déneminde yapilan bazi arastirmalarda; calisanlarin duygusal ve
fiziksel tiikenmislik seviyelerinin arttigina, is stresi diizeylerinin yiikseldigine isaret edilmektedir (Erer,
2021, s. 680; Arpacioglu, Baltac1 ve Uniibol, 2021, s. 88-100; Ozkan, Yesilirmak ve Yilik, 2022, s. 879-
890). Benzer sekilde Hosgor ve Yaman (2021, s. 400) calismalarinda, saglik ¢alisanlarinin Covid-19 korku
diizey ortalamalari ile tlikenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde iligski belirlemistir. Ayn1 zamanda
yabanci basinda Dina Bass tarafindan kaleme alman ve Bloomberg’de yayinlanan bir arastirma yazisina

gore; ABD’de 6zellikle Covid-19 salgini sirasinda saglik calisanlarinin %55 inin is yerinde fiziksel olarak
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tikenmis olduklar1 ifade edilmistir (Bloomberg, 2021). Bu arasgtirma sonuglarindan yola c¢ikilarak

olusturulan ve aracilik etkisinin tespitine yonelik gelistirilen dordiincii hipotez;

H4: VUCA’nin tiikenmiglik tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin stres diizeylerinin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Is stresi

Sekil 1: Arastirma modeli
GEREC VE YONTEM
Arastirmanin amaci ve tiirii

Saglik calisanlarinin Covid-19 pandemi siirecinde kendini daha fazla hissettiren VUCA ortamlarinin
is stresi ve tlikenmislikleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.
Ayrica saglik ¢alisanlarinin VUCA algilarini, is stres diizeylerini ve tilkenmislik seviyelerini tespit etmek
aragtirmanin ikincil amaci olarak belirlenmistir. Arastirma, degiskenler arasi iliskileri belirleyebilmek ve

evrene yonelik tanimlamalar ger¢eklestirebilmek igin tanimlayici-iligki arayici tiirde tasarlanmustir.
Arastirmanin evreni, 6rneklemi, etik izinleri ve siireci

Arastirmanin evrenini Erzincan ilinde bulunan ve afiliasyon yonetmeligine gore faaliyet yiiriiten
egitim ve arastirma hastanesinde gorevli 2368 saglik ¢alisani olugturmaktadir. Olasiliksiz drneklem se¢im
yontemi kullanilip %95 giiven araliginda ve %35 hata oran1 g6z 6niinde bulundurulup en az 331 saglik
calisanindan veri toplanmasinin yeterli oldugu tespit edildi. Daha sonra hastane ¢alisanlarina Agustos 2022-

Kasim 2022 tarihleri arasinda online olarak Google Forms araciligiyla (e-mail, Whatsapp ve Telegram
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uygulamalar1 yoluyla) anketler ulagtirildi. Online olarak 104 adet veri toplandi. Ayrica yiiz ylize yontemlerle
de rassal olarak secilen 542 saglik caligsanina anket formu dagitildi. Bu yontemle de 347 adet veri toplandi.
Veri toplama asamasmin sonlandirilmasiyla birlikte uygulanan anketlerde yanlig, eksik veya hatali
doldurmalar sebebiyle 64 anket aragtirmadan ¢ikarildi. Sonug olarak, toplamda 387 anket analize tabi
tutulmustur. Bu ¢alisma i¢in Erzincan Binali Yildirim Universitesi Etik Kurulunun 08/06/2022 tarihli ve 05

sayil1 toplantisinin 05/11 nolu karart ile etik kurul onay1 alinmistir.
Arastirmanin degiskenleri ve veri toplama araclari

Arastirmada VUCA ortam algisinin tilkkenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliiniin
belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen bu calismada, bagimsiz degiskeni VUCA algisi, bagimlh

degiskeni tiikenmislik diizeyi ve araci degiskeni ise is stresi olusturmaktadir.

VUCA olgegi; Yurdasever (2019) tarafindan gelistirilen ve calisanlarin VUCA ortamindaki
durumunu tespit etmeye yonelik 20 ifadeden olusan &lgektir. igeriginde VUCA’nin agilimini temsilen dort
boyut (karmasiklik, oynaklik, muglaklik ve belirsizlik) bulunmakta ve her boyut bes sorudan olusmaktadir.
Olgek 5°1i Likert seklinde “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiltyorum” tasarlanmistir. Olgegin

orijinal formunda giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0.874 olarak tespit edilmistir.

Is stresi dlgegi; Tatar (2019, s. 14-22) tarafindan gelistirilen is stresi lcegi, is ve is ortamu ile ilgili
calisanlarin stres diizeyini O0lgmeye yonelik 20 ifadeden olusan bir olgektir. 20 soruluk bu dlgekte,
katilimcilarn ifadeleri, 5°1i Likert “1: Hi¢ uygun degil 5: Tamamen uygun” seklinde diizenlenmistir.

Olgegin orijinal formunda giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik 6l¢egi; Calismada Shirom ve Melamed tarafindan gelistirilen Ulbegi ve iplik (2017)
tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan Shirom- Melamed tiikkenmislik 6l¢egi kullanildi. 14
soruluk bu oOlgekte katilimcilarin ifadeleri 5°1i Likert “1: Higbir zaman- 5: Her zaman” seklinde
diizenlenmistir. Ayrica 6lgege ait {i¢ boyut bulunmaktadir. Bunlar; “Fiziksel yorgunluk 1-6. soru”, “Bilissel
yorgunluk 7-11. soru” ve “Duygusal yorgunluk 12-14. soru” boyutlaridir. Olgegin orijinal formunda

giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,94 olarak tespit edilmistir.
Verilerin analizi

Verilerin analizi igin dncelikle AMOS uygulamasi lizerinden dogrulayici faktor analizi yapildi. Daha
sonra Ol¢eklerin giivenirlik analizi i¢cin Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplandi. Ardindan SPSS uygulamasi

yardimiyla demografik verilerin ve toplam olgek puanlarinin tespiti i¢in frekans analizi yapildi. VUCA
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degiskeni ile is stresi ve titkkenmislik diizeyi arasindaki iliski korelasyon analiziyle tespit edildi. Son olarak
VUCA degiskenin tiikenmislik diizeyi lizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii belirleyebilmek i¢in

SPSS MACRO Model 4 kullanilarak aragtirmanin aracilik rolii test edilmistir.
BULGULAR
Demografik bulgular

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %73,6’s1 kadin, %53,7si bekar, %29,9’u 25 ve daha kiigiik
yas araligina sahip, %551 hemsire, %48,2’si lisans diizeyinde egitimi olan ve %47,6’s1 12001-16000 TL
araliginda gelir diizeyine sahip katilimcilardan olustugu tespit edildi. Son olarak saglik calisanlarinin

%42,4inilin egitim ve aragtirma hastanesi ¢alisani olup %51,8’inin kadrolu ¢alisan oldugu belirlendi.
Olceklerin 6l¢iim modelleri

Olgeklerin yap1 gecerliligini saglayabilmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Tablo

1’de 6lgeklerin 6l¢iim modelleri ve iyi uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin dlgiim modelleri ve iyi uyum iyiligi degerleri

Modeller X2 Df y2/df RMSEA<.08 GFI<.90 TLI>90 SRMR<.08 CFI>.90
Olgiim 538 137 3,92 0,06 0,93 0,91 0,03 0,91
modeli
VUCA 153 39 3,85 0,04 0,91 0,95 0,02 0,91

iSO 157 41 3,77 0,06 0,94 0,93 0,03 0,92
TO 329 70 4,74 0,05 0,92 0,91 0,02 0,92

(n=387)** = p<0,01 VUCA: Karmasiklik, Oynaklik, Muglaklik, Belirsizlik, ISO: Is Stresi Olgegi, TO:
Tiikenmislik Olcegi

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin 6lgeklerine yonelik dogrulayici faktor analiz modelinin (y2/df =
3,92 RMSEA=0,6; CF1=0,91; TLI= 0,91; SRMR=0,03) iyi derecede uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Tablo 1’de arastirmaya ait biitiin 6l¢eklerin uyum iyiligi degerlerinin de iyi

uyum veya kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 38).
Olgeklerin giivenirlik analizi ve tanimlayici testler

Arastirmada degiskenlere ait giivenirlik ve korelasyon analiz sonuglari Tablo 1’de verilmistir.

Arastirmada agimlayici faktdr analizi dlgeklerin uyarlama, gegerlilik ve giivenirlilik analizlerinin yapilip
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kabul edildigi ¢alismalar literatiirde oldugu icin (Yurdasever, 2009, s. 133; Tatar, 2009, s. 14-22; Ulbegi ve
Iplik, 2017, s. 19-30), degiskenlere yonelik agimlayici faktor analizi tekrar edilmemistir. Gegerlilik analizi
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Olgeklerin giivenirlik, ortalama, standart sapma ve degiskenler arasi korelasyon katsayilar

a X S.S VUCA iSO TO
VUCA 0,893 3,03 0,704 =
iSO 0,888 2,70 0,738 0,506** -
TO 0,930 2,74 0,887 0,581** 0,524** -

(n=387)** = p<0,01 VUCA: Karmasiklik, Oynaklik, Muglaklik, Belirsizlik, ISO: Is Stresi Olgegi, TO:
Tiikenmislik Olcegi

Tablo 2’de arastirmada kullanilan VUCA 6l¢eginin 20 ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,893, is
stres 6lgeginin 20 ifadeden olusan giivenirlik katsayisi 0,888 ve tilkenmislik 6l¢eginin 14 ifadeden olusan
giivenirlik katsayis1 0,930 olarak tespit edildi. Giivenirlik katsayis1 0.80<0<1,00 arasinda ise 6l¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010, s. 405; Can, 2017, s. 391). Bu sonuglara gore ii¢ 6l¢iim aracinin da
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizleri yorumlanirken r katsayisi; 0,00-0,25 aras1 “cok zayif” iligki, 0,26-0,49 arasi
“zay1if” iligki, 0,50-0,69 aras1 “orta” diizeyde iliski, 0,70-0,89 aras1 “yiiksek” iliski ve son olarak 0,90-1,00
arasi ise “¢ok yiiksek” diizeyde iliski olarak yorumlanir (Kalayct, 2010, s. 115-116; Can, 2017, s. 369-370).
Tablo 2 incelendiginde VUCA degiskeni ile is stresi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugu
(r=0,506; p<0,01), is stresi ile tikkenmiglik degiskeni arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu
(r=0,524; p<0,01) ve VUCA degiskeni ile tiikenmislik arasinda da pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu
(r=0,581; p<0,01) tespit edildi.

Hipotezlerin test edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in, Preacher ve Hayes’in (2004) gelistirdigi SPSS Macro
programi ile model 4 kullanilarak hipotezler analiz edildi. VUCA ortaminin galisanlarin tiikenmisligi
iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii test edebilmek i¢in bootstrap yontemi kullanildi. Bu yontem,
orijinal veri setindeki gozlem degerlerinden randomize yeni gozlem setleri olusturarak daha giivenilir
sonuglar vermektedir. Giivenilir tahminler i¢in minimum 2000 maksimum 5000 (tercihen) yeniden
ornekleme yeterli goriilmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 59-61). Arastirmada da 5000 yeniden 6rneklem yontemi

kullanilarak aracilik analizi ger¢eklestirildi.
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Tablo 3: Aracilik testine iligkin regresyon analizi sonuglart (N=387)

Sonu¢ Degiskenleri
M (is Stresi)
Tahmin Degiskenleri B S.H T p LLCI ULCI
X (VUCA) a ,426 ,054 7,816 0,000 0,318 0,533
M (is Stresi) - - - - - -

Sabit im 1,404 ,169 8,275 0,000 1,075 1,734

R*= 165

F(1,309)=61,090; p<.001
Y (Tiikenmislik)

X (VUCA) ¢ 175 ,071 7,245 0,000 0,157 0,842
M (is Stresi) b ,516 ,067 7,609 0,000 0,383 0,650
Sabit Iy ,140 223 6,263 0,000 ,961 1,842

R?=,180

F(2;308)=33,798; p<.001
X (VUCAY’in Y(Tiikenmislik) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh etkileri

B S.H T p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y ,202 ,070 2,861 0,000 0,063 0,342
Direkt etki X—Y ,017 ,071 2,462 0,000 0,015 0,122
Dolayh etki X—Y 220 ,041 - - 0,145 0,305

*S.H: Standart hata, **LLCI-ULCI: Giiven araligi (0’1 kapsamamali), b: Etki

Tablo 3’te arastirmanin regresyon analizi ve aracilik roliine iligkin katsayilar, p degerleri ve giiven
araliklar1 verilmistir. Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde VUCA ortam algisi ile ¢alisanlarin titkenmislik
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (3=0,175, p=0,000). Elde
edilen bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Yine tablo 3’den yola ¢ikarak VUCA ortam algisi ile is
stresi arasindaki iliski incelendiginde; VUCA ortam algis1 ile calisanlarin is stres diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir (f=0,426, p=0,000). Elde edilen bu sonuca
gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Tablodan elde edilen tiglincii bulgu da calisanlarin is stres diizeyi ile
tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulgulanmistir (p=0,516,
p=0,000). Elde edilen bu sonuca gére H3 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 3’den elde edilen anlamli sonuglar
degiskenler arasi aracilik iligkisinin sorgulanmasini saglamaktadir. Bu agidan aracilik iligkisinin tespit
edilebilmesi i¢in bootstrap teknigi ile yapilan ve 5000 yeniden drneklem segenegi ile tercih edilen aracilik

etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in GA degerlerinin (LLCI ve ULCI) %95
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giiven araliginda sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 79-80). Bu agiklamalardan
yola ¢ikarak; VUCA ortam algisinin, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri iizerindeki dolayli etkisinde is
stresinin tam aracilik ettigi GA degerlerine gore tespit edilmistir (f=0,220, %95 GA, [0,145-0,305]). Giirbiiz
(2021, s. 70) etki bilylkligi yorumlamasi yapilirken .01’e¢ yakin degerlerin diisiik etki, .09’a yakin
degerlerin orta etki ve .25’¢ yakin degerlerin ise yliksek etki seklinde yorumlamistir. Bu ifadelere gore;
aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii $=0,202 olup bu degerin yiiksek degere yakin bir etki

bliytikligii oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar 1518inda arastirmanin H4 hipotezi de kabul edilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, Covid-19 siirecinde saglik c¢alisanlarinin karsilastiklart VUCA (oynak (volatile),
belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious)) ortam algisinin ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide is stresinin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
kapsamda Erzincan ilinde bulunan ve afiliasyon yonetmeligine gore faaliyet yliriiten egitim ve arastirma
hastanesinde gorevli 387 kisiden arastirmanin amacina uygun anketler yoluyla veri toplandi. Elde edilen

veriler araciligtyla belirlenen hipotezler sinandi ve analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulasildi.

Arastirma kapsaminda belirlenen ilk hipotez “VUCA ile ¢alisanlarin is stres diizeyi arasinda pozitif
yonli ve anlamh bir iligki vardir.” sinandiginda VUCA ortam algisi ile ¢alisanlarin stres diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore saglik ¢alisanlariin
Covid-19 siirecinde algiladiklart VUCA ortaminin ¢alisanlarin stres seviyesini arttirdigr ifade edilebilir. Bu
durumun tersi de ayn sekilde kabul edilebilir. Bu sonug literatiirdeki diger ¢calismalarla da kiyaslandiginda
uyumluluk gostermektedir. Yerli literatiirde Yurdasever ve Fidan (2020, s. 125) tarafindan yapilan
calisgmada VUCA ile stres seviyesi arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Benzer sonuglar diger
caligmalarda da goriilmektedir (Dima, Mesesan Schmitz ve Simon, 2021, s. 2; Meyer, 2021, s. 37-44; Berg,
2022, s. 2).

Arastirmanin ikinci hipotezi “VUCA ile ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligski vardir.” test edildiginde VUCA ortam algisi ile ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore, saglik ¢alisanlariin
Covid-19 doneminde karsilagtiklart VUCA ortaminin tiikenmiglikleri {izerinde etkisi oldugu ve tiikenmiglik

diizeylerinin artmasina sebebiyet verdigi ifade edilebilir.

Arastirmanin ti¢iincii hipotezi “Calisanlarin is stresi ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii

ve anlamli bir iliski vardir.” sinandiginda saglik ¢alisanlarinin is stres diizeyleri ile tilkenmislikleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore, saglik ¢alisanlarinin
is stresi arttikga tilkenmiglik diizeylerinin de artacagi ifade edilebilir. Bu durumun tersi de ayni1 sekilde kabul
edilebilir. Ayrica elde edilen sonug literatiirdeki diger caligma sonuglariyla da uyumluluk gostermektedir
(Baltaci, 2018, s. 1509; Akdu ve Akdu, 2016, s. 1142; Giirel, 2016, s. 349-364; Yavuz ve Akga, 2018, s.
827-846).

Aragtirmanin son hipotezi “VUCA’nin tiikenmiglik {izerindeki etkisinde ¢alisanlarin stres
diizeylerinin aracilik rolii bulunmaktadir.” test edildiginde VUCA ortam algisinin tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisinde is stresinin araci roliiniin oldugu saptandi ve H4 hipotezi kabul edildi. Diger bir
ifadeyle, VUCA ortam algisinin yiiksek oldugu saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
yiikselmesinde is streslerinin etkili oldugu ve is stresinin titkenmisligin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etken

oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin bulgular1 gercevesinde, dzellikle COVID-19 pandemi déneminde daha fazla hissedilen
ve saglik sektorii calisanlarin1 yogunlukla etkileyen VUCA ortaminin, ¢alisan stresi ve tiikenmislik tizerine
etkileri tespit edildi. Bu etkilerle bas edebilmek ve saglik calisanlarinin VUCA diinyasinda karsilasacaklari
sorunlarin stres ve tiikenmislikleri {izerine etkilerini en aza indirebilmek i¢in birtakim oneriler gelistirildi.

Bunlar;

e Saglik calisanlarina stres yonetimi, kriz yonetimi, zaman yonetimi ve takim ¢aligmasina uyumluluk
gibi konularda siirekli egitimler verilebilir. Bu sayede ¢alisanlarin VUCA ortamlarina daha kolay

adaptasyonu saglanabilir.

e VUCA ortamlariyla bas edebilmek icin ekip calismasinin onemi saglik yoneticileri agisindan
kavranmalidir. Yoneticiler, saglik calisanlarinin birbirlerini destekleyecek yeni fikir ve yontemleri
paylasabilecegi ve kriz anlariyla miicadele edebilmek igin en iyi ¢oziim yollarini tartisabilecekleri

platformlar olusturmaya 6zen gostermelidir.

e Saglik calisanlarinin degisimlere uyum saglama kapasitelerinin arttirilmast ve belirsizliklerle

yasamay1 0grenmeleri saglanmalidir.

o Saglik kurumlarinda o6zellikle VUCA zamanlarinda calisanlarin esnek g¢alismasinin oniindeki
engellerin kaldirilmas: ve igin yapilis prosediirleri basitlestirilmelidir. Bu sayede c¢alisanlarin

iizerindeki is ytikleri hafifletilebilir ve stres diizeyleri azaltilabilir.
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e Saglik yoneticileri VUCA zamanlarinda saglik ¢alisanlarina kriz veya risk durumlariyla daha etkili
miicadele edebilmek icin ek kaynaklar ayirabilir, kriz anlarinda sorunlarin daha etkili

yonetilebilmesi i¢in risk fonlar1 olusturulabilirler.

e VUCA ortamlariyla miicadele edebilmek icin bu durumlarda harekete gecmeye hazir, vizyoner,

alaninda yetkin ve 6zverili yoneticilerin istihdam edilmesine 6nem verilmelidir.

e VUCA ortamlarinda yoneticiler; calisan verimliligini arttirabilmek, stres ve tiikenmislik
seviyelerini asag1 ¢ekebilmek i¢in i¢sel motivasyon unsurlarini kullanabilmeli, yonetimsel kararlari

alirken gayet seffaf olmali ve kurum igi iletisime 6nem vermelilerdir.

e Son olarak VUCA zamanlariyla miicadele edebilmek ve bu ortamlarda ortaya g¢ikan stres ve
titkenmislik problemlerini en aza indirebilmek i¢in yoOneticiler; orgiitsel bagliliga dnem vermeli,
caligsanlarin orgiitiinii arkasinda hissedebilmesi i¢in orgiitsel destek uygulamalarini kullanmali,

gerekirse ek kaynaklar tahsis edip dissal motivasyon unsurlarina daha fazla yatirim yapilmalidir.

Sonug olarak ¢alismanin birtakim kisitlart olmasina ragmen, bu arastirmanin saglik sektoriinde ilk
olmasi literatiire 6nemli katkilar sunmasi agisindan Onemlidir. Arastirmanin 6zellikle Erzincan ilinde
faaliyetlerini yiiriiten bir egitim ve arastirma hastanesinde yiiriitiilmesi sonuglarin genellenebilmesinin
ontindeki en biiyiik engellerden biridir. Bu nedenle arastirma konusu daha farkli hastaneler veya sektorlerde
gercgeklestirilerek genellemelerin yapilmasi saglanabilir. Kesitsel tiirde yapilan bu c¢alisma farkli zaman
dilimlerinde toplanan veriler yoluyla boylamsal olarak incelenebilir. Bu sayede daha objektif sonuglara

ulagim saglanabilir.
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